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Dirección Dirección de Modernización Administrativa y Calidad 

Coordinación(es) Coordinación de Promoción de la Cultura Institucional 

[oo 

Capacitación para la operación de sislemas de gestión de la calidad 

Desarrollar un programa de formeción en temáticas de calidad y cutture institucional, drigido al personel del
 Sistema CONALEP, con el fin de 

forialecer las competencias necesarlas pera la implantación y mejoramiento de los sisismas de g
estón de la calicad que dosarrolla la drección. 

Contar con personal capaeitado en la implementación y desarrollo de Sistemas do Gestión de la Calidad basato en las nommas ISO 9
001 e 150 

51001 es undamental para asogurar la excelencia educativa y la satisfacción de todas les parlos interesadas del Colegio. Estas normas 
Proporcionan un mareo estructurado y reconocido internacionalmente que ayuda a las instiluciones educstivas « mejorar sus procesos, aumenlar la 

Eficiencia y garantizar una educación de alta calidad. La formación y capecitación edecuadas no solo preparan al personal p
ara cumplir con los 

requisitos de cerificación, sino que tambión fomentan una cultura de celidad y
 mejera continua que beneficia a loca la comunidad educativa. 

Constancias de acreditación del personal capacitado 

Fortalecimiento de las competencias profesionales del personal capacitado, con el fin de mostrar un mejor desempeño en la op
eración de los 

procesos y en la prestación del servicio educativo en el Sistema CONALEP. 

No 
Coordinación de Sistemas de Calided 
Coordinación de Sistemas de Calidad Ecucativa 

- Optimizar el uso de los recursos y la gestión administrativa en el ámbito central y federalizado estableciendo una coordinación acacémica y operativa 

que contricuya al deserrollo del Sistema CONALEP. 

Mejorar la estructura de operación administrativa con criterios de eficacia, eficiencia y transparencia en la aplicación de recurso
s para dar soports al 

funcionamiento educativo del Colegio. . 

437 

Dar continuidad a los trabajos pare asegurar la renovación de las Normas 150 9001:2015 ¢ SO 21001:2018, buscando que la totalidad de las 

unidades administretivas del Sistema CONALEP logren ambas certíficaciones. 

Directa 

" "" n Tipode — | Prog.1* Prog. 3 
. tomb No, Nombre de la Meta Indicador Pedodicidad Unidad de Medida progbmación | Trimesire | Trimectre | Trimestro Total 

Dfertara nivel nacionalun 
programa de capacitación que de variación de la maticula 

atienda las nececidaces emiticas | — de esuceción de fpo madio Acción de Capanitación 
1 | porlos Celegios Estarales en le | superior escolorizada (VIR/ FI) Anal Roulizada Velor Atohio ° 9 ° ! ! 

implementación del SCGO 
Tmpulsar una campaña de 
promoción de la cullura — | Tasa de variación de la matícula 

insbilccional del CONALEP, —| do oducación de tipo mecio Campsña de Ditusión 
2 | asociada sl conocimionto de la | stperior escolarizada (VIR /PI) Anvel Realizad Valor Absciuto o , , ! ! 

¡idad y la centdad insitucional, 

No. T 
No. Meta| Nombre de ja Meta re de la | Acción Nombre de la Aoción Trimestro | Trimostre | Trimestre | Trimestre | Totel anual 

“Oferiar'a rivel hacional un piograma de = 
4| capactaciin que stords las nenendaes |, Elboración y atuión del Programa Arual de oo be Colecios Estatelason la Gapaciación (PAC) para la operación de los sistemas | — 1 o o o 1 No 

implemantación (el SCGCL de calicad. 
1 Cfertar a nivel nacioné! un programe de 3 Diseño o actualización de al menos 4 curses de 1 1 1 1 4 No 
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E 2 4 Nombre de la Mota Nombre de la Acción Trimostro | Trimestre | Trimestre | Trimostre | Totalanual | Financiamionto 
o Ta Calidad Tntegrado con base en el grado y capacación) para la implementación, mantenmiento 
de cumplimiento de los requisitos de la Norma 4 y mejora con las Unidades Administrativas que forman 1 1 1 3 No — 150 21001:2018 = D3 ¿GCl valuar el STsema Corporelivo de Gasiión de = 
mplmiento de ls roquisios d la Noma 1S uimiento y ampli 1001:2018 

Evaluer el Sistema Corporaivo de Goslón de 
la Calidad Integrado con base en el grado de j 1 lre il e 8 Elaborar el Programa Anual de Audioria nterna 1 1 No 10012018 
Evaluarel Sistema Corporaivo de Cesiión de 

+ | a Calides Integraco con tase en elgradode | — , — |Implementarel Programa Anual de Auditría Intama del , , 5 No umplimiento de los requistos de la Norma 1S) scael 
10012018 

Evaluer al Sistema Corporalivo de Gesón de 
1 [d boqmn rai o a idode -- cepuemint y amptecone l Nome O d 1 1 No umplimiento de los requisitos de la Norma ISO| E s 

1001:2018 - 
Evalvar el Sisiema Comporalivo de Cesiión de d Cl i o eo n aeO e Elaborar y envier el Organismo Cerificador el Plan de 

1 feumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO| S Aecianes Correotivan para alender las No ! u 2 o q Conformidades ideniificadas 210012018 
Evalvar el Sisfema Corporalivo de Ceslión de — EE 

1 | alc c ber be eee 16 - [Conles Unidajos tminaeatae ue a ra 1 1 No umplimiento de los requistos de la Norma |SO) Sec L 10012015 

No.Partida: 33303 Nombre de la Partida: — Senvicios relacionados con certficación de procesos, 
Total mes: | — Enero Febrero Marzo Abrl Mayo Junio Juño Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 

575700000 
Total anual: $ 751,000.00 

Costo total del proyecto: $ 751,000.00 

ELABORÓ REVISÓ 

Rodríguez Pérez 
, Mariela 

Secretario de Planeación 
Desarrollo Institucional, Juan 
Manuel Samperio Hemández 
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Costo total del proyecto: — — $ 1,226,000.00 

REVISÓ 7VALIDO ! 

Secretario de Planeación y 
Desarrollo Institucional, Juan 
Manuel Samperio Hemández 

ELABORO 

— 
inador de Sistemas de 

Cáfidad, Pedro Francisco Madero 
Yáñez Rodríguez Pérez 
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Secretaria / Dir. Corporativa Secretaría de Planeación y Desarrollo Institucional 

Dirección Dirección de Modernización Administrativa y Calidad 

Coordinación(es) Coordinación de Sistemas de Calidad 

No. de Proyecto: CSCA-12 

Nombre del Proyecto: Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad Integrado basado en la Norma 1SO 21001:2018 
Objetivo Generai: Fortalecer el Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad Integrado (SCCCI), basado en la Norma 1SO 2100:2018, con el propósito de brindar un 

servicio educativo equítativo, inclusivo y de calidac. 
Justificación: En el año 2021, el CONALEP logró la cerfficación en le Norma 1SO 21001:2018, "Sistemas de Gestión para Orcanizaciones Educetivas”, con el 

propósito de brindar un servicio ecucativo inclusivo, equitativo, además de promover los principios de liderazgo visionaric, responsebilidad social, 
accesibilidad y equidad; siendo la primera educación a nivel medio superior en certiicarse; para asegurar el cumplimiento de lo establecido en la 
noma se necesita le realización de auditorías intemas y extema, lo que permitirá mejorar la prestación de los servicios y posicioner al CONALEP 
como insfitución de vanguardia. 

Entregable: Certíficado del Sistema de Gestión para Organizacionos Fducalivas del CONALEP basado en la Norma ISO 21001:2018 
Impacto Academico: Mejorar el servicio educativo y satisfacer las necesidades de los estudiantes, posicionando al Sistema CONALEP como insfitución de vanguerdia. 

Financiamiento: Si 

En Colaboración con: Coordinación de Promeción de la Cultura Instltucional 
Coordinación de Sistemas de Calicad Fducativa 

Objetivo: Optimizar el uso de los recursos y la gestión acministrativa en el ámbito cantral y federalizado estableciendo una ccordinación académica y operative 
que contribuya al desarrollo del Sistema CONALEP. 
Mejorar la estructura de operación admi 
funcionamiento educativo del Colegio. 

No. Linea de Acción: 4.3.7 

Estrateg rativa con crileríos de eficacia, eficiencia y transparencia en la apiicación de recursos para dar soporte al 

Línea de Acción: Dar continuidad a los trabejos para asegurar la renovación de las Normas ISO 9001:2015 e 1SO 21001:2018, buscando que la tolalidad de las 
unidades administrativas del Sistema CONALEP legren ambas certificaciones. 

Tipo de Asignación: Directa 

" N Tipo de Prog.1* | Prog.2* | Prog.3* | Prog.4* No. Nombre de la Meta Indicador Periodicidad Unidad de Medida Programación | Trimestre | Trimeshe | Trimecire | Tt | Totat 
Toar el Sisiema Corporaivo sel 
oe o 09330 | rasa de verieción ce la matícula 

* [eomplrieno de e it de| — de educacón o ed Trimasiral Evaluación Realizada — | Velor Absoluto 2 4 Ea 3 12 
la Norma 1SO 21001:2018 <uperior. 

Nombre de la Meta Nombre de la Acción Trimastre | Tetal anual | Finanelamiento 
Evaluar ol Sisfema Corporatvo de Gesuón de AmlicarTa avioovaluación del Sistema Comoratva de 

1 | la Calidas Integrado con baso en olgrado de | — y — |Gestóncela Calidas Itegrado (SCGC), basacc ente| — Implimiento de [os requisitos ce la Norma ISO momma 1SO 21001:2018, en las Unidares 1 No 10912918 umiristralivas que <e incomporan 
Evaluar el Sísioma Corporalivo de Gesiión de 

1 | leCalidae integrado con baso on ol grado de Elaborér el Plan de Trabajo para lo implomentación y 
umplimiento de los requisitas de la Norma ISO 2 mentenimiento del SCECI 1 ! Ne 120 & T de o re en Revisr con bese n ls rautados de a auc * burplimierto de los requieios de la Nomna ¡SO] — 3 exiema y on su case actualizar los documentos del 1 1 No rí de lo et ÓC1 y ftandits prasu aplcación 

1 Eveluar el Sistema Corporativo de Gestión 4 Instrumentzr estratecias de intervonción (asesoría 4 1 1 3 No 
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