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sechEER s RlalenuCRelatenics Coordinacién de Infraestructura y Equipamiento
Metepec, Edo de México a 25 de mayo de 2021

Ref: CIE/ 050 /2021

Asunto: Solicitud de contratacion Plurianual del

servicio de Aseguramiento Colectivo de Bienes

Patrimoniales 2021-2023 {24 meses)

Exp: 6C.7/Proceso Licitacion Aseguramiento

-Seguimiento y Control/4 -2021

MANUEL RAMOS MORENO
COORDINADOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS

Con fundamento en el Articulo 134 Constitucional, y lo dispuesto en los articulos 5°, 24, 26,26 Bisy 28 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuestos ¥
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 147 y 148 de su Reglamento, asi como el Capitulo 1V,
Aseguramiento, numeral 38, fraccién VIl del Acuerdo en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, emitido por la Secretaria de la Funcién PUblica, amablemente solicito se realice, a través de |a
Licitacién Publica Plurianual para los ejercicios 2021y 2022y 2023, la contratacion de las pélizas necesarias
para el “Servicio de Aseguramiento Colectivo de Bienes Patrimoniales del Sisterna CONALEP 2021-2023",
de acuerdo con lo siguiente:

1. FUNDAMENTO ATRIBUTIVO
Con relacién al Titulo Segundo Capitulo IV, Aseguramiento, numeral 38, del Acuerdo en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica y publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio del 2010, cuyo texto se reproduce a continuacion:

s administracién de los programas de aseguramiento integral de bienes
patrimoniales, a cargo de las Dependencias ¥y Entidades, serd responsabilidad del
Oficial Mayor u homélogo quien, en caso de considerarlo necesario, podra auxiliarse
de un responsable interno y/o un asesor externo de seguros”

El Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de noviembre de 2012, establece en su articulo 41 que, dentro de las
atribuciones de la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones esta: “Proporcionar la prestacion de
servicios generales..”, asi como “Difundir y, en su caso, aplicar las normasy procedimientos relativos
al aseguramiento y reclamo de siniestros de los bienes muebles e inmuebles, propiedad o al servicio
del CONALEP".

Asimismo, el Manual General de Organizacion del CONALEP, en su apartado1.2.1. Funciones, establece
para la Direccion de Infraestructura y Adquisiciones en el numeral 1), lo siguiente: “Normar, coordinar
y supervisar la correcta operacion de los programas de adguisiciones, .servicios, rnantenimiento,
equipamientoy construccién, observando las disposiciones legalesy administrativas aplicables, a fin
de ofrecer en forma oportunay eficiente los diferentes servicios que requiere el CONALEP", asi como
el numeral en el 8.

2. FUNDAMENTO PROGRAMATICO
Este requerimiento esta contemplado en el Programa Anual de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del 2021,2022 y 2023

3. ANTECEDENTES
La Secretaria de Administracion asigno como Responsable Interno de Seguros, a la titular de la
Direccién de Infraestructura y Adquisiciones, para due formule el Programa Colectivo de
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Aseguramliento de Bienes Patrimoniales con que cuenta el ONALEP y ias Direcciones Estatales
interesadqs en adherirse a este Programa, con fundamentoen el Ca pitulo IV, numeral 40, del acuerdo
en materla de recursos materiales Y servicios generales, publicados en el Diario Oficial de Iz
Federacioh, de fecha 16 de julio del 2010, v debido a que esta Entidad Educativa inicié los
procedimigntos de contratacion de Seguros de Bienes Patrim hiales, convocado por la Secretaria de
Educacién Publica {SEP) para la vigencia de! 01 de julio de 2021 51 30 de junio de 2023, por 24 meses,y
a que conforme del comunicado de la SEP de fecha 08 de abril de 2021, informé el cambio de vigencia
por 12 meses, con inicio del 01 de julio de 2021y termino al 30 d Junio de 2022, aunado a este cambio
del perfodo, la SEP informé que el aseguramiento del parque vehicular no se contemplarfa dentro de
la contratalcién del ' rimoniales”, motivos por los cuales el
tratacién convocado por Ia SEP.

Por lo anterior, en virtud de haber sido proporcionada a la|Secretaria de Educacién Publica Ia
informacién y formatos necesarios para que a través de ese conducto, se solicité la opinién del

Patrimoniales contratadas por el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, dan por
terminada su vigencia el 20 de junio del presente afio, esta Entjdad Educativa tiehe por objetivo dar
continuidad a los procedimientos de contratacion de las pélizas|para “Programa de Aseguramiento
Colectivo de Bienes Patrimoniales del Sistema CONALEP” enltiem po y forma.

IMPACTO A LA FEDERALIZACION
Por otra parte, se clientan con los antecedentes de la conveniendia de llevar a cabo la contratacion de
este servicio de manera colectiva, es decir, realizar el aseguramiento de bienes del CONALEP Y
Direcciones| Estatales adheridas, garantizando de esta manera condiciones econdmicas mas
favorables gara la institucian réspecto a contrataciones individuales, para tal efecto se procedio a
formalizar con los Colegios Estatales, la autorizacion para ser donsiderados en la contratacidn de|
Servicio de Aseguramiento Colectivo de Bienes Patrimoniales, altravés de los oficio SA/014/2021 y su
formato demominado "CONSENTIMIENTO, mismo que fue firmado por los Directores Generales
Estatales interesados en la incorporacién al citado programa, garantizando los siguientes beneficios
respecto a lgs ofrecidos en negociaciones individuales:

*  Acceso a esquemas de contratacién con mejor relacién costo - beneficio {primas y coberturas)
respecto a contrataciones negociadas de manera individyal por las Direcciones Estatales, lo
anterior derivado en gran medida, por la contratacion consolidada y plurianual lo que origina
Una apteciacion técnica especial por parte de las Aseguradaras.

*  Obtencidn de deducibles competitivos a favor del CONALEP y Colegios Estatales incorporados.

* Coberturas y condiciones mas completas al CONALEP vy CQolegios Estatales incorporados sin
importar la zona de riesgo en que se localicen los inmuebles.

*  Establecimiento de politicas de atencion de siniestros excllisivas para el CONALEP y Colegios
Estatales incorporados.
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5. OBIJETIVO
Contratar el servicio especializada para proveer el servicio de aseguramiento que garantice los
diferentes tipos de cobertura requeridos por el CONALEP y Colegios Estatales incorporados, que
retnan las condiciones técnicas, legalesy cconémicas favorables para el “Servicio de Aseguramiento
Colectivo de Bienes Patrimoniales del Sisterna CONALEP”.

6. BENEFICIOS
«  Prever los riesgos a los que se encuentra expuesto el Colegio y sus Bienes Patrimoniales y
salvaguardarlos contratando las pdlizas necesarias para estar cubiertos en caso de siniestros.

. la recuperacién de los bienes dafados o perdidos por medio de la indemnizacion
correspondiente.

«  Asegurar durante la vigencia de la pdliza los bienes del Sisterma CONALEP.
«  Lograr una mayor efectividad en la contratacion de seguros.
. Garantia de obtener las mejores condiciones técnicas y econémicas para el Sistema CONALEP.

. Contar con la atencién y asesoria en caso de siniestro, las 24 horas del dia durante la vigencia
de las polizas.

7. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO
Las caracteristicas y especificaciones para el servicio requerido, asi como el alcance, se detallan en el
Anexo Técnicoy anexos 1,2,3, 4, 5, 6y7

8. JUNTA DE ACLARACIONES
Los licitantes participantes que tengan dudas sobre el servicio solicitado, podran plantear sus
preguntas por escrito, las cuales se dara respuesta en el Acto de Junta de Aclaraciones.

9. IMPUESTOS
El CONALEP pagara Unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

10. NORMAS
No aplica.

1. DOCUMENTACION QUE DEBERA ENTREGAR EL LICITANTE

Los Licitantes deberdn enviar o presentar como parte de su Propuesta Técnica la documentacion que se
enlista a continuacion:

1. Propuesta técnica en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,
debidamente firmada autégrafamente, por el representante legal, de conformidad a lo establecido en los
Anexos No. A “Especificaciones técnicas”, 1,2,3, 4,5, 6y 7. {ANEXO1 UBICACIONES, ANEXO 2 EQUIPO DE
CONTRATISTAS, ANEXO 3 UNIDADES MOVILES, ANEXO 4 PARQUE VEHICULAR, ANEXO 5
SINIESTRALIDAD, ANEXO 6 ESTANDARES DE SERVICIO Y ANEXO 7 FORMATO PARA LA PRESENTACION
DE LA PROPUESTA ECONOMICA)

2. Carta del licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica, debidamente firmada autografamente (no rdbrica) por el licitante persona fisica o el
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representante legal en caso de persona moral, preferentemente de conformidad con el Formato A
“Formato para la presentacién de |a Propuesta técnica” en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
gue, en caso de resultar adjudicado, prestars el servicio objeto de este procedimiento de conformidac.
con lo establetido en los Anexos No. A “Especificaciones técnicas”, 1,2, 3, 4, 5, 6y 7. (ANEXO 1 UBICACION ES,

ANEXO 2 EQUIPO DE CONTRATISTAS, ANE)'(O 3 UNIDADES MOVILES, ANEXO 4 PARQUE VEHICULAR

Copia fotostatica y original para su cotejo de la autorizacién de la Secreta ria de Hacienday Crédito Publico
y/o Comisién Nacional de Seguros y Fianzas {CNSF) para operar seguros, en los ramos requeridos en el
Anexc No, A,

Carta del licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica, debicJ

del pago de sus primas de la fraccién correspondiente a los gjercicios 2021, 2022 y 2023, sin que el eventual
incumplimientio de pago de alguno de los participantes afecte de modo aiguno a los demas integrantes.

Carta de la ligitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, debidamente firmada autégrafamente, por el representante legai, en la que
Mmanifieste que cuenta con esquemas de reaseguros adecuados, incluyendo reaseguradores de primer
nivel registrados ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

a mas tardar 15 dias después que se les haya otorgado el fallo a su favor.

Carta de la licitante elaborada en papel membretado, dirigida al. Colegio Nacional de Educacién
Profesional Tédnica, debidamente firmada autégrafamente, por el representante legal, en |a gue
manifieste que se entregaran relacién de agencias y/o talleres autarizados, en Ia Republica Mexicana a
mas tardar 15 dias después que se le haya otorgado el falio a su favor.

Debera entregar carta membretada bajo protesta de decir verdad, con firma de representante legal,
donde se comprometa a que las condiciones dei Anexo Téchico prevaleceran.

Deberd entregar carta membretada bajo protesta de decir verdad, con firma de representante legal,
donde se comprometa a que las pdlizas constaran por escrito, especificando los derechos y obligaciones
de las partes, ya que, en caso de controversia, serd el Gnico medio probatorio. Asimismo, debera contener:

Los nomipres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora;
La desighacién de la cosa o de Ia persona asegurada;

La naturaleza de los riesgos garantizados;

El momento a partir del cual se garantiza el riesgo v la vigencia de la proteccion.
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4 Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado debidamente firmada por el Apoderado
Legal en la cual el Licitante Participante estéd de acuerdo a que en caso de que el Colegio Nacional
y/o algun Colegio de los estados participantes solicite la atencién de cualquier siniestro, en ningun
caso, LA ASEGURADORA podra condicionar al Conalep a su indemnizaciéon hasta que guede
realizado el pago de deducible, aclarando que la aseguradora debera atender e indemnizar al
Conalep sin tener adn el pago de deducible.

10. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado debidamente firmada por el Apoderado Legal
en la cual el Licitante Participante manifieste que a la fecha de apertura de proposiciones no presenta
adeudos pendientes de indemnizaciéon de Bienes Patrimoniales al 30 de abril de 2021, a favor de
“*CONALEP", lo anterior por causas imputables al licitante.

1. Carta de la licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, debidamente firmada autégrafamente, por el representante legal, en la que
manifieste que se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion del Programa de
Aseguramiento Colectivo del Sistema CONALEP, asi como de sus bienes patrimoniales.

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A PUNTOS Y PORCENTAJES:

1.-Capacidad del Licitante
a) Capacidad de los recursos humanos
a.]) Conocimientos del personal respecto de la materia objeto del servicio solicitado.

Curriculurmn de 5 ejecutivos de cuenta {(propios) propuestos para el manejo de la pdliza solicitada (ver
tabla de distribucion de puntos).

a.2) Competencia o habilidad en el trabajo.

Carta bajo protesta de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica, en el
que manifieste, que cuenta con la capacidad para la prestacién del servicio objeto del presente anexo
técnico, debiendo anexar por cada ejecutivo (propio}, propuesto para el manejo de la pdliza, copia de
cédula Profesional. constancias que acrediten los conocimientos en el servicio solicitado, Cédula
Profesional. copia de constancias que acreditan los conocimientos en el servicio solicitado, Constancias
de cursos, Diplomados y/o cualguier otra capacitacion {ver tabla de distribucion de puntos).

a.3) Dominio de aptitudes relacionadas al servicio solicitado {dominio de herramientas).
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b.- Capacidad de los recursos econémicos
b.1) Capacidad de los recursos econémicos

Carta bajo protesta de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica,
firmada por el representante o apoderado legal, que indigue que durante el gjercicio 2020, obtuve
imgresos hasta por el 20% del total de su oferta, acreditdandolo con la Gltima declaracién fiscal anual
Completa de 2020 y parciales 2021, presentada por el licitante ante la SHCP (ver tabla de distribucién de
puntos),

bi2} Capacidad de los recursos econdmicos

Carta bajo protesta de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica,
firmada por el representante o apoderado legal, en la que manifieste que, tiene la solvencia, rentabilidad
y liguidez para hacer frente a los siniestros, que cuenta con una antigledad de por lo menos 1 afic en el
mercado asegurador en los ramos de |a poliza o pdlizas de las cuales presenta propuesta adjuntando
copia de la autorizacién de |a CNSF, adicionalmente anexar impresion de la consulta o consuitas hechas
en la pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de los indicadores regulatorios del afio 2016 a
la tltima publicacién de dichos indicadores, todos con calificacién igual o mayor a 1.05,

b.3} Capacidad de los recursos econdémicos

Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que cuentan con capacidad de
respuesta inmiediata, asi como con los recursos técnicos, financieros v de mas que sean necesarios y
Cuyas actividadles comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del
contrato {ver tabla de distribucién de puntos).

C).- Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad
C.1).- Participatién de discapacitados o eémpresas que cuenten con trabajadores con discapacidad.

Se otorgaran puntos al licitante que presente el 5% de empleados con capacidades diferentes y cuya
antigltedad no sea inferior a seis meses, la cual se verificara con el documento de alta en el Instituto
Mexicano del Seguro Social e informe médico avalado por una institucién de seguridad social (ver tabla
de distribucion|de puntos).

C2).-Manifiesto de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, en ef que
manifieste, quelel licitante ha practicado la equidad de género, igualdad laboraly no discriminacién (ver
tabila de distribucién de puntos).
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2.-Experiencia del Licitante
a.) Experiencia y especialidad del Licitante.

Copia de contratos y/o pélizas de servicios, donde conste la prestacién de servicios similar al anexo
técnico, en el rubro de Bienes Patrimoniales y automéviles, debiendo presentar un contrato por cada
afio que se pretenda acreditar, con una antigiiedad no mayor a 7 afios, y de distintas instituciones
(maximo 5 contratos), adjuntando una cédula en formato libre donde relacione los mismos, su vigencia
y su nUmero de pdliza {ver tabla de distribucién de puntos).

b.) Experiencia y especialidad del Licitante.

Con el fin de garantizar el debido cumplimiento de obligaciones contractuales, el PARTICIPANTE
debera acreditar que cuenta con un indice de Atencién a Usuarios (IDATU) igual 0 mayor a 8.03 a la
fecha de la publicacion de las presentes bases. Para el efecto deberd adjuntar copia de la publicacion
emitida por la Comisién Nacional Para la Atenciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en la pagina de internet
https://www.buro.gob.mx/generai_gob.php?Id_sector=22&id_periodo=28 donde se identifique el
indice de Atencién a Usuarios en el comportamiento general de las Aseguradoras.

c.) Expetiencia y especialidad del Licitante.

Con el fin de garantizar el debido cumplimiento de obligaciones contractuales y resolucién de
coniroversias, el PARTICIPANTE deberd acreditar que cuenta con un Porcentaje de resolucion
favorable en las reclamaciones en CONDUSEF de por lo menos el 20% asimismo deberd acreditar que
cuenta con menos del 2 % del total de reclamaciones en CONDUSEF a la fecha de la publicacion de
las presentes bases. Para el efecto deberd adjuntar copia de la publicacién emitida por la Comision
Nacional Para la Atencion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en la pagina
de internet: https://www.buro.gob.mx/general_gob.ph p7id_sector=22&id_periodo=28

3.-Propuesta de Trabajo
a) Metodologia para la presentacién del servicio.

Carta del licitante, elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, firmada de manera autografa, por el representante legal, en la que especifique la
metodologia en atencion de siniestros, que empleara en la prestacién del servicio, contemplando los
diversos procesos que llevara a cabo (ver tabla de distribucion de puntos).

b) Plan de Trabajo Propuesto por el Licitante.

1- Con la finalidad de garantizar a la convocante que la aseguradora adjudicada cumplira con los
estandares necesarios en el analisis y pago de siniestros para no incurrir en retrasos de tiempos de
respuesta, derivado de lo anterior el Licitante debera presentar impresion de la publicacién emitida por

e
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la Comisién Nacional para Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {CONDUSEF)
en donde acredite y compruebe que cuenta con un TIEMPQO DE RESPUESTA igual o inferior a 30 dias a
ln fecha de la publicacién de las presentes bases. Detallada en el apartado de “RECLAMACIONES”
“DETALLE | EN: CONDUSEF”, sobre el comportamiento  general de  aseguradoras:
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id sector=R2&id_periodo=28, incluyendo las cartas gue se
solicitan (ver tabla de distribucién de puntos).

2.- Presentar gl Plan de Trabajo conforme al anexo Técnico contenidao en ia convocatoria de acuerdo a la
revision y evaluacién que considere la convocante en beneficio de ia administracién del programa de
gseguramiento de CONALEP, mas las siguientes cartas (ver tabla de distribucién de puntos).

darta del licitante elaborada ‘en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, debidamante firmada autdgrafamente, por el representante legal, en la que
manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a emitir cardtulas de pdlizas con vigencia
de las 00:00:01 hrs. del 1° de julio del 2021 a las 24:00 hrs. del 30 de junio del 2023 y recibos de pagos de
las primas por estado conforme a los correspondientes a los ejercicios 2021y 2022 respectivamente, en
apego a la informacién que le proporcione el Colegio.

Carta de la licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, debidamente firmada autégrafamente, por el representante legal, en la que
manifieste que, en caso de resuitar adjudicado, se comprometera a entregar al dia habil siguiente de
realizado el fgllo carta cobertura para cada uno de los participantes de la colectividad a partir de las
00:00:01 hrs. del 1° julio de! 2021 y hasta la entrega de las pdlizas correspondientes.

Manifieste bajo protesta de decir verdad que se comprometen al cumplimiento de aquellas normas que
directa o indirectamente se relacionen con los servicios objeto de la presente contratacién.

c)} Esquema estructural de ia organizacién

Carta del licitante, elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, firmada de manera autégrafa, por el representante legal, en la que especifique el
esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, debiendo identificar dentro del
esquema el ngmbre, cargo o funcion del personal propuesto para la atencién del servicio que se licita.

4.-Cumplimiento de contratos
a) Cumplimiento de Contratos

Copia de 4 cartas (méaximo) de satisfaccién de clientes a los cuales se les brindé un servicio de la misma
naturaleza al solicitado, asi como anexar copia simple de |a pdliza o contrato a que haga referencia cada
carta.

Con el fin de| garantizar el debide cumplimiento de obligaciones contractuales y resolucién de
controversias, el PARTICIPANTE deberd acreditar que cuenta con un Porcentaje de resolucién favorable
en las reclamationes en CONDUSEF de por lo menos el 20% asimismo debers acreditar gue cuenta con
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menos del 2 % del total de reclamaciones en CONDUSEF a la fecha de la publicacién de las presentes
bases. Para el efecto debera adjuntar copia de la publicacién emitida por la Comisién Nacional Para la
Atencion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en la pagina de internet:
https:.//Mmww.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=28

b).-Contenido de la propuesta econdémica:

1. El licitante deberd entregar propuesia econdmica elaborada en papel membretado del licitante,
preferentemente de conformidad con el Formato A.2 “Formato para la presentaciéon de la propuesta
econdmica” (considerando sélo dos decimales) desglosédndose el 1.V.A, en moneda nacional, aceptando
las condiciones de pago de acuerdo a lo estipulado en la presente convecatoria, debidamente foliada v
firmada (no rubrica) en la dltima hoja de la propuesta econdémica por el representante legal.

Nota: En caso de que la proposicion econdmica no ceincida con los datos generales de la partida
del anexo técnico, la proposicidn en su conjunto podra ser desechada.

12. CRITERIOS DE ANALISIS TECNICOS

La Direccidn de Infraestructura y Adquisiciones, a través de la Coordinacién de Infraestructura y
Equipamiento, realizara el anélisis detallado de las ofertas técnicas bajo |os siguientes criterios

e Procedimiento en Evaluacién de puntos y porcentajes.

La evaluacion de |as propuestas se realizara a través del mecanismo de puntos y porcentajes, de acuerdo
a los siguientes rubros:

*REF RUBROS ASIGNACION DE PUNTOS
| Capacidad del licitante 18
It Experiencia y especialidad del licitante 18
1l Propuesta de trabajo 12
[\ Cumplimiento de contratos 12
TOTAL 60

l.-Capacidad del Licitante 18 PUNTOS

a) Capacidad de los recursos humanos

ald) Los cinco ejecutivos (propios)

nr Curriculum de 5 gjecutivos de cuenta ; -

Conocimiento . . | cuentan con al menos cinco aflos
(propios) propuestos para el manejo - )

s del personal 4 . de experiencia en el ramo de
de la pdliza solicitada.

respecto de la seguros.(Dafos y Autos)

2.16

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estade de México
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rmateria objeto
del sernvicio

De 3 a 4 ejecutivos (propios)
cuentan con al menos tres afos

solicitado, de experiencia en el ramo de Sl
seguros.(Dafos y Autos)
De 1 a 2 ejecutivos ([propios)
cuentan con un afio de 107
experiencia en el ramo de|”
seguros,(Dafios y Autos)
5 ejecutivos (propios) cuentan
: g con cedula profesionaly al menos
Carta bajo protesta de decir verdad | jnal cohstancia de curso (por | 4.32
dirigida al Colegio Nacional de ejecutivo), Diplomados y/o
Educacién Profesional Técnica, en el cualguier otra capacitacion.
gue manifieste, gue cuenta con la
capacidad para la prestacién del
a.2) servicio objeto del presente anexo
Competencia |técnice, debiendo anexar por cada : 8 .
i ; : . De 3 a 4 ejecutivos {propios)
¢ habilidad en | gjecutivo (propio), propuesto para el : .
el trabajo rmanejo de [a pdliza, copia de Cédula cURt e codula prgfesmnal Y
Profesional, copia de constancias que al e consi-:anc:a elSleliise |85
. e (por ejecutivo), Diplomados y/o
acreditan los conecimientos en el | =y
servicio solicitado, Constancias de cuzlguier otra capacitacién,
cursos, Diplomados y/o cualquier otra |pe 1 a 2 ejecutivos {propios)
capacitacion. cuentan con cédula profesional y
al menos una constancia de curso
3 ] . 2.82
(por ejecutivo), Diplomados y/o
cualquier otra capacitacion.
Acredita minimo 8 oficinas de
_ . ) ) ) servicio para la atencidon de |0.72
8.3) Dominio | Organigrama y  Directorio  del | gjnjestros.
de aptitudes | Licitante, donde acredite las oficinas
relacionadas al [con que cuenta para la atencidon |Acredita de 5 a 7 oficinas de
servicio oportuna y efectiva de siniestros y de | servicio para la atencion de |0.67
solicitado los asuntos considerados en el |siniestros.
(dominio de | modelo de Estandares de Servicios
herramientas) | presentado en el anexo técnico. Acredita de 2 a 4 oficinas de
servicio para la atencion de | 0.40

siniestros.

b.- Capacidad de los recursos econémicos

bre no. 14‘7 norte, Col. Lazare Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estado de México
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b.l) Capacidad
de los recursos
econdémicos

Carta bajo protesta de decir verdad

dirigida al Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica,
firmada por el representante o©

apoderado legal, que indigque que
durante el egjercicio 2020, obtuvo
ingresos hasta por el 20% del total de
su oferta, acreditandolo con la dltima
declaracién fiscal anual completa de
2020 y parciales 2021, presentada por
el licitante ante la SHCP.

Presenta carta bajo protesta de
decir verdad, acompafnada de la
Gltima declaracién fiscal anual de
2020 y parciales 2021, presentada
por el licitante ante la SHCP,
mediante el cual acredita que
obtuvo ingresos hasta por el 20%
del total de su oferta para la
presente licitacion.

3.2

Acredita que obtuvo
entre el 10% y 19%

ingresos

15
punt
os

Acredita que obtuvo ingresos de
menos del 10%

no
obte
ndra
punt
0s en
este
rubro

b.2) Capacidad
de los recursos
economicos

k2] Carta bajo protesta de decir
verdad dirigida al Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica,
firmada por el representanie o
apoderado legal, en la que manifieste
que, tiene la solvencia, rentabilidad vy
liquidez para hacer frente a los
siniestros, qQue cuenta con una
antigledad de por lo menos 1 afio en
el mercado asegurador en los ramos
de la poliza o pdlizas de las cuales
presenta propuesta adjuntando copia
de la autorizacion de la CNSF,
adicionalmente anexar impresion de
la consulta o consultas hechas en la
pagina de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas de los indicadores
regulatorios del afic 2016 a la dltima
publicacion de dichos indicadores,
todos con calificacion igual o mayor a
1.05.

Presenta carta bajo protesta, con
todos los rubros indicados y anexa
copia de la autorizacién de la
CNSF e impresién de la consulta
hecha en la pagina de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, de
los indicadores regulatorios del
ano 2016 a la dltima publicacidén
de dichos indicadores, todos con
calificacion igual o mayor a 1.05.

Presenta carta bajo protesta, con
todos los rubros indicados y anexa
copia de la autorizacidon de la
CNSF e impresion de la consuita
hecha en la pagina de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, de
los indicadores regulatorios del
afio 2016 a la dltima publicacién
de dichos . indicadores con

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazare Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estade de México
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.3} Capacidad
de los recursos
econdmicos

Escrito firmado por el Representante
Legal, en el cual manifieste que
cuentan con capacidad de respuesta
inmediata, asi como con los recursos
técnicos, financieros y demas que
sean necesarios y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén
relacionadas con los bienes o servicios
objeto del contrata.

calificacion menor a 105 en

algunc o algunos.

C).-Participacié
discapacidad.

n de discapacitados © empresas

que cuenten con trabajadores con

C.1 Se otorgaran puntos al licitante
que presente el 5% de empleados con

Cumple con el 5% de personas

capacidades diferentes y cuya |contratadas con capacidades
antigledad no sea inferior a seis |diferentes. 0.8
meses, la cual se verificard con el
documento de alta en el Instituto
ch).- Mexicano del Seguro Social e informe
- - o médico avalade por una instituciéon
Participacion . 3 o
d de seguridad social y/o manifiesto
e . ;
. ' bajo protesta de decir verdad que la
discapacitados e ;
compafila cuenta con gestiones de
Q empresas |. J 0.8
igualdad de género. :
gue cuenten
con
trabajadores
con
discapacidad. Cumple con el manifiesto de que

C.2 Manifiesto de decir verdad dirigida
al Colegio Nacional de Educacidn

igualdad laboral y ho discriminacion.

practicado la equidad de género,
igualdad laboral y no

Profesional Técnica, en el que |discriminacion.
manifieste, que el licitante ha
practicado la equidad de género,

2.-Experiencia del Licitante 18 puntos

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazare Cérdenas, C.P.52148, Metepec, Estado de México
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a.) Experiencia
y especialidad
del Licitante.

Copia de contratos y/o podlizas de
servicios, donde conste la prestacion
de servicios similar al anexo técnico,
en el rubro de Bienes Patrimoniales y
automoviles, debiendo presentar un
contrato por cada afio que se
pretenda acreditar, con una
antigledad no mayor a 7 afios, y de
distintas instituciones {(maximo 5
contratos), adjuntando una cédula en
formato libre donde relacione los
mismos, su vigencia y su numero de
poliza.

Se asignara el ndmero de puntaje
partiende del licitante due
acredite el mayor ndmero de
contratos y/o pdélizas (5 contratos),
efectuando un reparto
proporcional de  puntuacién
entre el resto de ios licitantes, en
razén de los contratos y/o polizas
presentadas.

b} cumple con 3 contratos y/o
pdlizas de servicios, donde conste
la prestacién de servicios similar
al anexo técnico, en el rubro de
Bienes Patrimoniales %
automaviles

b) cumple con menos de 3
contratos y/o pdlizas de servicios,
donde conste la prestacidn de
servicios similar al anexo técnico,
en el rubro  de Bienes
Patrimoniales y automdviles, no
se asignaran puntos en este rubro

no
obte
ndra
punt
0s en
este
rubro

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estado de México
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b.} Experiencia
y especialidad
del Licitante,

Con el fin de garantizar el debido
cumplimiento de obligaciones
contractuales, el PARTICIPANTE
deberd acreditar que cuenta con un
Indice de Atencién a Usuarios (IDATU)
igual 0 mayor a 8.03 a la fecha de la
publicacién de las presentes bases.
Para el efecto deberad adjuntar copia
de la publicacidon emitida por la
Comision Nacional Para la Atencion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF} en ia pagina
de internet
https://Awww.buro.gob.mx/general_go
b.php?id_sector=22&id_periodo=28
donde se identifique el [ndice de
Atencién  a  Usuarios en el
comportamiento  general de las
Aseguradoras.

Se asignard el mayor puntaje al
ficitante que cumpla con el indice
sefialado.

¢.) Experiencia
Yy especialidad
del Licitante.

Con el fin de garantizar e debido
cumplimiento de obligaciones
contractuales y  resoluciédn de
controversias, el PARTICIPANTE
deberd acreditar que cuenta con un
Porcentaje de resolucién favorable en
las reclamaciones en CONDUSEF de
por lo menos el 20% asimismo debera
acreditar que cuenta con menos del 2
% del total de reclamaciones en
CONDUSEF a Ja fecha de Ia
publicacién de las presentes bases.
Para el efecto deberad adjuntar copia
de la publicacion emitida por Ia
Comisién Nacional Para la Atencién y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en [a pagina
de internet:
https//www.buro.gob.mx/general_go
b.php?id_sector=22&id_pericdo=28

Se asighard el mayor puntaje al
licitante gue cumpla el
Porcentaje de resolucion
favorable en las reclamaciones en
CONDUSEF de por lo menos el
20% asimismo deberd acreditar
gue cuenta con menos del 2 % del
total de reclamaciones en
CONDUSEF, cumple con ambos
requerimientos.

Acredita al menos uno de los 2
requerimientos.

3.-Propuesta de Trabajo

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P.52148, Métepec, Estado de México
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La carta cumple con todos los
puntos solicitados:
1.Dirigida al CONALEP
Carta del licitante, elaborada en papel | 2-Firmada de manera autografa
membretado, dirigida al Colegio |Por €l representante legal. 2
Nacional de Educaciéon Profesional 3.-Especifica ?,I proce-d|-m|ento
a) Metodologfa | Técnica,  firmada de  manera |Para dar atencion a un siniestro.
para la | autografa, por el representante legal, 4.-Contempla los diversos
presentacién | en la que especifique la metodologfa procesos que llevara a cabo.
del servicio, en atencién de siniestros, que
emplearé enla pTeStaCién del SerViCiO, La carta no Cump]e con un punto
contemplando los diversos procesos | solicitado. 1
gue llevard a cabo.
Presenta |la carta sin contemplar
los procesos que se flevaran a |05
cabo.
1. Con la finalidad de garantizar a la
convocante que la aseguradora
adjudicada cumplird con los
estandares necesarios en el analisis y
pago de siniestros para no incurrir en
retrasos de tiempos de respuesta,
derivado de lo anterior el Licitante
deberd presentar impresion de la
publicacién emitida por la Comision
Nacional para Proteccién y Defensa 5
de los Usuarios de Servicios Se asighara la mayor puntuacion
Financieros (CONDUSEF) en donde e
) a la licitante que cumpla con el
acredite y compruebe que cuenta con tiempo establecido
b) Plan de un TIEMPO DE RESPUESTA igual o '
Trabajo inferi_or a 30 dias a la fecha de la
Propuesto por publicacion de las presentes bases.
el Licitante Detallada en el apartado de
“RECLAMACIONES" “DETALLE EN:
CONDUSEF", sobre el
comportamiento general de
aseguradoras:
https://www.buro.gob.mx/general_go
b.php?id_sector=228id_periodo=28
2.-Presertar el Plan de Trabajo
conforme al anexo Técnico contenido 3
en la convocatoria de acuerdo a la | Se asignara la mayor puntuacion
revisién y evaluacién que considere la | a la licitante que cumpla con la
convocante en beneficio de la|revisibn y  evaluacién  que
administracién del programa de |considere la convocante en

Calie 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazarc Cardenas, C.P.5Z148, Metepec, Estado de México
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aseguramiento de CONALEP, mas las | beneficio de la administracién del
siguientes cartas ({ver tabla de |programa de aseguramiento de
distribucién de puntos). CONALEP, y la presentacion de 3
cartas solicitadas.

3.-Carta del licitante, elaborada en
papel membretado, dirigida al
Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, debidamente
firmada autégrafamente, por el | Cumple con el Pian detrabajoyla
representante legal, en la que |presentacién de 2  cartas |2
manifieste que, en caso de resultar |solicitadas.
adjudicado, se compromete a emitir
caratulas de pdlizas con vigencia de
las 00:00:01 hrs. del 1° de julio del 2021
a las 24:00 hrs. del 30 de junio del
2023,

4.-Carta de la licitante elaborada en
papel membretado, dirigida al
Colegic Nacional de Educacién
Profesional Técnica, debidamente
firmada autégrafamente, por el
representante legal, en la que
manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, se comprometerd a
entregar al dia habil siguiente de
realizado el fallo carta cobertura para
cada unec de los participantes de la
colectividad a partir de las 00:00:01
hrs. del 1° julio del 2021 y hasta la
entrega de las pélizas
correspondientes.

Cumple con el Plan de trabajoy la
presentacion de 1 carta solicitada. |1

5.- Manifieste bajo protesta de decir
verdad que se comprometen al
cumplimiento de aquellas normas
gue directa o indirectamente se
relacionen con los servicios objeto de

—_

Presenta carta de cumplimiento

i de normas.
la presente contratacion.
Carta del licitante, elaborada en papel
EESTETE membretado, dirigida al Colegio
4 Nacional de Educacién Profesional
estrictural g Técnica firmada de manera
la : Presenta Esquema estructural 2

autografa, por el representante legal,
en la que especifigue el esquema
estructural de la organizacién de los

organizacion

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lizarc Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estado de México
Tel: (55) 5480 3768) www.gob.mx/conalep
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recursos humanos, debiendo
identificar dentro del esgquema el
nombre, cargo o funcién del personal
propuesto para la atencion del
servicio que se licita.
4.-Cumplimiento de contratos
Presenta 4 cartas de satisfaccion
de clientes a los cuales se les
brindo un servicio similar al
solicitado con su respectiva pdliza 10
o contrato.
Copia de 4 cartas (maximo) de
satisfaccién de clientes a los cuales se | Presenta 3 cartas de satisfaccion
a) les brindé un servicio de la misma |de clientes a los cuales se les
Cumplimiento |naturaleza al solicitado, asl como brindo un servicio similar al
de Contratos anexar copia simple de la péliza o |solicitado con su respectiva |6
contrato a que haga referencia cada | pdliza o contrato.
carta.
Presenta de 1 a 2 cartas de
satisfaccidn de clientes a los
cuales se les brindo un servicio
similar al solicitado con su |4
respectiva pdliza o contrato..
Carta de la licitante elaborada en
papel membretado, dirigida al
Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica,
debidamente firrmada
autografamente, por el | Presentar la carta 2
representante legal, en fa que
manifieste que se compromete a
mantener la confidencialidad de
la informacion del Programa de
Aseguramiento Colectivo  del

Calle 16 de septiernbre no. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P.52148, Matepec, Estado de México
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Sistema CONALEP, asi como de
sus bienes patrimoniales.

El licitante se hard responsable de que toda documentacién e informacién enviada 0 entregada en su
proposicion sea veridica e inalterada, asi mismo, de que su proceder en el desarrollo de su participacidn en
la presente licitacion se realice dentro del marco legal aplicable, ya que en caso de incurrir en alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 8 de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones PUblicas, éste,
sera sancionado de conformidad y de acuerdo a los términos de |a Ley antes referida.

13.

14.

Calie

Tel: (55) 5480 3766 www.gob.mx/conalep

PRODUCTOS QUE ENTREGARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO

Entregara reporte de siniestralidad mensual, por entidad participante, dentro de los 10 dias habiles
siguientes, posteriores al periodo de conclusién, mismo que deberd incluir como minimo los
siguientes aspectos:

NuUmero de siniestro

Fecha del siniestro

Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora
Ubicacién del siniestro

Causa del siniestro

Descripcion del siniestro

Bienes afectados

Cobertura afectada

Pdliza afectada

Montolestimado de dafios notificado a la aseguradora
Monto|del deducible y coaseguro
Montojindemnizado por la aseguradora

Situacion actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc.)
Motivo de rechazo y monto no cubierto

e & & & & & 0 0 0 & e 0 0 0

Para la siniestralidad de automéviles adicionar los siguientes puntos:
¢ NuUmero de serie

¢ Numero de motor

¢ Placas de circulacién

RESPONSABLE DE SUPERVISAR EL SERVICIO

La Direccidn de Infraestructura y Adquisiciones, por conducto de la Coordinacidn Infraestructura y
Equipamiento, a través del Area de Seguros Patrimoniales, sera la responsable de supervisar que el

16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P.52148, Metepec, Estado de México
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servicio que proporcione el licitante adjudicado, se preste de conformidad con los requerimientos del
Sistema CONALEP.
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15. FECHA Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El licitante deberd entregar las podlizas y los documentos gue se generen a la Direccion de
Infraestructura y Adguisiciones, por conducto del Area de Seguros Patrimoniales de la Coordinacion
de Infraestructura y Equipamiento; y proporcionando el servicio de aseguramiento al Sistema
CONALEP, durante el periodo comprendido del 00:00:01 horas del 1° de julio del 2021 a |a 24:00 horas
del 30 de junio del 2023.

16. PRESUPUESTO AUTORIZADO:
Los recursos para llevar a cabo la Licitacién Pulblica Nacional, para la contratacion de servicio de
Aseguramiento Colectivo de Bienes Patrimoniales del Sistema CONALEP, estan programados
conforme a lo siguiente:

Fu;mte Unidades Progra Recurso a ejercer

e s . ma

financiam Adn?lmstra FeLeE Presupu

iento tivas SR 2021 2022 2023

-Oficinas
Nacionales
-Unidad de
Operacidn
Desconcen
trada para
la Ciudad

Subsidio de México

federal )(UODCDMX 34501 MOOT $6,928,299.329 $13,856,598.79 $6,928,299.39
Representa
cién del
CONALEP
en el
Estado de
Oaxaca.

$6,928,299.39 $13,856,598.79
Total: $6,928,299.39
En estas cantidades no se tiene contemplado el pago de las primas por movimientos de
mercancia que realizard el Almacén Central del CONALEP, durante la vigencia 00:01 hrs. del1°
NOTAS: | dejulio de 2021 a las 24:00 hrs. del 30 de junio de 2023, con una posible erogacién en cada uno

de los ejercicios de $250,000.00 (Doscientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.).
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En lestas cantidades no se tiene contemplado el pagp de las primas por altas adicionales al
parque vehicular que requiera el Colegio, durante la vigencia del 1° de julio del 2021 a las 24:00
hrs, del 30 de junio de 2023.
*Bl techo presupuestal se establece para una vigencia de 6 meses, para el ejercicio 2021.
*El techo presupuestal se establece para una vigencia de 12 meses, para el ejercicio 2022.
**El techo presupuestal se establece para una vigencia de 6 meses, para el ejercicio 2023,

Desglose del gasto para Colegios Estatales

Fuente de Unidades Recurso a ejercer
financiamiento Administrativas 2021 i 2022 2023
Recurso de |os Colegios Estatales del
Colegios Estatales Sisterna CONALEP $21,048,684.84 $42,097,369.68 $21,048,684.84
Total* $21,048,684.84 $42,097,369.68 $21,048,684.84

El presupuesto a ejercer se estimé con base en la participacion de los Colegios Estatales
imcorporados actualmente a la pdliza vigente, el cual puede variar.

En esta cantidad no se tiene contemplado el pago de las primas por movimientos de
mercancia que pudieran realizarse, durante la vigencia de la péliza contratada

En estas cantidades no se tiene contemplado el pago de las primas por altas adicionales
al parque vehicular que requiera cualquier Colegio Estatal, durante la vigencia de! 1° de
NOTAS: julio del 2021 a las 24:00 hrs. del 30 de junio de 2023,

*El techo presupuestal se establece para una vigencia de 6 meses, para el ejercicio 2021.
*El techo presupuestal se establece para una vigencia de 12 meses, para el ejercicio
2022,

**El techo presupuestal se establece para una vigencia de 6 meses, para el gjercicio
2023,

¢+ FORMA DE PAGO:

¢+ Enunalsola exhibicién por participante conforme a lo correspondiente a cada ejercicio fiscal 202],
2022 v 2023.

+ El plazo para realizar el pago, no podra exceder de 20 dias naturales contados a partir de la fecha
en se haga exigible la obligacién a cargo de CONALEP, previa presentacién de los recibos
correspondientes, recibidos a entera satisfaccion del Colegio, asi como de las Direcciones Estatales
participantes, siempre y cuando reldinan todos los requisitos establecidos por el Cédigo Fiscal de
la Fed€racion.

¢+ Yen el caso de endosos, estos aplicaran cuando procedan.

17. PARA EFECTOS Y CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
DEL INAL:
lLa existendia de esta informacién debe de clasificarse como “Publica”.
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18. FUNDAMENTO LEGAL:
De conformidad con el Articulo 134 Constitucional, asi como Io establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, especificamente en sus Articulos:

»  5.-“Seraresponsabilidad de las dependenciasy entidades contratar los servicios correspondientes
para mantener adecuada y satisfactoriamente asegurados los bienes con gue cuenten’.
» 26.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adguisiciones,

arrendamientos y servicios, mediante los procedimientos de contratacién que a continuacion se
sefala:

Fraccion 1 Licitacion publica
» 28.- Las licitaciones publicas podran ser:
Fraccién 1 Nacionales, cuando Unicamente puedan participar personas de nacionalidad

mexicana y los bienes a adquirir sean producidos en el pafs y cuenten por [o menos con un
cincuenta por ciento de contenido nacional.

Sin otro particular, le reitero mi consideraciony estima.

Atentamente

"Educag';én técnica para la equidad y el bienestar”

REYNA PATRICIA SALAZAR SALAZAR
COORDINADORA DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Ccp.  Aida Margarita Ménez Escobar. - Secretaria de Administracién.
Samantha Belén Carballo Gutiérsez. - Directora de Infraestructura y Adquisiciones.
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