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CONVENIO GENERAL DE COLABORACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL COLEGIO
NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
MTRO. JOSE OMAR VILLARREAL OCHOA, SECRETARIO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES Y POR
LA OTRA, RECURSOS DIDACTICOS S.A. DE C.V,, REPRESENTADA POR GILBERTO PASCUAL
PINEDA ALANIS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “EL CONALEP” Y “DIDAKTRON” RESPECTIVAMENTE, Y EN FORMA
CONJUNTA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES

I DECLARA “EL CONALEP", A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:

1.1 Es un Organismo Publico Descentralizado del Estado con personalidad juridica y patrimonio
propios, creado por Decreto Presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 del mismo mes y ano. Este decreto ha sido reformado el 22 de
noviembre de 1993 y el 29 de julio de 201, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8
de diciembre de 1993 y el 4 de agosto de 2011, respectivamente.

2  Su objeto es impartir educacion profesional técnica para satisfacer la demanda de personal
técnico calificado para el sistema productivo nacional, asi como proporcionar educacion de
bachillerato dentro del tipo medio superior.

13 Conforme al articulo 3° de su Estatuto Organico vigente, funge como dérgano rector,
coordinador y normativo del Sistema CONALEP. En colaboracién con los Colegios de
Educacion Profesional Técnica de las Entidades Federativas, establece las directrices de los
servicios de educacion profesional técnica. Sus funciones incluyen: desarrollar programas de
difusién cultural en coordinacién con la Secretaria de Educacién Publica, implementar
acciones de vinculacién social, ofrecer servicios de capacitaciéon y certificacion de
competencias laborales, y realizar actividades técnico-industriales vinculadas al sistema
productivo nacional mediante la interaccion con los sectores publico, social y privado, segun
lo establecido en el articulo 2° del Decreto de Creacion.

.4  Su operacion se realiza a través de una Unidad de Operacién Desconcentrada para la Ciudad
de México, una Representacion en el Estado de Oaxaca con sus planteles adscritos.

5  Como resultado del proceso de federalizacion de los servicios de educaciéon profesional
técnica, se crearon Organismos Publicos Descentralizados en cada Entidad Federativa para
continuar la prestacién de los servicios del Sistema CONALEP.

16 Los Colegios de Educacién Profesional Técnica en las entidades federativas, podran adherirse
a los términos y alcances del presente Convenio General de Colaboracién, a travées de su
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aceptacion via escrita en la que designen a los responsables del cumplimiento de los
compromisos pactados.

7 EIMtro.Jose Omar Villarreal Ochoa esté facultado para suscribir el presente Convenio General
de Colaboracién en representacion del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica,
segun el oficio DG/053/2025 del 19 de marzo de 2025, firmado por el Mtro. Rodrigo A. Rojas
Navarrete, Director General. Esta facultad se otorga con fundamento en el articulo 59,
fracciones Vy X1V de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; numeral 14, fraccion XI, del
Decreto por el que se reforma el diverso que crea al Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, ordinales 14, fraccion VI, 18, fraccidon XV, y 38, fraccion |l, del Estatuto
Organico del CONALEP.

1.8 La formalizacion del presente instrumento se realiza por solicitud de la Direccién de
Vinculacion Social, quien serd la responsable de la ejecucién y seguimiento de conformidad
con el articulo 38, inciso VI del Estatuto Organico de “EL CONALEP”.

1.9 Estainscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con la clave CNE781229-BK4.

110 Tiene establecido su domicilio en Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Colonia Lazaro
Cardenas, C.P. 52148, Municipio de Metepec, Estado de México.

L1 Con la finalidad de impulsar, fortalecer y consolidar los servicios educativos que ofrece, le
resulta de particular importancia celebrar el presente Convenio General de Colaboracién, a
fin de alcanzar los fines convenidos.

I DECLARA “DIDAKTRON?", A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:

Il1. Es una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita mediante Escritura PUblica nUmero 80,368 (ochenta mil trescientos sesenta y ocho),
de fecha 26 (veintiséis) de agosto de 2003 (dos mil tres), pasada ante la fe del Licenciado Juan
Manuel Garcia Garcia, Notario Publico Titular de la Notaria Publica Ndmero 129 (ciento
veintinueve), asociado con el Licenciado Manuel Garcia Cirilo, Notario Publico Titular de la
Notaria Publica NUmero 62 (sesentay dos), ambos con ejercicio en el Primer Distrito de Nuevo
Ledn, debidamente inscrita ante el Registro Publico de Comercio del Primer Distrito de
Nuevo Ledn, bajo el Nimero 8767, Volumen 4, Libro Primero, Seccién de Comercio, en fecha
08 (ocho) de septiembre de 2003 (dos mil tres).

I1.2. Que su representante legal cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
Convenio, lo cual acredita con escritura publica nimero 12,516 (doce mil quinientos dieciséis),
de fecha 17 (diecisiete) de julio de 2025 (dos mil veinticinco), pasada ante la fe del Lic. José
Martinez Gonzalez, Titular de la Notaria Publica Numero 29 (veintinueve) con ejercicio en la /
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dermarcacién Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo
Ledn, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que los poderes otorgados no le han sido revocados
ni limitados en forma alguna a la fecha de suscripcion del presente Convenio General de
Colaboracion.

Il.4. Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave RDIO308261B5 y
sefiala como domicilio el ubicado en Avenida Prolongacion Alfonso Reyes numero 2916,
Colonia Villa los Pinos, Monterrey, Nuevo Ledn, Cédigo Postal 64770.

I5. Dentro de las actividades que constituye su objeto social, se encuentra previsto, entre otros:
1). - Comercializacion, distribucion, fabricacién, autoria o creacion de productos educativos
basados en las tecnologias de la informatica, que ayuden, faciliten y mejoren, en lo general y
particular: la ensefianza, el aprendizaje, la capacitacion y el adiestramiento, en las personas,
instituciones educativas, de investigacion y empresariales; 2). — Comercializar, fabricar,
distribuir o licenciar cualquier producto, equipo, aparato, instrumento, articulo, mobiliario,
accesorio, consumible y en general cualquier insumo, que las instituciones educativas,
empresariales, de investigacion, y el publico en general, requieran para impartir, recibir y
administrar: educacién, capacitacion y entrenamiento de cualqguier: tema, materia, area del
conocimiento, ciencia o tecnologia.

I.6. Que conociendo la estructuray objeto de “EL CONALEP” y consciente de la importancia que
reviste la participacion de recursos humanos debidamente calificados en el desarrollo de
actividades productivas del pais, manifiesta su interés de coadyuvar con éste en los términos
y condiciones previstos en el presente Convenio General de Colaboracion en la continuidad
de la formacion de profesionales técnicos que requiera el sector productivo y de servicio en
el pais.

. DECLARAN “LAS PARTES™

Primera. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que comparecen a la
celebracion del presente instrumento, y manifiestan su conformidad y voluntad para sujetarse a las
acciones orientadas a cumplir con el objeto de este Convenio.

Segunda. "LAS PARTES" declaran y hacen constar expresamente que el presente Convenio tiene
caracter promotor y de vinculacion institucional, por lo que NO IMPLICA COMPROMISO
PRESUPUESTAL ALGUNO NI EROGACION DE RECURSOS ECONOMICOS POR PARTE DE EL
CONALEP.
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En este sentido, queda expresamente establecido que:

a) Cada Colegio Estatal que decida adquirir las soluciones educativas objeto del presente
Convenio lo hara con cargo a su propio presupuesto y conforme a su autonomia de
gestion, capacidad financiera y necesidades institucionales particulares.

b) La adquisicion de licenciamiento y servicios tecnolégicos por parte de los Colegios
Estatales se realizara de manera independiente y voluntaria, mediante los
procedimientos de contratacidn que cada entidad determine conforme a la
normatividad estatal aplicable.

c) "EL CONALEP" actuard Unicamente como facilitador y promotor del presente Convenio,
sin que ello implique obligaciéon de contratar, garantizar o financiar la adquisicién de las
soluciones educativas por parte de los Colegios Estatales.

"LAS PARTES" acuerdan sujetarse de buena fe a las estipulaciones contenidas en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO.

El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases de colaboracion entre EL CONALEP Y
DIDAKTRON, para que esta ultima otorgue a los Colegios de Educacién Profesional Técnica en las
entidades federativas (Colegios Estatales) beneficios y condiciones preferenciales en el
licenciamiento de herramientas tecnolégicas en la modalidad de soluciones educativas,
correspondientes al proyecto "CONALEP IMPULSA: PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA
PERMANENCIA, LA REGULARIZACION ACADEMICA Y EL MODELO DUAL" conforme al ANEXO |.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “EL CONALEP”:

I. Promovery difundir entre los Colegios Estatales las condiciones preferenciales, beneficios
y caracteristicas técnicas de las soluciones educativas ofrecidas por DIDAKTRON a través
de los canales institucionales establecidos.

Il.  Designar un enlace técnico y administrativo que fungird como coordinador institucional %

para dar seguimiento al presente Convenio y facilitar la comunicacién entre los Colegios
Estatales y DIDAKTRON.
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I1l. Proporcionar a DIDAKTRON informacion general sobre las necesidades tecnoldgicas y
educativas del Sistema CONALEP, respetando en todo momento la confidencialidad y
proteccion de datos personales conforme a la normatividad aplicable.

IV. Facilitar espacios institucionales, cuando sea procedente y previa solicitud, para la
realizacion de demostraciones técnicas, capacitaciones y presentaciones de las
soluciones educativas objeto del presente Convenio.

V.. Brindar retroalimentacién a DIDAKTRON sobre el desempefio, funcionalidad y areas de
oportunidad de las soluciones educativas implementadas, con el fin de contribuir a su
mejora continua.

TERCERA. COMPROMISOS DE “DIDAKTRON":

I.  Otorgar a los Colegios Estatales condiciones comerciales preferenciales y beneficios
especiales en la contratacion del servicio integral y licenciamiento del software
makerSTEAM modulos: Ecosistema Dual, Asesorias, y Propedéuticos en la modalidad -
Software como un servicio-Saa$s - con descuentos y facilidades de pago superiores a las
ofrecidas al publico en general.

Il. El servicio integral ofrecido incluye los contenidos pedagdégicos académicos necesario
para una operacion con resultados efectivos en los alumnos de los médulos contratados,
estos contenidos podran ser propiedad intelectual de DIDAKTRON o bien de los Colegios
CONALEP segun se especifiquen para cada modulo.

Ill. Proporcionar asesoria técnica especializada y personalizada a los Colegios Estatales
durante los procesos de cotizacion, implementacion y puesta en operacion de las
soluciones educativas objeto del presente Convenio.

IV. Garantizar la entrega oportuna de las licencias educativas contratadas, asi como los
accesos, credenciales y documentacién técnica necesaria para su correcta
implementacién y uso.

V. Establecer un Plan de Implementacion en coordinacion con los colegios estatales, y
acompafiar con personal profesionalmente calificado de forma presencial y/o b/
remotamente la implementacién operativa de los modulos de makerSTEAM que cada
Colegio Estatal adquiera y que son descritos en este Convenio.

—
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VI. Brindar capacitacion inicial, sin costo adicional, al personal docente, administrativo y
técnico designado por los Colegios Estatales que adquieran las soluciones educativas,
mediante modalidades presenciales o virtuales.

VII. Arrendar una granja de servidores en la nube para la operacion exclusiva de los planteles
CONALEP de los moddulos del software makerSTEAM que eventualmente sean
contratados por algun Colegio estatal del CONALEP.

VllilInstalar, configurar, personalizar, operar y administrar de forma integra y segura, el
software necesario para el servicio SAAS -Software como un servicio- procesando y
resguardando la informacién propiedad de los planteles CONALEP derivada de la
operaciéon de los médulos contratados.

IX. Contar con las licencias de derecho de uso de todos los productos de software
involucrados en la operaciéon de los médulos contratados de la plataforma makerSTEAM
eximiendo al CONALEP de cualquier posible violacién a la propiedad intelectual de esos
productos involucrados en la operacién de la plataforma.

X. Ofrecer soporte técnico durante el periodo de vigencia de las licencias contratadas, con
tiempos de respuesta no mayores a 8 horas habiles para solicitudes de asistencia técnica
especializada.

XI. Establecer una “mesa de ayuda” permanente al servicio de los usuarios que la requieran
para despejar dudas o resolver los problemas que se presenten derivados de la operacion
de la plataforma, esta mesa de ayuda contard con asistentes virtuales automatizados y
con personal calificado para una asistencia telefénica o virtual.

XIl. Mantener actualizadas la plataforma de software y soluciones tecnoldgicas licenciadas,
incorporando las mejoras, actualizaciones de seguridad y nuevas funcionalidades que se
desarrollen, sin costo adicional durante la vigencia del contrato.

Xlll.Respetar y proteger la confidencialidad de la informacién institucional y datos personales
de la comunidad educativa del Sistema CONALEP, conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y demas normatividad
aplicable.

XIV.Facilitar material educativo, guias de usuario, tutoriales y recursos didacticos digitales que
apoyen la adopcion y aprovechamiento optimo de las herramientas tecnoldgicas por
parte de docentes y estudiantes, otorgando el derecho de uso mas no de propiedad
intelectual.
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CUARTA. ENLACES:

Para efectos de enlace, coordinacion y seguimiento de las acciones derivadas de este Convenio de
Colaboracién, asi como para atender y resolver cualquier consulta o duda relacionada con su
implementacion, "LAS PARTES" designan a los siguientes contactos, quienes se reuniran a solicitud
de cualquiera de ellas.

Por “Didaktron”

Nombre: Ing. Jesus Antonio Hernandez Chapa.

Cargo: Director de Administracion y Soporte de Plataforma makerSTEAM.

Teléfono: + 52 811492 4880

Domicilio: Av. Prolongacién Alfonso Reyes # 2916, Col. Villa Los Pinos, Monterrey, NL, CP: 64770.

Correo electrénico: jnernandez@didaktron.com

Por “El Conalep”

Nombre: Lic. Carlos Alberto Gonzalez Salgado.

Cargo: Coordinador de Valoracion al Aprovechamiento Académico.
Teléfono: + 52 55 5480 3766 Ext. 2878

Domicilio: Calle 16 de Septiembre #147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México. C.P.
52148.

Correo electrénico: cagonzalez@conalep.edu.mx

QUINTA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia de tres afios, Mismos que se contaran a partir de la fecha de su
firmay si “LAS PARTES” lo acuerdan, previo comunicado por escrito podra ser prorrogado hasta por
un periodo igual al pactado por cada renovacion.

“LAS PARTES" acuerdan que este Convenio General de Colaboracién no constituye una asociacion

o vinculo laboral entre ellas o sus empleados. La relacién laboral permanecera inva riablemente entre
“DIDAKTRON” y “EL CONALEP” y sus respectivos dependientes, incluso en trabajos conjuntos o X
realizados en instalaciones de cualquiera de las partes. Ninguna parte serd considerada patron

sustituto, quedando exenta de responsabilidades laborales.

SEXTA. RELACION LABORAL. ?
£~

En caso de intervencién de personal de terceros, dicho personal continuara bajo la direccion de su
empleador original, sin generar relacion laboral con “DIDAKTRON" o “EL CONALEP". Cada parte

26
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mantendra inalterable su relacion laboral con el personal comisionado, quien permanecera bajo su
direccion y responsabilidad directa. Se establece expresamente que no existird subordinacién entre
las partes, y que la organizacién contratante deberd mantener indemne a la otra parte ante cualquier
conflicto laboral originado por su personal.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

“LAS PARTES"” acuerdan que ninguna de ellas tendra responsabilidad civil por dafios y perjuicios
que pudieran ocasionarse por cualquier atraso o incumplimiento de las obligaciones establecidas en
el presente Convenio General de Colaboracién, que resulte directa o indirectamente de caso fortuito
o fuerza mayor, en la inteligencia de que una vez superadas dichas circunstancias se reanudaran las
actividades en la forma y términos que acuerden las mismas.

OCTAVA. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

En cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica “LAS
PARTES” reconocen el principio de transparencia de la informacién, acordando que el contenido del
instrumento, incluyendo datos personales, serd publico. La informacién generada debera difundirse
por ambas partes, siempre que no sea clasificada como confidencial o reservada segun la
normatividad aplicable.

“LAS PARTES" se comprometen a observar los principios de transparencia, acceso a la informacién
y proteccion de datos personales. “DIDAKTRON" se obliga a no difundir informacion confidencial sin
autorizacion previa y por escrito de “EL CONALEP”, quien a su vez guardara confidencialidad
respecto de la informacion entregada por “DIDAKTRON”, cumpliendo con la legislacién
correspondiente.

NOVENA. MODIFICACIONES.

Cualguier modificacion que altere el contenido y alcance del presente Convenio General de
Colaboracion debera formalizarse por escrito, el cual sera firmado por acuerdo entre “LAS PARTES",
en la inteligencia de que el incumplimiento a lo estipulado en esta cldusula traerd como
consecuencia que la modificacién no surta efecto legal alguno.

DECIMA. TERMINACION ANTICIPADA.
El presente instrumento se podra dar por terminado en cualquier tiempo, a través de aviso por
escrito que una de “LAS PARTES” dé a la otra, por lo menos con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion, en el entendido que las acciones iniciadas al amparo de este instrumento deberan
continuarse hasta su total terminacién.
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DECIMA PRIMERA. NO DISCRIMINACION.

La participacion de cualquier persona en los proyectos programados no podra ser restringida por
ningin motivo de acuerdo con el Articulo Primero de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion que en su inciso 11, dice lo siguiente:

Discriminacion: Para los efectos de esta ley se entendera por discriminacion toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular e/ reconocimiento, goce o gfercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de Jos siguientes motivos: el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, /a
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

DECIMA SEGUNDA. NOTIFICACIONES.
Cualquier notificacién, aviso o comunicacion que se solicite o se envie en los términos de este
Convenio General de Colaboracién, debera hacerse por escrito, al domicilio que cada una de “LAS
PARTES” ha sefialado en este instrumento.

‘ﬁ R
v N ONNNS

DECIMA TERCERA. USO DE LOGOTIPO.

“EL CONALEP"” y “DIDAKTRON" autorizan mutuamente el uso de sus respectivas imagenes
corporativas, incluyendo logotipos, en medios publicitarios con el fin exclusivo de difundir el objeto
del presente Convenio General de Colaboracion.

DECIMA CUARTA. CONTROVERSIAS. !
“ AS PARTES” manifiestan que el presente Convenio General de Colaboracién es producto de la [
buena fe, por lo gue, en caso de presentarse alguna duda respecto a su interpretacion o (
incumplimiento, ésta sera resuelta de mutuo acuerdo y, en el supuesto de que no se lograra lo

Y

anterior, se someteran expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en
la Ciudad de México.

Enteradas “LAS PARTES"” del contenido y alcances legales del presente Convenio General de
Colaboracién, de comun acuerdo lo firman en dos ejemplaresen la Ciudad de México, el 27 de marzo
de 2026.
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POR “EL CONALEP" POR “DIDAKTRON"
\\ L 40 ;; I
MTRO. JOSE OMAR V. ImREAL OCHOA MTRO. GILBERTO PASCUAL PINEDA ALANIS
SECRETARIO DE SER STITUCIONALES APODERADO LEGAL
TESTIGOS
POR “EL CONALEP"” POR “DIDAKTRON”
LiC. DAMIAN ORDUNO JOSE ING. JOSE ANDRES PINEDA ALANIS
DIRECTOR DE VINCULACION SOCIAL DIRECTOR DE OPERACIONES

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO GENERAL DE COLABORACION QUE CELEBRAN EL COLEGIO NACIONAL
DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA Y RECURSOS DIDACTICOS S.A. DE C.V., DE FECHA 27 DE MARZO DE 2026.
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ANEXO |

ANTECEDENTES

CONALEP IMPULSA: PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA PERMANENCIA, LA
REGULARIZACION ACADEMICA Y EL MODELO DUAL EN CONALEP

CONTEXTO INSTITUCIONAL Y DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

El Sisterna CONALEP enfrenta desafios estructurales complejos asociados a la permanencia
escolar, la eficiencia terminal y la calidad del aprendizaje, particularmente en tres poblaciones
estratégicas: alumnos de nuevo ingreso, estudiantes con trayectorias académicas irregulares y
alumnos participantes del Modelo Dual.

Diversos analisis institucionales evidencian que los fenomenos de reprobacion, rezago y
abandono escolar no obedecen exclusivamente a factores individuales, sino a limitaciones
sistémicas relacionadas con la deteccién tardia del riesgo académico, la falta de seguimiento
personalizado, la heterogeneidad de practicas entre planteles y la ausencia de mecanismos
estandarizados de evaluacion auténtica.

En el caso especifico de los esquemas actuales de asesorias complementarias e
intersemestrales, se identifican problematicas recurrentes como la falta de lineamientos
nacionales, practicas de simulacién académica, escasa trazabilidad del aprendizaje y una
desvinculacién entre la acreditacién administrativa y la recuperacion real de competencias.

Estas condiciones impactan negativamente en la credibilidad institucional y comprometen el
perfil de egreso técnico profesional

El crecimiento del Modelo Dual en el Sistema Conalep se ha visto limitado dada la complejidad

en la operacién del modelo, ya que intervienen diferentes instituciones, actores y roles fuera 'y

dentro de la misma institucion.

El entorno econémico, social y tecnoldgico actual, sumado a la atencion de una generacion ‘

nativa digital, plantea desafios significativos. Es fundamental evolucionar el modelo educativo
del CONALEP hacia un enfoque mas flexible, dinamico y alineado con las exigencias del
mercado laboraly el acelerado desarrollo industrial del pais. Entre los principales retos a abordar
se encuentran:

e Factores de desercién: Derivado de la carencia o rezago de conocimientos y competencias
vitales para iniciar el bachillerato, movilidad, necesidad de trabajar sobre estudiar y falta de
motivacién en el aula.
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e Perfeccionar modelo Dual: Es importante contar con una herramienta que gestione los
procesos de los diferentes actores: tutores duales, docentes, alumnos, directivos y empresa.
También se necesita estandarizar el proceso de aprendizaje de los alumnos cuando estan en
la empresa.

e Falta de estandarizacién en asesorias: El proceso de cémo se dan asesorias a los alumnos
gue tienen materias rezagadas, es muy variado por docente, plantel y estado.

e Desarrollo de competencias clave: Es esencial fortalecer habilidades como creatividad,
autogestion, pensamiento critico y destrezas 4.0, indispensables en el mundo laboral.

* Uso eficiente de la tecnologia: Integrar herramientas digitales en el aprendizaje de todas las
asignaturas, sin importar el modelo educativo, para elevar la calidad académica.

¢ Gestion educativa de alto desempefio: Implementar sistemas funcionales para mejorar la
gestion administrativa, directiva, docente y de los aprendizajes.

e Centralizacién de informacién: Facilitar informacién en tiempo real de los diferentes actores
de la comunidad CONALEP.

OBJETIVO CONALEP IMPULSA

Ante este contexto, resulta impostergable transitar hacia un modelo institucional que permita
atender de manera integral y preventiva los riesgos académicos, fortaleciendo la permanencia
escolar sin sacrificar la calidad del aprendizaje.

CONALEP IMPULSA surge como una iniciativa estratégica de alcance nacional que busca
resolver asimetrias operativas y académicas mediante la integracion de procesos, actores e
informacion en un solo ecosistema digital. Su enfoque no se limita a la incorporacién de
tecnologia, sino a la transformacion de los modelos de acompafiamiento académico,
supervision del Modelo Dual y nivelacién de competencias basicas.

El proyecto responde directamente a los retos de cobertura, capacidad instalada,
estandarizacion y transparencia, alinedndose con las mejores practicas internacionales en
educacion técnica y formacion profesional, pero apegandose a las realidades institucionales.

Una institucion como el CONALEP, debe garantizar una cobertura universal a una herramienta
gue permita desarrollar en los estudiantes las habilidades criticas para la vida y el trabajo.

CONALEP debe contar con una plataforma de gestién académica que satisfaga sus
necesidades actuales y futuras para una eficiente y efectiva operacién y gestion directiva,
docente, académica y de los estudiantes, particularmente mejorando los servicios de los
alumnos duales, en asesorias continuas o estrategias propedéuticas.
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Objetivo general

Implementar una plataforma tecnolégica institucional que fortalezca la permanencia escolar,
optimice el seguimiento académico y de procesos clave del Modelo Dual y transforme los
procesos de nivelacion y regularizacion académica (asesorias) en el Sistema CONALEP,
garantizando calidad, equidad, trazabilidad y mejora continua.

Objetivos estratégicos

o Fortalecer la gestion, supervision y trazabilidad del Modelo Dual mediante procesos
estandarizados y seguimiento en tiempo real.

e Reducir la reprobaciéon temprana y el abandono escolar a través de un Programa
Propedéutico Nacional que nivele las competencias de los alumnos de nuevo ingreso.

e Transformar los esquemas de regularizacién académica hacia un modelo centrado en
la recuperaciéon auténtica de aprendizajes, apoyado por analitica educativa y tutoria
especializada.

CONALEP IMPULSA como solucién institucional integral

CONALEP IMPULSA se concibe como una politica institucional de innovacion académica y
operativa que articula tres dimensiones clave:

. Dimensién académica: fortalecimiento de aprendizajes, evaluacion auténtica y
desarrollo de competencias.

o Dimensién operativa: estandarizacion de procesos, reduccién de cargas
administrativas y optimizacion de recursos.

« Dimensién estratégica: uso de informacion en tiempo real para la toma de decisiones
a nivel plantel, estatal y nacional.

El proyecto funciona como un ecosistema digital nacional que integra a estudiantes, docentes,
directivos y sector productivo, asegurando consistencia, transparencia y sostenibilidad en los
servicios educativos.
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El proyecto " PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA PERMANENCIA, LA REGULARIZACION
ACADEMICA Y EL MODELO DUAL EN CONALEP", comprende las siguientes herramientas
tecnoldgicas:

MakerSTEAM es una herramienta universal de gestion de la educacién, el cual tiene la capacidad de
definir una estructura acorde a la necesidad operativa de CONALEP, disefada para optimizar la
gestion directiva, administrativa, académica y docente, asi como para impulsar procesos de
ensefanza y aprendizaje, creativos relacionados con el aprendizaje y el desarrollo de proyectos
academicos en areas como Innovacién, Ciencias, y Emprendimiento, entre otras.

La plataforma estd compuesta por siete mddulos clave, orientados a fortalecer la gestién del
aprendizaje elevando la retencién permanente de los nuevos conocimientos y el desarrollo de
competencias genéricas y transversales. En el presente convenio se cubre 3 médulos:

I.  Ecosistema Dual: Médulo que integra a las diferentes entidades y actores del Modelo Dual,
simplificando y sistematizando procesos, y proporcionando informacion en tiempo real.
Para los actores principales, los alumnos, quienes tendran a su disposicion los siete dias a
la semana las 24 horas del dia contenidos académicos, con un disefio pedagdgico y
tecnoldgico de vanguardia, que refuercen sus conocimientos en areas de formacion basica
y profesional técnica, acorde a las diferentes carreras que se imparten en el CONALEP.

Il. Modulo de Asesorias: Sistema que permite estandarizar el proceso de regulacion de
materias de alumnos rezagados. Se integraran por diferentes herramientas que permitira
a la institucion disefiar cursos adaptativos en areas identificadas de alta y muy alta
reprobacion, para que los alumnos se regularicen su propio ritmo y de forma autogestiva.

lll. Moédulo de Propedéuticos: Sistema que permite diagnosticar y nivelar a los alumnos de
nuevo ingreso a la institucion. Los cursos son adaptativos, en areas identificadas de alta y
muy alta reprobacion, segun el nivel y estilo de aprendizaje de cada alumno, y estan
disefiados para ser tomados de forma autogestiva y a su propio ritmo.

A. Licenciamiento de software makerSTEAM incluido en este Convenio.

empresay administradores en un mismo espacio digital. Facilita a los alumnos duales el acceso a los
contenidos académicos en formato RAI, al mismo tiempo que les proporciona herramientas y o
accesos para integrarse a su experiencia profesional en los puestos de aprendizaje asignados dentro

de las empresas.

1. Ecosistema Dual
El Ecosistema DUAL es un moédulo que integra a los alumnos, docentes, tutores, instructores de %
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El médulo permite el seguimiento académico y operativo, la coordinacién de visitas a empresas, la
gestion de incidencias y la generacion de reportes, fortaleciendo la vinculacion entre CONALEPYy el
sector productivo optimizando los procesos del modelo DUAL.

Herramientas incluidas:

1. Sistema de alta y asignacién de empresas, 2. Sistema de puestos de aprendizaje y plan de rotacion,
3 Sistema de incidencias, 4. Sistema de visitas, 5. Roles Duales, 6. Generacidn de reportes.

2. Modulo Propedéuticos

Sistema para desarrollo de competenciasy habilidades basicas para iniciar bachillerato.

El sistema estara disponible desde el momento que son alumnos del CONALEP, y se conforma de
un examen diagndstico, asi como los programas formativos y de evaluacién de 5 cursos de nivelacion.
Los alumnos tomardn un examen diagndstico, segun los resultados de este, se les pedird a los
alumnos que lo necesiten que tomen uno o varios de los 5 cursos de nivelacion (1. Lenguaje, 2.
Matematicas, 3. Ciencias Naturales y Experimentales, 4. Mi construccién personal en la colectividad
y 5. Relaciones y procesos sociales).

Estos cursos son adaptativos, segun el nivel y estilo de aprendizaje de cada alumno, y estan
disefiados para ser tomados de forma autogestiva y a su propio ritmo. Cada programa contara con
una serie de lecciones, actividades y examenes rapidos, que desarrollaran las habilidades y
competencias necesarias establecidos en cada programa.

Herramientas incluidas:

1. Administracién, 2. Inteligencia Operativa, 3. Proceso formativo, 4. Proceso de Evaluacion, 5.
Herramientas Proctor.

3. Asesorias

Sistema que permite homologar el proceso de nivelacién de alumnos irregulares y con modulos
reprobados.

Los alumnos que adeuden moédulos de semestres anteriores y/o que se encuentren en trayectoria
de reprobacién del médulo que estén cursando, tendran acceso a esta herramienta que les permitira
regularizarse de forma autogestivay a su propio ritmo. Se incluye el servicio de desarrollo en conjunto
con el CONALEP de 32 cursos, los cuales corresponden a las materias base de 1ro a 6to semestre. Este
recurso esta disefiado para que los alumnos de forma autogestiva, puedan dominar los temas
planteados en cada curso.

74
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Herramientas incluidas:
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1. Administracion, 2. Inteligencia Operativa, 3. Proceso formativo, 4. Proceso de Evaluacién, 5.
Herramientas Proctor.

Los cursos por desarrollar con asistencia de un equipo de Didaktron en conjunto con Conalep
Nacional y/o Colegios Estatales, son los siguientes:

# Curso Semestre
1 Aplicacion de tecnologias digitales Primer

2 Identificacion de si mismo en el contexto humanistico Primer

3 Comunicacion para la comprensién y valoracion del entorno Primer

4 Interaccion inicial en inglés Primer

5 Interaccion social | Primer

6 Identificacion de materia y energia en el entorno Primer

7 Formacion Socioemocional | Primer

8 Pensamiento matematico | Primer

9 Comunicacion para la argumentacion de textos orales y escritos Segundo
10 Interaccion activa en inglés Segundo
n Experiencias de la colectividad en mi construccién humana Segundo
12 Formaciéon socioemocional Il Segundo
13 Interaccion de la energia y dindmica en los ecosistemas Segundo
14 | Interaccion social |l Segundo
15 Pensamiento matematico Segundo
16 | Analisis en la formacién de nuevas sustancias Tercer

17 Pensamiento matematico Il Tercer

18 Formacion socioemocional Il Tercer

19 Interaccion independiente en inglés Tercer
20 | Temas selectos de Matematicas | Cuarto \A
21 Interaccién productiva en inglés Cuarto
22 | Formacion socioemocional IV Cuarto
23 | Conciencia historica I: de Mesoameérica al siglo XVIlI Cuarto
24 | Aplicacion de la energia en la vida diaria Cuarto
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25 | Conciencia historica Il: Siglos XIXy XX Quinto
26 | Descripcién de organismos bioldgicos y procesos evolutivos Quinto
27 | Formacioén socioemocional V Quinto
28 | Interaccion especializada en inglés Quinto
29 | Temas selectos de Matematicas |l Quinto
30 | Temas selectos de Matematicas Il Sexto
31 Formacion socioemocional VI Sexto
32 | Conciencia histérica Ill: Problemas contemporaneos Sexto

B. Servicios Incluidos

1. Servicio de configuracién, instalacion y puesta a punto del sistema

Como parte del servicio, la plataforma makerSTEAM estara configurada para correr en un entorno
auto escalable en la nube, no hibrido, con la finalidad de ofrecer un servicio de alta disponibilidad y
escalamiento horizontal automatizado, distribuyendo el trafico de los usuarios a los distintos
servidores web que estén habilitados y tengan menor carga operativa. Se proporcionara:

o Almacenamiento de hasta 10TB para uso compartido en los 52,000 usuarios y cursos
almacenados en makerSTEAM.

o Base de datos unificada para la administracion centralizada del sistema en todos los
planteles.

« Personalizacién de la plataforma, permitiendo configurar dominio, interfaz, logotipos e
imagenes segun los requerimientos de la institucion.

e Integraciones con sistemas de terceros, previa solicitud y evaluacion de factibilidad.

2. Servicio de procesamiento y resguardo de datos en la nube.

El servicio de procesamiento y resguardo de la informacion generado por los usuarios de Conalep
Nacional, en los diferentes modulos y herramientas de makerSTEAM, estan cubiertos y
contemplados en el costo referido en esta propuesta, y estan bajo los estandares y condiciones de
Amazon Web Services. Como parte de estos servicios de procesamiento y resguardo, se configuraran
las siguientes tareas:
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e Seguridad
o Firewall para bloguear ataques comunes como lo es inyeccion de cédigo SQL o
ataques DDoS que puedan realizar usuarios internos o externos.
o Conexiones seguras, protegidas con certificados de seguridad SSL para asi prevenir
ataques o robo de informacioén.

o Proteccion de la informacién personal de los usuarios
o Toda la informacion guardada en la plataforma makerSTEAM serd tratada como
sensible, se cuenta con distintas capas de acceso para prevenir a usuarios externos el
acceso a esta informacion.
o La informacién sensible de los usuarios registrados estara encriptada en la base de
datos y solo es posible acceder a esta desde la plataforma autorizada.

e Resguardo de datos

o Se realizard de manera automatica backups diarios con hasta 1 semana de retencién
de la base de datos, asi como de los archivos almacenados por si en el desafortunado
evento de falla critica en servidores o plataforma sea necesario reestablecer
rapidamente el ultimo estado de esta sin perder informacién importante.

o Se contaran con planes de contingencia para abordar eventualidades en caso de
desastres como recuperacién completa de la base de datos e informacién
almacenada de los usuarios, certificados generados, progresos, entre otros.

3. Soporte técnico para la operacion de la plataforma.

Se ofrece un servicio continuo del sistema durante el tiempo contratado del servicio, asi como
restablecimiento de este en caso de eventualidades. Las tareas a las que nos comprometemos son
las siguientes:
e Soporte técnico/Mesa de ayuda para usuarios y administradores
o Se contara con un chat en tiempo real para permitir la comunicacién de los usuarios
con personal encargado de operar la plataforma makerSTEAM con el fin de solucionar
dudas o problemas.
o Secompromete a resolver cuestiones técnicas mas no académicas.

e Alta disponibilidad de los servicios involucrados en operar la plataformma makerSTEAM
o Se garantiza la operacion ininterrumpida con el mejor tiempo de respuesta del
sistema.
o En caso de mantenimientos a la plataforma, se avisara a todos los usuarios con por lo
menos 5 dias de anticipacion.
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e Monitoreoy actualizaciones
o Se monitoreara continuamente el funcionamiento de la plataforma y se resolvera
cualquier problema que pueda ocurrir en ella durante el tiempo de contratacion en
un plazo no mayor a 24 horas.
o El sistema serd actualizado a nuevas versiones en caso de ser necesario para la
implementacion.

4. Servicio de asesoramiento y acompafiamiento de disefio instruccional y desarrollo de
contenidos.

Un equipo multidisciplinario de Recursos Didacticos S.A. brindaréa asesoria, a CONALEP Nacionaly a
los Colegios Estatales contratantes, en el disefio instruccional y publicacién de cursos dentro de
makerSTEAM. El servicio se dara en tiempos, espacios y modalidades acordadas en comun acuerdo
por ambas partes y durante la vigencia del contrato.

Esto permitird que se dé una verdadera transformacion de los programas ofrecidos por parte del
CONALEP, teniendo un uso mas efectivo de makerSTEAM en los procesos de aprendizaje de
cualquier tipo y de cualquier asignatura, sin importar el modelo educativo, elevando la calidad
educativa.

5. Planyacompafamiento en la Implementacion

Se desarrollard un plan de implementacion en coordinacién con los Colegios Estatales. El servicio
incluye acompafiamiento con personal profesionalmente calificado de forma presencial y/o
remotamente la implementacién operativa de los mddulos de makerSTEAM que cada Colegio
Estatal adquiera.

6. Programa de capacitacion

Se otorgara capacitacion a todos los miembros de la comunidad CONALEP Nacional en diferentes
formatos (presencial, virtual, hibrido), dependiendo su rol (estudiante, docente, administrativo,
directivo, externo).

e Para estudiantes, docentes, directivos y externos de plantel la capacitacion sera en un
formato virtual asincrono, en donde se habilitard contenido y navegaciones autodirigidas,
para que los usuarios se familiaricen de forma muy rapida con la plataforma.

e Para los administrativos y directivos de oficinas estatales, se habilitara la capacitacion virtual
asincrona, descrita anteriormente, y ademas se llevaran capacitaciones de forma presencial
o virtual, a convenir por las partes, a las diferentes areas para profundizar en sus roles
especificos.
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