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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN MATERIA DE CAPACITACION RELATIVO A LA
IMPARTICION DE CURSOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TRANSVERSAL (EXCEL/BASICO;
EXCEL/INTERMEDIO; Y EXCEL/AVANZADO), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO,
REPRESENTADO POR JUAN CARLOS SUAREZ GUZMAN, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, EL COLEGIO
NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP), EN ADELANTE "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO
POR SINUHE ARTURO PIEDRAGIL ORTIZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACION
DESCONCENTRADA PARA LA CDMX, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL INSTITUTO” declara que:

1.1.Es un Organisme Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, dltimo parrafo; 3, fraccion | y 45 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 5 de la Ley de Entidades Paraestatales, asi como 5, 207 y 228 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; y que entre sus facultades se encuentran con caracter obligatorio, la administracion
de los seguros, prestaciones y servicios a que aluden los articulos 3 y 4 de la referida Ley del Instituto.

1.2 El representante se encuentra plenamente facultado, en términos del articulo Primero del “Acuerdo por el que la persona
Titular de la Direcciéon de Administracién y Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado delega en las personas Titulares de la Subdirecciones adscritas a la misma, la facultad y atribucion que se indican”
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de marzo de 2023, por la Titular de la Direccion de Administracién y
Finanzas, de conformidad con el Uitimo parrafo del articulo 50 del Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios
Saociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de enero de 2023; por lo que, el
que suscribe el presente instrumento Juan Carlos Suarez Guzman, en su cargo de Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios de la Direcciéon de Administracion y Finanzas, con R.F.C. SUGJ690624714, es el servidor publico que tiene conferidas
las facultades legales para celebrar el presente contrato, quién podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. ’2(

1.3.De conformidad con el numeral 4.3 “Administracion del contrato” del Manual Administrativa de Aplicacion General en
materia Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 2, fraccion |, 5.7, 5.12 y 5.18 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 02 de marzo de 2012, quien suscribe el presente instrumento juridico como "Administrador del
Contrato” es Andrei Pérez Rodriguez, en su caracter de Jefe de Departamento en la Subdireccion de Personal, con R.F.C.
PERAS00614Si2, mismo que se encuentra facultado para administrar el cumpiimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, y que podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
contrato.

1.4.De conformidad con el numeral 5.2.5 del Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, suscribe el presente instrumento Alfredo De la Vega Lopez, en su cargo de Jefe de Servicios
Generales de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, con R.F.C, VELA720121858, quien se encuentra facultado
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para realizar los actos procedimentales para la contratacion de servicios generales y arrendamientos de bienes muebles, que
en el ambito de su competencia le soliciten las unidades administrativas de “EL INSTITUTO”, y quien ademas, podra ser
sustituido en cualquier momento, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.5.La adjudicacion del presente contrato se realizé al amparo de lo establecido en el articulo 1° parrafo sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP”.

1.6.“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nimero DAyF/140.1/0554/2023, con folio
de autorizacion 137-C-2023, de fecha 21 de abril de 2023, emitido por la Direccién de Administracion y Finanzas.

1.7.Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes 1ISS6001015A3.

1.8.Para efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Rio Rhin, nimero 3, piso 10, Colonia
Cuauhtémoc, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México; y para oir y recibir notificaciones el ubicado en Callejon Via
San Fernando, nimero 12, Edificio "L", Colonia Barrio de San Fernando, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14070, Ciudad de México.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Que es un organismo Ptblico Descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al
decreto presidencial de fecha 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 del mismo mes y

afio, bajo el titulo: “Decreto que crea el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica” y reformado en dos ocasiones,

con fechas: 22 de noviembre de 1993 y 29 de julio de 2011, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de diciembreY\
de 1993 y el 04 de agosto de 2011 respectivamente, cuyo objeto es la importacion de educacion profesional técnica con la
finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico calificado para el sistema productivo del pais, asi como educacion de
bachillerato dentro del tipo medio superior a fin de que los estudiantes puedan continuar con otro tipo de estudios.

Para cumplir con sus fines, ha establecido planteles de sus sistema educativo en todo el territorio nacional, de los cuales 27 se
encuentran ubicados en la Ciudad de México, en lo que se preparan y se capacitan profesionales técnicos de acuerdo a las
necesidades del aparato productivo nacional, mediante la formacién de recursos humanos, en los que se imparten carreras de
profesional técnico bachiller, en diferentes dreas de la actividad econémica: procesos de produccion y transformacian,
metalmecanica y metalurgia, automotriz, electrénica y telecomunicaciones, instalacién y mantenimiento, informatica, comercio

y administracion y construccion. CX

2.2. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 2° del Decreto que crea el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica, cuya ultima reforma fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 04 de agosto de 2011, "EL
PROVEEDOR?", para el cumplimiento de su objeto, tendra entre otras, las siguientes funciones: Impartir educacién profesional
técnica; Formar profesionales técnico y técnico-bachiller calificados conforme a las necesidades del sector productivo; Prestar
los servicios, de acuerdo con su objeto, de capacitacion y evaluacion con fines de certificacion de competencias laborales y de
servicios técnicos.

2.3. Sinuhé Arturo Piedragil Ortiz, en su caracter de Titular de la Unidad de Operacion Desconcentrada para la CDMX, cuenta

con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la CONSTANCIA

DE NOMBRAMIENTO otorgado por EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP) en

fecha 01 de febrero de 2023 y con fundamento en el acuerdo cuarto del Acuerdo DG-13-/DCAJ-13/2016, mediante el que se
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actualiza el similar por el que se otorgan facultades a Titulares de Unidades Administrativas del CONALEP, aprobado mediante
dictamen GT-11/09-1X-2016 de fecha 09 de septiembre de 2016, con Cédula de Autorizacion del Dictamen de COMERI CA-
11/12-1X-2016, con fecha de emision 12 de septiembre de 2016, documentos que bajo protesta de decir verdad manifiesta que
no han sido limitados ni revocados en forma alguna.

2.4. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.5. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes: CNE781229BK4.

2.6. Cuenta con la capacidad técnica, material y el recurso humano, contemplando el administrativo, técnico y profesional con
el conocimiento, la profesionalizacion y la experiencia, las herramientas, el equipo, la maquinaria, la tecnologia, la logistica,
que resulten adecuados, necesarios y suficientes para realizar el objeto de la contratacion.

2.7. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CALLE 16 DE SEPTIEMBRE NUMERO 147 NORTE,
COLONIA LAZARO CARDENAS, MUNICIPIO DE METEPEC, CODIGO POSTAL 52148, ESTADO DE MEXICO.

3. De “LAS PARTES”

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas gue no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

3.2 Suscriben el presente contrato sin coaccion alguna, sin dolo ni mala fe y sin otro vicio del consentimiento que lesione su
libre declaracion de la voluntad o que pudiera invalidarlo, por lo que aceptan expresamente de comun acuerdo y se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO" la prestacién del servicio en materia de capacitacion X)
relativo a LA IMPARTICION DE CURSOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TRANSVERSAL (EXCEL/BASICO;
EXCEL/INTERMEDIO; Y EXCEL/AVANZADO), en los términos y condiciones que se sefialan en los Anexos del presente
contrato, al amparo de la contratacién sefalada en el punto 1.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. MONTO Y PRECIO

El monto total del mismo es por la cantidad de $1,875,000.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS
00/100 M.N.) en moneda nacional y a cuyo monto no le aplica el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.). é{

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio en materia
de capacitacion relativo a LA IMPARTICION DE CURSOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TRANSVERSAL
(EXCEL/BASICO; EXCEL/INTERMEDIO; Y EXCEL/AVANZADO), por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

"EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" la cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento
juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL INSTITUTO", con la aprobacion (firma)
del Administrador del presente contrato mencionada en la declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la prestacion de los servicios y del
CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los servicios facturados, paralo cual
es necesario que el CFDI o factura electronica que se presente reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la
materia, el desglose de los servicios prestados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la documentacion
completa y debidamente requisitada. Dicha documentacion debera presentarla "EL PROVEEDOR" en calle lgnacio L. Vallarta
ntimero 13, piso 6, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06030.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electrénica enfregada
presenten errores, el Administrader del presente contrate mencionado en la declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir: por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “"EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electronica corregido.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computaré para efectos de
pago, de acuerdo con lo establecido en el articuio 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de acuerdo a lo eslablecido en los Anexos del acuerdo de voluntades.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionade en la declaracién 1.3. del presente instrumento juridico.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" debera ser litular de una cuenta,

de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE [N cc' Sanco NG
I - nombre del COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION

PROFESIONAL TECNICA, en la que se efectuara la transferencia eleclronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiaric que
incluya:
* Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

* Registro Federal de Contribuyentes; ,
* Domicilio fiscal: calle, N® exterior, N° interior, colonia, cadigo postal, alcaldia y entidad federativa;

* Nombre(s) del(los) banco(s); v

* Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no més de dos meses de antigliedad.
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CUARTA. ACREDITACION

“EL PROVEEDOR", manifiesta contar y haber presentado la documentacion que acredita que tiene y cuenta con recursos
propios (capacidad técnica, material y humana) en al menos 51% del monto del presente contrato, esto es, que no requiere
contratar a terceros para prestar los servicios, o de requerirlo la contratacion no excedera el 49% del monto del contrato a
celebrarse.

QUINTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 26 de junio de 2023 y hasta el 08 de septiembre de 2023 sin
perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ANTICIPOS

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, fraccion XlIl y 56 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, los ejecutores de gasto no otorgaran garantias ni efectuaran depositos para el cumplimiento de sus obligaciones
de pago con cargo al presupuesto de egresos, toda vez que "EL PROVEEDOR", es un Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Federal y un ejecutor de gasto, no otorgara garantia ni efectuara deposito para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago con cargo al presupuesto de egresos.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente una garantia
por la calidad de los servicios contratados.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

1. Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y sus
respectivos Anexos.

2. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato, en sus respectivos
Anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

3. En los servicios de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacion y pagar los
impuestos y derechos que se generen.

4. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.
5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL INSTITUTO" la informacién que le sea proporcionada, inclusive
después de |a rescisién o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales

a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control de "EL INSTITUTO". X

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo la prestacion de los servicios en
los términos convenidos.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO"
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2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.
NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
La prestacion del servicio sera conforme a los plazos, condiciones establecidos por "EL INSTITUTO" en los Anexos.

La prestacion de los servicios, se realizara en los domicilios sefialados en los Anexos del presente contrato y en las fechas
establecidas en el mismo.

No existira prorroga en el presente acuerdo de voluntades.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Para la realizacion del objeto del presente contrato, no se requiere una licencia, autorizacion o permiso.
DECIMA PRIMERA. SEGUROS

Para la realizacion del objeto del presente contrato, no se requiere algun tipo de seguro.

DECIMA SEGUNDA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte necesario para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta
las instalaciones referidas en los Anexos del presente contrato.

DECIMA TERCERA. DEVOLUCION.

"EL INSTITUTO" proceders a la devolucién cuando "EL PROVEEDOR", con posterioridad a la prestacion de los servicios, se
detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR", se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA CUARTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, X\
técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el objeto de

este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfaccion de "EL INSTITUTO" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento
juridico y sus respectivos Anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO" no estara obligado a la aceptacion de los servicios, cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos
en el parrafo anterior. "EL PROVEEDOR", para efectos de la prestacion del servicio, debera cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas las Normas Internacionales, o en su caso, las Normas de referencia
vigentes que resulten aplicables en el tipo de servicios solicitados, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 7, 64, 73
y 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad y demas aplicables durante la vigencia del contrato.

DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS A’

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
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sefalados en este instrumento juridico y sus respectivos Anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o
en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de los servicios,
que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido
"EL INSTITUTO" no lo hubiera adquirido o lo hubiese adquirido a un precio menor.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte lleguen a causar a "EL INSTITUTO", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en la prestacion de los servicios.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de "EL INSTITUTO" deslindando a éste de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" asume la respansabilidad total en caso de que en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato,
infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, X\
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTO" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccién administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de
Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este
instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a
“EL INSTITUTO" de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de

cualquier otra indole. X

—

En caso de que "EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquel.
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VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi
como toda aquella informacién que "EL INSTITUTO" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo
que éste se compromete, de forma directa o a través de interpésita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito,
verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVII|
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; sin embargo la informacién que proporcione "EL INSTITUTO" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento
del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de
los citados ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién
confidencial proporcionada por "EL INSTITUTO" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a
la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos
a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacion no podré ser copiada o duplicada total o
parcialmente en ninguna forma o por ningiin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De
esta forma, "EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente
instrumento, toda vez que son propiedad de "EL INSTITUTO".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato,
concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento
legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento que "EL INSTITUTO"
podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con
lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personalm
y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que,

en su caso, se obliga a notificar a "EL INSTITUTO" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar

inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL INSTITUTO" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL INSTITUTO" cualquier hecho o circunstancia que en razén de
los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio al mismo.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a "EL INSTITUTO", utilizar
la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS __>'—(

“EL INSTITUTO" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a Andrei Pérez
Rodriguez, Jefe de Departamento de la Subdireccién de Personal, o quien lo suceda en el cargo, con el objeto de verificar el
optimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a "EL PROVEEDOR" las observaciones gue se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios
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o de su personal.

Asimismo, "EL INSTITUTO" sélo aceptara la prestacion de los servicios materia del presente contrato y autorizara el pago de
los mismos previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato
y sus correspondientes Anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de los servicios seran recibidos previa revision del Administrador del Contrato; la inspeccion de la prestacion de
los servicios consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su
caso en los Anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad
con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los servicios no se tendrén por aceptados por parte de "EL
INSTITUTO".

"EL INSTITUTO", a través del Administrador del Contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar
los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL
INSTITUTO".

VIGESIMA SEGUNDA. RETRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

"LAS PARTES" acuerdan que en caso de que exista atraso en la prestacién del servicio o no se realice en los términos
establecidos en los Anexos del presente instrumento juridico, por causas imputables a "EL PROVEEDOR", éste se obliga con
"EL INSTITUTO" a responder por los dafios y perjuicios que le ocasione.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL INSTITUTO", o bien, proporcione informacion falsa, actte con dolo o mala fe en la
celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica,
se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL X\
“EL INSTITUTO", de conformidad a sus necesidades aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la rescisién administrativa
del contrato.

VIGESIMA QUINTA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron del personal que ocupe con motivo de la realizacién del objeto de
este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presenten en su contra o en contra de "EL INSTITUTO", en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. EXCLUSION LABORAL _Z/

"LAS PARTES" convienen en que “"EL INSTITUTO" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL
PROVEEDOR" ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, por lo cual
no se le podra considerar como patron ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente
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con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse;
sin embargo, si "EL INSTITUTO" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL
PROVEEDOR" se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL INSTITUTO" no tiene nexo laboral alguno con
"EL PROVEEDOR?", por lo que éste ultimo libera a "EL INSTITUTO" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la
Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier ofra
aplicable, derivada de la prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DEL LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INSTITUTO" bajo su responsabilidad,
podra, de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso
Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL IN STITUTO".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL INSTITUTO", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira
los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion
de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR",

asi como del CFDI o factura electronica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la
fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada X\
del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las
causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA OCTAVA. RESCISION

"EL INSTITUTO" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando "EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera

por incumplimiento: X

2. Siincurre en negligencia en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL INSTITUTO";

1. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

3. Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;
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4, Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INSTITUTO",

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato o no les otorga
la debida atencién conforme a las instrucciones de "EL INSTITUTO";

6. Si no realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y respectivos
Anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL INSTITUTO" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervision de la prestacion de los servicios del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de "EL INSTITUTO™,

9. Si "EL PROVEEDOR" no realiza la prestacion de los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por "EL INSTITUTO" conforme a las clausulas del presente contrato y sus respectivos
Anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

10. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato,
sin contar con la autorizacién de "EL INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en la clausula VIGESIMA del presente
instrumento juridico;

11. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

12. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL INSTITUTO", durante la
prestacion de los servicios, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

13. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
INSTITUTO" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL INSTITUTO" comunicard por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion
los argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por

rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
"EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision. X
Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realizara la prestacién de los servicios, el procedimiento

iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de "EL INSTITUTO" de que continGa vigente la prestacion de los
servicios.
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"EL INSTITUTO" podr4 determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién
del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL
INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL INSTITUTO" establecera con "EL PROVEEDOR" ofro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

"EL PROVEEDOR?" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL INSTITUTO".
VIGESIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL INSTITUTO" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general
o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dario o perjuicio a "EL
INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucion
de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado
a "EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL INSTITUTO" a solicitud escrita de
"EL PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados
y relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta econémica de "EL
PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacién respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. CONCILIACION

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las X\
leyes respectivas como medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29

de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, haré referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de
su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente ‘9
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana. X

12de 13
2023

” Erancisco

VIEA




GOBIERNO DE NUEVO
- I S S ST E CE09-U01-CONV065-2023
M E X 1 C 0 AD-CS-DAF-SRMS-055/2023

TRIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para |a prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a esta, al Codigo Civil Federal;
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga ce licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumgplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciande
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

SUSCRIPCION

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL INSTITUTO" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados
de las consecuencias, valor v alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman al margen y al calce por triplicado, en la Ciudad de México, el 15 de mayo de 2023,

POR:
“EL INSTITUTO"
NOMBRE CARGO RF.C

SUBDIRECTOR DE RECURSOS —_— :
MATERIALES Y SERVICIOS EN LA

JUAN CARLOS SUAREZ GUZMAN DIRECCION DE ADMINISTRACION Y HEIEe0524714
FINANZAS “‘“j
, ; : JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA oy
AR LR E R R BIGE SUBDIRECCION DE PERSONAL MPERAQOOBMS!E
JEFE DE SERVICIOS GENERALES DE LA \3\
” SUBDIRECCION DE RECURSOS
ALFREDO DE LA VEGA LOPEZ ot s A VELA720121858
POR:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE RF.C

B,

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA %’}k CNE781229BKA4

Eliminado: Doce palabras. Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y 113 Fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

en virtud de tratarse de informacién confidencial que contiene datos del nombre del Banco, Numero de cuenta
y Clabe Interbancaria.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE PERSONAL

JEFATURA DE SERVICIOS

JEFATURA DE DEPARTAMENTO

Ciudad de México, 10 de mayo de 2023.

Especificaciones Técnicas y Alcances del
“PROGRAMA DE CAPACITACION TRANSVERSAL 2023 ISSSTE".

CURSOS RELATIVOS A "EXCEL BASICO", "EXCE L INTERMEDIO" Y "EXCEL AVANZADO"
OBIJETIVO:

Capacitar al personal del ISSSTE a través de cursos, talleres, diplomados, de acuerdo a la Deteccidn de
Necesidades de Capacitacidn (DNC) previamente realizadas a las Unidades Administrativas, por
medio de Convenios, Contratos o Acuerdos con Instituciones Pdblicas o Privadas certificadas \%
capacitadas para la imparticién de los mismos.

1. DEFINICIONES. Obtenidas del Reglamento de Capacitacién y Desarrollo Laboral v
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del ISSSTE. %
Cursos: Conjunto de actividades que se realizan respecto de una materia o disciplina orientadas a la
adquisicion y/o actualizacién de conocimientos, habilidades y destrezas gue coadyuvan al desarrollo
integral del individuo con relacién a un puesto.

Administrador del contrato: Servidor Plblico designado por el titular del drea solicitante, técnica,
reguirente o usuaria, que sera el responsable de efectuar el seguimiento y la verificacién del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato o pedido a través del ejercicio de
actividades de supervisién y control, cuyo oficio de designacién se debers acompafar a la
requisicién de compras de bienes o servicios ¥ gue, en algunos casos, estarg adscrito al area
contratante.

Programa Anual de Capacitacién (PAC): Es un proceso estructurado y organizado por medio del cual
se suministra informacién y se proporcionan habilidades a personas para que se desempefe a
satisfaccion del Instituto.

Paquete Operativo: Formatos de capacitacion para tener un control, sesguimiento Y mejoramiento;
se integra por los formatos POCID 1, POCID 2, POCID 3 y POCID 4 y constancias de acreditamiento
de evaluacién final.
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2. PLAZOSY CONDICIONES DE ENTREGA.

La vigencia del contrato es del 26 de junio al 08 de septiembre de 2023, que contempla
los periodos de imparticién de los cursos, asi como los tiempos de entrega de la
documentacion comprobatoria de la efectiva ejecucion del servicio.

El servicio se requiere de forma virtual mediante la plataforma Microsoft TEAMS.

El proveedor realizara el servicio, de conformidad con lo estipulado en el convenio y el
presente anexo técnico.

El proveedor del servicio deberd enviar el enlace digital a cada participante del curso al
correo proporcionado para tal efectoy de conformidad con las listas de participantes que
la Jefatura de Departamento encargada de los temas de capacitacion le proporcione.
El servicio deberd incluir el material didactico y audiovisual para cada uno de los
participantes por cada sesién que comprenda el curso.

El proveedor pondré a disposicién de cada participante, en la plataformma TEAMS, el
Manual digital, examen de diagndstico, evaluacion final, asi como todo el material que
se requiera de apoyo durante cada sesién que comprenda el curso.

El proveedor del servicio durante el curso debera tener funcionando al 100% la
plataforma y el enlace TEAMS, gue seran utilizadas durante la capacitaciéon en un horario
de 9:00 a 13:00 hrs. y de 10:00 a 14:00 hrs segun el grupo correspondiente y posterior a
cada sesion, de manera permanente hasta finalizar cada curso.

El proveedor del servicio deberé considerar como minimo de 4 asistencias cubriendo el
horario de 9:00 a 13:00 hrs. 0 10:00 a 14:00 hrs,, lo cual equivale al 80% de asistencia para
considerar el derecho de los participantes a la evaluacién final.

El proveedor del servicio debera entregar las constancias de cada uno de los
participantes, siempre y cuando hayan acreditado el curso, a la Jefatura de
Departamento encargada de los temas de Capacitacion. En caso de existir algun error,
el proveedor tendré 2 dias habiles para emitir la constancia correctamente.

Una vez emitidas las cbservaciones de los Paguetes Operativos por parte de la Jefatura
de Departamento encargada de los temas de Capacitacion, el proveedor del servicio
contara con un plazo maximo de 3 dias habiles para entregarlo corregido y completo.

El proveedor del servicio debera enviar la factura (CFDI en pdf acompanado del archivo
xml.) via correo electrénico a la Jefatura de Departamento encargada de los temas de
Capacitacion, andrei.perez@issste.gob.mx en tiempo y forma, una vez entregado el
Paguete Operativo POCID 1, POCID 2, POCID 3 y POCID 4) y constancias
correspondientes sin observaciones, para iniciar el proceso para pago.

3. COSTO DEL SERVICIO.

Ignacio L. Vallarta No. 13, Piso 8, Col. Tebacalera, CP. 08030, Alcaldia Cuauhtémeoc, CDMX.
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Derivado de las acciones de Capacitacién Transversal 2023, con el fin de profesionalizar al
personal de Instituto, se llevd a cabo una investigacién de mercado, en términos de los
articulo 26 y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como los articulos 29 y 30 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, con instituciones educativas publicas y privadas, del cual
se desprende quién cumple con las necesidades y asegure al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes.
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e En dicha investigacién de mercado participaron: El Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, la Facultad de Estudios Superiores Aragén (UNAM), la Universidad
Autonoma Metropolitana (Plantel Xochimilco).

1 IMPARTICION DE CURSOS "EXCEL BAS\CO" $825,000.00 $2,78,000.00 $1 ,452,000.0
7] IMPARTICION DE CURSOS "EXCEL INTERMEDIO" $625,000.00 $1,800,000.00 $1,00,000.00
3 IMPARTICION DE CURSOS "EXCEL AVANZADO" $425,000.00 $1,326,000.00 $748,000.00

TOTAL $1,875,000.00 $5,304,000.00 $3,300,000.00

¢ De lo anterior se despende que quien cumple con las necesidades y asegura al Estado
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes es el Colegio Nacional de Educacién

Profesional Técnica (CONALEP).

e Por lo anteriormente sefialado el monto de la contratacién serd por la cantidad de
$1,875,000.00 (un millén ochocientos setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).NO APLICA

.V.A.
4. TEMARIOS:

a) Excel Basico

1. Introduccién

1.1 Acerca de las hojas electrénicas de célculo.
1.2 Convenciones para facilitar la lectura.

1.3 Requerimientos de instalaciéon para Excel.

2. Entorno de trabajo.
2.1 Entrada a la hoja electrénica
22 Elementos de la ventana de libro de trabajo.
2.3 Elementos de la ventana de aplicacidn.
2.4 Menus contextuales.
2.5 Modificaciones al entorno de trabajo

2.5.1 Modificaciones con el mend "Ver".

2.5.2 Mcdificacicnes a través de "Opciones" del mend "Herramientas'.

2.6 Salir de la hoja electrénica Excel.

3. Uso del sistema de Ayuda.

3.1 Estructura de la ayuda.

3.2 Formas de acceder a |la ayuda.
3.2.1 Ayuda de Microsoft Excel.
3.2.2 Contenido e indice.
323";Qué es esto?".

3.2.4 Microsoft en el Web.
3.2.5 Ayuda de Lotus 1-2-3.
3.2.6 Acerca de Microsoft Excel.

(7

ol. Tabacalera, CP. 06030, Alcaldia Cuauhtémaoc, CDMX.
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3.2.7 Botén ayuda.

INSTITUTO DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LO¢
TRABAJADORES DEL ESTADD

4. Operaciones Basicas.
4.1 Desplazamiento dentro de una hoja de calculo.
4.1.] Desplazamiento utilizando el teclado.
4.1.2 Desplazamiento utilizando el mouse.
4.1.3 Orden "ir A"
4.1.4 Barra de desplazamiento.
4.2 Seleccidén de rango.
4.2 Seleccidn de filas y columnas completas.
422 Selecciéon de toda la hoja de calculo.
4.2.3 Seleccidn de rango con el teclado.
4.2.4 Seleccion de rango con el Mouse.
4.2.5 Desplazamiento de la celda activa en rango.

5. Introduccién de datos.
51 Tipos de datos.
51.1 Datos numéricos.
51.2 Datos de texto.
5.1.3 Datos de fecha y hora.
5.1.4 Datos légicos.
52 Introduccién de datos en una seleccion.
5.3 Ceneracidon automatica de series.
5.4 Insercién de comentarios.

6. Féermulas.
6.1 Valores.
6.1.1 Constantes.
6.1.2 Referencia.
6.2 Operadores.
6.2.1 Tipos de operadores
6.2.2 Prioridad.
6.3 Valores de error.
6.4 Funciones.
6.4.1 Estructura general de una funcion.
6.42 Funciones de texto.
6.4.3 Funciones estadisticas
6.4.4 Funciones matematicas.
6.4.5 Funciones |égicas
6.4.6 Funciones de fecha y hora.
6.5 Pegar funcidn
6.6 Uso del &rea auto-calcular de |la barra de estado.

7. Edicién de hojas de calculo.
7.1 Edicién del contenido de una celda.
7.2 Copiar informacion.

7.2.1 Controlador de relleno.

7.22 Comando copiar

7.2.3 Copiando de férmulas

7.2.3.1 Copiado relativo.

7.3 Copiado absoluto, mover informacion.
7.4 Pegado especial.
7.5 Eliminar e insertar

ignacie L. Vallarta No. 13, Piso 6, Col. Tabacalera, CP. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 5140 9617
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7.5.1 Celda.

7.5.2 Filas.

7.5.3 Columnas.
7.6 Busqueda y reemplazo.
7.7 Deshacer la Ultima accién.
7.8 Repetir la dltima accidén.

8. Formatos.

8.1 Formato de las celdas
8.11 Ficha "Numero".
8.12 Ficha "Alineacion."
8.1.3 Ficha "Fuente"
8.1.4 Ficha "Bordes"
8.1.5 Ficha Tramas"
8.1.6 Ficha "Proteger"

8.2 Formato de columnas.

8.3 Formato de filas

8.4 Formato de las hojas

8.5 Autoformato

9. Graficos.

9.1 Componentes de los gréficos.
9.2 Creacion de graficos.

9.3 Cambio del tipo de gréfico.
9.4 Impresion.

10. Manejo de libros de trabajo.
10.1 Manejo de hojas

10.1.1 Cambiar nombre.

10.1.2 Copiar.

10.1.3 Mover.

10.1.4 Insertar.

10.1.5 Eliminar.

10.1.6 Ocultar.

10.1.7 Edicién simultanea de hojas.
10.2 Manejo de ventanas.

1. Archives.
111 Libro nuevo.
1.2 Guardar
1.3 Abrir.

1.4 Imprimir.

b) Excel Intermedio

1. Funciones légicas y complejas.

NUEVO

1 ISSSTE

ENSTITUTO DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LGS
TRABASADORES DEL ESTADO

X\

1.1. Funcién y, Funcién O, Funcién NO, Funcidén Sl. ERROR.

1.2. Funciones Anidadas.

2. Administrador de nombres.
2.1. Crear, editar y eliminar nombres de celda y rango.
2.2. Definir rangos desde seleccidn.
2.3. Pegar nombres.
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3. Funciones de basqueda.
3.1. Buscar V o Consultar V.
3.2. Coincidir.

3.3. [ndice.

3.4. Elegir.
3.5. Indirecto.

4. Formatos personalizados.
4.1. Insertar formatos numéricos, de texto, de fecha y de hora
4.2. Coleres en formatos personalizados

5. Subtotales.

5.1. Boton total general, botdn subtotales por cada grupo.
5.2. Botdn fila.

5.3. Mostrar u ocultar detalles.

5.4. Impresion.

6. Proteccion y seguridad.
6.1. Desbloquear celdas.
‘PG.Z. Proteger hoja, libro y archivo.
6.3. Ocultar contenido en la barra de férmulas.

7. Tablas dinamicas.

7.1. ¢ Qué es una tabla dindmica?

7.2. Requisitos para crear tablas y graficos dindmicos.
7.3. Creacion de tablas dindmicas.

7.4. Trabajar con un informe de tabla dindmica.
7.5. Ficha disefio de tabla dindmica.

7.6. Filtros de informe.

7.7. Contraer y expandir.

7.8. Agrupar.

7.9. Configuracién de campo de valor.

7.10. Actuzalizar tabla dinamica.

7.11. Mostrar detalle.

7.12. Mostrar paginas de filtro de informe.

7.13. Gréficos dinamicos.

c) Excel avanzado

1.-Graficos.

1.1 Graficos en 3D.

1.1.1 Creacién de gréficas en 3D.

12 Insercion de objetos graficos,

1.2.1 insercion de texto.

1.2.2 Insercién de objetos gréficos de dibujo,
123 Insercién de imégenes tipo vector.

1.3 Edicién de objetos graficos.

1.3.1 Edicién de texto.

2. Mapas.

2.1 Creacién de mapas.
2.2 Edicion del mapa

Ignacio L, Valiarta No. 13, Piso 6, Col. Tabacalera, CP. 06030, Alcaldia Cuauhtémaoc, COMX.

Tel: (55) 5140 9617
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2.3 Cambios en acercamientos

2.4 Desplazamiento del mapa.

2.5 Redefinir centro.

2.6 Insercién de rétulos y texto.

2.7 Ordenamientos y Subtotal.

2.8 Ordenamiento de la base de datos.

3. Tabla

3.1 Consolidar.

3.2 Agregar areas fuente a una consolidacién existente.
3.2 Agrupar y esquema.

3.3 Tablas dindmicas.

3.4 Creacién de una tabla dinémica.

3.5 Edicion de |a tabla dindmica.

3.6 Empleo de otros botones de |la tabla dinamica.

4. Importar datos.

4.1Procedimiento de importacién de archivos de datos.
4.2importacién de archivos de imagen.

4.3 Base de datos.

4.4 Filtros.

4.5 Autofiltro.

4.6 Filtro avanzado.

4.7 Funciones de base de datos.

4.8 Formulario.

4.9 Insertar registros empleando el formulario.

4.10 Editar y/o consultar registros empleando el formularia.
411 Borrar registros empleando el formulario.

5. Herramientas.

51 Auditoria

5.1 Mensajes de error.

5.1.2 Herramientas de auditoria 3.13 Procedimiento de Auditoria
5.2 Buscar objetivo.

5.3 Solver.

5.3.1 Muestra de los informes generados por Solver.

5.4 Administrador de escenarios

6. Otros temas.

6.1 Mend formato

6.2 Vistas personalizadas.
6.2.1 Creacién de vistas.

6.2.2 Desplegado de vistas.
6.2.3 Eliminacidn de vistas.

7. Macros.

7.1 Descripcion.

7.1.1 Personalizar una barra de herramientas.

7.1.2 Aplicando estilos desde la barra de herramienta.
7.1.3 Aplicando estilos desde mend.

7.1.4 Creando estilos propios.

7.1.5 Borrar estilos.

era, CP. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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7.1.6 Modificar estilos.

7.1.7 Creacidén de la macro.

7.2 Procedimientos para creacién de macros.
7.3 Creacion de macros sencillas.

7.3.1 Visualizacién de la macro.

7.4 Ejecucion de macros.

7.5 Edicién de macros.

7.6 Asignar macros a botones

7.7 Escritura de macros en Visual Basic

5. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO.
e El proveedor del servicio sera el Unico responsable por la deficiencia del servicio, cuando
éste no se ajuste a lo estipulado en las presentes especificaciones técnicas o las
\P instrucciones indicadas por |la Jefatura de Departamento encargada de los temas de
Capacitacion adscrita a la Subdireccion de personal ISSSTE.

6. PERSONAL A TRAVES DEL CUAL SE REALICE EL SERVICIO

e El proveedor del servicio sera el Unico responsable del personal a su cargo, asi como de
las prestaciones econémicas y de seguridad social del mismo, por lo que el ISSSTE queda
eximido de cualquier reclamacién que pudiera suscitarse.

e El proveedor del servicio debera entregar Curriculo Vitae de la plantilla de instructores
gue impartiran los cursos, gue acredite que cuenta con los conocimientos para ejecutar
la actividad en mencién, a la Jefatura de Departamento encargada de los temas de
Capacitacion adscrita a la Subdireccion de Personal.

7. PERMISOS Y AUTORIZACIONES.

e E| proveedor del servicio deberd comprobar por el medio que le corresponda (Ley
Organica, Decreto, Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, Clave de Centro de
Trabajo) que es un colegio, centro de trabajo, unidad, institucién, escuela, etc,
autorizada para impartir cursos de capacitacion.

8. LUGAR EN DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO.

e En razon de tratarse de un servicio que se realizard en linea, se otorgara mediante la
plataforma Microsoft TEAMS a las siguientes Unidades Administrativas.

UR UNIDAD
001 Aguascalientes
002 Baja California
003 Baja California Sur
004 Campeche
005 Coahuila
006 Colima
007 Chiapas
lgnacic L. Vallarta No. 13, Piso 6, Col. Tabacalera, CP. 06030, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.

Tel: (55) 5140 2617
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008 Chihuahua

010 Durango

on Guanajuato

012 Guerrero

013 Hidalgo

014 Jalisco

015 México

016 Michoacan

017 Morelos

o018 Nayarit

019 Nuevo Ledn

020 Oaxaca i

021 Puebla

022 Querétaro

023 Quintana Roo

024 San Luis Potosi

025 Sinaloa

026 Sonora

027 Tabasco

028 Tamaulipas

029 Tlaxcala )(\

030 Veracruz

031 Yucatan

032 Zacatecas

091 R. Norte

092 R. Zona Oriente

093 R. Zona Sur

094 R. Zona Poniente

107 Unidad de Comunicacién Social

120 Direccion de Incorporacién,
Recaudacion e Inversiones

130 Direccién de Oficinas de
Representacion

140 Direccion de Administracién y
Finanzas

180 Direccién Estratégica de Infermacion,
Supervision y Evaluacién

200 Direccién Médica

300 Direccién de Prestaciones Econémicas,

08030, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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Sociales y Culturales

600 Direcciéon Juridica

110 OIC en el ISSSTE

033 H.R. Dr. Manuel Cardenas de la Vega
(Sinaloa)

034 H.R. Valentin Gémez Farias (Jalisco)

035 H.R. Monterrey, N.L.

03e H.R. Puebila, Pue.

037 H.R. Le6n Guanajuato

038 H.R. Elvia Carrillo Puerto (Mérida)

039 H.R. Presidente Juirez (Oaxaca)

\R 042 H.R. Bicentenario de la Independencia

043 H.R. Centenario de la Revolucién
Mexicana

044 H.R. Morelia

045 H.R. Veracruz

020 H.R. 1° De Octubre

096 C.M.N. 20 De Noviembre

097 H.R. Ignacio Zaragoza

098 H.R. Adolfo Lopez Mateos

9. FORMAS DE PAGO

e El pago se realizara en moneda nacional (PESOS MEXICANOS) previa aceptacion de
conformidad del administrador del contrato.

e El proveedor del servicio emitira una factura (CFDI en pdf acompafiado del archive xml.) por
cada curso finalizado.

e Una vez recibida la factura (CFDI en pdf acompafado del archivo xml.) correspondiente,
posterior a la entrega del Paquete Operativo (POCID1, POCID2, POCID3, POCID4) y
constancias sin errores, la Jefatura Departamento encargada de los temas de Capacitacién

iniciara el proceso de solicitud de pago ante la Coordinacion Administrativa de la Direccidon
de Administracion y Finanzas.

10. ADMINISTRADOR DEL CONVENIO
e Entérminosde lo previsto por el articulo 84, octavo parrafo, del Reglamento de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del oficic nimero
DAYF/SP/0906/2023 el Subdirector de Personal en la Direccién de Administracion y Finanzas

Ignacio L. Vallarta Ne. 13, Pise 6, C
Tel: (55) 5140 9617
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desigha como responsable de administrar el cumplimiento del convenio al Lic. Andrei
Pérez Rodriguez, Jefe de Departamento.

Tl. PENAS

° En términos del articulo 56 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asi como del cuarto parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios, no se aplicara ninguna pena.

12. CRONOGRAMA.
Se adjunta como Anexo 1 B

13. ENTREGABLES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.

El proveedor del servicio al término de cada curso y aplicada la Evaluacién final, contara con un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles para entregar el Paquete Operativo y las constancias
de acreditacion en su totalidad para el proceso de revisién ante la Jefatura de Departamento
adscrita a la Subdireccion de Personal, en el domicilio de Ignacio L. Vallarta no. 13, piso 6, Col.
Tabacalera, C.P. 06030, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

efe de Departamento

o, T AL SR A0 el B

v

N Y 72 L T O T (T
IES NS S e sss

oA




. GOBIERNO DE I

‘ MEXICO |

2023 Direccién de Administracién y Finanzas
Frdiielsco

VIDA Subdireccién de Personal
) Jefatura de Servicios de Enlace de Transparencia

CALENDARIO ACTIVIDADES 2023 CURSOS TRANSVERSALES

MIERCOLES

MIERCOLES
2

BT Excel / Basico | os/osrzo23]

| o9/oef2023]
Excel/ Intermedio [ 1oo7203] | 4ozl
Excel / Avanzado | aosizozs] - | 8/08/2023]
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