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CONVENIO DE COLABORACION (EL “CONVENIO”} QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, FUNDACION TELEFONICA MEXICO, A.C., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “LA FUNDACION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LOS
SENORES MARIO TORRES RUBIO Y NIDIA MARIA CHAVEZ MONTIEL Y, POR LA
OTRA PARTE EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA,
A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONALEP”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DR. MIGUEL ANGEL NUNEZ PEREZ, EN
SUCARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA
PARA LA CIUDAD DE MEXICO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, CONFORME A LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Declara “LA FUNDACION” que:

a. Es una asociacion civil constituida de confermidad a las leyes de México, segun
consta en Ia escritura pablica numero 79,038, de fecha 16 de octubre de 2003,
otorgada ante fe del licenciado Eduardo A. Martinez Urquidi, Notario Publico
nimero 56 de |la Ciudad de México, actuando como suplente y en el protocolo
del licenciado José Visoso del Valle, Notario Pablico nimero 92 de la Ciudad de
México, inscrita en la Direccidn General del Registro Publico de Personas
Morales de la Ciudad de México.

b. Cuenta con la clave del Registro Federal de Contribuyentes FTM031017F78.

c. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para
representarla y obligarla en los términos del presente Convenic, mismas gue les
fueron debidamente otorgadas mediante |a Escritura Publica nimero 227,273 de
fecha 26 de febrero de 2020, expedida bajo la fe del licenciado Cecilio Gonzalez
Marquez, Notario Pdblico 151 de la Ciudad de México, facultades que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que a la fecha de firma de este Convenio no
le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna.

d. Sefala como domicilio legal el ubicado en Prolongacién Paseo de la Reforma,
namero 1200, Piso 8, Colonia Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México, C.P. 05349.

e. Es su deseo celebrar el presente Convenio con “EL CONALEP”, a fin de
colaborar a fin de implementar el proyecto denominado “CONECTA EMPLEO”
en los términos y condiciones pactados en el presente Convenio.

Declara “EL CONALEP” que:

a. Que es un organismo Publico Descentralizado del Estado, con personaiidad
juridica y patrimonio propios, conforme a los decretos de creacién de fechas 27
de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 del
mismo mes y 22 de noviembre de 1993 publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 8 de diciembre del mismo afio; reformado el 29 de julio de 2011y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de agosto del mismo afio,

cuyo objeto es la imparticién de educacién profesional técnica con la finalidad de
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satisfacer la demanda de personal técnico calificado para el sistema productivo
del pais, asi como educacion de bachillerato dentro del tipo medio superior a fin
de que los estudiantes puedan continuar con ofro tipo de estudios.

b. Para cumplir con sus fines , ha establecido planteles de su sistema educativo en
todo el territorio nacional, de los cuales 27 se encuentran ubicados en la Ciudad
de México, en lo que se preparan y se capacitan profesionales técnicos de
acuerdo a las necesidades del aparato productivo nacional, mediante la
formacton de recursos humanos, en los que se imparten carreras de profesional
técnico bachiller, en diferentes areas de la actividad econdmica: procesos de
produccion y transformacion |, metalmecénica y metalurgia, automotriz,
electronica y telecomunicaciones, instalacién y mantenimiento, informatica,
comercio y administracion y construccion.

c. Que, dentro del Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, se localiza la Unidad de Operaciéon Desconcentrada para la
Ciudad de México, misma que depende jerarquica y normativamente de la
Direccion General del Conalep, y que funge como instancia de Direccién,
Supervision y Control de los 27 Planteles y de la Unidad de Capacitacién en
Informatica en la Ciudad de México.

d. Comparece en este acto representado por el Dr. Miguel Angel Nufiez Pérez en
su caracter de Titular de la Unidad de Operacién Desconcentrada para la Ciudad
de México, quien cuenta con las facultades legales suficientes y necesarias para
suscribir el presente convenio, de conformidad con su nombramiento de fecha
24 de enero del 2019 asi como del Acuerdo DG-13-/DCAJ-13/2016, mediante el
que se actualiza el similar por el que se otorgan facultades a Titulares de
Unidades Administrativas del CONALEP, de fecha 21 {veintiuno) de septiembre
de 2016 (dos mil dieciseis)", , mismas que a la suscripcion del presente acto
juridico consensual, no le han sido modificadas, limitadas, revocadas o
suspendidas en forma alguna; del mismo modo y bajo protesta de decir verdad,
no se encuentra inhabilitado y/o suspendido de manera temporal o definitiva, en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Publicos vigente
y aplicable, que imposibilite suscribir el acto juridico consensual.

e. Que con la finalidad de impulsar, fortalecer y consolidar los servicios educativos
que ofrece, le resulta de particular importancia celebrar el presente acuerdo de
voluntades.

f. Que tiene establecido su domicilio convencional en Avenida Azcapotzalco
namero 58, colonia Tacuba, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxica, C.P.
11410.

g. Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con €l namero de clave CNE-781229BK4.
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En virtud de lo anterior “LAS PARTES” declaran tener capacidad legal suficiente para
llevar a cabo el presente Convenio y a tal fin, celebran el mismo sin que medie error,
dolo o mala fe de por medio en términos de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente Convenio es la colaboracion para establecer las bases para
realizar conjuntamente actividades para el desarrollo y acceso a los cursos MOOCs
(acrénimo en inglés de Massive Open Online Course) que tienen como objetivo el
desarrollo de habilidades técnicas en el uso de la tecnologia, asi como de habilidades
profesionales para el trabajo, beneficiando a los usuarios que participen por parte de la
“EL CONALEP”, en adelante el “PROYECTO”, cuyos principios se detallan en el
ANEXO |, Propuesta Operativa, (mismo que se adjunta al presente), de conformidad
con las facultades y recursos que cada una de ellas tiene encomendadas, para el
cumplimiento de sus fines.

SEGUNDA. ALCANCES.

En virtud del objeto del presente Convenio, “LAS PARTES” acuerdan colaborar en la
realizacion de actividades de interés mutuo en el marco de! presente Convenio de
Colaboracion y de sus Anexos:

e Anexo |. Propuesta Operativa.

* Anexo |l. Manual de requerimientos.

e Anexo lll. Principios de Actuacion de Fundacion Telefonica.
« Anexo |V. Aviso de Privacidad integral.

s Anexo V. Manual de Marca.

Atendiendo cabalmente a lo establecido en cada uno de los Anexos anteriormente
listados, mismos gque forman parte integral del presente Convenio, con base en sus
respectivos programas de trabajo; asi como en propuestas que “LAS PARTES”
formulen.

Por lo anterior y para la ejecucion del objeto del presente Convenio, “LAS PARTES”
convienen llevar a cabo las actividades especialmente dirigidas, pero no limitadas, a:

a) Cursos de capacitacion y eventos de actualizacién.

Disefiar los programas necesarios para la realizacion de los cursos MOOCs
(acrénimo en inglés de Massive Open Online Course) que tienen como objetivo el
desarrollo de habilidades técnicas en el uso de la tecnologia, asi como de
habilidades profesionales para el trabajo, debiendo proporcionar el material
informativo sobre los cursos o eventos con antelacion, en la medida de sus
posibilidades.

b) Servicio social y practicas profesionales.
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Establecer programas de practicas profesionales y servicio social para los alumnos
de “EL CONALEP”, siempre y cuando reunan los requisitos previstos por “LA
FUNDACION",

c) Realizacion de eventos educativos.

Se programaran, disefaran y desarrollaran, a peticion de cualquiera de “LAS
PARTES” diversos eventos académicos tales como: talleres, cologuios, seminarios,
ciclos de conferencias, entre otros de interés mutuo, relacionados con los cursos
MOOCs (acrénimo en inglés de Massive Open Online Course) para el desarrolio de
habilidades técnicas en el uso de la tecnologia, asi como de habilidades
profesionales para el trabajo.

d) Promocién y difusion de actividades educativas y culturales.

“LAS PARTES” divulgaran, promoveran y difundiran los servicios y actividades
educativas y culturales relacionadas con los talleres y cursos MOOCs {(acrénimo en
inglés de Massive Open Online Course) para el desarrollo de habilidades técnicas
en el uso de la tecnologia, asi como de habilidades profesionales para el trabajo, a
través de los medios que cada una considere, de conformidad con sus posibilidades.

e) Cooperacion en eventos educativos y culturales.

Realizar invitaciones para que sus miembros participen en eventos de beneficio
mutuo tales como cursos conferencias, talleres, foros, encuentros, mesas redondas,
ciclos de exposiciones, convocatorias, competencias, etc.

f) Proyectos educativos y culturales.

Realizar el disefio, desarrollo, promocion y difusion de proyectos conjuntos de
interés y beneficio académico y cultural, a través de la cooperaciéon mutua gue
conlleve un beneficio a sus respectivas comunidades, a fin de mejorar su calidad de
vida y les permita el acceso a diversos eventos educativos y culturales.

g) Divulgacion institucional.

Divulgar y difundir los talleres y cursos MOOCs (acrénimo en inglés de Massive
Open Online Course) que tienen como objetivo el desarrollo de habilidades técnicas
en el uso de la tecnologia, asi como de habilidades profesionales para el trabajo, asi
como los servicios educativos y actividades de “LAS PARTES”, a través de los
medios que considere apropiados a solicitud de “LA FUNDACION”.

h) Llevar a cabo cualguier otra actividad que “LAS PARTES” convengan y que
contribuya al cumplimiento de los objetivos del presente Convenio.

TERCERA. COMPROMISOS DE “LA FUNDACION":

a) Colaborar de manera conjunta con “EL CONALEP” para |la adecuada ejecucion del
“PROYECTO” segun la descripcién, caracteristicas y plazos establecidos en el

ANEXO |. Propuesta Operativa del presente Convenio.
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b) “LA FUNDACION wveer a “EL CONALEP” los artes visuales y las licencias para
el acceso a la plataforma a los talleres y cursos a difundir en cada periodo de
formacion que asi lo requiera.

¢} Coordinar acciones con “EL CONALEP” e instrumentar los mecanismos
necesarios para la eficiente ejecucion y cumplimiento del “PROYECTO"” objeto del
presente Convenio.

d) Proporcionar a la “EL CONALEP” la informacion necesaria y la capacitacion a los
tutores en ef uso de la plataforma para el desarrollo de los talleres y cursos objeto
del “PROYECTO".

e) Brindar mantenimiento y administracién de la plataforma de los talleres y cursos
para la eficiente ejecucion y cumplimiento del “PROYECTO” objeto del presente
Convenio.

f) Capacitar y formar al personal de “EL CONALEP” sobre el uso y las innovaciones
del “PROYECTO”.

g) Enviar semanalmente un reporte de usuarios a los tutores con el fin de que se brinde
el seguimiento a los alumnos de “EL CONALEP”.

h) Proponer estrategias de seguimiento para la culminacion del “PROYECTO” con el
100% de la poblacion de “EL CONALEP”

i)  Colaborar en la participacion de Equipo Operativo para la puesta en marcha de los
talleres y cursos objeto del “PROYECTO”.

j) Otorgar las facilidades para que los alumnos y/o egresados de “EL CONALEP” en
las carreras que ofertan los 27 planteles adscritos a la Unidad de Operacion
Desconcentrada para la Ciudad México, realicen sus Practicas Profesionales y/o
Servicio Social a través de procesos formativos en la plataforma que se destine.

k) Expedir constancias de aceptacion o inicio y terminacion de Practicas Profesionales
ylo Servicio Social a aquellos alumnos y/o egresados de “EL CONALEP” que se
incorporen al programa objeto del presente convenio y hayan concluido cuatro
meses o 360 horas efectivas de Practicas Profesionales y/o Servicio Social,
conforme a lo establecido en el "Acuerdo DG-04/DCAJ-04/551-02/2018, por el que
se actualiza el Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema CONALEP” deberat
entregar previamente un informe de las actividades realizadas en “L4
FUNDACION”.

[}  Integrar el logo de “LA FUNDACION” de forma visible en todas las comunicacione:
que lleve a cabo en relacién con el “PROYECTO” que entregue e indique “El
CONALEP” de acuerdo con su Anexo V. Manual de Marca.

3
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CUARTA. COMPROMISOS DE LA “EL CONALEP”

a) Colaborar de manera conjunta con “LA FUNDACION” en la ejecucién del
“PROYECTO?” seqgun la descripcién, caracteristicas, montos y plazos establecidos
en el ANEXO |. Propuesta Operativa del presente Convenio.

b} Cumplir con los Principios de Actuacion adjuntos al presente Convenio como Anexo
HI.

¢) Segun sea necesario, aportar recursos de personal, materiales, de conocimiento o
cualquier otro con el que cuente y que dentro de sus capacidades sea posible a fin
de colaborar a la realizacion y gestion administrativa del “PROYECTO”.

d) Realizar la convocatoria para la inscripcion de usuarios en los MOOCs
seleccionados y asegurar la ocupacion de las plazas disponibles.

e) Asistir a las capacitaciones organizadas por “LA FUNDACION” o quien ésta
designe, asi como a las reuniones de seguimiento y alineamiento del “PROYECTO”
promovidas por cualquiera de las anteriores,

f) Coordinar acciones con “LA FUNDACION” e instrumentar los mecanismos
necesarios para la eficiente ejecucién y cumplimiento de los talleres y cursos objeto
del "PROYECTO" objeto presente Convenio.

g) Proporcionar a “LA FUNDACION” la informacion necesaria acerca del desarrolio
de los talleres y cursos objeto del “PROYECTO”.

h) Difundir ampliamente, la imparticion de los cursos y talleres objeto de este
instrumento.

iy  Proporcionar las instalaciones que sean requeridas por “LA FUNDACION”, para la
imparticion de los talleres y cursos objeto del “PROYECTO™.

i} Propondréa estrategias de seguimiento para la culminacién del “PROYECTO” en el
100% de la poblacién de “EL CONALEP”.

QUINTA. COMITE DE SEGUIMIENTO.

Para el adecuado desarrollo de ias actividades a que se refiere el presente instrumento,
“LAS PARTES” convienen en crear, un Comité de Seguimiento integrado por igual
numero de representantes de ambas partes, cuyas atribuciones seran:

a) Mantener contacto permanente y reunirse con la periodicidad y en el lugar que
acuerden “LAS PARTES”, a fin de elaborar un programa de trabajo en un plazo
de 30 (freinta) dias naturales contados a partir de la suscripcion del presente
instrumento; asi como dar seguimiento y evaluar las actividades para ta aplicacion
del “PROYECTO”.

b} Coordinar desde sus respectivos ambitos de competencia, la ejecucion de las
acciones especificas de la colaboracion, para la aplicacién del “PROYECTO”
conforme a lo establecido en este instrumento.
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c) Formular, orientar y organizar las recomendaciones pertinentes para la ejecucion
del “PROYECTO" de colaboracion que prevé el presente Convenio.

d) Resolver toda controversia e interpretacion que se derive del presente
instrumento, respecto a su operacién, formalizacién y cumplimiento.

e) Las demas que acuerden “LAS PARTES" para el adecuado cumplimiento de los
objetivos del presente Convenio.

El Comité de Seguimiento se reunira presencialmente o via telefonica con periodicidad
bimestral y/o en cualquier momento, previo requerimiento de cualquiera de sus
integrantes, que deberd comunicarse con una antelacion minima de 5 (cinco) dias
hébiles a la fecha prevista de celebracion de la reunion.

SEXTA. RESPONSABLES DEL COMITE DE SEGUIMIENTO.

Para la ejecucién de las actividades del Comité de Seguimiento respecto del presente
Convenio “LAS PARTES” designan como responsables:

Se acuerda nombrar a las siguientes personas, para formar parte del Comite de
Seguimiento para vigilar el adecuado desarrollo y cumplimiento del “PROYECTO”:

Por parte de la “EL CONALEP”, se designa a:

Ignacio Lugo Poy

Coordinador de Vinculacion Institucional
54803766 ext. 3042
ilugo@df.conalep.edu.mx

Por parte de “LA FUNDACION", se designa a:
Ana Maria Hinojosa Gutiérrez,

Jefa de Empleabilidad e Innovacion Educativa
anama_.hinojosa@telefonica.com

En cualquier momento, “LAS PARTES” pueden sustituir a las personas que forman
parte del Comité de Seguimiento, con la Unica obligacién de notificar previamente y por
escrito y/o comreo electronico a las demas partes con 5 (cinco) dias habiles de
anticipacién, proporcicnando los datos completos del sustituto.

Las personas que sustituyan en sus funciones a las designadas anteriormente como
responsables en los términos de esta clausula, se consideraran para los efectos de este
Convenio como los nuevos responsables por parte de “LA FUNDACION” y de la “EL
CONALEP”

SEPTIMA. VIGENCIA.

El presente Convenio independientemente de la fecha de su firma, surtira efectos a partir
del 15 de junio de 2021 hasta el 15 de junio 2022

La prorroga del presente Convenio con las mismas condiciones que rigen el presente
Convenio, debera ser celebrada por medio del Convenio de Prérroga correspondiente.
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OCTAVA. COMPROMISOS ECONOMICOS.

El presente Convenio no debe interpretarse como generador de obligaciones
econdmicas entre “LAS PARTES”. Las condiciones particulares relativas al
financiamiento, organizacion y ejecucion de las actividades a desarrollar seran
establecidas, para cada caso en particular, a través de los Anexos a que hace referencia
la Clausula Segunda de este Convenio.

NOVENA, COMUNICACIONES Y DIFUSION.

“EL CONALEP”.se compromete a integrar el logo de “LA FUNDACION” de forma
visible en todas las comunicaciones gue lleve a cabo en relacién con el “PROYECTO”
de acuerdo con el Anexo V. Manual de Marca, ya sea a través de comunicados de
prensa, boletines informativos, comunicados de cualquier tipo, eventos, inauguraciones
de instalaciones, entre otras. Asi como dentro de cualquier mencion al “PROYECTO”
que incluya el logo compuesto de Fundacion Telefonica / Movistar, mismo que debe
incluir la frase: “Movistar es una marca de Telefonica”. Por otro lado, debe existir una
aclaracién de manera escrita, ya sea come una nota al pie, 0 una parte del cuerpo del
texto con la siguiente frase; “Programa en colaboracion con Fundacion Telefonica”.

Asi mismo “EL CONALEP”. se compromete a respetar los planes, lineamientos o guias
de comunicacion que entregue e indiqgue “LA FUNDACION” " de acuerdo con su
Anexo V. Manual de Marca, que se adjunta al presente Convenio, asi como atender a
la posicién y tamano de los logos, contando con la previa autorizacion por escrito y/o
via correo electronico del area de Comunicacion de “LA FUNDACION”, previo a
cualquier impresion o difusion de cualquier tipo de material con fines de difusion, en el
que “LA FUNDACION” puede solicitar en su caso la inclusién de logos o informacion
de sus aliados estratégicos en la comunicacién del “PROYECTO”. Difundiendo
siempre y sin excepcién alguna la participacion de “LA FUNDACION” utilizando su
nombre o denominacién, en todos y cada uno de los eventos que se desarrollen en
relacién con el "PROYECTO" asi como en todo el material o soporte, y en cualquier
otro tipo de publicidad gue se utilice en la promocién y difusion.

DECIMA. RELACION LABORAL.

En virtud de lo anterior, cada parte se obliga a cubrir por su cuenta, cualesquiera costos
y gastos en que se incurran en relacion con cualquier accién, demanda, reclamacion,
procedimiento, queja, juicio o apelacion por parte de o en contra de cada una de LAS
PARTES, que resulte o se relacione con el cumplimiento del objeto del presente
Convenio.

Por lo anterior, cada una de “LAS PARTES” serd exclusivamente responsable por su
personal, promotores, coordinadores, supervisores, equipos de trabajo, empleados
temporales y subcontratados destinados al desarrollo del objeto del presente Convenio.

En consecuencia, cada una de “LAS PARTES”" asume todas y cada una de las
obligaciones y responsabilidades incluyendo, sin limitacién, aquellas de naturaleza
laboral. para con su personal, promotores, coordinadores, supervisores equipos de
5 temporales y subcontratados destinados a la colaboracién del
los términos de los ordenamientos legales aplicables, incluyendo sin
;ualesquiera otras contraprestaciones, asi como contribuciones vy
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aportaciones de seguridad social, siendo por su exclusiva cuenta cualquier sancioén o
multa gque impongan las autoridades competentes incluyendo, sin limitacion, laborales,
por violacién o inobservancia de los mismos.

En virtud de lo anterior, “EL CONALEP"” en todo momento indemnizara, defendera y
mantendra en paz y a salvo a “LA FUNDACION” en caso de que se pudiera ver
afectada, de y en contra de cualesquiera dafos, perjuicios y gastos en que incurra “EL
CONALEP”. en relacién con cualquier accién, demanda, reclamacién, procedimiento,
queja, juicio o apelacion por parte de o en contra de esta, promovido por el personal de
“EL CONALEP”, o que derive, resulte o se relacione con el cumplimiento del objeto de
la donacion en términos de este Convenio, para lo cual cada parte se obliga a cubrir a
la otra inmediatamente, contra entrega de los comprobantes de costos y gastos
correspondientes, cualesquiera costos y gastos en que se incurran en virtud de lo
anterior.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” se obligan a no ceder o transmitir bajo ninguna figura sus derechos y
obligaciones derivadas del presente Convenio a terceras personas fisicas o morales,
bajo ningun titulo, salvo consentimiento expreso que “LAS PARTES” manifiesten por
escrito.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES.

El presente Convenio de Colaboracion podra ser modificado de comun acuerdo entre
“LAS PARTES", previa comunicacién por escrito de una parte a la otra con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion.

“LAS PARTES” acuerdan que las modificaciones o adiciones a los términos vy
condiciones establecidos en el presente Convenio, se haran constar por escrito
mediante la suscripcion del Convenio Modificatorio respectivo, obligando a los
signatarios a partir de la fecha de su firma, por quienes cuenten con facultades para
comprometerlas.

DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

Cualquiera de “LAS PARTES” podra dar por terminado este Convenio de Colaboracion
con antelacién a su vencimiento, mediante aviso por escrito a su contraparte,
notificandola con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion; en tal caso, “LAS
PARTES” tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a ellas como a
terceros.

DECIMA CUARTA. TERMINACION.

“LAS PARTES” acuerdan que el presente Convenio podra darse por terminado, con
independencia de las causas legales, en los siguientes casos:

a) Porincumplimiento de “LAS PARTES” a cualquier clausula contenida en el presente

Convenio o de sus Anexos, mismos que forman parte integral del presente
instrumento de conformidad con lo establecido en la Clausula Segunda del presente

Convenio.
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b) Cuando “LAS PARTES” no desarrollen el objeto del presente Convenio de
conformidad con los requerimientos establecidos en este Convenio y sus Anexos.

¢) Cuando “LAS PARTES” dejen de tener los recursos humanos y materiales que
sean necesarios y suficientes para la realizacion del “PROYECTO” objeto del
presente instrumento.

d) En el momento en que cualquiera de “LAS PARTES” haga uso indebido de la
documentacion suministrada por la otra para el desarrollo de este Convenio.

e) Cuando “LAS PARTES"” incumplan las obligaciones y garantias anticorrupcion.

f) Cuando “EL CONALEP”. incumpla en sus obligaciones, incurra en el uso
inadecuado de los cursos y/o talleres o en el uso indebido del nombre, logo y la
marca de “LA FUNDACION”.

Adicionalmente a lo anterior “LA FUNDACION"” podra terminar en cualguier momento
este Convenio, sin responsabilidad alguna si se crease un nuevo modelo global de
gestion que afectase a las distintas areas de actuacion de la “LA FUNDACION”.

En caso de terminacion anticipada de este Convenio, “EL CONALEP”. renuncia
expresamente al momento de la firma del presente Instrumento a ejercitar judicial o
extrajudicialmente la reclamacién de cualquier tipo de indemnizacion por cualquier
concepto en contra de “LA FUNDACION",

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION.
“LAS PARTES” convienen que cualquiera de ellas podra dar por rescindido el presente
Convenio sin perjuicio de las acciones que pudieran ejercitar, en caso de presentarse
alguna de las siguientes:
a) Cuando “LAS PARTES” no desarrollen el objeto del presente Convenio de
conformidad con los requerimientos establecidos en este Convenio y sus

Anexos.

b) Insolvencia manifiesta de cualquiera de “LAS PARTES” que haga imposible la
continuacién de las obligaciones contraidas en virtud del presente Convenio.

¢} Cuando “LAS PARTES” dejen de tener los recursos humanos y materiales que
sean necesarios y suficientes para cubrir los servicios objeto del presente
instrumento.

d) Que el personal designado no se encuentre suficientemente capacitado para
cumplir o realizar las actividades requeridas por “LAS PARTES".

e} En el momento en que cualquiera de “LAS PARTES” haga uso indebido de la
documentacion suministrada por la otra para el desarrollo de este Convenio.

f) Cuando “LAS PARTES” incumplan las obligaciones y garantias anticorrupcion.
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g) Cuando “EL CONALEP”. incumpla en sus obligaciones, incurra en el uso
inadecuado de fondos o en el uso indebido del nombre, logo y la marca de “LA
FUNDACION”.

DECIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LAS PARTES” acuerdan que cada upa de ellas mantendra la titularidad absoluta y
exclusiva de su denominacion y marcas, asi como de cualquier derecho que signifique
propiedad industrial o derechos de autor, que posea, adopte o utilice actualmente o en
el futuro.

“LAS PARTES” no tendran derecho alguno sobre las marcas, nombres, logotipos,
avisos comerciales, etiquetas, titulos o emblemas (registrados o sin registrar),
papeleria, publicidad, documentos de cualquier tipo y/o material en cualquier forma en
la que se utilice el nombre o la imagen corporativa que la otra parte use, posea, adopte
o utilice actualmente o en el futuro ni tendra derecho a utilizarlas, salvo que obtenga la
previa autorizacion por escrito y a las especificaciones que la titular de tales derechos
establezca.

No debera entenderse o interpretarse en ningun caso, que el presente Convenio
constituye un acto de transferencia, enajenacién o licencia de derechos de propiedad
intelectual o industrial de cualguiera de “LAS PARTES” a la otra.

Por lo anterior, “EL CONALEP”. reconoce que los programas, manuales, notas de los
cursos y talleres (material), disefio, contenido tecnoldgico del material didactico y
meétodos de exposicion son propiedad de “LA FUNDACION”, y que debe darsele el
tratamiento de informacion confidencial sujeta a derechos de propiedad intelectual. “EL
CONALEP” conviene en no quitar o modificar cualquier notificacion de derecho de
propiedad de “LA FUNDACION” o de cualquier otra entidad que estén contenidos en
los manuales, materiaies y Anexos a este Convenio, asi mismo, no podra crear obras
derivadas de ninguno de los elementos del material educative derivados del presente
“PROQYECTO”.

En caso de que llegaran a generarse ofros productos, material, documentos,
investigaciones, conocimientos, etc., susceptibles de registro o explotacion, con motivo
de la ejecucion del “PROYECTO” objeto de este Convenio, elaborados por “EL
CONALEP”. sus colaboradores directos o indirectos, o aquellos solicitados a terceros
utilizando los recursos economicos mencionados en el presente Convenio son
propiedad y titularidad exclusiva de la “LA FUNDACION” por lo que los derechos
patrimoniales corresponderan a “LA FUNDACION", dandole el debido reconocimiento
a quienes hayan intervenido en su realizacion.

Si cualquiera de “LAS PARTES” incumple con las obligaciones convenidas en la
presente clausula, la parte afectada tendra derecho a exigir a la otra parte el pago de
dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad penal que se pudiere
generar en su contra.

DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” se obligan en mantener la mas absoluta confidencialidad respecto a
la informacién a la que tuvieran acceso con motivo de la celebracion del presente
OF34(0]
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Convenio, comprometiéndose a no revelar informacién, ni hacerla accesible a terceros,
bajo ninguna forma o procedimiento, inclusive después de la terminacién del presente
Convenio.

En cumplimiento de lo dispuesto por esta Clausula, se atendera el contenido de la Ley
General de Proteccion de Datos Personaies en Posesion de Particulares, asi como al
Anexo IV. Aviso de Privacidad Integral y a demas normatividad relativa y aplicable.

Todo proyecto técnico o de cualquier otro rubro, debera asegurar la proteccion y
confidencialidad de su contenido para lo cual se hard mencion expresa del
resarcimiento de dafios y perjuicios a favor de “LA FUNDACION”, cuando se llegara a
generar por plagio o uso indebido de la informacion.

Cada parte conviene en observar y mantener de manera confidencial toda la
informacién, obtenida por cualquier medio o fuente derivados del objeto del presente
Convenio y de sus Anexos, y que estuviere relacionada con el objeto social y
actividades de la otra parte, sus clientes, proveedores y cualquier otra entidad con la
que la otra parte tuviere relaciones comerciales.

La parte receptora de dicha informacién confidenciat debera darle el mismo tratamiento
y nivel de confidencialidad con que maneja su propia informacién confidencial.

La parte receptora conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes que en forma razonable le llegaren a solicitar acceso a la
informacion Confidencial, haciéndoles participes y obligados solidarios con aquella,
respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona
que tuviere acceso a dicha informacién, debera ser advertida de lo convenido en este
Convenio, comprometiéndose la parte receptora a realizar los esfuerzos razonables
para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en este parrafo. Ninguna
informacion que fuere otorgada por escrito por una parte a la otra podra ser copiada o
reproducida en forma alguna a no ser que existiera autorizacion previa y por escrito
concedida por la parte otorgante, esto con excepcién de aquellas copias que la parte
receptora pudiere requerir para cumplir con sus obligaciones aqui estipuladas.

Con independencia de lo anteriormente estipulado, la siguiente informacién no sera
considerada como sujeto a las obligaciones de confidencialidad:

1. Cualquier informacién que hubiere sido legitimamente conocida y obtenida por la
parte receptora, asi como la documentacion que, de la misma manera, forma parte
de sus archivos con anterioridad a la liberacién de dicha informacion derivada de
la celebracién del presente Caonvenio;

2. Cualguier informacién que regutarmente fuere del conocimiento publico;

3. Cualquier informacioén que eventualmente fuere del dominio publico y que hubiere
sido legitimamente revelada, no derivado de alguna violacién o incumplimiento de
la parte receptora respecto de sus obligaciones aqui adquiridas.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en la presente clausula subsistiran

indafinidamanta ~on toda la fuerza y vigor aun después de terminado o vencido el plazo
renio
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En caso de violacidén ¢ incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula,
“LAS PARTES"” convienen que la parte que incumpla debera pagar a la parte afectada,
por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al monto total que
directamente derive como consecuencia por los probables dafios ocasionados por la
parte gque incumpla, sin necesidad de resolucion judicial previa, no constituyendo dicha
pena una renuncia a los posibles derechos de reclamacidon por responsabilidades o
cualquier otra sancién legal a la que pudiere haber lugar.

DECIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (la “LFPDP”) y las disposiciones que de ella emanen, “LAS
PARTES” reconocen y aceptan expresamente que la forma y términos en que
cualesquiera informacion o datos que se consideren datos personales gue se
encuentren en poder de cada una de “LAS PARTES"” asi como la informacidn que se
entregue reciprocamente seran protegidos y tratados de conformidad con lo que se
establece y regula en la LFPDP y el Anexo IV. Aviso de Privacidad Integral.

Entodo caso, los datos personales de caracter personal entregados reciprocamente por
ambas partes seran los estrictamente necesarios para el cumplimiento de este
instrumento y Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el
cumplimiento de los fines objeto del instrumento y de conformidad con cualquier
disposicion del Aviso de privacidad, la LFPDP o de la demas legislacion aplicable.

“LAS PARTES” adoptaran las medidas de indole técnico y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de los datos personales entregados entre “LAS PARTES”
y evitaran su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de conformidad
con lo dispuesto en el Anexo IV. Aviso de Privacidad Integral.

“LAS PARTES"” se comprometen y obligan a tratar los datos de caracter personal que
la otra parte le entregue o dé acceso, de conformidad con lo establecido en el Anexo
IV. Aviso de Privacidad Integral y la LFPDP, y de acuerdo a las instrucciones de la
legisiacién aplicable, para la estricta prestacion de los servicios encomendados,
configurandose por tanto como encargados de fratamiento.

En caso de incumplimiento por cualquiera de “LAS PARTES”, seran responsables de
cuantas sanciones, multas o reclamaciones por dafnos y perjuicios se deriven de dicho
incumplimiento y resarciran a la otra parte de los importes que por tal motivo hubiera
tenido que abonar, incluidos gastos juridicos, extrajudiciales y costas que la defensa
ocasionare. Todo ello con independencia de gue tal incumpiimiento pueda ser causa de
resolucion del Acuerdo entre “LAS PARTES”.

DECIMA OCTAVA. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ANTICORRUPCION.
“LAS PARTES” se comprometen, reconocen y garantizan que:

a) Cualquiera de las sociedades o personas que la controlan, asi como las filiales
de “LAS PARTES”, sus socios, directivos, administradores, empleados,
donadores, asociados y agentes relacionados de alguna manera con el
Convenio, cumpliran en todo momento durante la vigencia del contrato con todas
las leyes, estatutos, reglamentos y cédigos aplicables en materia de lucha contra
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la corrupcion, incluyendo, en cualquier caso y sin limitacién, la Ley de los
Estados Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjerc {colectivamente,
“Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion”);

b) Con relacion al Convenio “LAS PARTES”, ni ninguna de las sociedades o
personas que las controlan, ni las filiales de “LAS PARTES”, sus socios,
directivos, administradores, empleados, donadores, asociados y agentes,
ofreceran, prometeran o entregaran, ni a la fecha de entrada en vigor del
presente contrato han ofrecido, prometido o entregado, directa o indirectamente,
dinero u objetos de valor a (i) ningin “Funcionario Puablico™ a fin de influir en
actuaciones de la autoridad o institucion pablica o, de alguna forma, de obtener
una ventaja indebida; (ii} cualquier otra persona, si se tiene conocimiento de que
todo o parte del dinero u objeto de valor sera ofrecido o entregado a un
Funcionaric Pablico para influir en actuaciones de la autoridad o institucién
publica o, de alguna forma, obtener una ventaja indebida, o (iii) a cuaiquier otra
persona, a fin de inducirle a actuar de manera desleal o, de cualquier modo,
inapropiada;

c) “LAS PARTES” conservaran y mantendran libros y registros financieros
precisos y razonablemente detallados con relacion al Convenio;

d) “LAS PARTES” disponen de, y mantendran en vigor durante la vigencia del
Contrato politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de
la Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion, y suficientes para asegurar
razonablemente que cualquier violacion de dicha Normativa sobre Lucha contra
la Corrupcion se prevendra, detectara y disuadira,

e) En caso de incumplimiento la Parte Infractora comunicara de inmediato a la otra
parte el eventual incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones descritas en
los parrafos (a), (b) y (c) de esta clausula decimoquinta. En dicho caso de
incumplimiento, la parte Afectada se reserva el derecho a exigir a la Parte
Infractora la inmediata adopcidén de medidas correctivas apropiadas.

f) A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de “LAS
PARTES”, recogidos en esta clausula, seran aplicables de manera integra a
cualesquiera terceros sujetos al control o influencia alguna de “LAS PARTES”,
o0 que actien en nombre de alguna de “LAS PARTES”, con relacion al Convenio
de forma que “LAS PARTES” manifiesta que ha adoptado las medidas
razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos
terceros. Asimismo, ningun derecho u obligacion, de “LAS PARTES”, con
relacion al Convenio, sera cedido, transferido o subcontratado a cualquier
tercero sin el previo consentimiento por escrito de la otra Parte,

g) “LAS PARTES” certificaran que cumplen con esta Clausula de manera
periddica, segun sea requerido por la otra parte.

! "Funcicnario Publico™ incluye cualguier persona que trabaje para o en nombre de un deparlamento del gobiernc
nacianal, estatal, provincial o local, cuerpo, agencia u olra entidad del gobiemno (incluyendo empresas coniroladas o
propiedad del gobiernc) o cualguier organizacion publica internacicnal. El término también incluye a los partidos politicos,
funcionarios del partido y candidatos a un ¢argo publico.
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Incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion:

1) El incumplimiento de esta clausula se considerara un incumplimiento grave de
este Convenio. En el caso de producirse dicho incumplimiento, este Acuerdo
podra ser inmediatamente suspendido o resuelto por la parte afectada, y
cualquier reclamacion de pago de la Parte Infractora podra ser desestimada por
la otra Parte.

2) En la medida en que la Ley lo permita, “LAS PARTES” se indemnizaran y
mantendran indemne a la otra parte de todas y cada una de las reclamaciones,
dafios y perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacién,
los honorarios de abogados) y de cualquier gasto derivado de o relacionado con
un incumplimiento por parte de la parte Infractora de sus obligaciones contenidas
en esta clausula.

DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES DE EL CONALEP EN SU RELACIONAMIENTO
CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS*.

19.1 “EL CONALEP”. Y, por ende, sus administradores, directivos y empleados, asi
como aquellos terceros que puedan actuar en su nombre en el marco del presente
Convenio, se comprometen a observar en su relacionamiento con las Administraciones
Publicas los principios de respeto por la ley, transparencia, honestidad, objetividad e
imparcialidad, razonabilidad, equidad y profesionalidad y lealtad, como elementos
fundamentales para la prevencion de la corrupcién y la salvaguarda de la integridad.

*A los efectos de esta Clausula se entiende por Entidad/Administracion Publica cualquier
entidad que sea (o0 actue en nombre de) un gobierno nacional, provincial o local,
departamento, agencia, organismo, compafiia de propiedad o control estatal,
organizacién publica internacional, partido politico y entidades vinculadas a los mismos
o entidad que es financiada mayoritariamente por fondos publicos, generalmente
percibida como entidad que realiza funciones gubernamentales o que tiene ejecutivos
clave o directores nombrados por un gobierno,

19.2 “EL CONALEP”. en cuanto que en el marco del presente Convenio pueda
desarrollar proyectos en colaboracion con Entidades Publicas, debera observar en
cualquier interacciéon con las mismas, los Principios de Actuacion de FUNDACION
TELEFONICA que se encuentran disponibles en
https.//www.fundaciontelefonica.com/conocenos/gobierno/principios-de-actuacion/, v,
especialmente, los siguientes principios, como elementos fundamentales para la
prevencion de la corrupcion, la salvaguarda de la integridad y el ejercicio del buen
gobierno, de acuerdo a lo establecido en la normativa de relacionamiento con Entidades
Publicas de FUNDACION TELEFONICA: respeto por la ley; transparencia; honestidad;
objetividad e imparcialidad; razonabilidad; equidad; y profesionalidad y lealtad.

19.3 En los acuerdos de colaboracion que “EL CONALEP”. Pueda alcanzar con una
Entidad Publica para el desarrollo de proyectos amparados bajo el presente Convenio
se debera explicitar que los compromisos que sean parte del correspondiente acuerdo
son realizados de conformidad con las leyes y regulaciones que resultan de aplicacion,
se inscriben en el contexto de los estandares habituales de la actividad de “EL
CONALEP”, en cuanto a la realizaciéon de su objeto social, y, mas alla de los
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compromisos de “EL CONALEP”. Y de la Entidad Publica mencionados en el
correspondiente acuerdo, no generan ninguna obligacion real o implicita ni de la Entidad
Publica frente a “EL CONALEP”., ni de “EL CONALEP”. Frente a la Entidad Publica
(incluyendo, en todos los casos, cualesquiera personas, entidades o instituciones
vinculadas o relacionadas con las mismas), ni compromisc alguno de reciprocidad
adicional en el marco de este proyecto u otros proyectos independientes de los que
puedan ser parte.

19.4 “EL CONALEP” se obliga a trasladar las obligaciones contenidas en la presente
Clausula a los terceros con los que desarrolle los proyectos amparados bajo el presente
Convenio.

19.5 “EL CONALEP”, se compromete a recibir la formacién en materia de Integridad y
Relacionamiento con Administraciones Publicas que, en su caso, “LA FUNDACION”
ponga a su disposicion para asegurar la debida observancia de los principios contenidos
en la presente Clausula. .

19.6 El incumplimiento de esta Clausula se considerara un incumplimiento grave del
presente Convenio. En caso de producirse dicho incumplimiento, el presente podra ser
inmediatamente suspendido o resuelto por “LA FUNDACION?”, y cualquier reclamacion
de pago podra ser desestimada por ésta. En la medida que la Ley lo permita, “EL
CONALEP”, indemnizara y mantendra indemne a “LA FUNDACION” de todas y cada
una de las reclamaciones, dafios y perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes
(incluyendo, sin limitacion, honorarios de abogados) y de cualquier gasto derivado de lo
relacionado con un incumplimiento de sus obligaciones contenidas en la presente
Clausula.

VIGESIMA. ACUERDO COMPLETO.

El presente Convenio y los Anexos que forman parte integrante del mismo, por lo que
anulan y reemplazan cualquier otro contrato, convenio o acuerdo anterior entre “LAS
PARTES” en relacion con el “PROYECTOQ” y sustituye todos los convenios, acuerdos
y entendimientos previos, ya sean verbales o escritos, entre dichas partes que se
refieran al objeto materia de este Convenio.

VIGESIMA PRIMERA. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.

“LLAS PARTES” manifiestan que el presente Convenio es producto de la buena fe, por lo
que realizaran todas las acciones posibles para su debido cumplimiento, en razon de lo cual,
los conflictos que llegaren a presentarse por cuanto hace a su interpretacion, formalizacion
y cumplimiento, seran resueltos primeramente por la Comité de Seguimiento a que se
refieren las Clausulas Quinta y Sexta del presente Instrumento.

Y solo en caso de no llegar a un acuerdo, “LAS PARTES” se someteran a la jurisdiccion de

los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando al fuero que, por su actual
o futuro domicilio, o por cualquier otra circunstancia pudiera corresponderles.
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LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION,
Y ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DEL MISMO, LO FIRMAN POR
TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 15 DF ltNIA RE 2024

FUNDACION TELEFONICA MEXICO, ‘

A.C
" Migue
de |
Uesconuen iuaua paid 1a wiuudu ug
Meéxico-
Nidia Maria Chavez Montiel o Sruz.
Apoderado legal C ieracion
A -aboral.
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PROPUESTA OPERATIVA

1. Introducciodn

El proyecto CONECTA EMPLEO surge en Espafia en 2008 como parte de la
filosofia de “LA FUNDACION”. de desarrollar las habilidades y competencias
digitales de los jovenes y las demandas de la nueva empleabilidad ante la crisis
econémica a nivel mundial. Dichas acciones se focalizan a facilitar el acceso al
conocimiento desde una gestion innovadora, integrada y global, insertandose como
proyecto lider a nivel regional.

Somos un proyecto que opera a nhivel internacional, profesionalizando a jovenes y
acercandolos a la realidad del nuevo mercado laboral. Asimismo, buscamos dejar
capacidad instalada en docentes que pueda replicar el modelo en sus aulas e inviten
a los jovenes a formarse de manera gratuita con “LA FUNDACION”. Para ello,
centra la atencion en |la generacion de innovaciones educativas como un diferencial,
gue ofrece un cambio de cultura y nuevas maneras de abordar la nueva
empleabilidad, donde las nuevas tecnologias son transversales en el protagonismo
de los jovenes en nuestra sociedad.

Es asi como CONECTA EMPLEO en México se desarrolla como una formacién
online, a traves de 15 cursos online abiertos masivos (MOOCs por sus siglas en
inglés) que a lo largo del afio 2021 cuentan con diversas ediciones. Dos de los
catorce MOOC estan enfocados en el desarrollo de habilidades para el trabajo y
metodologias agiles; mientras que el resto busca el desarrollo de habilidades
técnicas en el uso de herramientas digitales.

Para lograrlo el proyecto CONECTA EMPLEQ cuenta con diversas alianzas
operativas que permiten trasladar de manera eficiente la modalidad de trabajo, estas
acciones son parte fundamental para el logro de los objetivos que comparte el
proyecto con cada una de sus poblaciones.

La alianza con el Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
“CONALEP", es de suma importancia para “LA FUNDACION”, ya que es a través
de estas alianzas estrategicas logramos profesionalizar a mas jovenes y prepararlos
para la nueva empleabilidad

2. Objetivo general
Desarrollar habilidades e incrementar las oportunidades de empleo, crecimientc

profesional y personal de los jovenes que estudian una carrera técnica en e
CONALEP, ademas de ser una plataforma que habilite a través de cursos de
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INCIO DE TERMINO
ALID,
IMPARTICION POBLACION CURSOS MODALIDAD DURACION REGISTRO CURSO DE CURSO
OBJETIVO
Habilidades para el 40 horas - 31de
08 de junio
Empleo (8 semanas) agosto
. L. 30 horas - 3lde
4
Marketing Digital (6 semanas) 8 de junio agosto
Aprende a planificar y
gesttonar estrategias 30 horas 08 de junio 3lde
exitosas en redes (6 semanas) agosto
sociales
Emprendllmlento 30 horas 08 de junio 31de
social {6 semanas) agosto
Gestiona [:froyectos 30 horas . 31de
atravesde (6 semanas) 08 de junio agosto
Smartphone E
Principios bisicos de 30 horas 08 de junio 31de
o dra internet de las cosas (6 sernanas) ! agosto
imparticion . . b d
2021 CONALEP Drs:no Web con En linea 530 horas 07 de junio 08 de junio 31 de
Ciudad de TML+CSS {6 semanas) 14 de agosto agosic
Mexico Intr?duﬂcclon al 30 horas . 3lde
diseiio de 08 de junio
s (6 semanas} agosto
videojuegos
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1.

INTRODUCCION

1.1. Exposicion de motivos

Para Fundacién Telefdnica, el trabajo en red es la base para el desarrollo de estrategias sociales
efectivas e integrales. En este sentido, es necesario contar con el apoyo de entidades educativas,
sociales y culturales no lucrativas, en cada uno de los paises donde opera el Grupo Telefonica,
para alcanzar los objetivos trazados y multiplicar el impacto de nuestra actividad.

Asi, Fundacidon Telefonica ha desarrollado una serie de pautas para la formalizacion de acuerdos
y seleccion de socios, que buscan generar mayor transparencia a los procesos, y garantizar la
prestacion de un mejor servicio, una mayor sostenibilidad de los proyectos, y unos mejores
resultados.

Con el objetivo de garantizar, fortalecer y consolidar, asi como de fomentar las buenas practicas
y el Buen Gobierno Corporativo, a fin de favorecer la sostenibilidad de fa relacidon entre
Fundacion y las Entidades Colaboradoras, Fundacidn Telefonica presenta este Monual de
Requerimientos Simplificade pora las Entidades Colaboradoras.

A efectos de este Manual, se entiende por Entidad Colaboradora toda entidad que colabora en
el desarrollo de los proyectos de Fundacion Telefonica, y cuya naturaleza juridica puede ser la
de entidades sin animo de lucro, empresas sociales, instituciones, organismos oficiales, y otros.
De igual forma el término Fundacion Telefénica esta referido a cada una de las Fundaciones
Telefdnica Pais existentes.

1.2. Ambito de aplicacidn

Este Manual aplica a todas las Entidades Colaboraderas que colaboran en el desarrollo de los
proyectos de Fundacién Telefénica, cuyo importe seainferior a 30.000 € {Europa) /30.000 USS
{Latinoamérica).

Todas las actuaciones de gestion y seguimiento de los Proyectos, asi como la supervision del
cumplimiento de lo establecido en este Manual, serd efectuada en cada pais, por cada una de
las Fundaciones Telefénica. En aquellos paises en los que no exista Fundacién Telefdnica estas
labores seran efectuadas por la operadora de Telefdnica existente en el pais.

REQUISITOS DE CARACTER LEGAL Y FORMAL

Para poder entrar a colaborar con Fundacion Telefénica, las Entidades Colabaradoras deberan
cumplir los requisitos de carécter legal y formal que a continuacién se enumeran:

a. Estarlegalmente constituidas.
Acreditacion: la Entidad deberd presentar una version actualizada de sus
estatutos y acta fundacional.

b. Estarinscritas en el Registro Oficial correspondiente, y cumplir con los requerimientos
legales de cada pais, para que el donante pueda ser acreedor de los beneficios fiscales
que contemple la ley.
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Acreditacidn: La entidad deberd presentar el certificade de inscripcidn en el
registro debidamente firmado por la outoridad competente.

c. Estar aldia en el pago de las obligaciones fiscales y de seguridad social.
Acreditacion: Lo Entidad deberd presentar ambos certificados de estar al
corriente, debidamente firmados por lo outoridod competente o en su defecto,
fos justificantes del gasto y del pago de estos obligociones en relacién al uftimo
ejercicio. En coso de que lo autoridad competente en el pais de ejecucion no
emita dicha certificacidn, se podrd presentar una declaracidn juroda firmado por
el representante legol de la Entidad beneficiaria ocreditando esta situocion.

d. Deberan desarrollar su actividad aplicando principios similares a los Principios de
Actuacidn de Fundacion Telefénica. Estos principios parten de unos generales basados
en la honestidad y confianza, respeto de la ley, integridad, y respeto de los derechos
humanos.

e. Deberan tener capacidad de obrar, y solvencia econdmica, financiera, técnica y
profesional suficiente, y en cualquier momento Fundacién Telefénica podra solicitar la
acreditacion de dichos extremos.

f. Estar al corriente del cumplimiento de sus obligaciones con las empresas del Grupo
Telefénica. A tal efecto, la Entidad autoriza a Fundacién Telefénica a abtener de las
empresas del Grupo Telefénica, la informacién relativa al cumplimiento de dichas
obligaciones.

g. Deberan tener incluido en su objeto social la actividad o actividades relacionadas con
los fines del objeto de la colaboracién.

h. Cumplirdan con que, en cada momento temporal concreto, entre los propietarios y
érganos directivos de la Entidad, no existan empleados de Fundacién Telefénica cuya
actividad esté relacionada con la negociacion del acuerdo, o que directamente tengan
capacidad para adjudicar, ni familiares de éstos en los siguientes grados:

- El cényuge o personas con andloga relacion de afectividad.

- Losascendientes, descendientes y hermanos, asi como los respectivos conyuges
o persanas con analoga relacion de afectividad.

- Los ascendientes, descendientes y hermanos del cényuge o de la persona con
analoga relacion de afectividad.

- las personas a su cargo, 0 a cargo del conyuge, o persona con analoga relacion
de afectividad,

i. Elcolaborador debe disponer de las medios de control necesarios para garantizar la no
existencia de trabajo infantil en su actividad.

j. En cualquier caso, no podran formalizar compromisos con Fundacién Telefdnica las
personas fisicas o juridicas en quienes concurran alguna de las circunstancias siguientes:

- Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de asociacion

ilicita, corrupcién en transacciones econdmicas internacionales, trafico de
influencias, cohecho, fraudes y exacciones ilegales, delitos contra la Hacienda

piihlica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores,
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malversacion y receptacion y conductas afines, delitos relativos a la proteccion
del medio ambiente, 0 a pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de
profesion, oficio, industria o comercio.

- Haberse instado en su contra Juicios Ejecutivos o decretado embargos
preventivos u otras medidas cautelares que pongan de manifiesto dificultades
para atender al normal cumplimiento del desarrollo del proyecto acordado con
Fundacion Telefénica.

- Haber sido sancionadas con cardcter firme por infracciéon grave en materia de
disciplina de mercado, en materia profesional o en materia de integracidn
laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con
discapacidad, o por infraccion muy grave en materia social, incluidas las
infracciones en materia de prevencion de riesgos laborales, o en materia
medioambiental.

- No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

k. Deberdn facilitar un conjunto de informaciones que certifiquen la adecuada trayectoria
profesional de la Entidad, asi como informacién acerca de sus gestores/patronos vy
administradores que avalen su honorabilidad.

Acreditacicn: Lo Entidod deberd presentor certificacidn jurada sobre estos
aspectos.

I.  Cualguier otro requisito que Fundacion Telefénica considere que deba ser acreditado
segun la legislacién de cada pais, v la actividad especifica del Proyecto a desarrollar.

Cualquier modificacion o actualizacién de los mencionados documentos debera ser puesta en
conccimiento de Fundacion Telefdnica por los medios que se considere oportuno, tan pronto
como se produzca. Cualquier notificacion debera ser enviada con acuse de recibo. Respecto a la
utilizacién del correo electrénico a tal fin, para considerar que una notificacion ha sido efectuada
sera preciso que el receptor haya confirmado la recepcidn de la misma.

SELECCION DE ENTIDADES COLABORADORAS

Con caracter general, y previo a la formalizacién de la colaboracion, la Entidad Colaboradora
debera participar en procesos de seleccion, administrados por Fundacidon Telefdnica, que se
llevaran a cabo bajo el principio de maxima transparencia, tanto en el proceso como en la toma
de decisién.

En los casos en que el proceso de seleccion se realice mediante Concurso, Fundacion Telefonica
formulard las bases de convocatoria definiendo:

1. Objetivo de la Convocatoria
2. Criterios para la evaluacién de los Proyectos
3. Modelo a utilizar en la Presentacion dei Proyecto

Cuando por la naturaleza del proyecto no sea factible la realizacién de concurso, la seleccién de
la Entidad Colaboradora se realizara en base a la reputacién y especializacién de la misma, y en
el proceso de evaluacion y seleccién deberan tomarse como criterios de evaluacién, entre otros,
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su objetivo y trayectoria institucional, su especializacién, su historial de gestion de otros
proyectos y demas informacidn de caracter institucional que se considere adecuada.

Una vez efectuada la seleccion de los Proyectos ganadores, Fundacién Telefonica notificara por
medio fehaciente a las instituciones que finalmente hayan sido seleccionadas, y comunicara el
resultado del Concurso en su pagina web.

FORMALIZACION DEL ACUERDO ENTRE ENTIDADES COLABORADORAS Y
FUNDACION TELEFONICA

La formalizacion entre Fundacién Telefénica y las Entidades Colaboradoras para la ejecucién de
Proyectos de importe inferior a 30.000 € (Europa} / 30.000 USS (Latinoamérica), se documentara
mediante el correspondiente documento juridico {(en adelante “Acuerdo”}.

Esta formalizacion es obligatoria, y en el proceso de firma, por cada una de las partes, deberan
participar responsables con capacidades reconocidas legalmente.

Los principales apartados que debera contener un Acuerdo tipo son los siguientes:

a) La descripciéon del Proyecto, su objetivo, su coste y el cronograma de actuaciones
previsto.

b) Los compromisos que adquiere la Entidad Colaboradora, entre ellos, las obligaciones en
cuanto a disponibilidad y mantenimiento de infraestructuras, administracion financiera
y operativa, informaciodn, etc.

¢} Los compromisos que adquiere Fundacién Telefdnica, en especial los economicos, y en
relacion al uso que hace la Entidad Colaboradora de la marca Fundacidn Telefénica.

d) Plan de pagos, obligaciones de justificacion de gastos e impuestos y mecanismos de
control.

e} Obligaciones de informacién técnicay econémica del Proyecto: durante el desarrollo del
mismo vy al finalizar el Proyecto.

f) Medidas en cuanto a los riesgos laborales en relacidn con las personas que
emplee la Entidad Colaboradora.

g) Obligaciones y garantias anti-corrupcion, asi como el derecho de Fundacién Telefénica
de dar por terminado el Acuerdo en caso de incumplimiento de dichas obligaciones y
garantias.

h] Obligacién de confidencialidad de la informacién.

i) Obligaciones en lo relativo a la proteccion de datos de caracter personal.
j) Obligaciones respecto a la propiedad intelectual e industrial.

k} Posibilidad de auditoria del Proyecto.

) Causas de rescisién, entre las que deberan figurar, al menos, el incumplimiento de las
obligaciones, el uso inadecuado de fondos, o el uso indebido del nombre y marca de
Fundacion Telefénica.

m) Penalizaciones por incumplimiento si procediera.

n} Lafecha de entrada en vigor, cabertura legal, y tribunal para dirimir controversias.
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o) Como anexo, en el Acuerdo seincarporardn las propuestas de actuacion, que se deberan
documentar en un Proyecto/Plan de Actividad, el cual, como minimo, debera de
contener los apartados siguientes:

- Objetivo general del Proyecto

- Objetivos especificos y sus indicadores para seguimiento

- Cronograma de actividades

- Hitos del Proyecto

- Elpresupuesta financiero gue se requiere con un célculo de costes debidamente
justificado

-~  Los beneficiarios, extensién de la actuacidn y divulgacion que se pretende dar al
Acuerdo

Dependiendo de la naturaleza del proyecto ila anterior relacion de apartados, podrd ser
modificada, para incorporar apartados adicionales, asi como para eliminar aguellos que no sean
de aplicacidn.

Complementariamente en los Acuerdos suscritos se anexaran las certificaciones o declaraciones
responsables, en las que la Entidad Colaboradora:

- certifique la honorabilidad de las personas responsables de su gestion,
- certifique el cumplimiento de las leyes en materia de anticorrupcion.

De igual forma, y como anexo al Acuerdo se incorporan los Principios de Actuacién de Fundacion
Telefénica para conocimiento y cumplimiento de los mismos, por parte de la Entidad
Colaboradora.

En aquellos proyectos que incarporen el uso de ficheros responsabilidad de Fundacidn, con
tratamiento de datos de caracter personal en cualquiera de sus modalidades, sera obligatorio
la formalizacién de un Convenio de Proteccién de Datos y Confidencialidad especifico.

TRANSFERENCIA DE FONDOS A LAS ENTIDADES

En lo relativo al calendario de pagos, se establece como principio de actuacién gue las
transferencias de los fondos de Fundacién Telefénica a las Entidades Colaboradoras siempre
estaran asociadas a la entrega, evaluacién y aprobacion de los informes de seguimiento que
se estipulen en el Acuerdo.

En general, la cantidad acordada a entregar por Fundacion Telefdnica se hara efectiva en varias
cuotas de conformidad con lo siguiente:

1. Primer aporte, que se reaiiza a la firma del Acuerdo, y que en general se corresponde
con una aportacién maxima del 40%, con el gue se hace frente a la puesta en marcha
del Proyecto. Este pago se hard efectivo contra la presentacién del correspondiente
documento (factura, recibo} por parte de la Entidad Colaboradora.

2. Segundo aporte y sucesivos, que se realizaran previa presentacién por la Entidad
Colaboradora de un Informe sobre la evolucién y progreso del Proyecto contenido en el
Acuerdo y aprobacidn del mismo por parte de Fundacién Telefénica. Este Informe sera
presentado para evaluacion de Fundacion Telefénica. 5i la evaluacion es positiva
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Fundacién Telefénica comunicara formalmente tal circunstancia a la Entidad
Colaboradora, para que ésta proceda a la emisién del correspondiente recibo/factura.

3. Cuando proceda y si asi lo solicita Fundacion Telefénica, desde la Entidad Colaboradora
se procedera a la emisién de un Certificado de Donacidn por la totalidad de los aportes
recibidos en el afio, o por cada uno de los aportes individuales, de acuerdo a la
legislacion de cada uno de los paises. En caso de cancelacién anticipada del Acuerdo, la
Entidad Colaboradora emitird un Certificado de Donacidn por la cantidad percibida hasta
ese momento. En aquellos proyectos de desarrollo plurianuat, la Entidad emitird
Certificado de Donacién anual, con las cantidades percibidas en cada uno de los afios de
vida del Proyecto.

En aquellos proyectos, sin desarrollo en el tiempo, por circunscribirse a actividades puntuales
{p.e: actividades de voluntariado), el pago podra realizarse mediante desembolso dnico, siempre
considerando las necesidades de control del drea operativa correspondiente y atendiendo a las
necesidades de la actividad, siempre que se trate de cantidades inferiores a 3.000 € (Europa) /
3.000 USS (Latinoamérica).

REQUISITOS EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

En la ejecucion del Proyecto, la Entidad Colaboradora deberd cumplir una serie de
requerimientos respecto a determinados procesas, que se cansideran clave para la salvaguarda
de la transparencia y el control del Proyecto.

6.1. Obligaciones de caracter laboral y veluntarios

La Entidad Colaboradora tiene la obligacién de cumplir en todo momento la legislacién del
pais en materia laboral, de seguridad social, de seguridad, higiene y salud en el trabajo y
medio ambiente; y, en especial, se compromete a disponer de los medios necesarios en
cuanto a la proteccién y prevencion, asi como a prestar la formacion e informacién de los
riesgos laborales de sus propios trabajadores que pudieran precisar para el desarrollo de los
proyectos. De igual forma, se compromete a cumplir y hacer cumplir a los trabajadores a su
cargo las medidas preventivas que en cada caso sean de aplicacién.

Adicionalmente la Entidad Colaboradora pondrd todos los medios a su alcance para
garantizar la no existencia de trabajo infantil en su actividad.

En ningin caso Fundacién Telefénica tendrd obligaciones de ningun género con los
trabajadores, y quedara en todos los casos exanerada frente a los trabajadores de la Entidad
Colaboradora y terceros de cualquier tipo de responsabilidad de indole penal, civil,
administrativa, de seguridad social, o laboral, que pudiera derivarse de la relacion existente
entre el trabajador y la Entidad Colaboradora.

En lo relativo a la cobertura de seguros, tanto del personal (asistencia sanitaria, vida,
invalidez) como de la responsabilidad civil de las actuaciones realizadas, la Entidad
Colaboradora deberd cumplir con lo sefialado por la legislacion vigente en el pais de
ejecucion.
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Si la Entidad Colaboradora utiliza personal voluntario, para la ejecucidn del proyecto, debera
garantizar el cumplimiento del marco regulatorio existente en la materia.

6.2. Proceso de aprovisionamiento

6.2.1. Compra de bienes y servicios por la Entidad Colaboradora

En aquellos Proyectos en los que sea precisa la adquisicién de hienes y servicios, por parte
de la Entidad Colaboradora, se observardn los siguientes requerimientos basicos:

- Se deberdn solicitar, siempre que sea posible, tres ofertas de diferentes
proveedores. Para la adjudicacién del proveedor primara la oferta mas
economica, y en el caso de que la oferta adjudicada no sea la de menor cuantia
se debera documentar la decision adoptada.

- Adicionaimente, la formalizacién y justificacion de los compromisos de compra
con los distintos proveedares es obligatoria.

6.2.2. Cesion temporal de hienes por Fundacién Telefénica {comodato)

En aquellos Proyectos en que Fundacién Telefénica utilice la figura del comodato, para la
cesion temporal de los bienes necesarios para el desarrollo del Proyecto, la Entidad
Colaboradora se compromete a mantener dichos activos en perfecto estado, y a su
devolucion a la finalizacion del Acuerdo.

Dicha circunstancia deberd ser incorporada en el clausulado del documento de
formalizacion del Acuerdo, en el que se anexara, de igual forma, el Inventario fisico de
elementos que cede temporalmente Fundacian Telefénica para la realizacién del
Proyecto.

A la finalizacidn del Acuerdo, y dentro del proceso de cierre, se formulara el Inventario de
los bienes que devuelve la Entidad Colaboradora, procediéndose a su comparacién con el
Inventario de bienes cedidos por Fundacion Telefdnica, y si existiesen diferencias entre
ambos, y éstas no se pudieran justificar, se estudiard la aplicacién de posibles
penalizaciones a la Entidad Colaboradora.

6.3. Proceso de aprobacién del gasto y del pago

Los procesos de aprobacidn de los gastos y pagos asociados a la compra de bienes y
servicios, con destino al Proyecto, deberan cumplir los siguientes requerimientos:

6.3.1. Justificantes del gasto (Factura o equivalente)

Los justificantes del gasto deberan tener valor en el trifico mercantil y juridico segan la
legislacion vigente en cada pais, y deberan estar aprobados por respansables de la Ent
Colaboradora.

Los gastos asignados al Proyecto, para ser considerados imputables, deberan estar
relacionados con el desarrollo de actividades presupuestadas y dirigidas al cumplimiento
del objetivo del Proyecto.
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Los justificantes del gasto deben cumplir con las especificaciones contempladas en la
legislacidn local en materia de tributacion. En este sentido, deben contener, al menos, la
siguiente informacion:

s Razdn social y nimero de identificacion fiscal del emisor.

s Razon social del receptor (Entidad Colaboradora).

e Numero de factura.

= Fecha.

e |ocalidad/municipio.

s Desglose de impuestos.

» Concepto y detalle de unidades y precios.

6.3.2. Comprobante del pago

Los justificantes del gasto deberan estar acompafiados de los documentos que acrediten
que el pago por el bien o servicio ha sido realmente efectuado (comprobante del pago).
En este sentido, se consideran las siguientes modalidades de pago:

» Cuando el pago sea en efectivo, la factura o equivalente debe contar con un sello
que acredite su pago o llevar adjunto un recibo en el que se haga constar la
recepcion de los fondos.

¢ (uando el pago sea a través de cheques bancarios, debe adjuntarse al justificante
del gasto una copia del cheque emitido.

s« Cuando el pago sea a través de transferencia bancaria, se debe presentar la
documentacién bancaria que acredite el desembolso.

En cualquiera de los dos dltimos casos, ante el hecho de que se realicen pagos acumulados
por proveedor, 1a Entidad Colaboradora debe presentar un documento en el que se haga
el desglose del pago acumulado de referencia.

6.3.3. Uso de recibos: Justificacidn del gasto en circunstancias excepcionales

Cuando por circunstancias excepcionales no sea posible la obtencion de documentos de
justificacion con carécter legal, los gastos podran justificarse mediante la emision de
recibos.

Los recibos han de ser por cuantias menores. Esta cantidad serd fijada por Fundacidn
Telefénica en cada pais.

En todo caso, durante las negociaciones del Presupuesto la Entidad Colaboradora debera
solicitar a Fundacion Telefdnica la autorizacion para el uso de recibos, especificando el
monto maximo requerido, y los conceptos por los cuales se solicita la autorizacion. El
importe justificado mediante recibos no podrd exceder del 7% del total del gasto
ejecutado. Si por circunstancias excepcionales y justificadas, se superara el limite
referido, las partes acordaran otro limite.

6.3.4. Gastos de Gestion y Administracién

neral, los gastos que se podran imputar en este bloque son:
g q p
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o Gastos correspondientes al personal administrativo y contable de la Entidad
Colaboradora, los cuales se imputara por la parte correspondiente a su dedicacion
al Proyecto.

+ Gastos de suministros (material de oficina, luz, agua, teléfono, etc.) de las Entidades
Colaboradoras, los cuales se imputardn por la parte atribuible al Proyecto de
Fundacién Telefdnica.

* Gastos derivados del alquiler y seguridad de las oficinas de la Entidad Colaboradora,
los cuales se imputaran por la parte atribuible al Proyecto de Fundacion Telefénica.

e (tros: Se podran imputar a esta partida gastos de traduccidén de documentos y
gastos notariales directamente relacionados con el Proyecto y que no deriven de
malas practicas o incumplimientos legales. La justificacion econdmica se hara
mediante facturas.

Los gastos de Administracion y Gestidn se justificardn mediante las correspondientes
facturas o documentos de valor probatorio equivalentes.

Aquellos gastos de estructura de la Entidad beneficiaria que se incluyan dentro de los
Gastos de Administracién y Gestién deberan imputarse solo por el porcentaje asignable
al Proyecto, en relacidn a la actividad total de la Entidad.

El porcentaje asignado a gastos de Administracién y Gestién serd definido en cada
Acuerdo y en ningln caso podrd superar el 12% del gasto total del presupuesto
aprobado. Si por circunstancias excepcionales y justificadas se superara este limite, las
partes acordaran otro, debidamente justificado.

6.3.5. Gastos de Movilidad y Manutencién

Comprende aquellos gastos relacionados con desplazamientos y viajes del personal, de la
Entidad Colaboradora, asignado al Proyecto?, del personal voluntario, de los beneficiarios
Oltimos en el marco de una actividad programada, y de otras personas que puedan
participar en el desarrollo del proyecto.

Seran acreditados mediante los documentos justificativos de todos los gastos acarreados
durante el desplazamiento, siempre que se trate de cualquiera de los siguientes
conceptos: a} Transporte; b) Alojamiento; ¢} Alimentacién,

6.3.6. Gastos no imputables

En ninglin caso podran imputarse a la aportacién econdmica de Fundacidn Telefdnica:

a. Gastos que no guarden una relacidn directa con el Proyecto.
Intereses deudores de cuentas bancarias.

c. Intereses, recargos o sanciones administrativas y penales. De estar incluidas en algur
justificante de gastos, se descontard su importe y se hard constar por escrito dichz
circunstancia en el documento original.

d. Gastos de procedimientos judiciales.

Impuestos indirectos, cuando sean susceptibles de recuperacidon o compensacion.

®

! Se entiende por personal vinculado laberalmente vnicamente aquellas cuya retribucion es totat o parcialmente
imputada a los fondos del Proyecto.
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f. Indemnizaciones. No se consideran como tales las provisiones de fondos a cargo del
empleador de obligada aportacién.

g. Gastos en atenciones protocolarias (almuerzos, fiestas, recepciones, regalos, flores,
entradas a espectdculos, etc.). Los gastos de alimentacidn solamente serdn podran
ser incluidos cuando respondan a alguna actividad concreta enmarcada dentro del
desarrollo del Proyecto, y debidamente aprobada por Fundacién Telefdnica.

h. Los gastos derivados del desplazamiento, por parte del personal de la Entidad
Colaboradora, de su domicilio a su centro de trabajo salvo en caso de que sean
explicitamente aprobados por Fundacion Telefénica.

7. OBLIGACIONES DE INFORMACION

El proceso de Rendicidn de Cuentas a cumplir por ias Entidades Colaboradoras es critico para la
creacion de una relacion de confianza mutua, y debe de estar basado en la transparencia y
fiabilidad de las informaciones que se facilitan. Este proceso se concreta en unas obligaciones
de informacidén por parte de las Entidades Colaboradoras a Fundacion Telefonica, y que se
corresponden con la presentacidn, como minimo, de Informes de Seguimiento y de una
Memoria de Resultados del Proyecto. Es potestad de Fundacidn Telefénica Local determinar si
se precisa informacion adicionai para el seguimiento del proyecto.

7.1. informes de Seguimiento del Proyecto

Con caracter general se establece la obligacion de la presentacion, por parte de la Entidad
Colaboradora, de Informes de Seguimiento del Proyecto, cuyos modelos de reporte se
incorporaran camo anexa en el Acuerdo. Los Informes de Seguimiento, constardn de un bloque
de Informacién Técnica, en el que se detallard el grado de avance de las actividades
programadas, y de otro bloque de Informacion Financiera. Esta obligacion no aplicara en
aqueilos proyectos con desarrollo inferior a 6 meses, de los que tan sdlo se tendrd que presentar
un informe de cierre del Proyecto (Memoria de cierre del Proyectol}, a no ser que en el Acuerdo

se establezca la necesidad de presentacion de informes intermedios.

La periodicidad en la presentacion de esos Informes sera definida para cada Proyecto en
funcién de sus caracteristicas y particularidades, y como minimo se corresponderan con
rendiciones de caracter trimestral, y deberan ser presentados antes de los 20 dias naturales
siguientes a la fecha de cierre del periodo informado.

Una vez recibidos, Fundacidn Telefonica evaluara la documentacidn y el nivel de ejecucidn
presupuestaria. Tal y como se establece en el apartado 5 de este Manual, los pagos estan sujetos
a la aprobacién por parte de Fundacidn Telefdnica, tanto de los informes técnicos como
econdmicos. En este proceso, Fundacion Telefénica, si lo considera necesario, podra solicitar
ampliacién de informaciones y el soporte documental de los gastos imputados al Proyecto.

Los justificantes de gasto imputados a los fondos de Fundacién Telefénica deberan estar
disponibles para su revisidn cuando Fundacién Telefénica lo solicite.

En aquellos proyectos en que no sea viable el cumplimiento de estas obligaciones, ya que los

informes no aporten valor a su seguimiento, se podra eximir de su cumplimiento, circunstancia
'ada en el redactado del Acuerdo y refrendada desde Fundacidn Telefdnica.
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7.2. Memoria de Resultados del Proyecto

Una vez finalizada la vigencia del Acuerdo, consecuencia de la finalizacién de la aportacion de
Fundacién Telefénica, la Entidad Colaboradora tendré la obligacién de presentar una Memoria
de Resultados del Proyecto. Esta obligacién es de aplicacion a todos los Proyectos con
independencia del importe aportado por Fundacién Telefdnica, o de la duracién del mismo. En
esta Memoria, la Entidad Colaboradora informara tanto del desarrollo técnico como de la
ejecucion presupuestaria del Proyecto. En cuanto al desarrollo técnico detallara las actividades
realizadas y el grado de consecucion de los objetivos fijados al Proyecto. En cuanto a ejecucién
presupuestaria informara de los gastos e inversiones incurridos en su desarrollo, y de su
comparacion con el presupuesto inicialmente aprobado, asi como del detalle de esos gastos e
inversiones.

7.3. Validacion de Informes

Tal y como ha quedado reflejado en apartados anteriores, tos informes trimestrales entregados
a Fundacidn Telefénica seran validados por ésta. Dicha validacion tiene cardcter preliminar. Su
objetivo es la verificacion de que los gastos imputados se han efectuado cumpliendo unos
estandares basicos de justificacion, que habilitan a la Entidad Colaboradora para recibir el
siguiente desembolso. Con independencia de que el desembolso sea aprobado, Fundacién
Telefénica podrd requerir la subsanacién de las incidencias detectadas en el proceso de
validacion, las cuales serdn remitidas por la Entidad Colaboradora en un plazo de 15 dias después
de la fecha de notificacién.

7.4. Modificaciones presupuestarias

Los fondos entregados por Fundacidn Telefénica para el desarrollo de los proyectos a las
Entidades Colaboradoras, se aplicard Gnicamente a actividades o adquisicion de bienes o
servicios previamente programados y aprobados. La inclusidn o no de una determinada
actividad o gasto en el presupuesto presentado a Fundacién Telefdnica, determinard la
elegibilidad de los gastos imputados.

Todas aquellas modificaciones que den lugar a cambios en el presupuesto aprobado, deberan
ser informadas a Fundacion Telefénica y aprobadas por ésta.

7.5. Remanentes

Si al finalizar el periodo de desarrollo del Proyecto, existieran cantidades no aplicadas
(remanentes), y en el caso que de que el Acuerdo firmado por Fundacién Telefénica y la Entidad
Colaboradora sea renovado, los citados remanentes seran considerados como un adelanto del
aporte de Fundacidn Telefonica para el desarrollo del nuevo Proyecto.

En caso de no renovacidn de la relacién contractual entre las partes, la Entidad Colaboradora
procedera a devolver a Fundacion Telefénica los remanentes no ejecutados al cierre, si la
legislacion local lo permite. En caso de que no sea posibie la devolucién de los remanentes por
restricciones legales, Fundacion Telefénica y la Entidad Colaboradora buscardn de comin
acuerdo un proyecto, alineado con los fines fundacionales de Fundacién Telefanica, al que se
puedan destinar los fondos, para lo cual se firmaran los documentos que sean pertinentes.
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7.6. Capacidad de Auditoria

Fundacion Telefénica se reserva la capacidad de realizar auditorias in situ a la Entidad
Colaboradora sobre uno o varios infarmes de seguimiento, segdn lo estime oportuno. Dichas
auditorias consistiran en una revision exhaustiva de todos los requerimientos contenidos en este
Manual. El objetivo de las auditorias sera garantizar el adecuado cumplimiento de dichos
requerimientos, y detectar los posibles aspectos de mejora a partir de los cuales fortatecer las
capacidades organizativas en materia de rendicién de cuentas. Los resultados se plasmaran en
informes redactados por los auditores de Fundacion Telefénica y, de considerarse oportuno,
Fundacién Telefdnica emitird un escrito de recomendaciones a la Entidad Colaboradora.

7.7. Proceso de cierre

Previo a la finalizacién del Acuerdo, Fundacion Telefénica podra solicitar que se lieve a cabo un
proceso de cierre formal, que ayude a extraer las mejores lecciones y a garantizar que la
finalizacién de la colaboracién se completa de manera eficaz y satisfactoria.

En este proceso, respansables del equipo técnico y del equipo financiero de Fundacion
Telefénica se reunirdn con los responsables de la Entidad Colaboradora, a fin de documentar el
cierre de la relacién entre las dos entidades, para lo que procederan a evaluar |a situacion de los
compromisos de cada una de |as partes.

En aquellos proyectos que incorporen la adquisicion de activos con cargo a la dotacion de
Fundacion Telefénica, asi como en aquellos que incorporen la cesién de activos por parte de
Fundacion Telefdnica, se procedera de |a forma siguiente:

- Compra de activos: se analizard la situacion de los activos adquiridos con la aportacion
efectuada por Fundacion Telefénica, pudiéndose salicitar su entrega para reutilizacién
en otros proyectos de Fundacidn Telefonica.

- Cesion de activos: se analizara |a situacion de los activos entregados desde Fundacion
Telefénica a la Entidad Colaboradora para la realizacion de las distintas actividades del
Proyecto (materiales, insumos, etc.). Como norma general todos los equipos y
materiales cedidos en comodato deberan ser devueltos a Fundacién en perfecto estado,
y para el caso de bienes/insumos no consumidos también deberdn ser devueltos a
Fundacion Telefdnica.

La extincién de relaciones con la entidad se formalizara mediante firma, por parte de Fundacion

Telefénica y de la Entidad Colaboradora, del Acta de Cierre del Acuerdo, en el que se anexara
toda la documentacion generada en el proceso de evaluacion.
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1. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

El Patronato de Fundacién Telefénica, en su reunidn celebrada el dia 20 de noviembre de 2009,
aprobd sus Principios de Actuacién; Principios que inspiran y definen la manera en la que ésta
desarrolla su actividad, que deben ser aplicados por todos los empleados en el ejercicio de todas
sus actividades, y cuyos pilares fundamentales son la integridad, transparencia y compromiso.
Estos Principios, elaborados teniendo en cuenta los estandares internacionales y los principios
éticos mas exigentes, aplican a Fundacidn Telefonica en su conjunto, al funcionamiento de su
Patronato en particular y también, a las entidades con las que colabora Fundacién y
proveedores.

Los Principios de Actuacién de Fundacion Telefonica se complementan, asimismo, con los
Estatutos de Fundacion que, junto con la normativa interna aprobada por el Patronato, y la Ley,
constituyen la base sobre |a que vertebra la gestién responsable de sus proyectos e interaccion
con la sociedad en general. En Fundacion Telefénica, sobre la base de estos Principios,
construimos nuestra reputacion, nos hacemos merecedores de la confianza de nuestros grupos
de interés, y maximizamos el valor a largo plazo para la sociedad en general. Nuestra reputacian
se construye y se ve afectada por decisiones y acciones tomadas por cada uno de los empleados
de Fundacion Telefdnica. El cumplimiento de nuestros Principios de Actuacion nos ayuda a
tomar decisiones y a actuar con integridad y profesionalidad.

Para ello, en Fundacién Tetefénica, dentro del marco estratégico de gestion responsable:

« |dentificamos necesidades reales.

« Disefiamos e implementamos estrategias efectivas (proyectos) adaptadas a estas
necesidades.

= Definimos objetivos e indicadores de impacto.

+ Establecemos alianzas y colaboraciones con los socios mejor cualificados.
» Medimos yevaluamos el progreso.

» Comunicamos nuestro progreso a os grupos de interés.

«  Nuestros Principios van dirigidos a todos los que forman parte de Fundacion Telefanica
y aquellos que colaboren con ella, con independencia de donde se desarrolle nuestra
actividad y de su cargo o funcién dentro de la organizacién.

Adicionalmente, dado que las actividades de nuestros socios, colaboradores y proveedores
pueden afectar a nuestra reputacion, confiamos en que cumplan con los mismos principios de
actuacion y les alentamos a ello.

La observancia de estos Principios es fundamental, por lo que es necesario disponer de
herramientas para comunicar cuando no se estan cumpliendo. Nuestros empleados, disponen
de un canal de comunicacion confidencial y seguro que permite comunicar incidencias en
relacién al cumplimiento de dichos Principios.
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Fundacidn Telefdnica da seguimiento de forma diligente y respetuosa a cualquier comunicaciéon
que recibe en dicho canal y tiene el compromiso de responder y actuar, si fuera necesario, en un
plazo razonable.

En los casos en los que Fundacion Telefonica constate que un empleado infringe de forma
consciente cualquiera de estos Principios, Fundacion Telefonica se reserva el derecho de actuar,
adoptando las medidas que se estimen oportunas, y si fuera preciso, imponiendo la pertinente
sancién y/o adoptando las acciones legales permitidas de acuerdo con el régimen laboral y/o
penal aplicable en cada caso.

2. NUESTROS PRINCIPIOS BASICOS

Nuestro Principios de Actuacién emanan de tres valores bésicos: la integridad, el compromiso y
la transparencia, valores esenciales para fomentar la relacion de confianza que Fundacién
Telefénica quiere tener con sus grupos de interés. La relacién que mantenemos con cada uno de
nuestros grupos de interés se fundamenta en un compromiso de actuar siempre de forma
responsable y cumplir con lo prometido.

Integridad

Nuestra integridad implica honestidad y actuar de acuerdo con unos estandares éticos que son
innegaciables.

Compromiso

La relacion que mantenemos con cada uno de nuestros grupos de interés se fundamenta en un
compromiso de actuar siempre de forma responsable y cumplir con lo prometido.

Transparencia

Nos comprometemos a que nuestros beneficiarios, empleados, proveedores, aliados y la
sociedad en general, tengan informacion clara y accesible sobre nuestra estrategia y nuestras
actividades y que puedan en todo momento consultar las dudas o preguntas que puedan tener
en relaciéon con las mismas.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION RECTORES DEL EJERCICIO DE NUESTRA
ACTIVIDAD

a) Gestion ética y responsable
Honestidad

* Somos honestos y dignos de confianza, cumpliendo con los compromisos adquiridos frente
anuestros grupos de interés,
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» Evitamos cualquier actuacién que pueda ser interpretada como deshonesta, incluyendo
situaciones de conflicto de interés o situaciones que generen ventajas indebidas a
Fundacion. Esto implica que:

- se prohibe todo tipo de soborno; no se permite prometer, ofrecer o dar cualquier
beneficio o ventaja de cualquier naturaleza a personas, con el fin de influir en
decisiones de cualquier tipo (incluidas las gubernamentales, administrativas o
judiciales) u obtener ventajas indebidas para Fundacién, aceptar cualquier beneficio
o ventaja que pueda resultar en un incumplimiento de las obligaciones y deberes de
nuestros empleados,

- noofrecemos o aceptamos regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos que puedan
recompensar ¢ influir en la toma de decisiones,

- evitamos cualquier conflicto de interés que pueda anteponer prioridades personales
alas de Fundacion.

Respeto por la Ley

» Velamos por el cumplimiento de todas las legislaciones, normativas y obligaciones
regulatorias, tanto nacionales como internacionales, considerando, ademas, entre ellas, las
politicas y normativas internas, que tienen por objeto fomentar el cumplimiento de las
mismas por parte de nuestros empleados.

Neutralidad Politica

» Actuamos institucionalmente con absoluta neutralidad politica y nos abstenemos de
cualquier toma de posicion directa o indirecta, sea a favor o en contra de los procesos y
actores politicos legitimos.

+  En particular, no efectuamos donaciones en metalico o en especie, de ninguna indole, a
partidos politicos, organizaciones, facciones, movimientos, entidades, sean éstas de
caracter publico o privado, cuya actividad esté claramente vinculada con la actividad
politica.

Derechos Humanos

= Respetamos y promovemos de forma proactiva los derechos humanos y laborales
reconocidos internacionalmente, incluyendo los contenidos en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, asi como los principios relativos a los
derechos reconocidos por la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) y los ocho
Convenios Fundamentales que los desarrollan.
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Transparencia de la Informacién

Proporcionamos, de inmediato y sin discriminar, toda la informacion relevante. Somos
conscientes de |a importancia de compartir informaciaon veraz, completa, oportuna y clara
en los informes que presentamos ante nuestros érganos de control y a la sociedad en
general.

Fundacion Telefénica da a conocer, con caracter general, sus fines, los proyectos y
actividades gue desarrolla, los beneficiarios de su actuacion, y toda otra informacion
relevante, utilizando, como medio principal para ello, su pagina web
www.fundaciontelefonica.com

Transparencia Fiscal

Actuamos con honestidad, transparencia y respeto por la ley en la gestion de nuestros
asuntos fiscales, y estamos comprometidos con nuestra obligacion de pagar los impuestos
legalmente exigibles de forma adecuada contribuyendo asi al progreso econdmico y social.

Informacion Privilegiada

Nos abstenemos de utilizar, en beneficio propio o de terceros informacién privilegiada,
salvaguardando la confidencialidad y estableciendo los controles y procesos legalmente
requeridos por nuestros érganos de gobierno y control.

Compromiso con los beneficiarios y los participantes de nuestros proyectos

Los beneficiarios y participantes deben ser el centro de atencidn sobre el que se articulan
nuestros proyectos.

Debemos ofrecer solo lo que estamos seguros de poder cumplir para desarrollar con
integridad los compromisos y obligaciones adquiridas en nuestros proyectos.

Como garantes del desarrollo de dichos proyectos, velamos porque nuestros socios y
aliados cumplan igualmente con sus compromisos y obligaciones.

Facilitamos a los participantes la informacién necesaria para poder entender el alcance del
proyecto o de la actividad de {a que van a formar parte.

Compromiso con los empleados
Desarrollo profesional

Apoyamos el desarrollo profesional de nuestros empleados, fomentando la mejora de sus
capacidades y competencias, poniendo a su disposicion las herramientas necesarias para
asegurar su formacion e informacion continua.
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Promovemos que los empleados participen activamente en la consecucién de objetivos y
en el proceso de evaluacion de los mismos para entre todos seguir mejorando en nuestro
desempeno.

Asimismo, buscamos contribuir a que los empleados puedan alcanzar un equilibrio entre Ia
vida profesional y la personal.

Derechos laborales

Garantizamos que todos los empleados disfruten de sus derechos laborales, no tolerando
en ningln caso trabajo forzado, amenazas, coaccién, abuso, discriminacién, violencia o
intimidacion, o trabajo infantil en nuestro entorno laboral.

Respetamos el derecho de nuestros empleados de pertenecer a la organizacion sindical de
su eleccion, y no toleramos ningun tipo de represalia o accién hostil hacia aquellos que
participen en actividades sindicales.

Diversidad

Creemos en la importancia de trabajar con equipos diversos, para reflejar la realidad de la
sociedad a la que nos dirigimos y poder anticipar sus necesidades.

Promovemos equipos diversos, garantizando la igualdad de oportunidades. Tratamos a
todas las personas de manera justa e imparcial, sin prejuicios asociados a la raza, color,
nacionalidad, origen étnico, religion, género, orientacién sexual, estado civil, edad,
discapacidad o responsabilidades familiares.

Seguridad y Salud

Ofrecemos a nuestros empleados un entorno laboral seguro. Establecemos todos los
procesos necesarios para evitar accidentes, lesiones y enfermedades laborales que estén
asociados con nuestra actividad profesional a través del cumplimiento estricto de todas las
regulaciones, la formacion y la gestion preventiva de los riesgos laborales. Animamos a
todos fos empleados a que cuiden su salud y la salud de las personas que les rodean.

Compensacion

Procuramos que nuestras compensaciones sean justas y adecuadas a los mercados
laborales en los que desarrollamos nuestra actividad.
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Principios de Actuacion - 27 Edician

d)

Normativa Fundaciones Telefonica - Fundacion Telefanica en Espaia
Gobierno corporativo y control interno
Gobierno corporativo

Fundacidn Telefonica se gestiona de acuerdo a los estandares mas elevados en materia de
gobierno corporativo. Nos guiamos por las principales recomendaciones nacionales e
internacionales en materia de buen gobierno de entidades sin animo de lucro y de principios
de responsabilidad social fundacional.

Control interno y Gestion de Riesgos

Establecemos controles adecuados para evaluar y gestionar los riesgos que derivan de
nuestra actividad, su impacto y probabilidad de ocurrencia, teniendo en cuenta factores
como la pérdida de valor para Fundacion o los riesgos reputacionales.

En el levantamiento de riesgos de Fundacion participan todas las areas de la misma,
identificando los riesgos, implementando los planes de accion siempre y cuando la situacion
lo requiera. Las actividades en materia de cumplimiento normativo complementan este
sistema de control.

Privacidad

La seguridad y el respeto a la privacidad de los datos de caracter personal son la base de
nuestra actividad y nuestra prioridad desde el disefio de los proyectos de Fundacion.

Informamos a nuestros beneficiarios, contrapartes, voluntarios, proveedores y
colaboradores de como utilizamos y protegemos su informacién para que tengan un mayor
control sobre los mismos y asi cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos personales, la privacidad de los usuarios y el secreto y seguridad de los datos
personales

Seguridad de la Informacion

Nuestro compromiso en seguridad es anticipar, prevenir y responder a las amenazas
garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad necesarias para proteger a las
personas y sus bienes, como la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ia
informacion que gestionamos.

En caso de que la seguridad se vea comprometida del modo que sea, actuamos con rapidez
y responsabilidad para solucionar ef problema.
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g)

h)

)

Nurmativa Fundaciones Telefanica - Fundacion Telefonica en Espana
Comunicacion responsable

Promovemos la libertad de expresién, el pluralismo, la diversidad y asumimos los
compromisos de informacion veraz, educacion e inclusion, asumiendo una comunicacion
responsable, ética y de calidad.

Responsabilidad con la Cadena de Suministro

Fundacién Telefénica se compromete a actuar con rigor, objetividad, transparencia y
profesionalidad en relacion con las entidades con las que colabora y proveedores.

Requeriremos a nuestros proveedores y aliados que desarrollen su actividad aplicando
principios similares a los sefialados en estos Principios para asegurarnos de que act(an en
todo momento de forma responsable frente a sus grupos de interés y les exigimos el
cumplimiento de la ley y la regulacién existente en cada pais.

Utilizamos un sistema de compras global que promueve la competencia y garantiza la
transparencia e igualdad de oportunidades para todos nuestros proveedores actuales o
potenciales. Cumplimos con los compromisos de pago acordados con los proveedores.

Medio Ambiente

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente y
la reduccién de cualquier impacto negativo de nuestras operaciones en el entorno.

Para cumplir con estos compromisos, promovemos que los empleados de Fundacion
Telefénica adopten un comportamiento medioambiental responsable.

Desarrollo de la Sociedad

Contribuimos al progreso social, cultural, digital y econdmico de los paises en los que
tenemos presencia, fundamentalmente a través de proyectos de colaboracion que mejoren
la calidad de vida de la comunidad local.

Buscamos colaborar con organizaciones e instituciones civicas, comunitarias Yy no
lucrativas, y con iniciativas pablicas orientadas a la disminucion de problemas sociales, en
las regiones en las que operamos; fundamentalmente a través del uso de nuestras
capacidades y nuestra tecnologia para que nuestra actividad tenga un mayor impacto
social.
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Anexo IV.
Aviso de Privacidad FTM

Titular de la Unidad de uperacion vessunseiuava pard 1a wiudad de México-

FUNDACION TELEFONICA MEXICO, A.C.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
FUNDACION TELEFONICA MEXICO, A.C.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIQO DEL RESPONSABLE. En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDP), su Reglamento y los LINEAMIENTOS del Aviso de privacidad, Fundacién Telefonica México,
A.C. (en lo sucesivo la "Fundacion”}, con domicilio para oir y recibir notificaciones en Prolongacidn Paseo de la Reforma No. 1200,
Colonia Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05349, Ciudad de México; en su caracter de Responsable pone a su
disposicién el presente Aviso de Privacidad {en lo sucesivo referido como "Aviso”), con el fin de informarle los términos conforme a
los cuales se tratardn los datos personales de usted el Titular de los datos.

2, CONSENTIMIENTO DEL TITULAR. El Titular manifiesta (i) gue el presente Aviso le ha sido dado a conocer por el Responsable,
(iiy haber leido, entendido y acordado ios términos expuestos en este Aviso, por lo que otorga su consentimiento respecto del
tratamiento de sus datos personales. En caso de que los datos personales recopilados incluyan datos patrimoniales o financieros,
mediante |a firma del conirato correspondiente, sea en formato imprese, o utilizando medios electrénicos y sus correspondientes
procesos para la formacion del consentimiento, se llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento expresa del titular y (i)
que otorga su consentimiento para que la Fundacién o sus Encargados realicen ¢ remisiones de datos personales en términos del
apartado € del presente Aviso.

3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS. La "Fundacién’ podra recolectar datos personales del Titutar mediante la entrega
directa y/o personal por cualquier medio de contacto entre el Titular y ¢l Responsable o sus Encargados. También puede recolectar
datos persenales de manera indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras fuentes disponibles en el mercado.

La Fundacion podrd recabar datos personales y datos personales sensibles: de identificacion, corporativos, de contacto,
académicos, laborales, familiares, financieros y/o patrimoniales, caracteristicas fisicas, caracteristicas personales y datos
biométricos; relacionados con los programas de desarrollo social y voluntariado que brinda y datos referentes al acceso y/fo uso de
dichos programas; asi como datos de aniecedentes en procedimientos o investigaciones previas.

4. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

FINALIDADES PRIMARIAS. La “Fundacion” tratara 10s datos personales del Titular con la finalidad de identificarlo, contactarlo,
evaluarlo, revisar su perfil al interior de la corporacion y en su caso efectuar ia firma del contrato correspondiente, asi como para
llevar a cabo las actividades y gestiones enfocadas al cumplimiento de las obligaciones criginadas y derivadas de cualquier relacian
juridica y/o comercial, la administracion del acceso fisico a las instalaciones, facturacion; cobranza; crédito; pagos; pagos via
transferencia electronica; administracion de aplicaciones y sitios Web, mantenimiento de los registros contables, financieros y de
auditoria, asi como para el cumplimienio a las buenas practicas y politicas internas en las materias de Proteccion de Datos
Personales, Anticorrupeidn y Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

FINALIDADES SECUNDARIAS. Asimismo, la Fundacion tratard sus datos personales para finalidades enviarle notificaciones,
avisos y/o mensajes de contacto, publicitarios; comunicaciones con fines de difusion scbre programas y actividades: realizar
encuestas; estadisticas; programas de beneficios; participar en chats y/o foros de discusién; paricipar en trivias, coneursos, rifas,
juegos y sorteos; y en general para cualquier actividad encaminada a promover, mantener, mejorar y evaluar los diversos
programas de desarrolio social y voluntariado y en general para cualquier actividad encaminada a promover, maniener, mejorar y
evaluar la relacion que pudiese tener con [a Fundacion.

Puede oponerse at tratamiento de sus datos para las finalidades secundarias a través de los medios puestos a su disposicion para
el ejercicio de sus derechos ARCO. En caso de que no eponerse en un piazo de cinco dias habiles posteriores a que sus datos
fueron recabados, se entendera que ha otorgado su consentimiento.

5. VIDEOVIGILANCIA ¥ FOTOGRAFIA. Toda persona que ingrese a las instalaciones del Responsable, podré ser videograbada
por nuestras camaras de seguridad, asimismo podria ser fotografiada.

Las imagenes captadas por las camaras del sistema de circuito cerrado de television seran utilizadas para su seguridad y de las
personas que nos visitan, con el propdsito de monitorear via remota los inmuebles y, confirmar en tiempo real cualquier condicitn
de riesgo para minimizarla, Asimismo, con el fin de resguardar los recursos materiales y humanas dentro de nuestras instalaciones.
Las fotografias son destinadas a llevar a cabo el control de acceso a nuestras instalaciones corporativas.

Las videograbacignes y/o fotografias son almacenadas de 25 a 35 dias en los inmuebles.

6. TRANSFERENCIAS Y/O REMISIONES DE DATOS. La Fundacion requiere remitir, y/o permitir el acceso a los datos personales
del Titular con el objeto de dar eumplimiento a sus obligaciones juridicas y/o comerciales, para lo cual ha celebrado o celebrara
diversos instrumentos juridicos tanto en territorio nacional como en ef extranjero. Los receplores de los datos personales estan
obligados por virtud del contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad de ios datos. Cuando comunicamos o
compartimos informacion con terceros, requerimaos y verificamos que cuenten con las medidas de seguridad necesarias para
proteger los datos personales del titular, prohibiendo el uso de su informacién personal para fines distintos a los establecidos en el
presente Aviso de Privacidad. La Fundacion y/o sus Encargados podran comunicar los datos personales recolectados a cualquier
otra sociedad del mismo grupo empresarial al que pertenezca el Responsable y que operen con los mismos procesos y politicas
internas, sea que se encuentren en lerritorio nacional o en el extranjero para su tratamiento con las mismas finalidades descritas en
este Aviso.




Su informacion personal puede remitirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto de donde se proporciond, lo cual se llevara
a cabo de conformidad con las leyes de proteccion de datos aplicables. Tomamos medidas para proteger la informacion personal
sin importar e pais donde se almacena 0 a donde se remiie. Tenemos procedimienios y controles oportunos para procurar esta
proteccion.

De la TRANSFERENCIA: La Fundacién ne requiere el consentimiento del Titular para realizar transferencias de datos personales
nacionales o internacionales en los casos previstos en el Articuto 37 de la LFPDP o en cualquier otro caso de excepcion previsto
por la misma u ofra legisiacion aplicable.

7. PRQCEDIMIENTQ PARA EJERCER LOS DERECHQS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTQ. El Titular tiene, en
todo momento, derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion respecto de sus datos, (en adelante referidos como
derechos ARCQ), asi como la facultad de revocar el consentimiento que haya proporcionade, presentando su solicitud en el formato
que para tal fin le entregaremos en los medios disponibles a peticion expresa, misma que debe contener la informacion y
documentacion siguiente:

1. Nombre del Titular y domicilio o correo electrdnico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

2. Documentos vigentes que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso o electronico de su credencial de para
votar, cédula profesional, pasaporte o Visa) o, en su caso, los documentos con los que acredita su representacion legal
del Titular (copia simple en formato impreso o electrénico de la carta poder simple con firma autégrafa del Titular, el
mandatario y sus correspondienies identificaciones oficiales vigentes (credencial de para votar, cédula profesional,
pasaporte o Visa),

3. El derecho o derechos ARCO que desea ejercer, asf como la descripcidn clara y precisa de los datos perscnales respecto
de los que busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, y;

Opcionalmente:
4, Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el Titular debera también indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documeniacion que sustente su peticion.

Para dar cumplimiento a la obligacion de acceso a sus datos personales, se hard previa acreditacion de la identidad del fitular o
personalidad del representante {carta poder); poniendo la infarmacidn a disposicion en sitio o en el domicilio del Responsable. Se
podra acordar otro medio entre el Titular y el Responsable siempre que la infermacion sclicitada asi lo permita.

Para la peticion del formato, recepcion, y respuesta de fas solicitudes para ejercer sus derechos ARCO, la revocacion de su
consentimiento y los demas derechos previstos en la LFPDP ponemos a su disposicion los siguientes medios:

Fundacién Telefénica México, A.C.

Correo electronico: fundaciontelefonica. ma@telefonica.com

Presencial: En Prolongacion Paseo de la Reforma No. 1200 pisc 8; Colonia Cruz Manca; Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05344, Ciudad de México, con un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

En caso de que la informacion proporcionada en su solicitud sea errdnea o insuficiente, o bien, no se acomparien los documentos
de acreditacion correspondientes, podremos solicitarle, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, que
aporte los elementos o documentos necesarios para dar framite a la misma. El Titular contard con diez dias habiles para atender el
requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente.

La Fundacién respondera al Titular en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde |a fecha efectiva en que se recibio la
solicitud a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva ta misma dentro de los quince dias habiles siguientes a que se
comunique la respuesta. En todos los casos, la respuesta se daré por la misma via por la que haya presentado su solicitud o en su
caso por cualguier otro medio acordado con el Titular. Los plazos antes referidos podran ser ampiiados en termines de la LFPDP.

8. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. Ei Responsable y/o sus Encargados conservaran los datos
perscnales del Titular durante el tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de informacion, productos y/o servicios, asl
como para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDP y de ia legislacién mercantil, fiscal y
administrativa vigente.

Los datos personales recolectados se encontraran protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
adecuadas contra el dafo, pérdida, alteracién, destruccidn o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad con to
dispuesto en la LFPDP y la demas legislacién aplicable. No obstante, lo sefialado anteriormente, Ja Fundacion no es infalible de un
ataque de parte terceros no auterizades no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o ldgicos de los Titulares o del Responsable
o en los documentos elecironicos y archives almacenados en sus sistemas. En consecuencia, Ja “Fundacion” no sera en ningun
caso responsable de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de dicho accesc no autorizado.

Je Pegaso ha vulnerado su derecho a la proteccién de sus dalos personales, puede acudir al Instituto
\cceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (“INAI™).



9. RECOLECCION DE DATOS AL NAVEGAR EN SITIOS Y PAGINAS WEB DE LA “FUNDACION”. La "Fundacién’ puede
recabar datos a través de sus sitios Web, o mediante el uso de herramientas de captura automatica de datos. Dichas herramientas
le permiten recolectar la infermacién que envia su navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo de navegador que utiliza, el
idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la direccion IP de sitios Web que ulilizd para acceder a los sitios del Responsable o sus
Encargados.

Dentro de las herramientas de capiura automadtica de datos utilizadas por la Fundacién en sus sitios y paginas web se encuentran
tas cookies, los Web beacons, y los enlaces en los correos electrénicos.

Uso de Cogkies.- El correcto funcionamiento de los sitios de la Fundacién requieren de la habilitacién de “cockies” en su navegador
de Internet. Las "cookies" son pequefios archivos de datos transferidos por el sitio Web al disco duro de su computadora cuando
navega por el sitio. En la mayoria de los navegadores las cookies se aceptan automaticamente en virtud de su configuracion
predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de su navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las
cockies puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de |la “Fundacién” o que no se muestren correctamente. En caso de
que usted prefiera eliminar las cookies, usted puede eliminar el archivo al final de cada sesidn del explorador.

Uso de Web beacons.- también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs).- La “Fundacion” puede
utilizar en su sitios web y en sus correos electrdnicos con formato HTML fos Web beagons, solos o en combinacién con las cookies,
para recopilar informacién sobre el uso de los sitios web y su interaccion con el correo electronico. El Web beacon es una imagen
electrénica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informacién que es procesada en su computadora, como el
caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.

Vinculos en los correos elecfronicos de la Fundacion.- Los correos electrdnicos pueden incluir vinculos que permiten a la
“Fundacién” saber si usted activg dicho vinculo y visitd la pagina web de destino, pudiendo esta informacién ser incluida en su perfil,
Asimismo, pueden incluir vinculos disefados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios Web, al re-direccionarlo a través
de los servidores de la Fundacion el sistema de re-direccionamiento permite determinar la eficacia de las camparias de marketing
en linea.

Proteccion @ menores: La Fundacion alienta a los padres y/o tutores a tomar un papel activo en las actividades en linea de sus
hijos. En case de que considere que los datos personales han sido proporcionados por un menor en contravencién al presente
Aviso, por favor envie un correo electrdnico a la direccion: fundaciontetefgnica. mx@telefonica.com para que la “Fundacion” proceda
a eliminar tales datos personales a la brevedad.

10. CAMBIOS AL AVISQ. La “Fundacion” se reserva el derecho de actualizar periddicamente el presente Aviso para reflgjar los
cambios en sus practicas de informacidn. Es responsabilidad del Titular revisar el contenido del Aviso en el sitio

hitp://www telefonica.com.mx/fundacion/Aviso-de-Privacidad 0 solicitandolo al correo electrénico
fundaciontelefonica. mx@telefonica.com. EI Responsable entendera que de no expresar lo contrario, significa que el Titular ha leido,

entendido y acordado los terminos ahi expuestos, lo gue constituye su consentimiento a los cambios y/o aclualizaciones respecto al
fratamiento de sus datos personales.

Ultima actualizacién: 27 de oclubre de 2020.






Anexo V.
Manual de Marca

Titular de la Unidad de Operacion Desconcentrada para la Ciudad de México-

FUNDACION TELEFONICA MEXICO, A.C.
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