004

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FUNCION PUBLICA %%2019 COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA Hoja No.: 'I. da 3
e DR B (CONALEP) No. de Auditoria: 09/2019

INFORME DE AUDITORIA

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profe 'Qpal Técnica Sector: Educacién

Area Auditada: Plantel CONALEP ASropuetteie: Clav_e de Programa: 810 Unidades Administrativas, Sucursales,
2 Regionales o Delegaciones
D -
2 T7w 4 Oficio No.11125/01C/490/2019

%, Hargam 0 &
‘ e A Ceevr ”0 ' Metepec, Estado de México, a 30 de septiembre de 2019.
N/(/S / £gp\©

Ing. Alberto Rebolledo Ayala
Director. del Plantel CONALEP Aeropuerto . -
Avemda Acolhuacan s/n esquina Aztecas,

Coloma Arenal 32. Seccién, C.P. 15660 = ;
A—-L_L. STLT 2> (DD .AJ\(

Alcaldla Venustiano Carranza Ciudad de México. S Q&LLC\DQ '/—\L'A‘

Presente — C)c.:c“/()% l 20l

/

En relacién con la Orden de Auditoria Nimero 09/2019, contenida en el oficio 11125/01C/351/2019 de fecha 19 de julio de 2019, de
conformidad con los articulos 26, 37, fracciones VIII, IX y XXIV y 44 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 9
fraccién Il y 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 6, primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 8 fraccién llI, 305, 306, 307, 309, 310 y 311, de su Reglamento; 62 fraccion Ill de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y 34 de su Reglamento; 3 apartado C, y 98 fraccién Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcidén Publica; asi como lo sefalado en el articulo TERCERO, numerales 14,15,16 y 21 del "ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién eI 12 de julio de 2010, asi como su ultima reforma del 23 de octubre de 2017 publicada en el medio legal antes

practicada aI Plantel CONALEP Aeropuerto.
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« Enelinforme adjunto se presentan con detalle las observaciones determitfadas, que previamente fueron comentadasjy aceptadasional rscnica
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por los responsables de su atencidn, siendo las siguientes 03 0T 2019/ - 03 OCT (2010 ‘;
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Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Sector: Educacién
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Area Auditada: Plantel CONALEP Aeropuerto

¢ Incumplimiento del contrato CAS-122-2017, vigente en el ejercicio 2018, correspondiente al Servicio de limpieza (mano de obra
directa, supervisores y operarios) por $349,053.57 (trecientos cuarenta y nueve mil cincuenta y tres pesos 57/100 MN.); falta de
entrega del material para el servicio de limpieza por $44,616.11 (cuarenta y cuatro mil seiscientos dieciséis pesos 11/100 MN.)

e Deficiencias en la supervision del pago de némina docente e incidencias en el registro de asistencias no descontadas al personal
docente, por un importe de $21,602.91 (veintiin mil seiscientos dos pesos 91/100 M.N.)

¢ Incidencias en el registro de asistencias no descontadas, y pago indebido de la prestacion "Estimulo por Puntualidad y Asistencia”
al personal administrativo, correspondiente al ejercicio 2018, por un importe de $10,061.72 (diez mil sesenta y un pesos 72/100 M.N.)

* Incumplimiento de actividades del personal del plantel Aeropuerto designado como responsable del archivo en tramite, respecto
a las disposiciones normativas en materia de archivos, de acuerdo a la clasificacién, organizacién y conservacién de archivos,
establecidas por la Coordinacién de Archivos del CONALEP, 628 Expedientes de concentracién pendiente su transferencia
primaria, 45 cajas pendientes con documentos de comprobacién administrativa inmediata.

» Deficiente asignacion de funciones del personal operativo de confianza del Plantel Aeropuerto, considerando Jefes de Proyecto
y Subjefes Técnicos Especialistas.

» Deficiencias en el cumplimiento de Indicadores de Gestién del Programa Operativo Anual (POA) 2018, respecto a las metas
programadas y alcanzadas en el ejercicio 2018.
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Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Sector: Educacion
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Area Auditada: Plantel CONALEP Aeropuerto

e Inconsistencias en el control y registro del acceso y salida de los visitantes a las instalaciones del plantel Conalep Aeropuerto, por
parte del personal contratado para la vigilancia del mismo.

Al respecto, le solicito atentamente gire sus instrucciones, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas
acordadas conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de observaciones correspondientes y con fundamento en
lo sehalado en el articulo 311, fracciéon VI, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y articulo
TERCERO, numeral 23 del “ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccién”.

En ese sentido, comunico a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencién se realizara el seguimiento de las
observaciones determinadas hasta constatar su atencién definitiva.

ATENTAMENTE
El Titular del Organo Interno de Controlen el
Colegio Nacional de Edyc/ati’éﬁ“ll(ofesj,eﬁél Técnica

/

C.c.p. Dr. Enrique Ku Herrera. - Director General del Colegio Nacional de Educacidon Profesional Técnica. - Presente.
Mtro. Miguel angel Nufiez Pérez. - Titular de la Unidad de Operacién Desconcentrada para la Ciudad de México. - Presente.
Lic. Esteban Alberto Villafafie Hernandez. -Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, en
suplecia por ausencia del Titular del Area de Auditoria Interna de este Organo Interno de Control. - Presente.

EAVH/fgm
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. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo para el ejercicio 2019, autorizado por la Secretaria de la Funcién Publicay a la Orden
de Auditoria No. 09/2019, contenida en el oficio de referencia No. 11125/01C/3512019, de fecha 19 de julio de 2019, signado por el C. P.
Ricardo Barcenas Flores, Titular del Organo Interno de Control en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP),
el cual fue notificadoy recibido el dia 31 de julio de 2019, por el Ing. Alberto Rebolledo Ayala, Director del Plantel CONALEP Aeropuerto.

Para el desahogo de la presente revision se comisiond a los CC. Lic. Esteban Alberto Villafafe Hernandez, en términos de lo dispuesto
en el articulo 104, parrafo cuarto del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, de acuerdo con la designacidén
realizada mediante oficio 11125/01C/356/2019 del 19 de julio de 2019, suscrito por el Titular del Organo Interno de Control en el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica, auditor responsable de coordinar la ejecucién de la auditoria, C.P. Florencio Gonzélez
Mucino, Jefe de Grupo, auditor responsable de supervisar la ejecucidon de la auditoria, C. Alejandro Lara Miranda, C. David Pedral
Rosales y C.P. Carlos Diaz Castillo, auditores publicos encargados de realizar la auditoria.

La Unidad Administrativa auditada fue el plantel CONALEP Aeropuerto y su objetivo primordial es:

Organo encargado de impartir los servicios de educacién profesional técnica y profesional técnica bachiller, los servicios de
capacitacion, evaluacién con fines de certificacién de competencias, los Programas que contribuyen al Desarrollo Integral de los
Estudiantes del Sisterna CONALEP, la atencidn a la comunidad y llevar a cabo la promocién y difusién de éstos, asi como promover
la vinculacién con el sector productivo: publico, social y privado conforme al Modelo Académico del CONALEP, mismo que esta a
cargo de un Director, quien dependera del Titular de la Unidad de Operacién Desconcentrada para la Ciudad de México.

El Director del plantel CONALEP Aeropuerto, tiene como objetivo principal:

Dirigir de manera eficaz la gestién académica y administrativa del plantel, para que los servicios institucionales que se ofrecen sean
proporcionados con la pertinencia y calidad que requiere la comunidad y el sector productivo de la localidad, aplicando para ello las
directrices, disposiciones y lineamientos emitidos por las dreas normativas del CONALEP.

Con fecha 31 de julio de 2019, se procedié a dar formalidad al inicio de la auditoria con el levantamiento del acta respectiva; misma
que se concluyd con la fecha de emisién del presente informe.

\

\
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Il. Objetivo y Alcance

IL.1. Objetivo

Comprobar que los recursos humanos, financieros y materiales asignados al Plantel, hayan sido administrados bajo principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez y rendicidn de cuentas, y con estricto apego a la normatividad aplicable en

la materia, asi como el que existan los controles internos que permitan identificar el cumplimiento de metas y objetivos, asimismo,
constatar que se cuente con un sistema de control interno eficaz, eficiente y veraz.

11.2. Alcance
El periodo de revisiéon de la auditoria comprendié del 01 de enero al 31 de diciembre del ejercicio 2018, verificando que el Plantel
CONALEP Aeropuerto cumpliera con lo establecido en las leyes, normas, politicas y contratos aplicables, relacionadas con el manejo
de los recursos financieros, humanos y materiales, y de acuerdo a los procedimientos establecidos, se determinaron los universos y
muestras sujetas a revision como a continuacion se describen. y

)
11.2.1 Disponibilidades. } —1 [/ l
1. Fondo fijo de caja. - Revisidn de efectivos y valores por la cantidad de $2,000.0§, al 19 de agosto de 2019.

2. Bancos. - Se constaté que las cuentas Nos. 65505075127 y 65505075070 del Banco Santander (México) S.A. se identificaron con saldo
en cerogal 31 de diciembre de 2018. /=/7/=/

7 s
11.2.2 Cuentas de Balance )

11.2.2.1 Cuentas por cobrar 3

Se constaté que la cuenta 1.1.2.3.02.00 “Gastos a comprobar” al cierre del 31 de diciembre de 2018 se encuentra con saldo en cerds;
revisandose los movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 por la cantidad de $191,858.34; verificando la razonabilidad

tanto del origen como la cancelacién de la misma.
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Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Sector: Educacién

Clave de Programa: 810 Unidades Administrativas, Sucursales,

Area Auditada: Plantel CONALEP Aeropuerto clave 132 Regionales o Delegaciones

11.2.2.2. Cuentas por pagar ) : =

Se revisé la cuenta 2.1.1.9.10.00 “Otros pasivos planteles” |a cual se identificé con saldo en ceroS al cierre del ejercicio 2018, asimismo,
de la verificacién a los movimientos realizados durante el ejercicio, se determinaron resultados razonables respecto a la provisién, los
pagos y cancelacién de las mismos.

11.2.3 Activo Fijo

Se revisaron selectivamente los Activos Fijos del Plantel CONALEP Aeropuerto, con cifras al 31 de diciembre de 2018, conforme a las
siguientes cuentas:

Ejercicio 2018 -
Cuenta ERBEEpS Registrado Revisado %
1.2.4.1.01.01 | Muebles de Oficina y Estanteria (valor histérico) $ 720,867.42 | $ 38,730.32 5%
1.2.4.1.03.01 Equipo'de ;émputo y de Tecnologias de la Informacién
(valor histérico) 1,405,365.19 780,583.31 56%
1.2.4.1.09.01 O.tros_ Mobiliarios y Equipos de Administraciéon (valor
histérico) 172,888.20 166,343.16 96%
1.2.4.2.01.01 | Equipos y Aparatos Audiovisuales (valor histérico) 119,527.87 17,392.74 98%
1.2.4.2.09.01 Qtro Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo (valor
histérico) 5,238,092.98 1,550,357.55 | 30%
1.2.4.6.05.01 Eguip_o de Comunicacion y Telecomunicacién (valor
histdrico) 2,532,983.94 2,115,580.06 84%
1.2.4.6.06.01 Equipps de Gene'racién Eléctrica, Aparatos y Accesorios
Eléctricos (valor historico) 773,806.88 351,123.40 45%
1.2.4.6.07.01 | Herramientas y Mdquinas-Herramienta (valor histérico) 506,388.54 483,295.07 95%
1.2.4.6.09.01 | Otros equipos (valor histdrico) 6,403,137.50 6,403,137.50 | 100%
“ & Totales | . $17,873,058.52 $12,006,543.11 || 67%
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11.2.4 Ingresos. - Se revisaron los ingresos captados durante el ejercicio 2018, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio 2018 5
Cuenta CahioHpte Registrado Revisado -
4.1.7.5.03.00 Servicios de capacitacion 229,260.00 229,260.00 100%
41755 Servicios de Educacion 2197,524.12 2,175,823.12 99%
4.39.9.02.00 Otros Ingresos beneficios varios 10,490.54 0.00 0%
4.1.7.5.02.00 Servicios Administrativos 137,086.00 128,088.00 93%
Totales 2;4,360.66 2,§§3.171.12 98%
I1.2.5 Egresos TN ) 1 57 g e d
I1.2.5.1. Presu ' ol P g -
2.5.1 puesto autorizado | C/,/,

Se integré y analizé en su totalidad (100%) el presupuesto autorizado del ejercicio 2018 del plantel CONALEP Aeropuerto, con base
en el estado presupuestal 2018 asignado, modificado y ejercido, por fuente de financiamiento (Recursos Fiscales e Ingresos Propios),

conforme a lo siguiente:

Presupuesto
Capitulo del Gasto Original Modificado Ejercido
2000 Materiales y Suministros 451,770.74 451,770.74 451770.74 LI i
3000 Servicios Generales 1,204,304.98 1,204,304.98 1,204,304.79 lw',o - o
Total $1,656,075.72 $1,656,075.72 $1,656,075.53 4~ ( J=2Lr

11.2.5.2. Gastos por remuneraciones y prestaciones

a). Néminas administrativas. - De acuerdo a la plantilla autorizada de personal administrativo, se verificé su presencia fisica; se revis6
y analizé los salarios erogados, en las 31 néminas del personal operativo, durante el ejercicio 2018, por un total de $3"573,227. 97 (tres
, millones quinientos setenta y tres mil doscientos veintisiete pesos 97/100 M.N.), equivalente al 30%; asi también se verificé el pago

\

.\ -

y\‘
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-
de la prestacion denominada "Estimulo por Puntualidad y Asistencia", por la cantidad de $123,790.22(ciento veintitrés m%etecientos
noventa pesos 22/100 M.N.), y la prestacién anualizada “Dias econémicos no disfrutados” por un importe de $65365.43 (sesenta y
cinco mil trescientos sesenta y cinco pesos 43/I0O0M.N.). A_ /f) /-] R —

. ( ’ 7 ‘!/l: - ) & o — .'i o ) . . i Lo
b).- Se Verificaron las funciones del persona‘l operativo del Plantel Aeropuerto (Jefes de Proyecto y Subjefes Técnicos Especialistas)

c).- Néminas Docentes.- Se llevd a cabo el examen de la estructura educativa para la contrataciéon de cargas horarias de docentes,
conforme al modelo académico del CONALEP 2018 y el modelo académico de calidad para la competitividad, nimero de grupos y
carreras a impartir en el plantel, horas semana mes a contratar y sus tres movimientos bimestrales, correspondiente al ciclo escolar
11819, se analizd el pago de sueldos y salarios efectivamente devg)ngé'jos, de acuerdo al reporte de incidencias registradas en el control
de asistencias (reloj checador), se analizé los niveles de docentes conforme al nivel acreditado, la documentacion presentada y los
montos otorgados, y finalmente se realizaron prueba{§ de‘*ég_élctéla‘)para el otorgamiento de la prestacion citada.

b). Néminas docentes. - Del total de sueldos y salafios pagados en las 24 quincenas al personal'ap,cente del plaptel CO;&A’[ZEP \

Aeropuerto ejercicio 2018 de un total de $6,714,70'%08, se révisaron los meses de agosto a dici_emﬁi’{ez;%r un imgo;ft_‘é«fﬂe $1,375,758.29,
equivalente al 20%; asi mismo, de un total de 83 docentes con niveles PC y PB, se verificd Ia‘sﬂpei‘élencias de 3‘2"\,319"que represento el

39% revisado. \//,. ; , \

= - \“*_.v- 7R\ )
c). Otorgamiento del Estimulo al Desempefo Docente, de un importe total de $77,879.79 pagado en‘e;k"segtwndo semestre del ciclo
escolar 11819, se consideré los meses de agosto - diciembre de 2018 y se revisé un importe de $36,8§6.13, lo que representé el 47%
revisado, asimismo, de un total de 59 docentes se revisé 25, lo que equivale al 42%.

11.2.5.3. Gastos Generales

Se revisaron los gastos generales realizados por el plantel durante el ejercicio 2018, conforme lo siguiente:
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Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Sector:

Educacion

Area Auditada: Plantel CONALEP Aeropuerto clave 132

Clave de Programa: 810 Unidades Administrativas, Sucursales,
Regionales o Delegaciones

11.2.6 Contratos de Comodatos 7] =)
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c Ejercicio 2018
uenta Concepto = =
Registrado Revisado %

slzlbagy | isenales d= Adminjstrackom, Emision 66,4413 4897214 |  74%

de Documentos y Articulos Oficiales
5.1.3.1.00.00 |Servicios Basicos 602,758.71 500,076.00| 83%
51.3.2.00.00 |Servicios de Arrendamiento 17,806.08 17,806.08| 100%
zigzconag |SSrvisies Prolesonales, Clentiieosy 525,029.82 410,86849| 78%

Técnicos y Otros Servicios
siZEonop |Dorvees ae Instalaeion, Reparacion, 427,377.96 310913.85| 73%

Mantenimiento y Conservacion ig?

Total| 4 1652,226.53| 1,288,636.56) 78% ="
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Se revisé el cumplimiento de los contratos de comodato nuimero CAS-COM-CDMX-020- CAF 2017 y CAS-COM-CDMX- O10kFOT/2017
por la prestacidn de los servicios de cafeteria y fotocopiado, VIgentes en el e_]erCICIO 2018. 15

11.2.7 Contratos de los servicios de limpieza y vigilancia

P2 IR e JI
Se reviso el cumplimiento de los contratos nUmero CAS- 12%17 brestacién de los servicios de vigilancia, CAS-03822017 y CAS-02642

# ""v

\
> i /

2018 por la prestacién de los servicios de vigilancia, wgentes en el ejercicio 2018.

11.2.8 Indicadores de Gestion l .

- &
\l.
14 B )
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Se revisé el comportamiento de los 16£{ﬁé|cadores de Gestién del Programa Operativo Anual (POA) 2018, respecto a las metas
programadas y alcanzadas en el ejercicio 2018 del Plantel.

\11.2.9 Expedientes de archivos en tramite y de comprobaciéon inmediata
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Se realizd a revisidn fisica del inventario de expedientes en tramite y de comprobaciéi Administrativa Inmediata por area
responsable del plantel.

La revision se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria PUblica, aplicdndose las técnicas de auditoria necesarias
en cada caso, tales como: cdlculo, inspeccion, confirmacién, investigacién, analisis, estudio general, observacion y certificacién entre
otras, que, combinadas entre si, dieron lugar a los procedimientos de auditoria aplicados.

lll. Plazo de Ejecucidn.
La ejecucion de la auditoria se llevé a cabo del 31 de julio al 30 de septiembre de 2019.
IV.- Resultado de los trabajos desarrollados

Durante el transcurso de la auditoria se determinaron siqte""bbservga ’ion(e$, las cuales se citan e manera breve mencionan a
continuacién: \-2 ) I
/_ . / et | S
¢ Incumplimiento del contrato CAS-122-2017, \;i‘geﬁte'_gn el ejercicio 2018, correspondiente al Servicio de limpieza (mano de obra
directa, supervisores y operarios) por $349,053.57 (trecientos cuarenta y nueve mil cincuenta y tres pesos 57/100 MN.); falta de
entrega del material para el servicio de l\irppieza por $44,616.11 (cuarenta y cuatro mil seiscientos dieciséis pesos 11/100 MN.)
\ , P

e Deficiencias en la supervisién del go,’d’e-hérz‘:ina docente e incidencias en el registro de asistencias no descontadas al personal
W~

docente, por un importe de $21,60‘2"?91:_(\,/einti0n mil seiscientos dos pesos 91/100 M.N.) N9
g
* Incidencias en el registro de asistencias no descontadas, y pago indebido de la prestacion "Estimulo por Puntualidad y Asistencia"
al personal administrativo, correspondiente al ejercicio 2018, por un importe de $10,061.72 (diez mil sesentay un pesos 72/100 M.N.)
| A£a
e Incumplimiento de actividades del personal del plantel Aeropuerto de;@,g’_radc% como responsable del archivo en tramite, respecto
o @ las disposiciones normativas en materia de archivos, de acuerg_o;ak'l‘a’ clasificacién, organizacién y conservacién de archivos,

establecidas por la Coordinaciéon de Archivos del CONALEP, 628 Expedientes de concentracidon pendiente su transferencia
\\primaria, 45 cajas pendientes con documentos de comprobacién administrativa inmediata.
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Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Sector: Educacion

Clave de Programa: 810 Unidades Administrativas, Sucursales,

Area Auditada: Plantel CONALEP Aeropuerto clave 132 . -
Regionales o Delegaciones

¢ Deficiente asignacién de funciones del personfl/operativo de confianza del Plantel Aeropuerto, considerando Jefes de Proyecto
y Subjefes Técnicos Especialistass T
i it & B
l_~ i d ¢
e Deficiencias en el cumplimiento de Indicadores de Gestidn W,Programa Operativo Anual (POA) 2018, respecto a las metas
programadas y alcanzadas en el ejercicio 2018.1g£—~--«~» =~--.7~ M ,,f e -
'] * ol s & !
(o ( / /
¢ Inconsistencias en el control y registro del acceso y salida de los visitantes a las instalaciones del plantel Conalep Aeropuerto, por
parte del personal contratado para la vigilancia del mismo.g—————e bl

V.- Conclusiéon y Recomendacién General

Con base en los resultados obtenidos se concluye que el Plantel CONALEP Aeropuerto, presenta deficiencias de control interno
en el manejo de los recursos financieros, humanos y materiales, que derivaron en inconsistencias en los procesos de la
administracién del archivo en trémite y de comprobacién inmediata, en la administracion de los contratos de servicios de limpieza
y vigilancia contratados en Oficinas centrales, la supervisién del pago de némina administrativa y docente, funciones del personal
operativo, indicadores de gestion, lo cual provocé incumplimiento de la normatividad externa e interna aplicable.

Por lo anterior, se sugiere atentamente implementar las medidas de control necesarias y suficentes para atender en tiempo y
forma las recomendaciones correctivas y preventivas acordadas en las cédulas de observaciones anexas al presente informe, a
efecto de evitar la recurrencia en las inconsistencias determinadas e incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus
funciones.

En ese sentido, le comento que este érgano Interno de Control llevara a cabo el seguimiento a las observaciones determinadas,
con la finalidad de constatar su total solventacion en el plazo establecido para ello.

VI. Cédulas de Observaciones.

| Como parte del presente informe, se anexan las cédulas de observaciones identificadas, comentadas y firmadas por los servidores
publicos de las areas auditadas y de los auditores que intervinieron en la misma.






