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NuUmere de acto de fiscalizacién: 02-800/2023
Numere de resultado: 01 ‘
y Mejora de la Gestion Pablica | yjoneo pecaizable: Al
Montoe por aclarar: N/A |
| Monte por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desemperio”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado sin Observacién

-

Acciones Promovidas

Irregularidades en la integraciéon y cumplimiento de las cifras reportadas
trimestralmente de los indicadores “Tasa de variacion de las evaluaciones
realizadas” y “Tasa de variacién de los certificados gestionados™ reportados a la
Direccién de Planeacién y Programacién, por la Direccién de Acreditacién y
Operacién de Centros de Evaluacién ( DAOCE) , asi como falta de desempefio en la
realizacién de evaluaciones con fines de Certificacién en los planteles de la
Representacién del CONALEP en el Estado de Oaxaca.

DEBER SER:
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:
Articulo 24.- La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

fraccion l-Las actividades que deberan realizar las dependencias y entidades
para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y metas
con base en indicadores de desemperio, contenidos en los programas que se
derivan del Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, de /as directrices que e/
Ejecutivo Federal expida en tanto se elabore dicho Plan, en los términos de /a
Ley de Planeacion;

Art. 25-La programacion y presupuestacion anual del gasto publico, se realizard
con apoyo en los anteproyectos que elaboren las dependencias y entidades para
cada ejercicio fiscal, y con base en:

L-Las politicas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales;

(]

Mi-La evaluacion de los avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales con base en
el Sistema de Evaluacion del Desemperio, las metas y avances fisicos y
financieros del efercicio fiscal anterior y los pretendidos para el ejercicio
siguiente.

De acuerdo con la verificacion a la informacién proporcionada por la
DAOCE se concluye lo siguiente:

La Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de Evaluacién no dio
cumplimiento a las metas programadas de los indicadores “Tasa de
Variacion de las evaluaciones de competencias realizadas” y “Tasa de
variacion de los Certificados de Competencia Gestionados” durante el
ejercicio 2022.

Asi mismo se identificd que, en las cifras reportadas en los formatos de
metadatos presentan diferencias de acuerdo a la evidencia proporcionada
por dicha Direccion y por consecuencia se determind que la DAOCE en
conjunto con las Unidades Administrativas realizan una planeacion y
programacion sin conocer el procedimiento que se tomo para el ejercicio
2022

Recomendacion al Desempefio.

Con la finalidad de dar atencion a la observacion detectada, se recomienda
al Titular de la Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de
Evaluacion girar instrucciones por escrito a quien corresponda, con la
finalidad de que se elabore y proporcione a este Organo Interno de Control
lo siguiente:

1).-Enviar la Base de datos de los 5,946 evaluaciones y certificados, asi como
la muestra en 2 lotes de 50 procesos de evaluaciéon de competencias con
fines de certificacion que determind el CONOCER, relacionado con los
certificados gestionados; y 13 certificados no localizados en el Registro
Nacional de Competencias (RENAP) correspondientes al CONALEP en &l
Estado de México del ejercicio 2022.

2)-Un Programa de trabajo de la actualizacion del Manual de

Procedimientos de la Direccion de Acreditacion de Opéracion de Centros

5 i
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Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacion de Centros de
Evaluacion del CONALEP,

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desemperio™.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado sin Observacién I

Acciones Promovidas

Articulo 27.- Los anteproyectos deberan sujetarse a la estructura programatica
aprobada por la Secretaria, la cual contendra como minimo:

(-]

fraccion Il.-Los elementos, que comprenderan la mision, los objetivos, las metas
con base en indicadores de desemperioy la unidad responsable, en congruencia
con el Plan Nacional de Desarrollo y con los programas sectoriales.

Art. 45-Los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran
responsables de la administracion por resultados; para ello deberan cumplir con
oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos
programas, conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demds disposiciones
generales aplicables.

Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Art 25- La estructura programdtica, conforme a la clasificacion
funcional y programdtica, se compone de los elementos siguientes:
(-]

HlI. Meta, es la expresion cuantitativa del nivel de cumplimiento esperado del
objetive en un periodo determinado, y debe expresarse conforme al indicador
de desemperio, de manera clara, medible y precisa.

IV. Indicador de desempernio, es la expresion cuantitativa construida a partir
de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir el cumplimiento de las metas establecidas, reflejar los
cambios vinculados con las acciones del programa, dar seguimiento y evaluar
sus resultados. Serd de dos tipos, estratégico o de gestion y deberd ser
expresado en términos de lo previsto en el articulo 27 de la Ley, reflejando al
menos lo siguiente: Parrafo reformado DOF 04-09-20089, 25-04-2014, 30-03-2016
Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, establece
lo sigurente:

de Evaluacion en la (Etapa, tarea o actividad) con relacion a la planeacion y
programacion de metas para resultados de los indicadores.

3).- Un informe fundado y motivado donde se justifique la negativa del
cumplimiento de las metas que programo la Representacion del CONALEP
en el Estado de Oaxaca y acciones que incrementen el desempefio del
procedimiento de evaluaciones de competencias con fines de certificacion
para el ejercicio 2023.

Debiendo remitir a esta instancia fiscalizadora, la documentacion gue
demuestre las acciones a la recomendacion.

Fecha de firma: 24 de marzo de 2023.

Fecha compromiso: 31 de mayo de 2023.

Por la Unidad Administrativa Fiscalizada

S 4

Mtro. Hugo Vallejo;;ﬂ'né ndez
Director de Acreditacion y Operacion de Centros de Evaluacion del
CONALEP

= g. Ctilio Eslava Borja
Coordinador de Operacion de Centros de Evaluacion,

adscrito a la Direccion de Acreditacion y Operacion
de Centros de Evaluacion del CONALEP

— 3 . T
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Resultado sin Observacién l Acciones Promovidas —(

Art. 350.-La Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de Evaluacion
tendra /as siguientes atribuciones:

L-Definir y difundir los lineamientos y criterios para la operacion de los servicios

de evaluacion con fines de certificacion de competencias, en el Sistema \
CONALEP; o / I
4 ‘9/3 -
VI-Definir e impulsar la oferta de servicios de evaluacion con fines de ,l
certificacion de competencia del Sisterma CONALEP. Mtra. Maria del Rocio Gaytan Torres
Coordinadora de Acreditacién de Centros de Evaluacion
Vil-Promover con instituciones publicas y privadas programas de evaluacion del CONALEP

con fines de certificacion de competencias factibles de implementar en el
Sisterna CONALEP;

Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica:

Numeral 1.6.3 Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de Evaluacion

Funciones:
Dirigir los Grupos para el desarrollo y aprobacion de estandares de aprendi
Zajes, saberes y competencias adquiridas a nivel nacional.
()

6 Proponer los lineamientos, criterios y procedimientos para /a acreditacion y
renovacion de la Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias y
de los Centros de Evaluacion en Estandares de Competencia, Normas Tecn
fcas de Competencia Laboral, Normas de Institucion Educativa, Normas de
Empresa, Normas de Asociacion, en estandares de aprendizaje, saberes y ¢
ompetencias adquiridas y las demds que demande el mercado laboral y e/
modelo académico institucional. \

7 Determinar la procedencia de la acreditacion y renovacion de las Unidades r \’\
Administrativas e instancias externas que requieran operar como Evaluad
ores Independientes o Centros de Evaluacion del Sisterna CONALEP.

(-] Nl =
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Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direcciéon de Acreditacion y Operacién de Centros de |
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacion: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado sin Observacion |

Acciones Promovidas

9 Dirigir la habilitacion de evaluadores y la implementacion de programas de
evaluacion con fines de certificacion de competencias de cobertura region
al, nacional e internacional.

Contrato de Acrediitacién de Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias
que celebran, por una parte el Fideicomiso Publico paraestatal denominado
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales y por
la otra el CONALEP a quien en lo sucesivo se denominara “LA ECE”.

CLAUSULA QUINTA OBLIGACIONES DE “LA ECE”

52 “LA ECE” también se obliga a:

()

K] Informar al °“CONOCER’ asi como actualizar y resguardar con
confidencialidad, sequridad y control a traves de ‘LA ECE’, CE, El y Sedes, en
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia e informacion
vigente, los registros de las personas en proceso de evaluacion y de aquellas que
lo hayan concluido independientemente del juicio de competencia obtenido
(competente o no competente), asi como de las que hayan obtenido su
certificado de competencia. ‘LA ECE" deberd siempre tener un respaldo
actualizado de esta informacion en sus instalaciones;

CONVENIO de Coordinacion para la federalizacion de los servicios de educacion
profesional técnica, que suscriben las secretarias de Educacion Publica, de Hacienda
y Crédito publico, y de Contraloria y Desarrollo Administrativo, asi como el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica y el Estado de México.

CAPITULO I
TRANSFERENCIAS DE ATRIBUCIONES EN MATERIA DE EDUCACION

PROFESIONAL TECNICA

CLAUSULA SEPTIMA. - Las partes acuerdan que corresponderan al ORGANISMO
PUBLICO, en el ambito de su competencia, las siguientes atribuciones

Fracciones: /
(-]

o
el
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Numero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023 |
Numero de resultado: 01
. . sality Monto fiscalizable: N/A
y Mejora de la Gestién Plblica MéntofesliEte: N/A
Monto por aclarar: N/A
| Monto por recuperar: N/A |

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

l

Resultado sin Observacién

Acciones Promovidas

IV. Realizar, conjuntamente con el “CONALEP’, Ia planeacion de mediano y
largo plazo del desarrollo institucional;

()

XVI. Consolidar, validar y remitir la informacion de planteles requerida por el
“CONALEP”

Manual de Procedimientos de la Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros
de Evaluacion en su punto 5.3 inciso 1. La DAOCE debera:

-Realizar las actividades autorizadas en el Programa Anual de Trabajo utilizando
el presupuesto asignado para la implementacion de los proyectos aprobados y
el cumplimiento de las Metas establecidas en la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR).

-Conservar las evidencias que respalden los resultados reportados en cada
periodo.

Manual para la Atencién de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a
Usuarios de PS (ECE/OG/CE/E]) Externo

Etapa 5 Gestion del pago de la emision de certificado.

Numeral 52. Realiza el pago de conformidad a los establecido en él envio de la
linea de captura (en un plazo no mayor a 60 dias naturales).

()

Etapa 8 Entrega de Certificados.

Numeral 8.1 Entrega los certificados de competencia al CE/El o, en su caso al
Usuario.

Nota: la entrega de Certificados al Usuario debera realizarse en un plaze no
mayor a 30 dias habiles posteriores a la recepcion de los Certificados.

HECHOS:

Derivado del analisis a Ia informacidn reportada por la Direccion de Acreditacion y
Operacién de Centros de Evaluacion, en adelante DAOCE, a través de los oficios de
solicitud de informacion 11125/01C/AIDMGP/028/2023, 11125/01C/AIDMGP/103/2023 de

& /
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Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direcciéon de Acreditacion y Operacion de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado sin Observacién I Acciones Promovidas

fecha 10-02-2023, se entregd informacién que sustenta el grado de cumplimiento
de las metas de los dos indicadores (Variacion de Evaluaciones con fines de
certificacion y Variacidén de Certificados Gestionados) de la DAOCE determinandose
lo siguiente:

Indicador Programadas | Realizadas % Diferencia
Tasa de variacion de las
Evaluaciones con fines de 111,000 94965 85.5.% 14.05%
certificacion
Tasa de variacion de
Certificados Gestionados. 100.000 s Lk : S5

Fuente: Base de datos proporcionada por la DAOCE.

1). - De los cuales, y de acuerdo con las bases de datos proporcionadas se considero
una muestra aleatoria de 100 evaluaciones con fines de Certificacion y 100
certificados gestionados de un total de 5,946 correspondientes al Colegio del Estado
de México en donde la Direccién de Acreditacién y Operacion de los Centros de
Evaluacién no proporciono evidencia que sustente la muestra por lo que, la DAOCE
a través de una NOTA menciona lo siguiente:

“La ECE CONALEP del Estado de México es la responsable de gestionar ante
el CONOCER los procesos de certificacion, por lo que solo se tienen los datos
generales y que reporto /la realizacion de 5946 procesos de evaluacion y
certificados de competencias laborales.”

Asi también se realizd la verificacion de una muestra de 210 registros de personas que se les
entrego certificados de competencias correspondientes al CONALEP Estado de México en el
Sistema Nacional de la RENAP (Registro Nacional de Personas de Competencias Certificadas)
considerando dentro de la muestra 13 registros que el sistema arroja la siguiente “Nota” La
bldsqueda con parametros: CURP o Folio CONOCER “ No obtuvo.

-Considerando los documentos trimestrales “Avance de metas de la matriz de
indicadores de resultados (MIR)", presentados a la Direccion de Planeacion y
Programacién, los indicadores al cierre del citado ejercicio 2022, se presentan como

sigue:
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Cédula de Resultados Definitivos.

Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado sin Observacién I Acciones Promovidas
! Meta Meta % de
lﬂc:‘r;breldrel c‘,‘; rli::::::’a Areas | Reprograma | Alcanzada | cumplimiento
da 2022 2022 de la meta
Tasa de 111,000 O.N. 1.980 2,286 1.15%
variacion de las CE 105,920 94,498 89%
evaluaciones uoDC 1550 2,581 1.66%
de DMX g
competencias
realizadas RCEO 1550 342 22%
CE (6] 1204 0%
Exter.
Totales 111,000 100,9M 90.9%
100,000 Q.N. 1,350 2,238 1.65%
Tasa de CE. 96,550 73362 76%
variacion de los uoDC
certificados de DMX 1,050 1296 1.50%
competencia
gestionados RCEO 1,050 61 58%
CE.
Etar: 0 1201 0%
Totales 100,000 78,858 78.8%

Fuente: Metadatos de la MIR-2022.

Considerando la informacién anterior se determina lo siguiente:

2). -Las cifras programadas para el ejercicio 2022 carecen de una planeacion integral
con las Unidades Administrativas (Colegios Estatales, Oficinas Nacionales, Unidad de
Operacion Desconcentrada para la Ciudad de México y la Representacion Estatal del
CONALEP en el Estado de Oaxaca), considerando que la UOCDMX y RCEO
programaron las mismas cifras tanto en evaluaciones como en certificaciones,
tomando en cuenta que la UODCDMX esta conformada por 27 planteles a lo que la
RCEO se conforma por 7 planteles, observdndose que dicha programacion no fue
planeada de acuerdo a la cobertura de las Unidades Administrativas antes
mencionadas.
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Entidad fiscalizada: Colegic Nacional de Educacion Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direccidn de Acreditacién y Operacién de Centros de

Evaluaciéon del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado sin Observacién j

Acciones Promovidas

3). - La Representacion de CONALEP en el Estado de OAXACA, no cumplié con sus
metas programadas durante el ejercicio 2022, considerando que solo alcanzo un
avance del 5.8%, equivalente a 61 certificados gestionados de los 1,050 certificados
programados.
Vertientes revisadas:

* Eficiencia, eficacia, calidad y economia.
Causa:

* Falta de Planeacion y Programacion formal por parte de la DAOCE, en
conjunto con las Unidades Administrativas que integran el Sistema
CONALEP.

Efecto:
e |ncumplimiento de las metas de los Indicadores
Fundamento Legal:

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 24, fraccion
L art 25 fracciones |, lll, art 27 fraccion Il y art 45 Ultima reforma DOF-27-02-
2022,

o Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria Art 25 fraccion lll, IV Ultima reforma DOF-13-11-2020.

s Estatuto Orgdnico del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,
Art 35 funciones |, VI, VIl Publicado en el DOF el 10-octube del 2018.
e  Manual General de Organizacion del CONALEP Numeral 1.6.3. funciones 6, 7

V¥ 9 Publicado en el DOF el 12-01-2022.
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Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacién del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado sin Observacién |

Acciones Promovidas

o Contrato de Acreditacion de Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias. CLAUSULA QUINTA. Obligaciones de “LA ECE” Inciso K
Firmado el dia 6 de mayo 2020 por ambas partes.

e CONVENIO de Coordinacion para la federalizacion de los servicios de
educacion profesional técnica, que suscriben las secretarias de Educacion
Publica, de Hacienda y Crédito publico, y de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, asi como el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica y el Estado de México.

e CAPITULO Il.- TRANSFERENCIAS DE ATRIBUCIONES EN MATERIA DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNICA. CLAUSULA SEPTIMA Fracciones: IV,
XVI Publicado en el Diaric Oficial el lunes3 de mayo de 1999.

e Manual de Procedimientos de la Direccion de Acreditacion y Operacion de
Centros de Evaluacion en su punto 5.3 inciso 1, Firmado el dia 18-08-2020.

e Manual para /a Atencion de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el
Servicio a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EI) Externo. Etapa 5 y 8 aprobado
Medliante Acuerdo COMERI/3? SO/04/2016 por el H COMER| en su tercera
sesion ordinaria, celebrada el 17 de octubre 20]6.

Fecha de elaboracion. 13 de r\ﬂarzo de 2023.
i 7

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica
Cédula de Resultados Definitivos
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Numero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023
Numero de resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
| Monto por aclarar: N/A
N/A

¥ Monto por recuperar:

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacidon Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacién del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempefo”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacién

Acciones Promovidas

Funciones de Supervisiéon a los Centros de Evaluacién, establecidas en el Manual
General de Organizacién del CONALEP, sin realizar durante el ejercicio 2022.

DEBER SER:

En cumplimiento a lo establecido en los numerales: 1.6.3. Direccidon de Acreditacion
y Operacién de Centros de Evaluacion, Funcién 14;1.6.3.2. Coordinacion de Operacion
de Centros de Evaluacién, Funciones 5y 15;16.3.2.1 Subcoordinacién de Seguimiento
a la Operacidn, Funcién 4 y; 16.3.22 Departamento de Verificacion de Resultados,
Funcion 4, del Manual General de Organizacion del CONALEP, ACUERDQO DG-DCAJ-
05/2021, que ordenan:

“1.6.3 Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de Evaluacion

-/

Funciones.

I,

14. Informar sobre los resultados de /a operacion de /os procesos de evaluacion con
fines de certificacion de aprendizajes, saberes y de competencias del Sistema
CONALEP z Ias instancias internas y externas que lo soliciten.

it

1.6.3.2 Coordinacion de Operacion de Centros de Evaluacion

(~/

Funciones.

()

5. Coordinar el desarrollo de prograrnas de supervisiones aleatorias a los procesos de
evaluacion desarrollados en los Centros de Evaluacion e instancias evaluadoras
autorizadas por el CONALEP.

(]

15 Elaborar el programa de asesoria, capacitacion y/o supervision de los Centros de
Evaluacion e instancias evaluadoras autorizadas por el CONALEP, sobre la correcta
aplicacion de los lineamientos, criterios y procedimientos para la operacion de los
procesos de evaluacion con fines de certificacion de competencias en el Sistema

Recomendacién Preventiva:

Se recomienda al Titular de la Direccion de Acreditacién y Operacion de
Centros de Evaluacion del CONALEP, para que instruya a la Coordinacién de
Operacion de Centros de Evaluacion llevar a cabo la elaboracién de un
Programa de Supervision de los Centros de Evaluacion para el ejercicio 2023,
que dé pricridad a los Centros de Evaluacién de la Ciudad de México y Estado
de Oaxaca, y subsecuentemente de los de Colegiocs Estatales, el cual debera
presentarse a la Secretaria de Administracion del CONALEP.

Asi mismo, debera estar acompanado de un informe pormenorizado de las
deficiencias que presenta cada uno de los Centros de Evaluacion propuestos
a supervisar; los aspectos, circunstancias y/o procesos a supervisar; tiempo y
fecha programada de supervision; presupuesto a ejercer y; el resultado de
mejora a obtener, preferentemente reflejado en el cumplimiento y/o alza de
metas en los indicadores a cargo de la Direccion de Acreditacion y
Operacion de Centros de Evaluacion.

Debiendo remitir a esta instancia fiscalizadora, la documentacion que
demuestre las acciones a la recomendacion.

Fecha de firma: 24 de marzo de 2023.
Fecha compromiso: 31 de mayo de 2023.

Por la Unidad Administrati

0

{
Mtro. Hugo Vallejo Hernandez

Fisgalizada

-

CONALEPR. . 3 % i oF
fJ* Titular de la Direccién de Acreditacién y Operacién
de Centros de Evaluaciof del CONALEP.
16.32] Subcoordinacion de Seguirniento a la Operacion
AT
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) Hemelodeacto de liscalizaclon; 02-800/202%
NuUmero de resultado: 02

- . 2023 ;
F A Francisco s g - aire Monto fiscalizable: N/A
s UNCION PUBLIC ‘ ViLA Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica MontefacalSada: N/A
A Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Area fiscalizada: Direccion de Acreditacion y Operacidon de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempefo”. Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

L Resultado sin observacién | Acciones Promovidas

Funciones.

(-] '

4. Elaborar el programa de asesoria, capacitacion y/o supervision a los Centros de
Evaluacion.

16322 Departamento de Verificacion de Resultados. 2 #

= E: Ing. Ctilio Eslava Borja
ireionae Coordinador de Operacién de Centros de Evaluacion,
() adscrito a la Direccion de Acreditacion y Operacién
4. Participar en la supervision de los procesos de evaluacion con fines de certificacion de Centros de Evaluacién del CONALEP.

de competencias realizados en los Centros de Evaluacion del Sisterma CONALEP.

()"

Asi como, su relacién con el articulo 48, fracciones VI, XIV y XVII, de las REGLAS
Generales y criterios para la integracion y operacion del Sistema Nacional de
Competencias, que senalan:

“Articulo 48. Son derechos y obligaciones de las Entidades de Certificacion y
Evaluacion de Competencias:

()

VI Verificar internamente sus propios procedimientos de evaluacion de competencias

(5]

XIV. Colaborar, en su caso, con el CONOCER en la vigilancia de la operacion integral de
los Centros de Evaluacion y/o Evaluadores Independientes acreditados con ellas.

()

XVil. Implementar los mecanismos de aseguramiento de la excelencia en la operacion
Y servicio a usuarios para Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias,
que para tal fin establezca el CONOCER en los Manuales correspondientes.

()"

Y las Politicas 4.6.6, 4.6.7 y 4.6.8 del Manual para la Atencion de /a Operacion de
ECE/OC y Excelencia en el Servicio de Usuarios de PS(ECE/OC/CE/EI) Externo, M-
DGAQOSU-03, emitido por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales “CONOCER", gue disponen

{-/
4.6.6. Los PS deberdn contar, en sus instalaciones y a la vista del publico en general, \
con un buzon de quejas y sugerencias, direccion, teléfono y correo elect{onico

\ f ;
A = I 7
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Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja num. 3deB8

Numero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023
Numerc de resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacion

Acciones Promovidas

del PS, asi como la direccion de la pagina de internet, teléfono del Centro de
Atencion Telefonica (CAT) y la direccion electronica del buzon de quejas del
CONOCER (del portal en Internet).

4.6.7 Los PS deberan contar con un area de atencion a los usuarios la cual mantendra
en excelentes condiciones y debe tener a la vista el horario de atencion a
usuarios, /as cédulas de reconocimiento de los EC en los que estén acreditados
¥ los precios diferenciados de capacitacion, evaluacion y certificacion.

4.6.8 Los PS deberan proporcionar a los usuarios, informacion detallada, suficiente,
clara y veraz de cada una de las fases del proceso de capacitacion, evaluacion y
certificacion, dicha informacion debersa describir los procedimientos a sequir;
productos y servicios; el precio de cada uno, y su duracion.

(&

PS: Prestador(es) de Servicios

ECE: Entidadyes) de Certificacion y Evaluacion de Competencias
OC: Organismo Certificador

CE: Centrofs] de Evaluacion

El: Evaluador(es) Independiente

HECHOS:

Derivado de la revision y analisis a los recursos asignados y ejercidos, durante el
ejercicio 2022, que tuvieron relacién para el cumplimiento de los objetivos,
atribuciones, funciones y metas, establecidas para la Direccién de Acreditacion y
Operacién de Centros de Evaluacién (en adelante DAOCE); se observaron dos
situaciones gue advierten la falta de supervision a los Centros de Evaluacion en el
cumplimiento de sus funciones establecidas en el Manual General de Organizacion
del CONALERP, las cuales se describen a continuacion:

Primera. - La asignacion y ejercicio del presupuesto para el ejercicio 2022 de |a
DAOQOCE fue conforme a lo siguiente:

b o

¥ -

) // o
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Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja nuam. 4 de 8

Numero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023
NUmere de resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccion de Acreditacién y Operacion de Centros de

Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacion: 2023

Resultado sin observacién

Acciones Promovidas

‘i

Concepto

Presupuesto
Asignado

Modificado y
Ejercido

Presupuesto

Otras asesorias para la operacion de

33104
programas

$114,000.00

3 0.00

0.00 %

Impresion y elaboracion de material

33604 x 2 s
informativo de la operacién

100,000.00

0.00

0.00 %

Pasajes aéreos naciorales para

7104 2 ok
410 servidores publicos de mando ...

0.00

475838

249 %

Pasajes terrestres nacionales para

37201 T
labores en campo y de supervision

0.00

57282

30 %

Vidticos nacionales para servidores
publicos en el desempefic de
funciones oficiales

37504

10,000.00

5757.64

3.02%

38301 Congresos y Convenciones

300,000.00

0.00

0.00 %

39202 Otros impuestos y derechos

150,000.00

172,660.62

9410 %

$674,000.00

$190,749.46

100.00%

Fuente: Elaboracion propia, con base al “Estado de avance presupuestal al mes de diciembre 2022" de la
DAOCE.

Cuya asignacion original del presupuesto tuvo una reduccion del 72% durante el
ejercicio 2022 y; respecto del presupuesto modificado mismo que fue ejercido, el
94% fueron erogados en la partida presupuestal 39202 “Otros impuestos y derechos”
por los pagos de servicios ante el CONOCER, mientras el 6% restante, represento los
gastos por pasajes y viaticos, que no fueron para la supervisién en los Centros de
Evaluacion.

Segunda. — A través del oficic DAOCE/109/2023 del 1 de marzo de 2023, la DAOCE
informé a esta instancia fiscalizadora las acciones de supervision a los Centros de
Evaluacion que se efectuaron durante el ejercicio 2022, al haberle solicitado
documentacién y/o informe sobre dicha labor, priorizando los Centros de Evaluacién
de la Ciudad de México y Oaxacsg, y en lo subsecuente los de los Colegios Estatales,
argumentando lo siguiente:

“De conformidad con las Reglas Generales y criterios para la integracion y operacion
del Sisterna Nacional de Competencias, articulo 48 inciso XI y XXl (...) \

Articulo 48. Son derechos y obligaciones de las Entidades de Certificacion y
Evaluacion de Competencias ¥
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— Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) NUmero de acto de fiscalizacion: ~ 02-800/2023
= = 2023 :umer? deln_'es;iltadoz 02
. FUNCION PUBLICA 65" | Area de Auditoria Interna, de Desarrolloy Mejora de la Gestién Pablica | Moneo mecoe. N
. Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

c

Resultado sin observacién

L Acciones Promovidas

XI. Colaborar con las supervisiones que realice el CONOCER a las Entidades de
Certificacion y Evaluacion de Competencias, a los Centros de Evaluacion y/o a los
Evaluadores Independientes acreditados con ellas.

XXI. Atender y dar seguimiento y solucion a las recomendaciones, medidas
preventivas y correctivas que resulten de las supervisiones, verificaciones externas
o auditorias realizadas por el CONOCER, o por /la propia Entidad de Certificacion y
Evaluacion de Competencias a solicitud del CONOCER, o de acuerdo con los
contratos y convenios establecidos con el CONOCER, asi como mantener los
registros de las mismas y de las soluciones adoptadas.

La DAOCE en el gjercicio 2022, no recibio auditoria por parte del CONOCER, por lo
que no se notifico a los centros de evaluacion que fueran determinados por el propio
CONOCER para la supervision {..)

Sin embargo, la ECE-CONALEP por recomendacion del CONOCER (2018), ha
implementado un mecanismo de aseguramiento a la calidad a los procesos de
evaluacion en sustitucion de la verificacion interna, que es la ampliacion del formato
“Lista de verificacion del portafolio de evidencias, que debe ser integrada y firmada
en cada portafolio de evidencias por el coordinador del Centro de Evaluacion y el
evaluador, mismo que es el sustento que el CONOCER reconoce como accion de
mejora de la ECE-CONALEP

También se cuenta con una notificacion de fallo de dictamen, que es [a
retroalimentacion a los centros de avaluacion, responsables y evaluadores en donde
se les indica el cumplimiento normatividad y tomar decisiones preventivas para que
no se presenten (...)

Por otro lado, se otorgan asesorias permanentes via TEAMS a los responsables de
los centros de avaluacion en donde se les comparten los cambios en normatividad,
recomendaciones y seguimiento a los procesocs de evaluacion.

Cabe hacer mencion, que esta direccion no ha recibido presupuesto asignado para
esta funcién en especifico con el fin de poder dar sequimiento a la supervision directa.
()

Al respecto, es importante destacar gue las acciones que se informan respecto de
las supervisiones, éstas se han realizado con propésitos correctivos, y no preventivos
o de mejora.

Por lo anteriormente descrito, se advierten de actos que, posiblemente, son
resultado de la falta de supervisién, las cuales se asocian a lo siguiente:

Y

i
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== Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) Ndmero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023

= - 2023 Numero de resultado: 02
FUNCION PUBLICA "Vita'|  Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica mg::g gggz:gggﬁ' :II:

e Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

L - L ; , 18 ! S Area fiscalizada: Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de
Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica Evaluacién del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempefio”. Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacién | Acciones Promovidas

1. De los procesos de Certificacién de Competencias que se realizaron durante el
ejercicio 2022, en el que la Coordinacién de Acreditacion de Centros de Evaluacion
de la DAOCE (COCE) verificé que los Centros de Evaluacion hayan depositado los
ingresos a la Cuenta Concentradora del CONALEP, por los servicios de Revision y
dictaminacién de portafolios de evidencias, asi como la cuota por la Emision de
Certificados de Competencias que los Centros de Evaluacidon solicitan,
especificamente en 8 Centros de Evaluacion de la Ciudad de México se percibieron
comprobantes de depdsitos por montos que incluyen: 1).Proceso de Evaluacion,
2).Revision y Dictaminacidn y, 3). Emision de Certificados, sin que la DAOCE tenga la
certeza del monto que corresponde a los servicios de Revision y Dictaminacion vy,
Cuota de Emisién de Certificados, en contravencion a las Politicas: 4.6.7 y 4.6.8 del
Manual para la Atencion de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio de
Usuarios de PS(ECE/OC/CE/EI) Externo, M-DGAOSU-03 que establecen:

1)

4.6.7 Los PS deberan contar con un drea de atencion a los usuarifos /a cual mantendra
en excelentes condiciones y debe tener a la vista el horario de atencion a
usuarios, las cédulas de reconocimiento de los EC en los que estén acreditados
v los precios diferenciados de capacitacion, evaluacion y certificacion.

4.6.8 Los PS deberdn proporcionar a los usuarios, informacion detallada, suficiente,
clara y veraz de cada una de las fases del proceso de capacitacion, evaluacion y
certificacion, dicha informacicn debera describir los procedimientos a seguir;
productos y servicios; el precio de cada uno, y su duracion.

‘)"

2. Del reporte de metas durante el ejercicio 2022, en los Indicadores de Desempeno:
1. Tasa de variacidon de las evaluaciones de competencias realizadas y, 2. Tasa de
variacion de los certificados de competencias gestionados; se observo que sélo 11 de
los 27 Centros de Evaluacion de la Ciudad de México y, 4 de los 7 gque se encuentran
en la Ciudad de Oaxaca, realizan procesos de evaluacion y certificacion; con lo cual,
se infiere que en el resto de los Centros de Evaluacion de la Ciudad de México y \
Oaxaca no se verifican los programas de evaluaciones con fines de certificacion,

procedimientos de evaluacion de competencias, y sin una vigilancia integral en la

operacion.

X el




Organo Interno de Control en el Hoja nam.
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Numero de resultado:

- - 202.3_' v ;
FUNCION PUBLICA %Fﬁ’ﬂf p Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pdblica Maniotisogisable:

Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar:

Numero de acto de fiscalizacion:

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccidon de Acreditacién y Operacién de Centros de

Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observaciéon

Acciones Promovidas

Igualmente, contraviniendo la Politica 4.6.6 del Manual para /a Atencion de /a
Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio de Usuarios de PS(ECE/OC/CE/EI)
Externo, M-DCGAOSU-03 que dispone:

6/

4.6.6. Los PS deberan contar, en sus instalaciones y a la vista del publico en general,
con un buzon de quejas y sugerencias, direccion, teléfono y correo electronico
del PS, asi como la direccion de la pdgina de internet, teléfono del Centro de
Atencion Telefonica (CAT) y la direccion electronica del buzon de quejas del
CONOCER (del portal en Internet).

f)”

CONCLUSION:

Se observé el incumplimiento de Funciones de Supervision a los Centros de
Evaluacion acreditados por la Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias CONALEP (ECE-CONALEPR), durante el ejercicio 2022, establecidas
en el Manual General de Organizacién del CONALEP, incididos principalmente por
la falta de presupuesto asignado a la Direccidon de Acreditacién y Operacién de
Centros de Evaluacion, que repercuten en: la eficiencia y eficacia de los procesos
de evaluacion con fines de certificacion; cumplimiento de metas y objetivos; asi
como de desempeno, al inferir que hay Centros de Evaluacién que no realizan
ninguln procedimiento de evaluacion de competencias con fines de certificacion.

Vertientes revisadas:
e Eficiencia y eficacia.
Causa:
o* Falta de presupuesto para la supervisién en los Centros de Evaluacion.
Efecto:

e Incumplimiento de objetivos y metas establecidos por la Unidad
«~ .~ Administrativa.

A

Z

S
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Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja nam. 8 de 8

Numero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023
NuUmero de resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacion de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacion

Acciones Promovidas

Erogacion de recursos por la Acreditacion de Centros de Evaluacion, asi
como de Estdndares de Competencias, sin obtener resultados de
desempeno.

Observaciones en las auditorias anuales del CONOCER Yy, aplicacién de
penas convencionales.

Fundamento Legal:

Numerales 1.6.3. Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de
Evaluacién, Funcién 14; 1.63.2. Coordinacion de Operacién de Centros de
Evaluacién, Funciones 5 y 15; 16.3.2.1 Subcoordinacién de Seguimiento a la
Operacion, Funcién 4 y; 16.3.2.2 Departamento de Verificacion de Resultados,
Funcién 4 del Manual General de Organizacion del CONALEP, ACUERDO
DG-DCAJ-05/2021.

Articulo 48, fracciones VI, XIV y XVII, de las REGLAS Generales y criterios para
la integracién y operacion del Sistema Nacional de Competencias.

Politicas 4.6.6, 4.6.7 y 4.6.8 del Manual para la Atencicn de la Operacion de
ECE/OC y Excelencia en el Servicio de Usuarios de PS(ECE/OC/CE/EI)
Externo, M-DGAOSU-03.

Fecha de elaboracién: 23 de marzo de 2023.

L

Elaboré Supervisd

veLd -

-

Autorizé:

57 e Mayr‘ér Consuelo Yaxi.

Auditora Jefe de grupo

Lic. Cfarlés Guzman Gutiérrez.

“tic. José Luis Herrera Trujano.
Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Pdblica




FUNCION PUBLICA %r%ff%

Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja nam. 1de8

| Numero de acto de fiscalizacién: 02-800/2023
NuUmero de resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacion

Acciones Promovidas

Incumplimiento a las Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno,
“Norma Cuarta. Informacién y Comunicacién”, al advertir la falta de Evidencia de
Actas de Dictamen en los Procesos de Certificacién de Competencias del ejercicio
2022

DEBER SER:

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 43, fraccién |l de las Reglas
Generales y criterios para la integracion y operacion del Sistema Nacional de
Competencias, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de noviembre
de 2009, que a |a letra describe:

"Articulo. 43. La certificacion de competencias debera:
(]

lll. Contar con un dictamen emitido por la Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencia Laboral o por el Organismo Certificador, el cual tendra como sustento el
portafolio de evidencias recopilado durante el proceso de evaluacion de competencia
laboral, asfcomo el juicio emitido por el evaluador.”

De igual manera, el Manual para la Atencion de la Operacion de ECE/OC y Excelencia
en el Servicio a Usuarios de PS(ECE/OC/CE/E]) Externo, M-DGAOSU-03, de octubre
2016, emitido por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales *“CONOCER", en sus apartados: 4.7.1 y 4.7.2 “Gestion del
proceso de emision/reposicion de Certificados”, 7.5 Descripcion de los
Procedimientos. Gestién del proceso de emisién/reposicion de Certificados, Etapa 3
Proceso de Dictamen, Actividades 3.8, 39, 3.10; los cuales se transcriben a
continuacion:

“4.7 Gestion del proceso de emision/reposicion de Certificados

£

4.7.] La ECE/OC debe dictaminar la procedencia o no procedencia de los procesos
de evaluacion, en un plazo no mayor de 30 dias naturales a partir de /la recepcion
de /a solicitud de los CE/E los cuales cuentan con un plaze no mayor a 8 dias
naturales a partir del cierre de la evaluacion.

4.7.2 La ECE/OC dictaminara la procedencia o no procedencia de los procesos de

evaluacion de los Estandares de Competencia Ceprados (ECC) o también

Recomendacién Preventiva:

Derivado de la recomendacion preventiva presentada en los resultados
preliminares, en la gue se le recomienda al Titular de la Direccion de
Acreditacién y Operacién de Centros de Evaluaciéon del CONALEPR; instruiry
verificar que la Coordinacién de Acreditaciéon de Centros de Evaluacion:

Implemente y/o fortalezca el control interno establecido en el Proceso
de Certificacion de Competencias, a efecto de que la informacion que
se genera se encuentre completa, sea confiable, veraz y oportuna, una
vez que el Grupo de Dictamen haya sesionado para la Revisicn y
Dictaminacion de los portafolios de evidencias de los procesos de
evaluacion con fines de certificacion, de la muestra seleccionada, que
los centros de evaluacion soliciten para su certificacion.

Lo anterior, en cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de
Certificacién de Competencias y, al Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Internc y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, en su
Norma Cuarta. Informacion y Comunicacién.

Para lo cual, se remitid a esta instancia fiscalizadora copia del oficio
DAQCE/157/2023 del 16 de marzo de 2023, en el que, el Titular de la DAOCE le
solicita a la Coordinacién de Acreditacion de Centros de Evaluacién
“Implemente y/o fortalezca el control interno establecido en el Proceso de
Certificacion de Competencias, a efecto de que la informacion que se genera
se encuentre completa, sea confiable, veraz y oportuna, una vez que el Grupo
de Dictamen haya sesionado para la Revision y Dictaminacion de los
portafolios de evidencias de los procesos de evaluacion con fines de
certificacion, de la muestra seleccionada, que los centros de evaluacion
soliciten para su certificacion.”

Por lo tanto, sélo debera verificar la implementacién y/o las acciones
fortalecimiento en el control interno del Proceso de Certificacion
Competencias, que lleve a cabo la Coordinacion de Acreditacion de Centros

X
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Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
Cédula de Resultados Definitivos

Hoja num. 2de 8

Numero de acto de fiscalizacicn: 02-800/2023
Numerc de resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempefio”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observaciéon |

Acciones Promovidas |

conocidos como Estandares de Competencia de Marca (ECM), de acuerdo con ef
modelo de excelencia establecido por la institucion u organizacion propietaria
o los licenciatarios que cuentan con el uso de la marca de los ECM y en el
convenio o instrumento juridico correspondiente.

£l
“7. Descripcion de los Procedimientos
()
7.5 Gestion del proceso de emision/reposicion de Certificados
Etapa Actividad Responsable
(] (-] (]
3 Proceso de Vi, Grupo de
Dictamen 3.8 Determinan el resultado de cada Dictamen

uno de los Portarfolios de evidencias
de /a muestra revisada.
Nota: A juicios iguales el resultado
es procedente, a juicios diferentes e/
resultado es no procedente.

3.9 Registra el secretario en el sistema
informatico el resultado y muestra

al grupo.
310 Registra el Secretario el resultado
en el “Dictamen” (Anexo Vj

considerando el fallo emitido y, si es
el caso, las recomendaciones y
observaciones determinadas.

(-]

Asi mismo, el Manual de Procedimientos de la Direccion de Acreditacion y
Operacion de Centros de Evaluacion, del 13 de septiembre de 2020, establece en su
numeral 6.3 Procedimiento “Certificacion de Competencias”, Apartado “Instruccion
de Trabajo, Etapa 1, Actividades 6,7, 8y 9:

“6.3- PROCEDIMIENTO “CERTIFICACION DE COMPETENCIAS™

()
Instruccion de Trabajo
Nombre: Dictaminacion de portafolios de evidencias ¥ gestion de certificados con base

de Evaluacidon para la implementacion total de la recomendacion

establecida.
Debiendo remitir la documentacion que muestre dichas acciones.
Fecha de firma: 24 de marzo de 2023.

Fecha compromiso: 31 de mayo de 2023.

Por la Unidad Administrativa Fiscalizada

Mtro. Hugo Vallejo Hernandez
Titular de la Direccién de Acrgditacion y Operacion
de Centros de Evaluagion del CONALEP.

en estandares de competerncia. \
N\
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Cédula de Resultados Definitivos

Organo Interno de Controlenel - Hoja ndm. 3des8
Numero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023
NuUmero de resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Mento por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operaciéon de Centros de
Evaluacién del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

GD. - Grupo de Dictamen }
CACE. - Coordinacion de Acreditacion de Centros de Evaluacion

Acorde a lo anterior, las Disposiciones: 8. Categorias del Objetive de Control
Interno, primer péarrafo, fraccion Il y; 9. Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, en su parrafo primero, Norma Cuarta. Informacion y
Comunicacion, Principio 13, Elemento 13.01, del Articule Segundo, del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide
el Manual Administrativo de Aplicacicn General en Materia de Control Interno,
disponen:

‘8. CATEGORIAS DEL OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO.
El control Interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el
logro de objetivos y metas de /a Institucion dentro de las siguientes categorias:

()

Il. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera,
presupuestaria y de operacion;
{..)

r Resultado sin observacion 4[ Acciones Promovidas
Propdsito: Revisar y dictaminar el expediente del proceso de evaluacion para el
aseguramiento de la calidad y el portafolio de evidencias (digital) del proceso
de evaluacion, para determinar a través de los grupos de dictamen, la
procedencia o no procedencia a la certificacion de candidatos.
()
Etapa/ Tarea Responsable
Actividad
1. Revision y dictaminacion
] ) ) 4
Revisa los expedientes y el portafolio de evidencias (digital] de >
& los procesos de evaluacion muestra, para determinar la GD ,_;‘
procedencia o no procedencia a la certificacion de cada lote. ll‘ 7
Registra en el Sisterna Integral de Informacion (Sll) del F g :
7 CONOCER el resultado del dictamen emitido por proceso de CACE
evaluacion. Mtra. Marfa del Rocfo Gaytan Torres
Requisita formato utilizado en la sesion del Grupo de Dictamen Coordinadora de Acraditacién de Centros de Evaluacién
8 de acuerdo a lo establecido por el CONOCER y recaba las firmas CACE s 5 S0 s S S s
v rdbricas correspondientes. Formato “Dictamen” Pr-SUST- adscrita a la Direccidon de Acreditacion y Operacion
CONALEP-1]-Pd-03-IT-01-F-02 de Centros de Evaluaciéon del CONALEP.
Elabora el acta del dictamen segun los procedimientos
9 establecidos por el CONOCER. Formato “Dictamen” Pr-SUST- CACE
CONALEP-11-Pd-03-IT-01-F-02

X
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Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Plblica
Cédula de Resultados Definitivos

Hoja ndm. 4 de 8

Numero de acto de fiscalizacion: 02-800/2023
NuUmero de resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacidén Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccion de Acreditacidon y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempena”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacion

Acciones Promovidas

9 NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL

(-]

CUARTA. INFORMACION ¥ COMUNICACION.

La informacion y comunicacion son relevantes para el logro de los objetivos
institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que
aseguren que la informacion relevante cuenta con los elementos de calidad
suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son
efectivos.

(..)

13 Usar Informacién relevante y de calidad. - La Administracion debe implementar
los medlios necesarios para que las unidades administrativas generen y utilicen
informacion relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y
objetivos institucionales y den soporte al SCIi;

Identificacion de los Requerirnientos de Informacion.

13.01 La Administracion debe diseriar un proceso que considere /os objetivos
institucionales y los riesgos asociados a éstos, para identificar los
requerimientos de informacion necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos,
respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las expectativas
de los usuarios internos y externos.

()"

Finalmente, los numerales 1.6.3. Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros
de Evaluacién, Funcién 16 y; 1.6.3.]. Coordinacién de Acreditacion de Centros de
Evaluacién, Funciones 19 y 20 del Manual General de Organizacion del CONALEP,
ACUERDO DG-DCAJ-05/2021, ordenan:

“1.6.3 Direccion de Acreditacion y Operacion de Centros de Evaluacion
-/
Funciones.

()
16. Autorizar y dirigir la integracion de los grupos de dictamen que revisen y
dictaminen la procedencia o no procedencia a la certificacion.

)"
1.6.3.1 Coordinacion de Acreditacion de Centros de Evaluacion E S 5 - -
P Wy // :
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Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja ndam. 5de 8

Numere de acto de fiscalizacion: 02-800/2023
Numerc de resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccién de Acreditacién y Operacién de Centros de|
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno’”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacién AL

Acciones Promovidas

Funciones.

(]

19 Coordinar el funcionamiento de los grupos de dictamen para /a revision de los
portafolios de evidencias o expedientes de evaluacion durante la dictaminacion de su
procedencia o no a la certificacion.

20. Proponer mecanismos para asegurar la calidad y transparencia durante la revision
de los portafolios de evidencias o expedientes de evaluacion, para la gestion de los
certificados en estandares nacionales e internacionales y certificados CONALEP de
aprendizajes, saberes y competencias adquiridas.

()"
HECHOS:

Con el objetivo de constatar la implementacion y efectividad de los mecanismos de
control interno y la correcta operacion de los procesos establecidos para la Direccion
de Acreditacién y Operacién de Centros de Evaluacion (en adelante DAOCE), se llevd
a cabo la revisiéon al Proceso de Dictaminacion de Competencias, asi como del
reporte de evaluaciones y certificaciones del ejercicio 2022.

En el cual, se realizaron “39 Dictdmenes” durante el ejercicio 2022 por los Grupos de
Dictamen (GD), que corresponden al mismo nimero de reuniones en las que
sesiond el GD para llevar a cabo la Dictaminacién de portafolios de evidencias de
procesos de evaluacién ejecutados por los Centros de Evaluacién (CE) en los
diferentes Estdndares de Competencia (EC) ofertados por la Entidad de Certificacion
y Evaluacion de Competencias CONALEP (ECE CONALEP), tanto Laborales como
Digitales y Linguisticas.

Dichos Dictdmenes, a su vez, se encuentran integrados por las “Actas de Dictamen”
de procedencia o no procedencia a la certificacién de cada uno de los EC de los
procesos de evaluacion gue fueron certificados, en su muestra seleccionada.

Sin embargo, de las evidencias fisicas proporcionadas por la DAOCE para constatar
el mecanismo de control interno y la correcta operacién del proceso de
Dictaminacién de Competencias, se observo la falta de 31 “ Actas de Dictamen” de
determinacién de procedencia o no procedencia a la certificacion en diferentes EC,
en 12 de los 39 Grupos de Dictamen que se citan en el parrafo segundo de este
apartado, los cuales estdn comprendidos de 31 estandares, de acuerdo al cuadro que

ety 7
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Organo Interno de Control en el Hoja ndm. 6 de 8
Numero de acto de fiscalizacién: 02-800/2023
Nudmero de resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccion de Acreditacién y Operacién de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacién

Acciones Promovidas

se muestra a continuacion; y que representan 927 procesos de evaluacion, con una
muestra seleccionada de 165 procesos revisados y dictaminados para determinar su
procedencia o no procedencia de dictaminacion:

| % | pictamen | Sesiribimamen | o | NeES | (0% | Muestrs | Observaciones
1 02-2022 | 23-feb-22 1 EC0108 40 | ] . Sin Dictamen
23-feb-22 . EC0428 | 10 4 . Sin Dictamen
7 08-2022 07-abr-22 3 ECO102 16 Q ' Sin Dictamen
3 17-2022 05-jul-22 4 ECO108 9 0 . Sin Dictamen
4 18-2022 1-jul-22 5 ECO076 | 1 1 ' Sin Dictamen
i 5 19-2022 14-jul-22 & EC0045 | 38 8 Sin Dictamen
7 ECI48 | 18 5 Sin Dictamen
) 20-2022 05-ago-22 8 EC0038 | 18 5 Sin Dictamen
o ECO18 8 5 Sin Dictamen
7 21-2022 12-ago-22 10 ECOI109 1 0 Sin Dictamen
8 23-2022 25-ago-22 Ll ECO076 > 2 Sin Dictamen
12 EC0107 252 ] Sin Dictamen
13 ECO109 12 ] Sin Dictamen
9 24-2022 02-sep-22 14 ECOO013 9 3 Sin Dictamen
15 EC0038 15 5 Sin Dictamen
16 ECO0108 20 ] Sin Dictamen
17 ECO513 36 9 Sin Dictamen
18 ECO533 6 2 Sin Dictamen
19 ECO585 23 5 Sin Dictamen
10 33-2022 | 28-oct-22 20 EC0647 T 3 Sin Dictamen
1 37-2022 |  28-nov-22 21 EC0477 1 1 Sin Dictamen
| 22 ECO513 | 67 14 Sin Dictamen
23 ECO0533 3 2 Sin Dictamen
24 ECOB45 | 43 14 Sin Dictamen
25 EC0647 | 92 34 Sin Dictamen
26 ECO0658 4 2 Sin Dictamen
27 ECQ755 3 2 Sin Dictamen
28 EC0964 32 8 Sin Dictamen
| 29 EC1038 S0 2 Sin Dictamen
12 | 38-2022 02-dic-2022 30 ECO08!1 7 | 25 Sin Dictamen

1 31 ECO127 | 10 | 4 ! Sin Dictamen !

‘ | | suma 927 | 165 i

Fuente: Elaberacion propia con base a los dictamenes de 2022,

Es importante destacar que, durante el plazo de cinco dias habiles a la presentacion
de los resultados preliminares a la Unidad fiscalizada, esta Ultima presentd

v




Organo Interno de Control en el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)
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Cédula de Resultados Definitivos

Hoja ndm. 7 de 8

NuUmero de acto de fiscalizacién: 02-800/2023
Numeroc de resultado: 03
Montoe fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacidon Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccidon de Acreditacién y Operacidén de Centros de
Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado sin observacién

Acciones Promovidas

evidencias fisicas de las Actas de Dictamen a que se hacen alusién, a efecto de
rectificar el resultado presentado.

CONCLUSION:

Se observo el incumplimiento a las Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, de la Norma Cuarta. “Informacion y Comunicacion”; al advertir la
falta de Evidencia de 31 Actas de Dictamen de determinacion de procedencia o no
procedencia a la certificacién en diferentes EC, de los Procesos de Certificacion de
Competencias, en 12 de los 39 Grupos de Dictamen realizados durante el ejercicio
2022; actas gque fueron mostradas durante el plazo de cinco dias habiles a la
presentacion de los resultados preliminares, a efecto de su rectificacion.

Vertientes revisadas:

+ Eficienciay eficacia.
Causa:

« Deficiencias en los controles internos, respecto de la informacién que se
genera.

e Omisién de funcicnes del personal responsable y del que participa en los
procesos.

e Que la informacién que se genera, derivado de la operacién, no sea
confiable, veraz y de calidad.

« Informar metas del indicador de gestién de certificados, sin la certeza de un
dictamen que avale la Procedencia de certificacion por el Grupo de
Dictamen.

e Observaciones en las auditorias del CONOCER y, aplicacion de penas

convencionales.
X
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Monto por aclarar:

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar:

i

02-800/2023

8 de 8

03
N/A
N/A
N/A
N/A

Entidad fiscalizada: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Area fiscalizada: Direccion de Acreditaciéon y Operaciéon de Centros de

Evaluacion del CONALEP.

Acto de fiscalizacién: Auditoria 02-800/2023 “Al Desempeno”.

Plan Anual de Fiscalizacién: 2023

l

Resultado sin observacién

Acciones Promovidas

Fundamento Legal:

Disposiciones: 8 primer parrafo, fraccién Il y; 9, en su parrafo primero, Norma
Cuarta, Principio 13, Elemento 13.01, del Articulo Segundo del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Articulo 43, fraccidn Il de las Reglas Generales y criterios para la integracion
y operacion del Sisterna Nacional de Competencias.

Apartados: 4.7.1, 4.7.2, 7.5, Etapa 3, Actividades 3.8, 39 y 3.10 del Manual para
la Atencién de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios
de PS(ECE/OC/CE/EI) Externo, M-DGAOSU-03, de octubre 2016, emitido por
el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales “CONOCER”

Numeral 6.3 Procedimiento “Certificacion de Competencias”, Apartado
“Instruccién de Trabajo, Etapa 1, Actividades 6, 7, 8 y 9 del Manual de
Procedimientos de la Direccidon de Acreditacion y Operacion de Centros de
Evaluacion.

Numerales 1.6.3 Funcién 16 y; 1.6.3.1 Funciones 19 y 20 del Manual General de
Organizacién del CONALEP, ACUERDO DG-DCAJ-05/2021.

Fecha de elaboracién: 23 de marzo de 2023.

¥

Elaboré Supervisé

oL

Autorizé:

LC. Mayra Consuelo Yaxi. Lic. Carlcfs duzman Gutiérrez CAe. Jd'sé/Lms Herrera Trujano.
Titular del Areé/ de Auditorfa Interna, de Desarrollo y

Auditora Jefe de grupo

Mejora de la Gestién Pubhca
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