FUNCION PUBLICA

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Unidad Auditada: Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del
CONALEP
Observacion

1. Deficiencias en la programacién y reprogramacion de las metas de los
Indicadores “Tasa de variacién de personas capacitadas”, “Tasa de
crecimiento de los servicios tecnolégicos del CONALEP” y “Tasa de
variacion de los ingresos captados por la prestacion de servicios de
ensefanza de capacitacion y servicios tecnolégicos”; asi como,
incumplimiento de las metas comprometidas para el ejercicio 2020.

De la revision y andlisis de los tres indicadores de gestion “Tasa de variacion
de personas capacitadas”, “Tasa de crecimiento de los servicios tecnoldgicos
del CONALEP" y “Tasa de variacion de los ingresos captados por la prestacion
de servicios de ensefianza de capacitacion y servicios tecnolégicos”
administrados por la Direccidon de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion
del CONALEP (DSTC) durante el ejercicio 2020; de conformidad con las metas
reprogramada y alcanzada, asi como las areas que participaron en su
programacion y cumplimiento: Oficinas Nacionales (O.N.), Colegios Estatales
(C.E.), Unidad de Operaciéon Desconcentrada para la Ciudad de México
(UODCDMX) y la Representacion del CONALEP en el Estado de Oaxaca
(RCEO); se verifico a través de los documentos trimestrales “Avance de metas
de la matriz de indicadores de resultados MIR", que dichos indicadores al
cierre del ejercicio 2020 presentaron los siguientes resultados:

% de
cumplimiento

Universo

Cobertura e

Meta Alcanzada

Nombre del Indicador Reprogramad Areas Repr;%rzaomada 2020 de la meta
o
Tasa de variacion de 149,444 O.N. o] 1136
personas capacitadas C.E. 105,481 81,160 76.94%
UODCDM 6,386 1,436 22.49%
X
RCEO 1,925 81 4213%
Totales 13,792 84,543 74.30 %
Tasa de crecimiento de los 17,392 CE. 15,766 6,838 43.37%
servicios tecnoldgicos del
CONALEP
Totales 15,766 6,838 43.37 %
Tasa de variacion de los $90,469,060 O.N. 0.00 617,500
ingresos captados por la C.E. $61'634,343.00 $38138,654.04 61.88%
prestacion de-serviciosde yoDcbM 6,084,299.00 1,033,526.92 16.99%

ensefianza de capacitacion X
y sefvicids tecnolégicos RCEO
L Totales

449,025.00
$68"67,667

71,745.00
$39'861,425.96

15.98%
58.48%

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hojas No 17 de 24

NuUmero de auditoria: 01-800/2021

NUmero de observacion: 01

Monto fiscalizable: $39,861IMP
Monto fiscalizado: $39,861IMP
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Sector: Educacion

Clave del Programa. 800 “Al Desempeno”

Recomendaciones

Correctiva:

Con la finalidad de dar atencion a la observacién detectada, se
recomienda al Titular de la Direccién de Servicios Tecnoldgicos y de
Capacitaciéon girar instrucciones por escrito a quien corres,ponda,-z\
con la finalidad de que se elabore y proporcione a este Organo, |
Interno de Control lo siguiente: NV

1. Un informe fundado y motivado mediante el cual justifique el \)
incumplimiento de las metas de los indicadores administrados por
la DSTC durante el ejercicio 2020, en virtud de que se realizaron dos
reprogramaciones y aun asi no cumplieron con dichas metas.

—

9
Ademas, debera solicitar y recabar de los Titulares de la UODCDMX \@3—-
y RCEO un informe fundado y motivado mediante el cual justifiquenzs_.
el incumplimiento de las metas reprogramadas durante el ejercicio%é
2020.

2. Un informe fundado y motivado, a través del cual justifique »
inclusidn como parte de la meta alcanzada durante el ejercicio 27.20
en los indicadores “Tasa de variacion de personas capacitadas” y
“Tasa de variacion de los ingresos captados por la prestacion de
servicios de ensefanza, de capacitacion y servicios tecnolégicos” de
212 personas capacitadas y $617,500.00 de ingresos captados
respectivamente, debido a que los servicios proporcionados al
amparo del contrato de Servicios No. FOP/CORP/AD/021/19, no
pertenecen a los estipulados en el objetivo de la DSTC y descrite.en
el Manual General de Organizacién del CONALEP.



FUNCION PUBLICA

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Unidad Auditada: Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del
CONALEP
Observacion

Derivado de la informacién anterior, se observd lo siguiente:

1. En relaciéon con el cumplimiento a los indicadores es importante destacar
que se realizaron dos reprogramaciones a las metas a alcanzar de los
indicadores antes mencionados, durante el primery tercer trimestre de 2020;
no obstante, se identificé que éstas no se cumplieron, teniendo un grado de
incumplimiento del 26%, 57% y 42% respectivamente.

a) Se identificé que la UODCDMX y la RCEO no cumplieron con sus metas
reprogramadas durante el tercer trimestre del ejercicio 2020 de los
indicadores “Tasa de variacion de personas capacitadas” y “Tasa de variaciéon
de los ingresos captados por la prestacion de servicios de ensehanza, de
capacitacion y servicios tecnolégicos”; detectandose un cumplimiento por
parte de la UODCDMX del 22.49% y 16.99% respectivamente, y por parte de la
RCEO del 42.13% y 15.98% respectivamente.

b) Las metas alcanzadas de los indicadores “Tasa de variacidén de personas
capacitadas” y “Tasa de variacion de los ingresos captados por la prestacion
de servicios de ensefianza, de capacitacion y servicios tecnolégicos” durante
el citado ejercicio, consideraron a 212 personas capacitadas y $617,500.00 de
ingresos captados respectivamente, debido al cumplimiento de la clausula
primera del contrato No. FOP/CORP/AD/021/19, de fecha 13 de noviembre de
2019, en el que: "EL CONALEP" se obliga frente a "FONATUR TREN MAYA" a
realizar los "SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y ASESORIA PARA LA
IDENTIFICACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS Y NECESIDADES DE
CAPACITACION TECNICA EN LOS ESTADOS DE CAMPECHE, YUCATAN,
QUINTANA ROO, TABASCO Y CHIAPAS", sin embargo, se observd que de
conformidad con dicha clausula, los servicios proporcionados no pertenecen
a los estipulados en el objetivo de la DSTC, descrito en el Manual General de
Organizacion del CONALEP “Dirigir y coordinar acciones para los servicios
tecnoldgicos y los servicios de ensefianza de capacitacion que se brindan a
los rsex ores productivos para estandarizar su ejecucion, incrementar y
54 sgrtogiresultados con base a su andlisis y evaluacion”.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hojas No 18 de 24

NuUmero de auditoria: 01-800/2021

NUmero de observacion: 01

Monto fiscalizable: $39,861IMP
Monto fiscalizado: $39,861IMP
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Sector: Educacion

Clave del Programa. 800 “Al Desempeno”
Recomendaciones

Los informes solicitados anteriormente, deberan de acompanarse
de la evidencia documental competente, pertinente, relevante y
suficiente que sustente dichas justificaciones; remitiendo a esta
autoridad administrativa la informacién que compruebe la atencioén |,
total de esta recomendacion.

Preventiva:

Este Organo Interno de Control en el CONALEP recomienda al
Titular de la Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion |
del CONALEP, girar instrucciones por escrito a los Titulares de Iasi\
Coordinaciones de Servicios de Capacitacion, y de Serviciody)
Tecnolégicos, para que generen un mecanismo de control con>
tramos de responsabilidad definidos, con la finalidad de que se
garantice que las metas programadas y reprogramadas sean \
alcanzadas, en el cual se incluirdn acciones a corto plazo que
permitan incrementar y fortalecer los servicios de capacitaciéon y @
tecnoldgicos en sus diferentes modalidades, en cooperacion y en _y—
beneficio de los sectores productivos del pais; asi también, dicho i .
mecanismo deberd incluir acciones para prever acontecimientos 3
gue incidan en el cumplimiento de las metas establecidas, asicomo%:z—*
establecer acciones para afrontarlos y que sus efectos incidan lo
menor posible en el cumplimiento de éstas, y con ello cumplir con el%

objetivo de la DSTC.

Por lo anterior, deberd remitir a esta instancia de control la
documentacién que atienda esta recomendacién; asi como, las
acciones generadas.
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)  Numero de auditoria: 01-800/2021
@ » NUmero de observacion: 01
FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA Monto fiscalizable: $39,861IMP
GESTION PUBLICA Monto fiscalizado: $39,861MP
Monto por aclarar: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por recuperar: N/A

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Unidad Auditada: Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del
CONALEP
Observacion

Por lo anterior, las 212 personas capacitadas y el ingreso por la cantidad de
$617,500.00 (cladusula segunda del contrato anteriormente descrito) no
debieron haber sido parte del cumplimiento de las metas de los indicadores
mencionados.

Causa:

Factores no contemplados como la situacién de emergencia sanitaria por el
virus SARS-CoV-2 (Covid-19) y los efectos sociales y econdmicos que
impactaron durante el ejercicio 2020; asi como, deficiente planeacion en las
metas programadas y reprogramadas, lo que repercutid en metas no
alcanzadas por la citada Direccién.

Efecto:

Posible generacién de resultados intrascendentes, ni de impacto para una
adecuada toma de decisiones; impidiendo con ello cumplir con los objetivos
y metas del Colegio.

Fundamento Legal:

Articulos 37, fracciones |, VIl y VIII del ESTATUTO Organico del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 10 de octubre de 2018.

Numerales 1.8.1, funciones 1y 3; 1.8.1.1, funcién 2; 1.8.1.2, funciones 2 y 3 del
Manual General de Organizacion del CONALEP, del 17 de septiembre de 2013.

Articulos 25, fracciones | y Ill; 26 penultimo parrafo, 27 y 45, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

25 del Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y
ilidad Hacendaria.

Sector: Educacion

Clave del Programa. 800 “Al Desempeno”
Recomendaciones

Fecha de firma: 18 de marzo de 2021.

Fecha Compromiso: 20 de mayo 2021.

Lic. Jor o\Shields Richaud
Director de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del CONALEP

b

Lic. José P neda Gémez
Coordinador de Servijeios'de Capaatauon del CONALEP

@m&b‘ﬁa\m{ @.’ -

Lic. Alfonso Bé\lvinXCamacho
Coordinador de Servicios Tecnhologicos del CONALEP




P ” ; ; NUmero de observacion:
FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA Monto fiscalizable:
GESTION PUBLICA Monto fiscalizado:
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP) | Numero de auditoria:

Monto por aclarar:

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por recuperar:

01-800/2021
01
$39,861IMP
$39,861IMP
N/A

N/A

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Sector: Educacion

Unidad Auditada: Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del
CONALEP

Clave del Programa. 800 “Al Desempeno”

Observacion

Recomendaciones

Clausulas primera y segunda del Contrato No. FOP/CORP/AD/021/19, del 13 de
noviembre de 2019.

A

wfm%w 7

Jefe de Grupo Titular de(érg?o mter?o de Control

2

Jes 4-,

L.C. Monica V IenC|a Cervantes

/

C.P. Osvaldo Recillas Miranda C.P. Ricard Barc'é—r'f::\s Flores



FUNCION PUBLICA

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Unidad Auditada: Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del
CONALEP
Observacion

2. Presupuesto ejercido por la Direccion de Servicios Tecnolégicos y de
Capacitacion del CONALEP (DSTC) durante el ejercicio 2020 con
deficiencias.

De la revision al presupuesto autorizado a la DSTC, durante el ejercicio 2020,
el cual se comunicé mediante el oficio SA/057-09/2020/DAF de fecha 14 de
febrero de 2020; asi como, al presupuesto ejercido por esa Direccidn para la
consecucion de sus objetivos y metas en el citado ejercicio; se detecté que se
erogaron recursos al amparo del Contrato de Prestacion de Servicios No.
FOP/CORP/AD/021/19 firmado el 13 de noviembre de 2019 entre FONATUR
Tren Maya, S.A.de C.V.y el CONALEP representado por el Director General del
Colegio, cuyo objetivo de conformidad con su clausula primera fue “El
CONALEP se obliga frente a FONATUR Tren Maya a realizar los Servicios de
asistencia técnica y asesoria para la identificacion de unidades productivas
y necesidades de capacitacion técnica en los Estados de Campeche,
Yucatdn, Quintana Roo, Tabasco y Chiapas”, con vigencia del 13 de
noviembre al 31 de diciembre de 2019; posteriormente, con oficio del 03 de
diciembre de 2019, FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. ampli6 la vigencia al 02
de marzo de 2020; sin embargo, se observdé que dichas erogaciones se
realizaron a través de la partida presupuestal 21701 “Materiales y suministros
para planteles educativos”, por un importe de $54,021.19, cuyo concepto
genérico fue para pago de materiales para la imparticién de taller de
educacion comunitaria “TEC CONALEP” en localidades de los estados de
Yucatan, Campeche, Tabasco y Quintana Roo durante los meses de
diciembre 2019 (presupuesto ejercido del afio 2020) y enero de 2020; sin
embargo, se detectdé que la citada partida no fue presupuestada, ni
autorizada originalmente a la DSTC mediante el oficio referido, y que las
erogaciones no pertenecen al concepto de dicha partida de conformidad con
el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

El detalle se muestra en el anexo 1.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hojas No 21 de 24

NuUmero de auditoria: 01-800/2021

NUmero de observacion: 02
Monto fiscalizable: $140 MP
Monto fiscalizado: $140 MP
Monto por aclarar: $54 MP
Monto por recuperar: N/A

Sector: Educacion

Clave del Programa. 800 “Al Desempeno”

Recomendaciones

Correctiva:

Con la finalidad de dar atencién a esta observacion, se recomienda
al Titular de la Direccion de Servicios Tecnolégicos y de Capacitacion)
del CONALEP girar instrucciones por escrito a quien corresponda,
con la finalidad de proporcionar lo siguiente:

1. Elaborar un informe fundado y motivado mediante el cual
justifique la utilizaciéon de la partida 21701 “Materiales y suministros
para planteles educativos” por un importe de $54,021.19, para el
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios No.
FOP/CORP/AD/021/19, debido a que los gastos realizados, no
corresponden a los conceptos estipulados en la citada partida de
conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto para la g
Administracién Publica Federal; asi también, incluir en dicha o
justificacion el por qué dicha partida no fue presupuestada, ni ¥~
asignada originalmente; adjuntando la informacién que soporte Ias%.i_
justificaciones referidas.

2. Elaborar un informe mediante el cual se puntualice en que
contribuyd el gasto realizado por la cantidad de $54,021.19 a%
cumplimiento de objetivos y metas de la DSTC.

Debiendo remitir a esta Autoridad Administrativa la documentacién
suficiente, pertinente, competente y relevante que compruebe la
atencion total de esta recomendacion.

&

—~
\



FUNCION PUBLICA

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
Unidad Auditada: Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del
CONALEP

Observacion

Causa:

Deficiencias en la administracion y ejercicio del presupuesto autorizado, al
aplicar recursos en partidas no presupuestadas y por conceptos distintos a
los estipulados en las partidas ejercidas; asi como, insuficiente evidencia
generada en las actividades del personal adscrito a la DSTC.

Efecto:

Posible afectacion al cumplimiento de objetivos y metas de la DSTC, por
aplicar el presupuesto en conceptos y actividades no contribuyan al
cumplimiento de éstos.

Fundamento Legal:

Articulos 37, fracciéon VIl y VIII del ESTATUTO Orgénico del Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 10 de octubre de 2018.

Numeral 1.8.1, funcién 3 del Manual General de Organizacién del CONALEP,
del 17 de septiembre de 2013.

Articulos 1 segundo parrafo; 2, fraccidn V; 24, fracciones | y Il; y 45 primer
parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulos 26, fraccion [; 29, fraccion IV, y 64. fraccion |l del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hojas No 22 de 24

NuUmero de auditoria: 01-800/2021

NUmero de observacion: 02
Monto fiscalizable: $140 MP
Monto fiscalizado: $140 MP
Monto por aclarar: $54 MP
Monto por recuperar: N/A

Sector: Educacion

Clave del Programa. 800 “Al Desempeno”
Recomendaciones

Preventiva:

Este Organo Interno de Control en el CONALEP recomienda al
Titular de la Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacio
del CONALEP girar instrucciones por escrito a los Titulares de la
Coordinaciones de Servicios de Capacitacidén, y de Servicios\
Tecnoldgicos, para que generen un mecanismo de control con
tramos de responsabilidad definidos, con la finalidad de que se
garantice que los recursos erogados a través del presupuesto de la
citada Direcciéon deberan estar comprometidos especificamente a
través de los instrumentos juridicos necesarios, presupuestados,~>
autorizados, debidamente justificados y que éstos se encuentren
alineados al cumplimiento de los objetivos y metas de ésta, en apego
a la normatividad aplicable; remitiendo a esta Instancia de

S

verificacion copia de las instrucciones formuladas y del mecanismo

de control establecido.

Fecha de firma: 18 de marzo de 2021.

Fecha Compromiso: 20 de mayo 2021.

@_
¢
&

/%

Lic. Jorge Shields Richaud
Director de Servicios Tecnoldglcos y de Capacitacién del CONALEP
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP) | Numero de auditoria:
NUmero de observacion:
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA Monto fiscalizable:
GESTION PUBLICA Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por recuperar:

01-800/2021
02

$140 MP
$140 MP
$54 MP
N/A

Ente: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Sector: Educacion

Unidad Auditada: Direccion de Servicios Tecnoldgicos y de Capacitacion del
CONALEP

Clave del Programa. 800 “Al Desempeno”

Observacion

Recomendaciones

Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracién Publica Federal,
numeral 9, apartado “Definicion de los Conceptosy de las Partidas”, concepto
21701 “Materiales y suministros para planteles educativos”.

\ X,
&J\\\ ~_~

Lic. José ineda Gomez

Coordinador de Serviefos de Capacitacion del CONALEP

@msb‘fﬂuv{ @,’ -

Lic. ?fonso B‘Ivin éamacho
Coordinador de

ervicios Tecnologicos del CONALEP

Elaboré Jefe de Grupo Titular del Ofgano Inte 73e/¢ontrol

C.P. Esther Miraflores‘Peﬁa C.P. Osvaldo Recillas Miranda

C.P. Ricardg Barcenas Flores






