SEP

SECRETARIA DF
LA FUNCION PORLICA

HOJANo 18 DE 18
NUMERQ DE AUDITORIA: 08-800/2017.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP NUMERO DE OBSERVACION: 04

MONTO FISCALIZABLE: NIA

CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: NIA

MONTO POR ACLARAR: NIA
RIESGO: MEDIO
CRITERIO: 700-04

ENTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA,

SECTOR: EDUCACION. CLAVE DE LA ENTIDAD: 111256

AREA AUDITADA: DIRECCION DE VINCULACION SOCIAL DEL CONALEP.

CEAVE DEL PROGRAMA: B00 DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Verificar que la planeacion estralégica de |a secrefaria de servicios insfitucionales, a
través de ta Direccion de Vinculacidn Social con relacién a 1a asignacian de recursos y el desempefio de dicha direccion, hayaa alcanzado el cumplimenio
e impacto relevante de los objebvos, las metas y los indicadores en eficacia, eficiencia, economia asi coma ja cafidad de Tos bienes o servicios y la
satisfaccion de (3 pablacién objetve de los programas institucionales durante el ejercicio 2046; ast como, comprobar que los recursos plhlicos hayan side
administrados y ejercidos con honestidad, eficiencia, eficacia y calidad, observando esirictamente el marco juridico y disposiciones que rigen al senvicio

pliblico.

4.- Falta de observancia a las funciones establecidas en el Manual de Funciones
del CONALEP.

Derivado del analisis de la descripcion de funciones y la documentacion soporte que
remite la Direccion de Vinculacion Social se identifict lo siguiente:

a) El titular de la Direccidn de Vinculacion Social, no reporta las actividades nlimero 2,
6y 12 de la funcion 1.8.3 referente a "Dirigir y establecer politicas y normas para la
glaboracion de mensajes promocionales del Sistema CONALEP", “definir y proponer
politicas y lineamientos para comunicacion interna y externa del CONALEP" y
“coadyuvar con la Direccidn Corporativa de Tecnologlas Aplicadas, un sistema de
seguimiento de las acciones de promocidn, difusion, vinculacion y atencidon a la
comunidad desarrolladas en el sistema CONALEP". Asimismo respecto a la actividad
namero 8 "Establecer vinculos con instancias pablicas y privadas que promuevan la
creacion de PYMES” se reporta como evidencia la firma del convenio con ANTAAC, sin
| embrago este no tiene relacion directa con fa promocion de PYMES.

b) El Titular de la Coordinacion de Vinculacion no reporta soporte de 2016 en la actividad
3 funcion 1.8.3.1 la cual sefiala "formular los criterios metodol6gicos para llevar a cabo
¢l registro y seguimiento de los acuerdos de los Comités de Vincutacion”

¢) Et Titular de la Subcoordinacion de Vinculacion Gubemamental no reporta ta actividad
nimero 3 y 6 de fa funcién “Integrar y dar seguimiento a los acuerdos y acciones de
\rinculacién institucional derivados de la operacion de los Comités de Vinculacion del

CORRECTIVA:

La Direccidn Vinculacion Social debera instrumentar |as acciones necesarias a fin de atender

lo siguiente:

1) Elaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale las razones por la cuales ¢l
Director de Vinculacién Social no realizé las funciones antes mencionadas.

2) Elaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale las razones por la cuales el
Coordinador de Vinculacion no realizé las funciones antes mencionadas.

3) Elaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale las razones por la cuales el
Subcoordinador de Vinculacion Gubernamental no realizd Ias funciones antes
mencionadas.

4)  Elaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale las razones por la cuales la
Jefa de Departamento de Intercambio Insfitucional no realizd las funciones antes
mencionadas.

5)  Elaborar un informe fundade y motivado en el que sefale las razones por la cuales ef
Coordinador de Promocion Institucional no realizé las funciones antes mencionadas.

6) Elaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale las razones por la cuates el

~Mtra, Brenda Sarai Mejif To
Jefe de Departamento d ONALEP.
Elaboye

Fecha de elaboracion: 22 de sepliembre de 2017.

Subcoordinador de Difusion Institucional no reailzo las funciones antes mencu
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~ SECRETARIA DE
LA FURCIGN PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJANo 1% DE 18

NUMERD DE AGDITORIA: 08-80012017.
NUMERO DE OBSERVACKON: 04
MONTO FISCALIZABLE: NJA

MONTO FISCALIZADO: NIA

MONTO POR ACLARAR: NIA

RIESGO: MEDIO -

CRITERIO: 700-04

ENTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA,

SECTOR: EDUCACION.

CLAVE DE LA ENTIDAD: 11125

AREA AUDITADA: DIRECCION DE VINCULACION SOCIAL DEL CONALEP.

CLAVE DEE PROGRAMA: 800 DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Verificar que 2 planeacion estratégica de |a secretarfa de senvicios instilucionales, a
fravés de la Qireccion de Vinculacion Social con refacibn a la asignacidn de recursos y el desemperio de dicha direccian, hayan alcanzado el cumplimento
€ impacto relevante de los objetivos, fas melas y [os indicadores en eficacia, eficiancia, economia asl coma fa calfidad de los bienes o servicks v la
salisfaceidn de Ja poblazién objetivo de los programas institucionales durante el ejercicly 2016; ast como, comprobar que los recursos pithlicos hayan side
adminislrados y ejercidos cors hanestidad, eficiencia, eficacia ¥ calidad, observande estrictamente 61 marcs juridico y disposiciones que rigen f sewvicio

piblica,

Sistema CONALEP" e “Identificar los niveles de desarrollo del seclor productivo: piblico,

soctal y privado, en &l ambito estalal y regional” respectivamente, de la funcidn 1,8.3.1.1
del Mantual de Funciones del CONALEP.

d) La Jefa de Departamento De Intercambio Inslitucional, no reporta la ejecucién de las
actividades 6 y 7 de las funciones 1.8.3.1.2 "Realizar el disefio de estrategias
instituionales encaminadas a promover ¢l intercambic entre la comunidad del Sistema
CONALEP, asi como su respectivo seguimiento y apoyo a fa ejecucién” y "Proponer
nuevos esquemas de vinculacion con base en estudios realizados, para mejorar la
prestacién de los servicios institucionales”, asl mismo en la actividad 2 * Realizar el
seguimiento de los programas de vinculacion institucional” no se advierie el sequimiento.
Ademas, para la actividad 1 "Participar en la elaboracion de proyectos de politicas y
normas para la vinculacion, asi como su actualizacion” se presenta evidencia de otro
ejercicio fiscal. Y referente a las aclividades 4 y 5 “Apoyar alas Unidades Administrativas
del Sistema CONALEP, en |a aplicacion del marco normative general que se establezca
para las acciones de vinculacion™ y “Proveer asistencia, asesoria y seguimiento para
verificar que, en las Unidades Administrativas y los Comités de Vinculacion, la operacién
del proceso de vinculagion cumpla con la normatividad” presentan el mismo soporte
documental, ¥ no se advierten tramos de ejecucion en las aclividades reportadas

&) El Coordinader de Promocion Institucional no reporta la gjecucion de la actividad 7 de
ia funcidn 1.8.3.2 que sehala "Coordinar la elaboracion de esiudios, evaluar sus
resultados y dirigir las estrategias que permitan dar a conocer al sector productivo:
puiblico, social y privado, los serwcnos que ofrece el Sistema CONALEP", asi mismo

7)

10)

1)

Elaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale [as razones por la cuales ia

jefa de Departamento de Confrol y Registro de la Difusion no realizd las funciones antes
mencionadas.

Elaborar un informe fundado y motivade en el que sefiale las razones por la cuales el
Coordinador de Atencitn a la Comunidad no realizb las funciones antes mencicnadas.

Elaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale Jas razones por a cuales la
Subcoordinadora de Evaluacién de Programas de Atencmn a la Comunidad no realizo
las funciones antes mencionadas. '

Eiaborar un informe fundado y motivado en el que sefiale las razones por la cuales la
jefa de Departamento de Seguimiento y Operacion Programas de Atencidn a la
Comunidad no realizd Ias func;ones antes mencionadas.

PREVENTIVA:

Con el proposito de alcanzar niveles de eficiencia y eficacia, an los grupos de frabajo que

forman parte de sistema CONALEP, se recomienda la Direccidn de Vinculacion Social lo
siguiente:

Elaborar un mforme general enel cual sena!e sl las funmones establecadas en el Manual

Fecha de elaboracion: 22 de septiembre de 2017.




HOJANo 12  DE 18
NUMERQ DE AUDITORIA: 69-800/2017.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP NOMERO DE OBSERVACION: 04 1
7 MONTC FISCALIZABLE: NIA i
g ? ? CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: NiA o
MONTO POR ACLARAR: NIA a
SECRETANIA DF RIESGO: MEBIO

LA FUNCION PUBLICA CRITERIO: 700-04

ENTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIONJPROFES!ONAL TECNICA. | SECTOR: EDUCACION. CLAVE DE LA ENTIDAD: 11125

CULAVE DEL PROGRAMA: 800 DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Verificar que (a planeacion esiralégica de Ja secretarfa de servicios instilucionales, a
través de ta Direceion de Vinculacidn Sotial con refacién ala asignacion de recursos v el desempedio de dicha direccion, hayan alcanzado el cumplimenta

H . . o ¢ impacle selevante de los objebuos, las metas y los indicadores en eficadia, eficientia, etonomia ast como la calidad de los bienes o senvicios y la
AREA AU DITADA: DIRECCION DE VINCULACION SOClAL DEL CONALE P. salisiaccion de la poblagidn obielivo de los programas instijucionales durante el ejercicio 2016; asi como, comprabar que los recurses piblices hayan sido

acministrades y gjercidos con honesticad, eficiencia, eficacia y cafidad, observando estrictamenta &) marco peidico y disposiciones que figen & senitio
pidblico,

referente a la actividad 6 “Supervisar a las Unidades Administrativas del Sislema apega a los requerimientos para la ejecucion de metas y objetivos de Ia Direccion. Asi
CONALEP, en materia de promocién y difusion de los servicios que ofrece el Colegio® mismo sefialar si la estructura es la necesaria para dar cumplimiento a las funciones y
no se identifica la supervision del misme en el soporte presentado por & area. necesidades reales de |a Direccion.

2) Establecer un mecanismo que asequre la ejecucion de las funciones gue sefiala el
f) £l Subcoordinador de Difusion Insfitucional para las acfividades 1, 2, 8 de la funcion manual de Funciones del CONALEP, a fin de evitar desatender las actividades que
1.8.3.21 “"Proponer la CNPD para fortalecer of ingreso de aspirantes al Sistema corresponden a cada uno de los servidores publicos mencionados.

Naciona! de Colegios de Educacidn Profesional Téchica”, “Integrar el PACS del
CONALEP de conformidad con las politicas, estrategias y lineamientos normativos | De lo anterior, deber4 remifir a esta instancia de control la documentacion que se genere
establecidos por las enfidades en 1a materia” y “Integrar los resultados de las acciones | para la atencion de cada una de estas recomendaciones.

de promocion y difusion institucional consignadas en los informes para proponer
mecanismos de mejora continua” respectivamente, presenta soporte documental; sin
embargo no se advierte su participacion. Por ofro fado, para la aclividad 5 "integrar la | Fecha de firma; 28/08/2017
asistencia y asesoria para las Unidades Administrafivas del Sistema CONALEP en
materia de promocion y difusidn institucional de los servicios que ofrece” los formatos | Fecha compromiso:
presentados como saporfe no se encuentran requisitados por el Colegio Estatal
solicitante. Asi mismo para la actividad 7 "Integrar los informes de resultados de las
acciones de promocion y difusién institucional, para su correspondiente reporte a las Directora
Unidades Administrativas del Sistema CONALEP" establecida en Jas funciones, se
presenta el mismo soporte documental que la jefatura de departamento de confrol y
registro de la difusidn, y no se advierten tramos de ejecucion en las actividades Lic. Alejandro Nopez Metrera
reportadas. Coordinador de Vinculagion Inslitucional,
g} La titular de la jefatura de Departamento de Control y Registro de la Difusion en su
descripcion de actividades no incluye la numero 2 y 4 de la funcién 1.8.3.2.2. que sefialan
“Apoyar a las Unidades Administralivas del Sistema CONALEP en la aplicacion del
marco normativo general que se establezcan para las acciones de difusion” y "Proponer

- Mtra. Brenda Sarai Meijia Torres . Lic. Christopheh\Valenze

Titular dél Areade % an
en el CONALEP,
{ Vo. Bo.

erna del 0.1.C

Fecha de elaboracion: 22 de septiembre de 2017.



SFEP

SECRETARIA DIF
LA FUNCIORN PUBLICA

n

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJANe 13 DE 18

NUMERO DE AUDITCRIA: 09-8002017,
NOMERO DE OBSERVACION: 04
MONTO FISCALIZABLE: NIA

MONTO FISCALIZADO: N/A

MONTO POR ACLARAR: N/A

RIESGO: MEDIO

CRITERIO: 70004

ENTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA.

SECTOR: EDUCACION. CLAVE DE LA ENTIDAD: 11125

AREA AUDITADA: DIRECCION DE VINCULACION SOCIAL DEL CONALEP,

CLAVE DEL PROGRAMA: 800 DESCRIPCIGN DE LA AUDITORIA: Vesificer que fa pla gica de la de servicios inslitucionales, a
4ravés de la Direccion de Vinculackn Social con relacion a la asignacitn de y & desempedo de dicha direccitn, hayan alcanzado ef cumplimento
e impacto relevante de los objelives, las mefas y los indicadores en eficacia, eficiencia, economia asi como Ja calidad de fos bienes o servicios y la
satisfaccidn de la poblation objelive de los pregramas institucionales durante el ejercicio 2018; ast coma, comprobar que fos rectirsos piklicos hayan sido

administrados y €fercides con honestidad, eficiencha, eficacia y calidad, observande esticlamente el marce juridico y disposiciones que rigen & sexvicio
publico.

nuevos esquemas de difusion con base en estudios reafizados, para mejorar la
prestacitn de los servicios institucionales”, Por ofro lado, en Ia actividad en 6 “Parficipar
en {a integracion de los reportes e informes de las acciones y resultados de difusion de
fas Unidades Administrativas del Sistema CONALEP" no se advierte la actividad
realizada ademés de ser el mismo soporte presentado por la Subcoordinacion y no se
advierten tramos de ejecucion en las actividades reportadas. Respecto a la aclividad 7
"Proponer la actualizacion de los formatos del proceso de difusion que se apfican en las
Unidades de Administrafivas del Sistema CONALEP" no se advierte la propuesta para
el cumplimiento de Ja misma, Con relacion a la actividad 3 "Apoyar y participar en Ia
asesoria y asistencia de las Unidades Administrativas del Sistema CONALEP, en la
aplicacion del marco normativo y la operacion de las acciones de difusion” se anexa
misma evidencia que la Subcoordinacion de Difusion Institucional y tos formatos

presentades como Ssoporie no se encuentran requisitados por el Colegio Estatal
solicitante.

h) El titular de la Coordinacidn de Atencion a la Comunidad en su descripcion de
actividades, no incluye soperte del ejercicio fiscal auditado en la numerc 6 de las
funciones 1.8.3.3. la cual sefiala “Supervisar la operacion de las unidades movites y
de arrastre de la Unidad de Operacion Desconcentrada para el Dislrito Federal y la
Representacion det CONALEP en el Estado de Caxaca”. Por otro lado, la actividad 9
“Gestionar ante instancias del sector gubernamental y social, la parlicipacion y
cotaboracion en acciones de programas especiales, en beneficio de la poblacién en
general” no se Identifica la actividad de gestion. Asi mismo respecto de las actividades
3 y 7 "Supervisar la asesoria y asistencia a las Unidades Administrativas del Sistema
| CONALEP, en la aplicacion del marco normativo y [a operacién de las acciones de

Mtra. Brenda SargkMeijia-Forres
Jefe de Departame el CONALEP.

Fecha de elaboracion: 22 de sepliembre de 2017,




HOJAMo 14 DE 18
NUMERO DE AUDITORIA: 09-80042017.

: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP NUMERO OE OBSERVACION: 04 i
. ' MONTO FISCALIZABLE: NIA [
S E ? CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: MIA
: MONTO POR ACLARAR: NIA
SECR.E'E‘ARL\ DF RIESGO: MEDIO

LA PU NC]QN PRIBRLICA CRITERIO: 700-04

ENTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA. SECTOR: EDUCACION, CLAVE DE LA ENTIDAD: 11125

CLAVE DEL PROGRAMA: 500 DESCRIPCIGH DE LA AUDITORIA: Verficar gue [a planzacion esratégica de la Secrelana de servicios inslitucianales, a
tavés de [a Direccitin de Vineelacidn Social con selacion ala asignacitn de recursos y el desempeiiv de dicka direceion, hayar alcanzado el cumplimento

i . . . *{ e impacio relevante de los objetivos, las melas y los indicadores en eficacla, eficiencia, economia asi como la calidad de los bignes o Servieins y la
AREA AUDITADA DIRECCION DE VINCU LACEON S0C IAL DEL CONALEP. salisfaccion de la pablacidn objelivo de fos programas institucianales durante el ejercicio 2016; 81 como, comprobar que los pisblicos hayan sido
administrados y ejercidos con honestidad, eficiencia, eficacia y calidad, observando estrictamente el marco juvidico y disposiciones que rigen al servicio
pabiico.

alencion a la comunidad” e ®Integrar y dar seguimiento a los resultados de las acciones
de atencién a la comunidad realizadas por las Unidades Administrativas del Sistema
CONALEP" en las cuales se proporciont el mismo soporte documental por la titular de
la Subcoordinacion, y no se advierten tramos de ejecucion en las actividades reportadas.

i) La titular de la Subcoordinacién de Evaluacion de Programas de Atencion a fa
Comunidad para las actividades 6 y 7 de la funcidn que sefialan "Proporcionar y asesorar
en |a aplicacién del marco nomativa y fa operacion de las acciones de atencion a fa
comunidad a las Unidades Administrativas del Sistema CONALEP" y Analizar los
resultados de las acciones de atencion a la comunidad, para propiciar estrategias de
intervencidn en busca del logro de los objetivos institucionates de la funcion 1.8.1.3.3.1
presenta el mismo soporte documental que presento el titlar de la Coordinacién de
Atencion a la Comunidad. Por ofro lado, respecto de la actividad 3 “Integrar los
resultados de las acciones de las Unidades Moviles y de Arrastre, con objeto de asegurar
su operacion” no incluye soporte del ejercicio fiscal auditado, asi mismo en la actividad
2 “Integrar los informes de las acciones y resultados de atencion a la comunidad del
CONALEP, para turnarlos a las Unidades Administrativas.” Remite el mismo soporte que
la titular de la jefatura de departamento de seguimiento de programas de atencién a la

comunidad. Por lo que no se advierten tramos de ejecucidn en las actividades
reportadas.

j) La titular de la jefatura de Departamento de Seguimiento y Operacion Programas de
Atencion a la Comunidad para las actividades 1, 2, 3, 4 y 8 de la funcién 1.8.3.3.2
"Participar en la formulacién y aclualizacidn del marco normativo para la operacion de

Mtra. Brenda Sarai M2 if
#

Fecha de elaboracion: 22 de septiembre de 2017.




HOJANo 15 DE 18
NUMERQ DE AUDITORIA: 6980072017,

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL.'CONALEP NUMERO DE OBSERVACION: 04
, MONTO FISCALIZABLE: NIA
S E ? CEDULA DE OBSERVACIONES MONTG FISCALIZADD: NiA
MONTO POR ACLARAR: NiA
SECRETARIA DE RIESGQ: MEDIO

‘:.E' TUNCTON MOBLIC -
i LA FURCTON PUBLICA CRITERIO: 709-04

I ENTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA., SECTOR: EDUCACION. CLAVE DE LA ENTIDAD: 11125

GLAVE DEL, PROGRAMA: 800 DESCRIFCIGN OF LA AUDITORIA: Verilicar que fa pianeacidn estralégica de a secrelaria de servicios instiucionales, a
través de la Directitin de Vinculacion Social con relacion a fa asignacién de recursos y el desempedio de dicha direcclon, hayan aleanzado el cumplimento

A . - . & impacio relevanie de los objelives, las metas y los indicadores en eficacia, eficiencia, economia ast como la calidad de jos Bienes o servicios v la
AREA AU DITADA' DiRECCl ON DE VIN CULAC] ON SOCEAL DEL CONALEP salisfaccidn de (3 poblacion objetivo de los programas insttucionales durante el ejercicio 2016; asi comp, comprobar que l0s recwsos péblicos hayan sido

admirisirados y elercides oen honestivad, eficiencia, eficacia y calidad, nbservando estrictamente el marco uridico y disposiciones que figen al senvicio
piblico,

tos programas de atencion a la comunidad”, “Proporcionar asesaria y asistencia via
remota a las Unidades Administrativas del Sistema CONALEP, en la aplicacion del
marco normativo y la operacion de las acciones de alencidn a la comunidad”, "Registrar
el sequimiente de las acciones de atencidn a la comunidad reafizados por las Unidades
Administrativas del Sistema CONALEP" y “Participar en la integracion de los reportes e
informes de las acciones y resultados de atencidn a la comunidad, de las Unidades
Administrativas del Sistema CONALEP” respectivamente, los soportes presentados
i sobre la realizacion de dichas actividades son los mismos que reporta el titular de la
o Coordinacion y el Subcoordinador. {Anexo 1)

Fundamento Legal:

Numeral 1.8.3 del Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacion
*| Profesional Técnica. (suscrito ef 17 de septismbre de 2013. conalep-nis-0015).

; - Numeral 1.8.3.1 del Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacion
’ Profesional Técnica. {suscrito ef 17 de septiembre de 2013, conalep-nis-0015).

Numeral 1.8.3.1.1 del Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica. (suscrifo ef 17 de septiembre de 2013. conalep-nis-

0015).
' i,
b Lic. Christophegf#fénzuela Ponce
Jefe de Departam -w‘;/r,'r o X . Titular del Area d ditoria Interna del O.1.C

‘CONALEP, ;

Vo. Bo, X

Fecha de elaboracion: 22 de septiembre de 2017,



HOJANo 16 DE 48
NUMERO DE AUDITORIA: 09-800/2017.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP NOMERO DF OBSERVACION: 04

_} MONTO FISCALIZABLE: NIA

SFE CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: MA
MONTQ POR ACLARAR: NIA

SECRFTARIA DE RIESGO; MEDIO

»L.f‘x. FUNCION PUBLICA CRITERIQ: 700.04

ENTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA. : SECTOR: EDUCACION. CLAVE DE LA ENTIDAD: 14125

CLAVE DEL PROGRAMA: 800 DESGRIPCION DE LA AUBIVORIA: Verificar que |a planeacion estralégica de la secretaria de servicios institucionales, a
{ravés de la Direccion de Vinculacién Social con refacian a la zsignacion de recursos y &l desempedio de dicha direccibn, hayan alcanzady ¢t complimenio

i . 0 . e impacto relevante de fos ohjelivos, las melas y los indicadores en eficacia, eficiencia, economta asi como la calidad de ks blenss o servicios y la
AREA AUDITADA: DIRECCION DE VINCULACION SOCIAL DEL CONALEP safisfaceion de la poblacidn ohjetivo d los programas insttucionales durante el ejercicio 2016; asi como, comprobiar que os recurses pliblicos hayan sido

administrados y ejercidos con hanestidad, eficientia, eficacia y calidad, observando estriclamente ef mareo juridico y disposiciones que rigen af servicio
bl

Numeral 1.8.3.1.2 del Manual General de- Organizacion del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica. (suscrito ef 17 de septiembre de 2013, conafep-nis-
0015).

Numeral 1.8.3.2 det Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacion
Profesionat Técnica. (suscrito el 17 de septiembre de 2013, conalep-nis-0015).

Numeral 1.8.3.2.1 del Manual General de Organizacion del Colegio Macional de

Educacién Profesional Técnica. (suscrito el 17 de sepliembre de 2013. conalep-nis-
0015),

Numerat 1.8.3.2.2 del Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica. (suscrifo el 17 de sepliembre de 2013. conalep-nis-
0015),

Numeral 1.8.3.3 del Manual General de Organizacion def Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica. {suscrito ef 17 de sepliembre de 2013. conalep-nis-0015),

Numerat 1.8.3.3.1 del Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de

Educacion Profesional Técnica. {suscrifo ef 17 de sepfiembre de 2013. conalep-nis-
0015).

Numeral 1.8.3.3.2 del Manual General de Organizacidn de! Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica. (suscrifo ef 17 de septiembre de 2013. conalep-nis-

0015). S
Mtra. Brenda Sarai Ngji - Lic, Cbristgﬁr Valenzuela Ponce
| CONALEP. Titular del de Auditoria Interna del O.I.C

Jefe de Departament
, _en el CONALEP.

Vo. Bo.

Fecha de elaboracion: 22 de sepliembre de 2017.
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porgrama de atencidn a fa comunidad )
tnlaneati6n de los indicadores

Coordinacién de Aencidnala - |® Supervisar ta operacidn de 1as unidades mdviles y de arrasire de Ia| Se Anexa informacion de Agosto 2017
Comunidad Unidad de Operacion Desconcenirada para el Distrito Federal y la|No presenls soporle sobre of estatk que guardan las Unidades
Representaciin del CONALEP en el Estado de Qaxaca imbviles v de armastre
Se anexz formato de proyeclos. Oficio
7. Integrar y dar seguimiente a los resullades de las acciones de}SSK20B/2016 "Sefuimiento logre acciones def,,.
ién a Ia Gomunidad realizadas par as Unidates Adminsurativas delfatencin @ |a comunidat” para Directurm|aneo oabon 1o & Presentado par el
CONALEP. Estatal de Colegios Aguascalientes. (fima )
miro, Azuara
9 i ante i ias del suclor g y social, la|Corea, y Oficio por el cual se le designal
pacldn y o i6n en it de prog fal 0 rep para colecla de Ia Cruz{§o se idenlifica Ja aciividad de gestidn
benaficic de ta sobiacion en general. Aeia
Se aneXa comeo por el que se envia ol
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Corea por €l que s¢ remile nosmalividad al
Seqrelanio. Se anexa presentacidn power|
5. Proporcionar y asesorar en la aplicacion del marce normalivo v 1o, goml. ,ﬁ:lin‘u 'auZ::DLaema de A!eng:inMi:u::
d I tencid I i Unidadi ividad inaci
b inacién de E it od uperamnn e las acciores de ala a fas (Ccnalep Esladu de México). Lista de Actividad reportada por [a coordinacién

vas del Sistema CONALEP. ﬂe

nidey de Trabafe “analisis del
ion a la ¥
planeacidn de fos indicedores

Pargramas de Atencidn a la Comunidad

Se¢ anexa caplura de parntalla sobre Esiahss)
de la Informacién de Servicios a ia
7. Anglizar 105 resultados de las acciones de atensidnt a Ja comunidad, |[Comunidad. Caplera de pantalla de datos|
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