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DE LA DIRECCIÓN DE DISEÑO CURRICULAR. 

OBSE RVACION 

3. Falta de difusión de los 191 recursos académicos seleccionados en el 2016, así como 
bajo aprovechamiento de las herramientas Red Académica y Biblioteca Digital donde se 
encuentran publicados los paquetes didácticos del indicador "Porcentaje de carreras de 
la oferta educativa atendidas con un paquete didáctico actualizado". 

De la revisión a la meta establecida (10 carreras atendidas con 191 recursos académicos) en el 
indicador estratégico "Porcentaje de carreras de la oferta educativa atendidas con un paquete 
didáctico actualizado", considerado en la Matriz de Indicadores de Resultados 2016 (MIR), a fin de 
constatar el avance y cumplimiento de los objetivos 1 y 2 del Programa de Mediano Plazo del 
CONALEP 2013-2018 que a la letra dicen: el primero "Mejorar la calidad de la educación del Sistema 
CONALEP para consolidarlo como una de las mejores opciones para los jóvenes en la Educación 
Media Superior", el segundo "Garantizar la pertinencia de los servicios de educación que se 
proporcionan a la población y a los sectores productivos para el desarrollo nacional", en los cuales 
la Dirección de Diseño Curricular contribuye al cumplimiento de los objetivos citados mediante la 
dirección de la selección y/o el diseño, desarrollo, evaluación y actualización de los recursos 
académicos, así como la creación y fortalecimiento de los ambientes de aprendizaje y las bibliotecas 
que apoyen el desarrollo de las competencias; detectándose lo siguiente: 

RECOMENIDACIONES 

CORRRECTIVA: 

La Directora de Diseño Curricular del CONALEP, deberá girar instrucciones a quien 
corresponda para que a la brevedad se efectúe la difusión de los 191 recursos académicos 
que atendieron a las 10 carreras de la oferta educativa del Modelo Académico vigente, que 
permitan el aprovechamiento óptimo de éstos, para el proceso de enseñanza-aprendizaje tanto 
de la comunidad académica como de los alumnos que integran el Sistema CONALEP, con el 
propósito de contribuir eficientemente el cumplimiento de los objetivos 1 y 2 del Programa de 
Mediano Plazo 2013-2018. 

Así también se sugiere realizar un tutorial y/o guía de usuario tanto de la Red Académica como 
de la Biblioteca Digital; para que los Colegios Estatales, Unidad de Operación Desconcentrada · 
para el D.F., Representación Estatal en Oaxaca y planteles adscritos a éstas, conozcan la 
utilidad de las herramientas y tener un mejor aprovechamiento de los recursos académicos 
que se encuentran publicados en éstas. 
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OBSERVACION RECOMENDACIONE S 

b) Para verificar la utilidad y aprovechamiento de la Biblioteca Digital, se aplicó un cuestionario a PREVENTIVA: 
21 planteles {19 adscritos a la U.O.D. para el D.F. y 2 adscritos a la Representación Estatal de 
Oaxaca). Del análisis realizado a dichos cuestionarios se advierte lo siguiente: Se sugiere implementar un programa de difusión a la comunidad académica, para dar a 

conocer el uso y aprovechamiento de la Red Académica y Biblioteca Digital del CONALEP, ya 
• Del total de alumnos inscritos en los 21 planteles {27,313), únicamente se tiene a 5,903 que son las herramientas donde se encuentran alojados los recursos académicos que sirven 

usuarios registrados en la Biblioteca Digital, es decir sólo el 22%:.:::: para fortalecer el proceso de enseñanza- aprendizaje y de ésta manera apoyar y enriquecer 
~ a los alumnos para que puedan ser competitivos en el mercado laboral. 

De igual forma se percibe que la herramienta no tiene un tutorial y/o guía deoSI.@rio para el 
mejor aprovechamiento de la misma. Por lo anterior, se puede percibir que la existermi~e la Establecer un diagnostico que permita vislumbrar la estrategia al 2018 incorporando retos y 
Biblioteca Digital no tiene una difusión eficaz, dado que sólo el22% de la matricula se encuentra. acciones que contribuyan a lo señalado en el contenido de la observación. 
registrado. ~ p 

De lo anterior se concluye que la Biblioteca Digital es una herramienta de gran utilidad para el 
CONALEP, puesto qu'e sirve para consultar y descargar diferentes recursos académicos tales 
como libros, manuales y programas tutoriales. que son materiales más atractivos e interactivos; 
sin embargo, ésta no se difunde eficientemente y con la eficacia requerida. 

~ . '-..... 
e) La Dirección de Diseño Curricular, cuenta con una encuesta que mide la utilidad, localización, 

descarga y pertinencia de los recursos académicos. De los 64,752 accesos a nivel nacional 
registrados en la Biblioteca Digital, únicamente el 3°~espondiemn la encuesta que se solicita 
al concluir la consulta, de la cual la Dirección de Diseño Curricular realizó un aia-gnóstico 
concluyendo que la mayoria-de._!os usuarios opinan que la utilidad, localización, descarga 
pertinencia de los r éursos~trl Bi lioteca Digital es buena o excelente. 

~ · 
1 • 

L.C. zmin Soto Bustos 

'-' 
L. e! Marcela Patriéi Vega Morales 
Auditor del b\ cj n el CONALEP. Jefe de Departa ento del O.I.C. en el CONALEP. 

Ela6oró. 
-~ 

Supervisó. 

Fecha de elaboración: 16 de marzo de 2017. 

Lic. p er Valenzuela Ponce 
Titular del Área de Auditoría Interna del O.I.C 

en el CONALEP. 
Vo. Bo. 



-
fT 

HOJA No. 19 DE 20 
NUMERO DE AUDtTORIA: 01·80012017. 

\.. ,,uo, ~ ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP NUMERO DE OBSERVACIÓN: 03 

SFP 
i' - '.-,. MONTO FISCALIZABLE: :NI A 

... J - e . 
CÉDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: :N/A "'·~ .,. ,, ~ lñ % \.( ::.:.;:~. ll '• MONTO POR ACLARAR: NIA 

SECRETARiA OE -~ -n~·;-- ·. RIESGO: MEDIO. 
11\ rtJNC !(IN l'l JIII ICA "' ---·~~/~ . 

CRITERJO: 700·09 

• ENTE: COLEGIO NAGIONAb- DE EDUGAGIQN-P-RQ¡;ESIONAL TÉCNIGA. SECTOR:·EDUCAGIGN. -- -CLAVE-DE LA ENTIDAD~1-1-1-2c ---
CLAVE DEL PROGRAMA: 800 DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: VERIFICAR EL GRADO DE 

ÁREA AUDITADA: DIRECCIÓN DE DISEÑO CURRICULAR DEL CONALEP. CUMPLIMIENTO E IMPACTOS RELEVANTES DE LOS OBJETIVOS, LAS METAS Y LOS INDICADORES 
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. 
OBSERVACION RECOMENDACIONES 

Sin embargo, dicha encuesta solo es contestada por 1,783 usuarios, porcentaje que se 
considera bajo para poder tener una opinión objetiva que sirva como parámetro para medir el Fecha de firma: 21 /03/2017 
funcionamiento de la plataforma. Por lo que no se considera que el medio para medir el Fecha de compromiso: ..7q · v - 1 -=t 
desempeño de la Plataforma Digital sea el más óptimo, lo que se traduce en un detrimento en 
la mejora continua del sistema. 

d) De la información reportada por la Dirección de Diseño Curricular en el informe de 
autoevaluación 2016, se advierten los siguientes registros de acceso a la Red Académica: 

Sección Acceso 
S 

Eficiencia energética en la 533 
construcción 
Laboratorios multi ro ósito 954 
Licencias CONTPAQi 4,123 
Simuladores humanos 559 

2,981 
481 
126 

1,110 
7,520 
6,660 

25,047 

L.C. Ya ín Soto Bustos 

Lic. Eri avila 
Coordinador de Ambientes cad ·micos y Bibliotecas del CONALEP 

Jefe de Oepartam,l?nto del O.I.C. en el CONALEP. 
Lic. Christopher Valenzuela Ponce 

Titular del Área de Auditoría Interna del O.I.C 
en el CONALEP. Supervisó. 

Vo. Bo. 
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OBSER V AC IO N 

e) Si se considera la matrícula escolar (307,921) así como la plantilla docente (15.706) a nivel 
nacional al cierre del ejercicio 2016, se determina que sólo e.Ul% accedió a la herramienta, 
lo que se considera un porcentaje muy bajo, ya que dicho í!).str'u\nento es de suma importancia 
por ser un espacio virtual en el que se encuentra ínfoiJllaCíón relevante y actualizada sobre 
recursos didácticos, que facilitan el proceso de comupíéación e interacción entre la comunidad 
del Sistema CONALEP. Lo anterior, se atribuyeh" una deficiente difusión de la utilidad e 
importancia de la plataforma. Sin acreditar las~ategias y mecanismos para revertir la citada 
tendencia, acorde al Estatuto O# egio Nacional de Educación Profesional Técnica. 

Fundamento Legal: 

Artículo 35 fracciones XII', XV, XVI y XVIII del ESTATUTO Orgánico del Colegio Nacional de 
Educación Profesional Técnica. 
(DOF 26-11-2012) 

Numeral1.7.1. funciones 7, 13 y 19; numeral1.7.1.4 funciones 6, 7, 9 y 10 del Manual General de 
Organización del Colegio Nacional de Educación Profesional T écníca. (suscrito e/17 de septiembre de 
2013. cona/ep-nis-0015). 

Jefe de Depart 
Supervisó. 

RECOMENDACIONES 

Lic. C nstopher Valenzuela Ponce 
Titular del Área de Auditoría Interna del O.I.C 

en el CONALEP. 
Vo. Bo. 


