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Secretaría / Dir. Corporativa Secretaría de Planeación y Desarrolto Institucional 

Dirección Dirección de Modemización Administrativa y Calidad 

Coordinación(es) Coordinación de Sistemas de Calidad 

No. de Proyecto: CSCA-10 
Nombre del Proyecto: Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad Itegrado basado en la Norma 180 21001: 2018 

Objetivo General: 
servicio aducativo equitativo, inclusive y de calidad. 

Justificación: En el año 2021, el CONALEP log 
propósito de brindar un servicio ex 
accesibilidad y equidad; slendo la primera educación a nivel medio superior en 
norma se necesita le realización de auditorías internas y extemnz, lo que permitir 
como insiitución de vanguardia. 

Entregabl 
Impacto Académico: 

Financiamiento: Si 

En Colaboración con: Coordinación de Promoción de la Cultura Institucional 
Coordinación de Sistemas de Calidad Educativa 

Objetivo: Por definir 

Estrategie: Por defilr 

No. Línea de Acción: 6.11 
Línea de Acción: Por definir 

Tipo de Asignación: Incirecta 

Fortalecer el Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad Infegrado (SCGCI), basado en le Norma ISO 21001:2018, con el propósito de brindar un 

6 la certificación en la Noma ISO 21001:2018, “Sistemas de Geslión para Organizaciones Educativas”, con el 
Gucalive inclusivo, equitatvo, ademas de promover los principios de ['derazgo visionario, responsabilidad social, 

certificarse; para asegurar el cumplimiento de lo esiablecido en la 
& mejorar la prestación de los servicios y posicioner al CONALEP 

Certificado del Sistema de Gestión para Organizaciones Educalivas del CONALEP basado en la Norma 150 21001: 2018 

Mejorar el serviclo educailvo y satsfacer las recesidades de los estudiantes, posicionando al Sistema CONALEP como Insttución de vanguardia. 

No, Nombre de la Meta Indicador Perlodicidad Unidad de Medida progimación | oee | et | Triméntro | Tel 

valuar el Saa Corparai de 
Gestin de l Caidac AeaCaCO | Tasa de variacien de la matícula 

1 aumslmierto de losrequiitos del — e educación oo medo Trimestal Velor Ansoluio 2 4 4 3 15 

la Norma 180 2100%: 2016. superarMIR 

o , r N 
Nombre de la Meta Acción Nombre de la Acción Trimestre | Trimestra | Trima Trimestre Total anual | Financiamiento 

S OoOO T G e ST et dl Sa T de 
4 la Calidas Intogrado con base en el grado de El | Gestión de la Calidac integrado (SCGOC!), basado en lal 1 4 NO 

s e s vequs de lo Narma 1 o 100 21091 3515, en las Unicades 
si i ee oot 

ST B TG de 
y ] | —y R | —y , N 

kumplimiertto de les requísitos de la Norma ISO mantenimiento del SCGCI. 
» 

21001 2018, 

aua eniema Comorino de m as con ee n s oo del bl as m e ot | -y | A oe Z . 
lumplimiento de fos requisitas de la Noma 1SO ¿0n6 caso acualizar los documentos ! No 
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ERE o ooo de ST TS D a e enc GRSy 

- [ ot s s s | | At al i rry , , . - 
e e ls recutas de Ne 50 nc enc Ad areabes ae o 

21001:2048, pare del SCGCI. 

Evaluar el Sistema Corporalivo de Gestión de Gestionar la contratación del servicio de una Auditoría 

4 | IaGalidod Integrado con base en el grado de | — 5 | Extema de seguimionto y ampliación en la Norma ISO 1 1 No 
ml de s o de E 
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No. T 2 E 7 INo. Meta Nombre de 1a Mot s Nombre de la Aeción Trimestre | Trimestre | Trimestro | Trimoatre | Total anual | Financiamiento 
Gestionar la contralación del senvico de una Audioria 

la Norma 1SO 21001: 2018, S | Extema de seguimiento y ampliación en la Norma ISO 1 No 
001:2018 

Evaluar el Sistema Corporalivo de Gestión de 
12 Calidad Integrado con base en el grado de o 1 a s * Elaborar el Programa Anual de Auditoría Intorna. y No 

21001: 2018 
Evaluar el Sistema Corporaivo de Gestión de 

y | a Calidad integrado con base an elgrado de | — , — |Implementar ol Programa Anual de Audicria Intema del i r 
umplimiento de los requisilos de la Norma 1SO) SCGC 

1001: 2018 
Evahoer Se Comorativg de Caatbate: [Realizar el acompañamiento en la Auditoría Externa de| 

1 | 1s Calidad Integrado conbaso onclgrado de | — e — | seguimiento y ampliación, en la Norma 18O 9001:2015 1 1 si umplimiento de los requísitos de la Norma ISO) d * = 
2018 

ae aa Corporaiiv de eo Elaborar y enviar al Organismo Cerlicador el Plan de 1a Calidad Integrado con base en el grado de 1 e ee D 7 Acciones Correciluas para elender las No 1 1 No 
EA Conformidados identficadas. 

C ea oA de oe [Realizar el seguimiento al Plan de Acciones Correctivad 
1 | 1a Calidad integrado con base en e arado e | 19 |conlas Unidades Administrtivas que forman parte del 1 1 No umplimiento de los requisilos de la Norma 1S 1a P 

1001: 2018 

Sorvicios relacionados con certificación de procesos. 

almes: | - Enero — | Febrero | Maro Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 
56500000 

Total anual: $635,000.00 

Costo total del proyecto: — $635,000.00 

REVISO VALIDO 

i de Sistemas de Secretario de Planeación y 
sé Clemente Mejia 
Cerdan 

/ Mariela 
Rodríguez Pérez 

Desarrollo Institucional, Juan 
Manuel Samperio Hemández 
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