SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
conale p DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMACION
Programa institucional 2021-2024 del CONALEP
Programa Anual de Trabajo 2024

Secretaria / Dir. Corporativa Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccion Direccion de Modernizacion Administrativa y Calidad

Coordinacion(es) Coordinacién de Sistemas de Calidad

No. de Proyecto: CSCA-08

Nombre del Proyecto: Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad 1SO 21001

Objetivo General: Optimizar el Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad del CONALEP mediante la adopcion de la Norma ISO 21001:2018, Sistemas de Gestion
para Organizaciones Educativas, con el propésito de consolidar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.
Justificacion: En los tltimos afios del Sistema Conalep se ha posicionado como una institucion de excelencia y a logrado tener un Sistema Corporativo de gestion

de la Calidad con un grado de madurez 6ptimo, ademas es la primer institucién a nivel medio superior en certificar sus procesos en la Norma 1SO
21001:2018, logrando grandes avances en implementacion de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, tal como lo plantea la agenda 2030
para el desarrollo sostenible, especificamente el objetivo cuarto: "Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos". Ademas con esta certificacion garantizamos el cumplimiento de una de las lineas de
accion estratégica del proyecto "Transformando Conalep”, permitiendo disponer de herramientas y estandares, tales como: la planeacion basada en
resultados, el enfoque al estudiante, la mejora continua, la gestién de riesgos, liderazgo visionario; y los principios: responsabilidad social,
accesibllidad y equidad, para mejorar el desempefio del Colegio.

Entregable: Informe de Auditoria Externa de seguimiento y/o ampliacion del Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad bajo la Norma 1SO 21001:2018

Impacto Académico: Aumentar el nimero de unidades administrativas participantes en programas de calidad, contribuir en la satisfaccion de las diferentes partes
interesadas y en las estrategias impulsando al Sistema Conalep como una Institucion de excelencia

Financiamiento: S

En Colaboracién con: Coordinacién de Promocion de la Cultura Institucional
Coordinacion de Sistemas de Calidad Educativa

Objetivo: Mejorar |a gestion institucional y el gobierno colegiado para favorecer los procesos administrativos y educativos que permitan alcanzar la maxima
eficiencia en el uso de los recursos del Sisterma CONALEP.

Estrategia: Impulsar la modernizacion y mejora del Sistema CONALEP mediante los sistemas de gestion de la calidad.

No. Linea de Accién: 5.6.3

Linea de Accién: Orientar los esfuerzos institucionales de modernizacién administrativa, hacia la acreditacion y certificacion en la norma ISO 21001, que permita
construir una selida credibilidad social como institucion impulsora del desarrollo la excelencia la innovacion educativa y el bienestar.

Tipo de Asignacion: Directa

i Tipo de Prog. 1° Prog. 4°
No. Nombre de la Meta Indicador Periodicidad Unidad de Medida Progr i Tri £ Tri Trimestre | Trimestre Total
Evaluar el Sistema Corporativo de|
Gestion de la Calidad con base en| Tasa de variacién de la matricula
1 el grado de cumplimienta de los | del Sistema CONALEPMIRY PI Trimestral Evaluacion Realizada Valor Absoluto 2 4 2 3 1"
requisilos de la norma ISO
21001:2018

10
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

No.

Accidn Total anual

Nombre de la Meta Nombre de la Accién

Realizar Ia aulo evaluacion del Sistema Corporativo de
IGestion de la Calidad en Colegios Estatales JODCDMX
1 y RCEO, con base en el grado de cumplimiento de los 1 0 a 0 1 No
requisitos de la Norma ISO 21001:2018

Evaluar el Sistema Corporativo de Gestion de
|a Calidad con base en el grado de
cumplimiento de los requisitos de la norma 180

21001:2018.

Planificar el Programa de Trabajo del Sistema

Evaluar e Sistema Corporafivo de Gestion de Corporativo de Geslion de la Calidad dirigido a las

|a Calidad con base en el grado de , e " 2
1 cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 2 Unidades Administrativas, para fortalecer su o_perambn 1 o] 0 0 1 No
k en la Norma ISO 21001:2018, en las Oficinas
21001:2018. - :
Nacionales, Colegios Estatales y Planteles.
1 Evaluar el Sistema Corporativo de Gestion 3 Instrumentar estrategias de intervencion 0 1 o] 2 Si
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Program

No. . 1° 3 5 iami
No. Meta Nombre de la Meta Accion Nombre de la Accion Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total anual | Financiamiento
s {capacitacion, asesoria, materiales de apoyc) para la
de: 1_a Galidad can basg en el grado de SO 3 implementacién del Sistema Corporativo de Gestion de 0 1 1 0 2 Si
cumplimiento de los requisilos de la norma| la Calidad, en las Unidades Administrativas que lo
21001:2018. ' conforman.
Evaluar el Sistema Corporalivo de Geslion de Actualizar los documentos rectores del Sistemla
1 la Calidad con base en el grado de e Corporativo de Geslion de la Calidad de con_forrmdad 0 1 0 0 1 No
cumplimiento de los requisitos de la norma 18O con las observaciones de auditorias y su difusion.
21001:2018. T e T —Taad
= " os de capacitacion especializada en
Evaluar el E‘_sistema Corporativo de Gestién de C’I:E:;;:r:"_'c;a NormaF:S(; 21001:2%18‘ para la
1 ]a _Chdad con base an el grlado de so 5 formacién de auditores internos, personas, Auditores 0 1 0 0 1 Si
aivigh¥rlanio.de on 1RO BIoR R I oI Lider en las Normas ISO 21001:2018 en las unidades
21001:2018. - _administrativas
Evaluar el Slstema ?rpwa"w g6 Ge;non = Planear y Ejecutar el programa de auditorias internas
1 !a _C.alndad con base. en el grado g 6 del Sistema Corparativo de Geslién de la Calidad 1] 0 1 ; 0 1 No
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO|
21001:2018. — -
- tivo de Gestion d Gestionar el contrato para la realizacion de la auditoria
Eveluar el §ist:ma Gorparailyo ad e: o de | externa de seguimiento y/o ampliacion del SCGC en la
1 ta Calldad con base an el grado de 7 Norma SO 21001:2018, para las Unidades 0 0 1 0 1 s
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO Administrativas mas prospectos a certificar i )
21001:2018.
Eualuar gl ﬁfgma %"m"m“v? de dGEZ“d" de Coordinar la Auditoria Externa de seguimiento y/o
1 \scialidag hon hase o @ DrEcR ot 8 ampliacion del SCGC bajo la Norma ISO 21001:2018 | .+ 0 0 0 1 1 Ne
cumplimiento de los requisitos de la norma 1S0O|
21001:2018, _
Evaiulargl IS_(I!slsrna Cborpuralwcla de dGeztelOn de Integrar y enviar al Organismo Certificador el Plan de
1 la Lalidad con bBss o e gra 9 ] Acciones Correctivas (PAC) para la atencion a las No 0 0 0 1 1 No
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO) Conformidades identificadas
21001:2018. F s
8 3 . Realizar el seguimiento al Plan de Acciones Correctivas|
Evalula rél ?é*.:srsn%orpor::\;? d;é}e::;bn de para la atencién de observaciones de la Auditoria
1 8 el G grado 10 Externa en Oficinas Nacionales, Colegios Eslatales, 0 o] a 1 1 Na
oumplimiento ds '20:)53‘?112%'1‘085 L Planteles y Centros de Asistencia y Servicios

Tecnolégicos

No. Partida: 37504 Nombre de la Partida: Vidticos nacionales para servidores publicos en el desempefio de funciones oficiales.
Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50,00 $0.00 $0.00 $0.00 § 3.200.00 50.00

Total anual: § 3,200.00

No. Partida: 38202 Nombre de la Partida: Otros impuestos y derechos,

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

§0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 5000 $0.00 $1,172.00 §0.00

Total anual: $1,172.00

No. Partida: 33401 Nombre de la Partida: Serviclos para capacitacidn a servidores plblicos.

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

§0.00 §0.00 $0.00 §$ 175,000.00 §0.00 §210,000.00 §0.00 § 250,000.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00

Total anual: $ 635,000.00

A ;

g 2 G RN
No. Partida: 33303 Nombre de la Partida:

Servicios relaclonados con certificacion de procesos.

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 800,000.00 §0.00

Total anual: $ 800,000.00
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Costo total del proyecto: $1,439,372.00
ELABORO REVISO
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