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No. de Proyecto: 

Nombre del Proyecto: 
Objetivo General: 

Justificación: 

Entregable 

Impacto Académico: 

Financiamient 

En Colaboración con: 

CSCA-08 

Sistema Corporativo de Gestién de la Calidad ISO 21001 

Optimizar el Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad del CONALEP mediante la adopción de la Norma 1SO 21001:2018, Sistemas de Gestión 

para Organizaciones Educalivas, con el propósito de consolidar una educación inclusive, equitaliva y de calidad. 

En los últimos años del Sistema Conalop se ha posicionado como una Institución de excelencia y a logrado tener un Sistema Corporativo de gestión 

e la Calidad con un grado de madurez óptimo, además es la primer inslitución a nivel medio superior en cerficar sus procasos en la Norma 1SO 

21001 2018, logrando grandes avances en implementación de una educación inclusiva, equitativa y de calidad, lal como lo plantea la agenda 2030 

para el desarrollo sostenible, específicamento el objetivo cuarto: “Garantizar una educacion inclusiva, equitative y de calidad y promover 

Cportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos". Además con está certificación gerantizamos el cumplimiento de una de las lineas de 

arción estrategica del proyecto "Transformando Conalep”, permitiendo disponer de herramientas y estándares. tales como: la planeación basada en 

“ecullados, el enfoque al estudiante, la mejora continua, la gestlón de rlesgos, liderazgo visionario; y los principios: responsabilidad social, 

accesibllidad y equidad, para mejorar el desempeño del Colegio. 

Informe de Auditoría Extema de seguimiento y/o ampliación del Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad bajo la Norma 18O 21001:2018 

Aumentar el número de unidades administrativas participantes en programas de calidad, contribuir en la satisfacción de las diferentes partes 

interesadas y en las estrategias impulsando el Sistema Conalep como una Institución de excelencia 

si 
Coordinación de Promoción de la Cultura Institucional 

Coordinación de Sistemas de Calidad Educaliva 

Objetivo: 

Estrategia: 

No. Línea de Acción: 

Línea de Acción: 

Tipo de Asignación: 

No. Nombre de la Meta Indicador Unidad de Medida 

Mejorar la gestión institucional y el gobiemo colegiado para favorecer los procesos administrtivos y educalivos que permitan alcanzar la máxima 

eficiencia en el uso de los recursos del Sistema CONALEP. 

impulsar la modemnización y mejora del Sistema CONALEP mediante los sistemas de gestión de la calidad. 

563 
Orientar los esfuerzos Insti 
construir una sólida credibil 

cionales de modemizacién administrativa, hacia la acreditación y certficación en la norma ISO 21001, que permila 

'ad social como institución impulsora del desarrollo la excelencia la innovación educativa y el bienestar. 

Directa 

Tipo de Prog. 1* | Prog.? 
Programación | Trimestre | Trimestre 

requisitos de la norma 
21001:2018. 

-valuar el Sistema Corporalivo de| 
[Gastión de la Calidad con base enl Tasa de varieción de la matrícula 

4 | elgrado de cumplimiento de los | del Sistema CONALEPMIR Y PI | — Trimestral Evaluación Realizada Valor Absoluto 2 4 2 3 " 

150 

INo. Meta! Nombre de la Meta 
4 3 a 

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Nombre de la Acción Total anual 

la Calidad con base 
Evaluar el Sislema Corporativo de Gestión de 

umplimiento de los requisitos de la norma IS¢ 
21001:2018. 

‘Realizar la aulo evaluación del Sistema Comporalivo de 
[gestién de la Calidad en Colegios Estatales UODCDI 

1 |y RCEO. con base en el grado de cumplimiento de los | — 1 o o ) 1 No 
requisitos de la Norma 1SO 21001:2018 

en el grado de 

la Calidad con base 
Evaluar el Sistema Corporativo de Gestión de 

Icumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 

Planificar el Programa de Trabajo cel Sistema 
Corporativo de Gestión de a Calidad dirigido a las 

Unidades Administrativas, para fortalecer su operación| — 1 0 o o 1 No el grado de 5 
‘en la Norma 1SO 210012018, en las Oficinas 

2oak:2018. , Estatales y Plan 
7 | Evaluarel Sistema Corporativo de Gestión 3 Instrumentar estrategías de intervencién o 1 ] 
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T Accione: 
e, : 7 E El anl | ieneiamien 

[ Nombro de la Mota R- Nombro de la Acción re | aaa |t | Tmesre | Totalanul | Financiamiento 
ición, asesoría, mai de apoyo) para la o Laso n l grado d ; : [ órinCaldadombecsen lad de ol —y - |iplemenación de Satems Camamio de Gesión o| —q . , N 3 s 

e 21001:2018. la Calicad, en las Unidades Administrativas que lo 

- conforman. 

Evaluar el Sistema Corporativo de Gostión de Aciualizar los documentos rectores del Sistema 

E la Calidad con base en el grado de 4 Corporativo de Gestión de la Calidad de conformidad 0 1 0 0 1 No 

[cumplimiento de lz reualtos e s nerma 150 con ls observeiones de auditonias y su TS, 
210012018 ; TR e de capaciación SpeERZ en 

Evelar el Sloma Carprato d Gealón de Indueciór n le Norme 180 21001:2018,para la 
1 2 Caldodconteserenelgradode |5 —| fomación de audirs emos, psonas, Auores | 0 1 0 0 1 E 

[pumptimieno de ls requisos de la rerma Lier'ntas Normes 180 21001 2015 en ls unidades 
adrinivetves 

v e laém GG de Cs de — y Ejeular o prograima de auditonas iemas 
Cd a aaa isoj-* -| ( Stlens Coperalvoce Geséndelo Colad. | 0 0 1 0 1 Mo 

L Gesfionar el contrat L de la auditor . 37l conial pora l reafzaain de | 
Evaluar le Comorlo de Gostán de Ta de vecuiento lo amplecn del SCC w4 

1 a 7 Norma 150 210012018, para las Unidades o 0 1 0 1 si 
[¿ompliminto de ls req de la roma Idrinistabvas més prespectos s crlar 
Tal l sa Corraio de Gn de la ol con bace a l grado de fammplimiento de os ru ss d l noma 150 21O20 
Evaluar el Sil Comporalo de Cacuón de Inagrar y nvir al Orgafamo Cariicador l Pln de 
a aaa sago — -| Acones Concalvas(PAC)paratocennalsNo | — 0 0 0 1 1 N 

E Contomicades kenieacas 
Evaluarel Sisema Comornio de Gealn do la ol con base n el graco de 

Coordinar la Auditoria Extera de seguimiento yo 
8 | ampliación del SCGC bajo la Norma 1SO 21001:2018 o o o 1 1 No 

fizar el seguimiento al Plan de Acciones Correctivas) 
para la atencion de observaciones de la Auditoría 

1 10 Exlema en Oficinas Nacionales, Colegios Estatales, o o o 1 1 No 

meliminto de s rai ls de a m 150 Prantels y Contos de Anstenci y Servos Taenoióacos 

No. Partida: — 37504  Nombre de la Partida: __ Viálicos nacionales para servidores públcos en el desempeño de funciones oficialas. 

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto — | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 

5000 000 $ 000 5000 5000 5000 50.00 5000 5000 5000 5320000 090 

Total anual: $ 3,200.00 

No, Partida: — 39202 — Nombre de la Partida: — Otros impuestos y derechos. 

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre | Noviembre | Diciembre 

5000 5000 5000 $00 $000 5000 5000 s000 5000 5117200 $ 000 

Total anual: $ 1,172.00 

No. Partida: 33401 Nombre de la Partida: __ Servicios para capacitación a servidores públicos. 

Total me: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto — | Soptiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 

5000 £000 5000 $ 17500000 s000 521000000 3000 25000000 5000 s000 5000 5000 

No. Partida: 33303 Nombre de la Partida de procesos. 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto — | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 

$0.00 5000 $000 5000 $000 5000 $0.00 s000 $ 000 s000 $ 800,000.00 5000 

Total anual: $ 800,000.00 
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Costo total del proyecto: $ 1,439,372.00 

ELABORÓ REVISÓ VALIDO 
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a 

Coordinadora de Sistemas de ¥ Diréctor de Modernización Secretaria de Planeación y 

Calidad, Anabel Gámez Martinez Administrativa y Calidad, Rocío Desarrollo Institucional, Alejandra 
Carmiña Luna Rodríguez Manzanilla De La Torre 
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