SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
cona ’ e p DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMACION
Programa institucional 2021-2024 del CONALEP
Programa Anual de Trabajo 2024

Secretaria / Dir. Corporativa ' Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccion Direccién de Modernizacion Administrativa y Calidad

Coordinacién(es) Coordinacion de Sistemas de Calidad

No. de Proyecto: CSCA-08

Nombre del Prayecto: Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad ISO 21001

Objetivo General: Optimizar el Sistema Corporativo de Gestian de la Calidad del CONALEP mediante la adopcion de la Narma ISO 21001:2018, Sistemas de Gestion
para Organizaciones Educalivas, con el proposito de consolicar una educacion inclusiva, eguitativa y de calidad.
Justificacion: En los Oltimos anos del Sistema Conalep se ha posicionado como una institucion de excelencia y a |ogrado tener un Sistema Corporativo de gestién

de la Calidad con un grado de madurez éptimo, ademas es la primer institucian a nivel medio superior en certificar sus procesos en la Norma 150
21001:2018, logrando grandes avances en implementacion de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, tal como lo plantea la agenda 2030
para el desarrollo sostenible, especificamente el objetivo cuarto: "Garanlizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promever
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Ademas con esta certificacién garantizamos el cumplimiento de una de las lineas de
accién estratégica del proyecto "Transformando Canalep”, permitiende disponer de herramientas y estandares, lales como: |a planeacitn basada en
resultados, el enfogue al estudiante, la mejora continua, la gestion de rlesgos, liderazgo visionario; y los principios: responsabilidad social,
accesibilidad y equidad, para mejorar el desempefio del Colegio.

Entregable: Informe de Auditoria Externa de seguimienta y/o ampliacién del Sislema Corporativo de Gestion de la Calidad bajo la Norma 1SO 21001:2018
Impacto Académico: Aumentar el namero de unidades administrativas participanles en programas de calidad, contribuir en |a satisfaccion de las diferentes paries

interesadas y en las estrategias impulsando al Sisterna Conalep como una Institucion de excelencia
Financiamiento: Si

En Colaboracidn con: Coordinacion de Promocidn de la Cultura Institucional
Coordinacién de Sistemas de Calidad Educaliva

Mejorar la gestion institucional y el gobiemo colegiado para favorecer los procesos administratives y educativos que permitan alcanzar la maxima

Objetivo:
eficiencia en el uso de los recursos del Sistema CONALEP.
Estrategia: Impulsar la modernizacion y mejora del Sistema CONALEP mediante los sistemas de gestién de la calidad.

No. Linea de Accion: 5.6.3

Linea de Accién: Orientar los esfuerzos institucionales de modemizacién administrativa, hacia la acreditacion y certificacion en la norma ISO 21001, que permita
construir una sélida credibilidad social como institucién impulsora del desarrollo la excelencia la innovacion educativa y el bienestar.

Tipo de Asignacién: Directa

Nombre de la Meta indicador Periodicidad Unidad de Medida _ Tpode

Evaluar el Sistemna Corporativo de|

Sestion de la Calidad con base en| Tasa de variacién de la matrfcula

1 &l grado de cumplimiento de los | del Sistema CONALEPMIR Y PI Trimestral Evaluacion Realizada Walor Absoluto 2 4 2 3 11

requisilos de |a norma ISO
21001:2018.

10
No. Meta Nombre de la Meta Nombre de la Accion trimestre’| Trim i . & Total anual | Financiamiento

Evaluar el Sislema Corporativo de Gestion de
Ja Calidad con base en el grada de

Roalzar la aulo evaluasion del Sislema Comporalivo de
Izestion de la Calidad en Colegios Estatales UODCDMX]

1 i Py 1 y RCEO. con base en el grado de cumplimiento de los 1 ] o 0 1 No
ramplanta ik Top e de la norma IS0 requisitos de 2 Norma ISO 21001:2018
. T Flanificar el Programa de rabajo del Sistema
Eva|u|aarélm ?[E;T:nc;;r:eor:::clr ;eas:zgéﬂ de Corporativa de Geslién de [a Calidad dirigid a las

1 cumplimiento de los requisitos de la norma 1s0l 2 Unidades Administrativas, para fortalecer su o_pefacibn 1 0 4] a 1 Mo

21001:2018. enla Norma IS0 21_001 2018, en las Oficinas

s Estatales y Plan

1 Evaluar sl Sisterma Carporativo de Geslidn 3 Instrumenlar estralegias de intervencion [i] 1 1 ] 2 Si
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No. Meta Nembre de la Meta A;?b" Nombre de la Accion Trimestre | T Trima Tri Total anual | Financiamiento
|capaciiacion, asesoria, materiales de apoya) para la
de a Caldod con base en elgradode | | implementacién del Sistema Corporativo de Gestionde| ¢ ; 0 5 &
jeumplimianto de lg?&g?_";_lg 1";5 ¥inama la Calidad, en las Unidades Administrativas que lo
P confgrman.
Evaluar el Sistema Corporaiive de Gestion de Actualizar los documenlos rectares del Emiem_a
4 la Calidad con base en el grado de 4 Corporativo de Gestidn de |a Ca_hdad de con_fum_-udad 0 0 0 1 No
cumplimiento de los requisitos de la nerma 150 con las observaciones de auditorias y su difusion.
21001:2018.
z . Contratar servicios de capacilacion especializada en
Evglusrs] Sklema Comorain 4 i Induccién en la Norma ISO 21001:2018, para la
1 la Calidad can base en e dgrla o8 wl B farmacién de auditores intemos, personas, Auditores 0 0 0 1 si
cumplimiento de los requisilos de fa noma | Lider en las Normas ISO 21007:2018 en Ias unidades
21001:218, " adminlstrativas
Evaluar 2l Sistema Corperalivo de Gestion de Flanear v Ej .
: y Ejecutar el programa de auditorias inlernas
N . oloe f::r';:z‘i’sﬁg:;g’;":o‘f;a sol 8 del Sistema Cerporativo de Gestién de Ia Calidad 0 1 0 1 Mo
219012018 Gestionar el trat: ra | lizacion de la auditor
P s ar gl contrato pa 2 realizacion naria
E“d"ar&ﬁést:ma c;'wmm? ce iezhon de | externa ce seguimiento y/o ampliacion del SCGC en la _
1 A O B i) T Norma 1S 21001:2018, para las Unidades 0 1 0 1 si
comy o de ;‘:"00;,201&' e lnormsi Administrativas mas prospectos a cerdificar
Evalulargl Fh'j:";ma Cborpomllwi\ deaf'a:"m ag Coordinar la Auditoria Externa de seguimianto ylo
1 mmp“r’nis:m pididliont bl S ampliacion del SCGC bajo la Norma 1SQ 21001:2018 0 ] 1 1 Ne
21001:2018
m‘l C i n
E\ralu;rce:l ﬁd d A barpnr:ln:: d;ie:gﬁn e Integrar y enviar al Organisma Cerfificador el Plan de
1 R al fjef:; 88 £N dg 1a norma IS0l L] Acciones Correctivas (PAC) para Iz atencion a las Ne o 0 1 1 Mo
L et 21001:2018 Conformidades identificacas.
e ; Realizar el seguimientio al Plan de Acciones Comectivas|
Evalulaar‘glaﬁés:derl::nczgspeor:;l\g d;ie;io" e para la stencion de cbservaciones de |a Auditoria
1 lcumplimiento de los requisilos dg la norma 150 10 Exlera en Oficinas Nacionales, Colegios & . D 1 1 No
21 uo?_zma Flanteles y Centros de Asistencia y Servicios
& S Tecnoldgicos

No. Partida: 37504 Nombre de |a Partida: Vialicos naclonales para servidores piblicos en el desempefio de funciones oficlales.

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio . Agosto Septiembre o] No Diciembre
50.00 $0.00 $ 0.00 §0.00 $0.00 50,00 50.00 s 0,00 $0.00 $0.00 3 3.200.00 £0.00

Total anual: 3 2,200.00

No, Partida: 39202 Nombre de la Partida: QOtros impuestos y derechos,

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Sept bre Octuk Noviemb Di k
§0,00 50.00 5 0.00 $0.00 §0.00 §0.00 5000 50.00 50.00 5000 5117200 5 0.00

Total anual:

$1,172.00

Servicios para capacitacién a servidores piblicos.

No. Partida: 33401 Nombra de la Partida:

Total mas: Enero 'Febrero Marze Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
§ 000 £0.00 $0.00 § 175,000.00 50.00 §210,000.00 3000 $ 250,000.00 50,00 50.00 §0.00 5000

Total anual: § 635,000.00

No. Partida: 33303  Nombre de la Partida: Servicios relacionados con certificacién de procesos.

Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembra Diciembre
50,00 5 0.00 $ 0.00 § 000 §0.00 §0.00 50.00 3 0.00 §0.00 £0.00 § 800,000.00 5000

Tc;tal anual: § 800,000,00
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Costo total del proyecto: $1,439,372.00
ELABORO REVISO
q Wez e '
[=lrg 7 / .
Coordinadora de Sistemas de 3 Director'de Modernizacian _ = Secretaria de Planeacion y
Calidad, Anabel Gamez Martinez Administrativa y Calidad, Rocio Desarrallo Institucional, Alejandra

Carmifia Luna Rodriguez Manzanilla De La Torre
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