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Secretarial Dir. Corporativa Secretaría de Planeación y Desarrollo institucional

Dirección Dirección de Modernización Administrativa y Calidad

Coordinación(es) Coordinación de Sistemas de Calidad

No. de Proyecto: CSOA-05

Nombre del Proyecto: Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad ISO 9001
Objetivo General: Fortalecer el Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad del CONALEP certmcado bajo la Norma 1509001:2015, con el propósito de consolidar la

calidad de los servicios educativos y la eliciencia institucional.
Ju5(ificación; Mejorar la calidad del servicio educativo es una de los propósitos de la Normas ISO 9001:2015. esto a partir de evaluar el grado en el que se

satisfacen los requisitos de los usuarios. Para ello. el Sistema Corporativa de Gestión de la Calidad promueve que la institución trabaje enfocada en
una cultura de calidad y que las actividades se desarrollen de manera oportuna, con eficacia y eñciencia y que estás se encaminen a la consecución
de las objetivos estratégicos de la institución. Consolidar la certificación en la Norma ¡50 900112015. del Sistema Corporativo de Gestión de la
Calidad. mediante la aplicación de una auditoria externa, con la ñnalidad de favorecer los procesos educativos y administrativos que permitan
alcanzar la máxima eficiencia en el usode los recursos del Sistema CONALEP. soportado en el uso delas tecnologias de la información que
permitan la implementación, mantenimiento y mejora continua del Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad. en beneficio de todas las partes
interesadas. Trabajar con estándares de calidad posiciona al Sistema Conalep. como institución lider. además de lener una ventaja competitiva
entre las instituciones de educación media superior. con un impacto positivo ante los diversos sectores del pais (sector productivo público, privado y
social).

Entregable: Informe de Auditoria Externa de seguimiento y/o ampliación del Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015,

Impacto Académicg; Aumenhr el número de unidades administrativas participantes en programas de calidad. contribuir en la satisfacción de las diierentes panes
interesadas y en las estrategias para impulsar el reposicionamientc del prestigio y la imagen del Sistema Conalep.

Financiamiento: Si
En Colaboración con: Coordinación de Promoción de la Cultura institucional

Coordinación de Sistemas de Calidad Educativa

Objetivo: Mejorar la gestión institucional y el gobierno colegiado para favorecer los procesos administrativos y educativos que permitan alcanzar la máxima
eñciencia en el uso de los recursos del Sistema CONALEP…

Estrategia: impulsar la modernización y mejora del Sistema CONALEP mediante los sistemas de gestión de la calidad.
No. Linea de Acción: 5.6.1

Linea de Acción: Fortalecer la implantación. evaluación y mejora del Sistema Corporativo de Gestión dela Calidad (SCGC); en los tres ámbitos de operación, a través
del uso de las Tecnologías de la Información y recursos virtuales que apoyen la capacitación, asesoria y difusión de información.

Tipo de Asignación: Directa
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