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No. de Proyecto:
Nombre del Proyecto:
Objetivo General:

Justificacion:

Entregable:
Impacto Académico:

Financiamiento:
En Colaboracidn con:

SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMACION
Programa institucional 2021-2024 del CONALEP
Programa Anual de Trabajo 2023

Secretaria / Dir. Corporativa Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

Direccion Direccién de Modernizacién Administrativa y Calidad

Coordinacién(es) Coordinacién de Sistemas de Calidad

CSCA-05

Sistema Corporalivo de Gestién de la Calidad iSO 9001

Fortalecer el Sistema Corporativo de Gestidn de la Calidad del CONALEP certificado bajo la Norma 1SO 9001:2015, con el propdsito de consalidar la
calidad de los servicios educativos y la eficiencia institucional.

Mejorar la calidad del servicio educativo es uno de los propésitos de la Normas 1SO $001:2015, esto a partir de evaluar el grado en el que se
satisfacen los requisitos de los usuarios. Para ello, el Sistema Corporativo de Gestién de la Calidad promueve que la institucion trabaje enfocada en
una cultura de calidad y que las actividades se desarrollen de manera oportuna, con eficacia v eficiencia y que estds se encaminen a la consecucion
de los objetivos estratégicos de la institucion. Consolidar la certificacion en la Norma ISO 9001:2015, del Sistema Corporativo de Gestion de la
Calidad, mediante la aplicacion de una auditoria externa, con la finalidad de favorecer los procesos educativos y administrativos que permitan
alcanzar la maxima eficiencia en el uso de los recursos del Sistema CONALEP, soportado en el uso de las fecnologias de la informacién que
permitan la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Corporativo de Gestién de la Calidad, en beneficio de todas las partes
interesadas. Trabajar con esténdares de calidad posiciona al Sistema Conalep, como institucion lider, ademas de lener una ventaja competitiva
entre las instituciones de educacion media superior, con un impacto positivo ante los diversos sectores del pals (sector productive plblico, privade y
social).

Informe de Auditoria Externa de seguimiento y/o ampliacién del Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 2001:2015.

Aumentar el numera de unidades administrativas participantes en programas de calidad, contribuir en la satisfaccién de las diferentes partes
interesadas y en las estrategias para impulsar el reposicionamiento del prestigio y la imagen cel Sistema Conalep.

Si
Coordinacién de Promocién de la Cultura Institucional
Coordinacién de Sistemas de Calidad Educativa

Objetivo:

Estrategia:
No. Linea de Accion:

Linea de Accion:

Tipo de Asignacion:

Mejorar la gestién institucional y el gobierno colegiado para favorecer los procesos administrativos y educativos que permitan aicanzar la maxima
eficiencia en el usa de los recursos del Sistema CONALEF.

impulsar la modernizacién y mejora del Sistema CONALEP mediante los sistemas de gestién de la calidad.
5.6.1

Fortalecer la implantacion, evaluacién y mejora del Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad (SCGC); en los tres ambitos de operacién, a través
del uso de las Tecnologias de la Informacién y recursos virtuales que apoyen la capacitacion, asesorfa y difusién de informacion.

Directa

i " Tipo de Prog. 1° Prog. 2° Prog. 3° Prog. 4°
Neo. Nombre de la Meta Indicador Periodicidad Unidad de Medida Progrpamacién Trimestre | Trimestre Trlmistra Trlmgastre Total
Evaluar el Sistema Corporativo de
IGestion de la Calidad con base en| Tasa de variacién de la matricula
el grado de cumplimiento de los | del Sistema CONALEP.MIR'Y Pi Anual Evaluacion Realizada Valor Absoluto 0 0 0 1 1
requisitos de la norma ISO
9001:2015

No. % 12 2 3° 4° - —
No. Meta Nombre de la Meta Ascisi Nombre de [a Accion Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total anual | Financiamiento
Evaluar el Sistema Corporativo de Gestion de Realizar la autoevaluacion del Sistema Corporativo de
1 la Calidad con base en el grade de 1 Gestion de la Calidad con base en el grado de 4 o 0 0 1 No
X cumplimiento de los requisitos de la norma 1SC cumplimiento de los requisitos de la norma (SO
9001:2015 9001:2015
Evaluar el Sistema Corporativo de Geslién de 5 Planfficar 1a estrategia para fortalacer a
Ia Calidad con base en el grado de |mplemenlc|on, ma_nter'lamlentoly mejora del Sistema
1 cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 2 Corporativo de Gasm@n de la Calidad en la Norma 1SO 1 0 0 a 1 No
9001:2015 9001:2015, en los diferentes &mbitos de operacién.
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No. Partida:

33303 Nombre de la Partida:

Servicios relacionados con cerlfficacién de prosesos.

No. : 1 2 3° 4° 2 e
No. Meta Nombre de la Meta Accién Nombre de la Accion Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total anuai | Financiamiento
: . . Instrumentar estrategias de inlervencion (capacitacion,
Evalule;r g'afé‘j:ma Cbgzgr:r:"': d;ff:zé” de asesoria, materiales de apoyo) para implementar,
1 dii t:o 3 |°°“ e dg! rrmaisol 2 mantener y mejorar el Sistema Corporativo de Gestién 0 1 1 0 2 Si
CUMPHATOD 40 °950’§f_;:}; Fati i de |a Calidad, en las Unidades Administrativas que lo
) conforman. :
Evaluar el Sistema Corporativo de Gestion de Actualizar los documentos rectores del Sistema
1 |a Calidad con base en el grado de 4 Carporativo de Gestién de la Calidad, de conformidad 0 4 0 o 1 No
cumplimiento de los requisitos de la norma ISC con las cbservaciones de auditorfas y su difusién.
8001:2015
Evaluar el Sistema Corporativo de Gestion de Contratar servicios de capacitacion especializada en la
4 la Calidad con base en el grade de 5 Norma I1SO 9001:2015 y de Formacion de Auditores a 1 0 0 1 si
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SQ Internos en la norma ISO 18011:2018 en las unidades
9001:2015 : administrativas.
Evaluiaarggﬁggr::nclgs:?:\g’: :;f:sgén de Planear y ejecutar el Programa de Auditorias Internas
. 4 4 0
1 cumplimiento d los requisitos de a norma ISO) ] del Sistema Corporativo de Gestién de la Calidad. 0 0 1 1 No
9001:2015
Evaluar el Sistema Corporativo de Gestién de Geslionar el contrato para la realizacion de la auditoria
" la Calidad con base en el grado de 7 externa de seguimiente ylo ampliacidn del Sistema 0 0 1 0 1 si
cumplimiento de los requisites de la norma I1ISO Cerporativo de Gestion de la Calidad en la norma ISO
9001:2015 9001:2015.
Evaiuar el Sistema Corporativo de Gestion de
4 la Calidad con base en el grado de 8 Coordinar la Auditoria Externa de seguimiento y/o 0 0 0 1 4 No
|cumplimiento de los requisitos de la narma ISO ampliacion del SCGC bajo la norma I1SO 8001:2015
9001:2015
E"ai“;rgia?éﬁ”;: Cl:’ar::r:r:"’: d;é'?‘::gé“ o Integrar y enviar al Organismo Certificador el Plan de
1 sumoiianto delusnre iaitas dg 1a norma 1SO! 9 Acciones Carrectivas (PAC) para la atencién a las No a Q 0 1 1 No
B TG 1‘? 2;‘1 E Conformidades identificadas.
- - o “|Realizar el seguimiento al Plan de Acciones Correctivas|
I s para la atencion de observaciones de la Auditoria
L cumplimiento de los requisitos dg la norma 1S0O| e Externa en Oficinas Nacionales, Colegios Estatales, 0 g 0 1 1 ho
P 9001:‘,201 5 Planteles y Centros de Asistencia y Servicios
. Tecnolégicos.
No. Partida: 37201 Nombre de la Partida: ; Pasajes terrestres nacionales para fabores en e'nrfl'n-po:y;de supervision, )
Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
50,00 $0.00 $3,000.00 $0.00 $ 3,000.00 $3,000.00 $ 3,000,060 $3,000.00 $3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total anual: $ 18,000.00
No.Partida: 37504  Nombre de la Partida:  Viaticos nacionales para servidores publicos en el desemperia de funciones oficiales.
Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Maye Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Neviembre Diciembre
50.00 $0.00 § 25,500,00 $0.00 § 25,500.00 §25,500.00 $19,500.00 $19,500.00 $19,500.00 5000 50,00 $0.00
Total anual: $ 135,000.00
No. Partida: 37104  Nombre de la Partida: Pasajes aéreos naciongles para servidores pﬁBﬁ:jt;s de mando en el desempenio de comisiones y funciones oficiales.
Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$0.00 $0.00 $ 33,000.00 $0.00 $16,500.00 $ 33,000.00 5 16,500.00 $16,500.00 $ 16,500.00 $0.00 $0.00 $0.00
Totai anuai: $ 132,000.00
No. Partida: 39202 Nombre de la Partida: Oftros impuestos y derechos,
Total mes: Enero Febrerc Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
§0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 51,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total anual: § 4,500.00
No.Partida: 33301  Nombre dela Partida:  Servicios de desarrollo de aplicaciories infofmiﬁm ! g
Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$0.00 50.00 $0.00 $ 30,000.00 § 30,000.00 $30,000.00 $ 30,000.00 § 30,000.00 $ 30,000.00 $0.00 50.00 50.00
Total anual: $ 180,000.00
No.Partida: 33401  Nombre de ia Partida: Servicios para capacitacion a servidores pﬂbilnou
Total mes: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$0.00 $0.00 $0.00 $ 120,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 5000
Total anual: $ 120,000.00

Total mes: Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
50.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 §0.00 5000 $0.00 § 750,000.00 $0.00 $0.00

Total anual: § 750,000.00
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Costo total del proyecto: $1,339,500.00

Coordinacldn de Sistemas de
Calidad, Virgilia Aguilar
Hernandez

Director de Moglernizacion

Administrativa y Galidad, Andrés
CGonzélez Saavedra

Secreta

{4 dd Plaptacion
0 ofinstitucional,
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