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Programa Anua! de Trabajo 2017

Secretana/ Dir. Corporativa Direccion Corporativa de Tecnologias Ap1|cadas
Direccién - No aplica :
Coordinacion(es) Coordinacién de Centro de Servicios Integrales

Contribuir en la mejora de los procesos de Gestién Administrativa del Conalep, a través del robustecimiento y consolidacion de los sistemas informaticos con el
|objeto de proveer de mas y mejores herramientas tecnolégicas que coadyuven a soportar la operatividad de las areas de Conalep.

del afio 2016 establecida para el indicador "Procesos Administrativos Optlmlzados Digitalizados" del Programa de Gobierno Cercano y Moderno.
|Analisis de Casos de Uso para para los sistemas de Concertacion de Servicios de Capacitacion Fase Il, Guiasist Fase II, Sistema Programa Operativo Anual y para
|el Portal Recibos.

: |Facilitar la operacién administrativa del Conalep a través del uso de las herramientas que contribuyan a la automatizacién de los procesos internos mediante la
aplicacion de tecnologias informaticas y comunicacion, coadyuvando a la operacion sistematica, eficiente, eficaz y transparente de la gestion administrativa, ademas
de eliminar infraestructura tecnolégica obsolescente de Conalep (servidores, almacenamiento y sistemas).

-

-



4.1 Mejorar la cohesion y coordinacién del Sistema CONALEP.

4.1.6. Desarrollar un sistema institucional de inforri]acién y gestion educativa, administrativa y financiera que bermitan la evaluacion,
planeacion, la toma de decisiones oportunas, como también brindar con mayor eficiencia los servicios que ofrece el Sistema CONALEP.

Compartida

para 9 casos de uso d
de Servicios de Capacitacion Fase Il, Guiasist Fase I, Programa Operativo Anual y

el Portal Recibos.

Porcentaje de areas de oportunidad identificadas relacionadas con tramites, servicios o procesos (MIR)

Liberar un sistema Archivo de Tramite y Concentracion

Porcentaje de areas de oportunidad identificadas relacionadas con tramites, servicios o procesos (MIR)

80% de Mantenimiento y Soporte Técnico a Sistemas

Porcentaje de areas de oportunidad identificadas relacionadas con tramites, servicios o prooes;os (MIR)

Activida Realizda

9 Actividad Realizada 1 1
3 Porcentaje de Servicio Realizado 80 80
i
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1.1

Generar la documentacién, analisis de impacto en Base de
Datos y programacién de 2 casos de uso para el Concertacion
de Servicios de Capacitacion Fase II.

1.2

Generar la documentacion, analisis de impacto en Base de
Datos y ptogramacion de 2 casos de uso para el Sistema
Guiasist Fase II.

1.3

Generar la documentacion, analisis de impacto en Base de
Datos y programacion de 3 casos de uso para el sistema
Programa Operativo Anual.




Generar la documentacion, anélisis de impacto en Base de ¢
1.4 Datos y programacion de 2 casos de uso para el Portal 2 b 2
" |Recibos.

Programacion e implantacion del sistema Archivo de Tramite 1 1

2.1 y Concentracién.

Realizar el mantenimiente y proporcionar el soporte técnico a
sistemas que se encuentran ambiente de produccion de

34 acuerdo a lo especificado en el Formato de Solicitud de 80 80
Administracion de Cambio del MAAGTICSI o en ia
herramienta de Mesa de Servicio.
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LA DISTRIBUCION DEL IMPORTE POR PARTIDAS ES CORRECTO

BORO REVISO

L

Ing. Jesus Ray do’Rosales Guadarrama Ing-
Coordinador (a) Director (a)

‘ no(a)
r(a Corporativo(a)

Titular del Area





