
Componente 2 Actividad·:¡ ,. __ __ -· --

: Rcsumc~n Nárraf¡se· proporCTonañ-iaSCOndici~ñes~;;ararealiWei"~seg~rriiento-aprog;amas;ecie·raies··¿e mañérá"STSte·m-~ticayo¡;ort~na~ ~-· 
:Nombre detlndif Por·ceñiaJ·ecré--¡reas·c¡e-óp·ortü·ñ~·adicíé'iitfiiCacJaSreiac¡o;,acras~conTráñirteS:--s·erViCrOS-a·¡;;ocesos: ~--~--·---- ~-····-·--:-- ·- ·-·· ·-·-··· ··-· ~- .. · · · .. 

!Medios de verlttc¡DOCum-eñtOS Y réSüitcidOSdeeVaí·üaCióñde infOmes-de1 0 1C.y ¡·a SFP. ·-- .. - . ·-·--- - - ---· ... ---- .. -- . - ... -----·-
EXúiie 'ro~Oci-;;¡e'ñ~;;den.1'iñ:"OLegal vTQeñié porpárté de ToS adrñiñiSirádOieS. ·¡os ·seiVidOres· ¡)úbücO·sy ¡os· ejeC~féS'dé~íOS·p;:ograma ·s·"FE;dera·¡.;s :· .. -.. ·----~-·· · ---... ····--·---................... ..... ~-~-.. -

___ ...... J 

' 
Definición del lftj "MidéTifñéjóradé"Un-t·rt~mfte.·servicioo·¡;;:c;ces·o - -- ..... -·-- ·---~-·-· -··--·- --·--·-----·-·-·-··-----~Tipo cá.Ículo: l j5Q7Ceñtüái---~··-·--··- --··"i 

Fórmula (método ·de cálc~i~) Resultado de la mota 

f ( Nú.;,ero de áreas de oP~-rt~nid~d determinadas de trámil~s . servicios o PróZ~Sos ~Ó el periodo T 1 Número de opOfi'~ñici'ad determinadas en el pefiodo T j X 100j 50% 

Numerador 
Descripción unrdad de medida Numerador 

fÑúfñ~ro de _ ar~~s d·e· OPOrtlulidad_delerrni~ád~ s de t ráñ,il"eS, seiVicios o pro: esoS eñ el-periodo T ¡ uMoií03o- Are a 

Denominador 
Descripción Unidad de medida 

¡ uMooo3Ó Are a 

Denominador 

Descrfpclón 
rNiir;ero de áreas de ·opO-rtüñidad delermina"d3s en ·e¡- pe·nodo T 

f:ñf~qüo' de género NÓ Meta sexcn.il 

Universo de cobcrtur.t 
Unidad de medida 
¡ ürviooo:io Are a 

Mujeres Hombres Ano Valor Valor Periodo 
¡Eñé'rO-biCieffibre 

Ti P'o.Meta 
1
0imensión 

Eficacia 

Frecuencia 

o¡ 
Oesagreo.JC¡()n gcogriflCa 

Regional· 

Anual 

Desglose de la Planeaclón 

Anual2017 

Valor no 

acumulado, [ 

se deb ~ 
Áreas 

O.N. 

reportar :- .. C.E 

únicamente ¡ D.F. 

lo alcanzado f OAX. 

Tótal por Trim'é'str.e 

Validación 

óf:2o1i¡· · 
Tipo iñ'dicadOr 

Gestión 

Enero · ,_,~rzo 

Enero • Marzo 

1 

o 
o 
o 

·~#-
Marín 

¡: . ... • 
4¡ 

.. 1 

¡PA- No PASH 

Calendario de la Planeaclón Anual Ejercicio 2017 
Abril -JunTo Julio - Se'ptiembrc 

o 

Programación de la Planeaclón Anual Ejercicio 2.017 

Abril - Junio 

o 
o 
o 
o 

QbSe_rvaclo~es 

Julio • Septiembre 

1 

o 
o 
o 

EN ESTE COLOR SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

[:¡¡¡;!~1:!j EN ESTE COLOR SE REFLEJA LA SUMATORIA DE LOS DATOS CAPTURADOS EN LAS CE LDAS AMARILLAS 

EN ESTAS CE LDAS NO SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

Unea base 

¡·· 

¡Ascendente 

Octubre • Diciembre 

o 

Octubre ~ Diciembre 

o 
o 
o 
o 

o 

Universo 

Ano 
2ois 

.. Sentido 

Anual 

Anual 

2 



··· ·-······-··--·-···------···· componente 1 ··· ····· ···· ···-······ · · · · ·· ··-······ ...... i 

Nombro del Indicador; 

. ! La-s · auditQr{á~SSOnej·ecüt3dáS·eñ-~ófiCYñ·as·NaCiO·ñ~Te·s~ ·b.F.~y-oa·xa-cade ma-ñe·r·a· s·iSteniáTiCa·y·enc¡e·nté:~-.. -- -···· --·-·--········· ·-----~~--~::.=~~~-~==~==~-~~:~-=~=-~==~~-~:!; 
1POreiinta)ede·AudiiOria'SCOñObSeñiaCiOñe·s·de·Ait01rñPaCiO-·--·- -~ · ---~-·· ---·----- __ .. __ -- -·· ·--------~------ .. ~------- -· - --··---

1 

¡~:~?~~~,~~;6;0~e~:::;;n~:-i~~~.~.-n~f~~~;~~~~ff.::;,:-.;ñé·i~efiéacia_y_etecii~ilad.<añ-~;¡,-·:~;¡;~~;egüiaíoño~i>~~:~-b;; ::=~-~--~-~:=~~~-~~ .. :~~---•:.-..=~1 . Medios de verificación: 

Supuesto: 

Definición del indicador. 'Mlde-i~iSAüdi'iOiiaS-é"O-ñ~Ob·se·rva~crones~de~AítO· · rmpa~t·o-y dé" R;S~ítado · d·é-Prog·;:amas·.·m·edi:iñie~¡a- · re~iSi6ñ .. ár - ~ - ........ ~ --~ñpo cálculo: POrce·ñiüáf-:- .. ····-·- ......... 1 
De~!mpeño. t 

FÓrmula ¡rl,étod.O de éá!Culo) Resulttd0 de la m8ta 

:e Ñúmero de auditorias en ei periodo T con ob~ervaci~~eS~ de alto imPacto 1 Tol;¡·d;·:u·ditoriaS programadas en el pé"riÓdo T) X 100 5000% 

Oescrfpclón 

Ñúriiero ae·~Üditorías en' e, · p~érYOdO T cOn observaciOnes de atto imP3Cio 

1Total de aUditorias progianiadaS e n ei periodo T 

Núme·ro ·de aUdfíóriáS programadas en·e, pe·ri0d0 T 

EnfOqu·e de g.éñéro- No 

Mujeres 

Dimensión 

Eficiencia 

.... -·- o·¡ Hombres 

Desagregact6n geo9r:.fie& 

Regional 

Descripción 

Descripción 

Mtta se'xenal 

o ¡2o1s 

Tipo ind ~~~é.tOr 
Gestión 

Ocnomlnadór 

universo de cobeiiU'ia 

Valor 

a¡ 

'PA - No PASH 

Calendario deJa Planeatlón Ariu'al É¡erclcÍo 20·17 

Frecuencia 
Trimestral 

Acumulado 

Desglose de la 
Planeaclón Anual 2017 

Enero - Marzo Abril -Junio Julio -Septiembre 

2 

Unidad de medida 

{üM.00038 · AÜd~-~'iia 

Unidad de medida 

· '¡ uMooo3s Áuci'tioria 

Unfdad de medida 

-¡ UM00038 Auditoria 

Lf'ile:i' base 

Periodo 
~ · ~ · · ¡ ·E~ero·~ó'iCieñ,bre 

Tipo Meta 

Octubre - Diciembre 

Prog[amaclón de la Plannaclón Anual Ejercicio 2017 

Valor no 

acumulado, se 
deb reportar 

Áreas 

O.N. 

Validación 

Enero - Marzo 

1 

o 
o 
o 

\ \~Al¿Y 
\.,~ ·:: C.P. María Guadalup.E!\tafñacho Martínez /f Responsable déja Información 

Abril -Junio 

o 
o 
o 
2 

EN ESTE COLOR SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

Julio - Septiembre 

1 

o 
· o 
o 

!l~?Jm:§ EN ESTE COLOR SE REFLEJA LA SUMATORIA DE LOS DATOS CAPTURADOS EN LAS CE LDAS AMARILLAS 

:EN ESTAS CELDAS NO SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

1 

o 
o 
o 

Numerador 

Denominador 

10 

Universo 

J Aseendente 

10 

Ano 

2016 

Sentido 

Anual 

.- •• - •• ···:- .-.-. t "":. ....... .o:)-;:'l 
.. • ~ 1 • • ' :,.~ ~ 

1 '!.' "~ ::. _ _. :·. ·~. -- .. ~~] 



Resumen Na~ativo: 

Nomb re del indica.dor: 

Medios de verificación: 

Componen te 2 

. Se-ProPorcionan tas condiCiones para realizarei -s·eguúñiento a prografnas tedera lés"de· m3'ner~'SiSte"rñ~·tiCa y oportuna. 

POi-Cent~je de'' Diagnósticos InstruidOs porta sFP 

oOcumeiúos Y resu ltados dEi e~aiuación d·e infames-del oic ·y t3 sF·P . · 

Supuesto : EXiSté·cc;nócim·ie ñtO'del ~-1'á7co~Le9at vigeñte ·po·;·pa rte de 'iO's adrñiniSiradoies, lOs sé"rvidOféS Púbiíco.SY iós ejeCutores de los Programas F'ed'érBies . 

Definición del-indicador: .Mideta·reáii¡acióñ ·y·e¡ res¡;t'tado"Cie tOS"diagnóSiiCós ¡'ñSúu'idoS"POr i'a S'F'P' Tipo cálcú'to: PorcentU8t 

FÓrmul'a {métOdC)de~ cá't'culo) 

¡(Número de diagnÓ~ticos instruidos pOr 'ta SFP 1 N~;n~ro de DiagnóstiC'ó's progra~a-dos en el periodo T } x· 1 00) 

Oescripc:ió n 

Nú-riiero de diagnósticos instru idos por-la sFP 

Descripción 

Oe~cñpció n 

, N~ñiero de ·diaQnóStiCos prograni·~·dos"en 'efPériOdo T 

'E'ii r~·qu~ de géñe ro .. NO · ·- .. Meta sexé nal 

Mujeres Hombres M o Valor 

·'Oime'rísiÓn 

Eficiencia 

De'saQfeyaCión geográfica 
Regional 

0!2018 

f¡po ·,¡.ü:iica'dor 

Gestión 

Numerador 

Valor 

!PA-- No PASH 

Unidad de medida 

UM00062 DiagnóstiCo 

Unidad de medida 

ÜM0-0062 Diagnóstico 

Unidad de medida 

~ UMOÓ0s2 ÓiaQnóstiCQ-

Peñodo 
1 Enero· Diciembre 

Tipo Meta 

Unea base 

Calendario de la Planeación Anual Ejercicio 2017 

Frec uenci3 
Trimestral 

Acuinulado 

Desglose de la Planeaclón 
Anual2017 

Enero - Marzo Abril- Junio Julio - Septiembre 

Programación 'de la Planeaclón Anual Ejercicio 7 

Valor no 

acumulado, se . 

deb reportar 

únicamente lo ; 

alcanzado en e/ 1 

periodo 

Ár:,_E?_~~s 
O.N. 

C.E 

D.F. 

OAX. 

Validación 

Enero - Marzo 

1 

o 
o 
o 

·~~ 
rín 

Abril - Junio 

1 

o 
o 
o 

EN ESTE COLOR SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

Julio - Septiembre 
1 

1 

o 
o 
o 

fi!S~~~ EN ESTE COlOR SE REFLEJA LA SUMATORIA DE LOS DATOS CAPTURADOS EN LAS CELDAS AMARILLAS 

.. __ ; EN ESTAS CELDAS NO SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

fL 

Octubre- Diciembre 

Octubre - Diciembre 
1 

1 

o 
o 
o 

Resultado de la meta 

Ascendente 

Numerador 

DenOminador 

Universo 

Ano 

2016 

sCntido 

Anual 

Anual 

4 

4 

~--~ 

~ ....... ,;/ 



1 

1_ 

:-R~S'UrYíCn NarTaiivO: 

Nombre del Indicador. 

Medios de veñfiaaclón: 

Lá-saüdi"i·oriassoñ~éJ;cüt"ád~s-;;ñ·onc¡ñasÑacio~es~ D.F.y·c;axa·c·a·ctemañéra~STSt;máfu:ayefiZieñté·:· 
"POrCentaje deObSérYaéTóñeS-deaiio imP3CiOCjü;genereñ rñejoraS"éñiaS-áié3saüemadas·--~-· 
oo·cü·men't'<;·s·*y ·res·u·¡¡-a·dc;s de· evat·ü¿lcióñ·cre··¡n·romes Cie·¡· ói'E y-~a ··s¡:p~ 

Supuesto: S'eBSeQürSíárendféióñ d-ewentaSdei'aeñtidad' e~TérrñfMSd'e efiCTeñCia,""efiCaéii y erectf;idád~Coñ apeQO aliñarco· reQüráíOri0-á'plic.3ble:-----·--· ·--· ....... ~.------ -------··-
Definición del indic;~ dor: 

Fórmula (i-n6todo dC co'llcUiO) 
-· · • ..... M,~'"' ~ ..... O > ' - · ,,,., ' ..... .... ,,_,,., ,j '' ' 

. (Total de observaciones de alto impacto generadas en las auditorías del periodo T 1 Número de observaciones determinadas en auditorias en el periodo 
:T)X1 0,0 

Desctfpcfón 

¡;-·¡;,a·¡ de Obse-~aCiones de aito ¡n;p ·a·cio·generádas· en tas aUCúto·r·¡as·delpe'íi·odo r 

Descripción 

; ~úmero-de observ~ci~~es dete~inadas en au.d~tOrias en el periodo T 

Descripción 

iNúrñefO de obServaciones de.ter·miñaCias·eñ aüémorias en el PeriOdo T 
EnfoqUe de Qénoro NO Meta scxcnal 

M_ujeres Hombres Ano 
O' o'[2018 

Valor 

Eficiencia 

oe·sa 9-reg~C t_ón geogr~r.ca 

Regional 

... TIPo iñC:ucador 

Gestión 

., 
Numerador 

Denominador 

Universo da cobert"Lra 

Unidad de medida 

¡uMoo121 ObSerVación 

Unidad de medida 

;u Mo0"121 ob-;e·rv~cióñ 

Unidad de medida 

tUM00121 ObSérviiCJóñ . 

Unea baS·e 

Periodo 

:energ..Diciembre 

TIPo Méta 

Calendario do la Plancaclón Anual Ejercicio 201.7 

Porcentual 
Resuhado de la meta 

100% 

Numerador 

Denominador 

Universo 

Ano 
2Ó.i6 

'sentido 

Ascendente 

Fr.~cuencia Anual Enero · Marzo Abríi . Junlo Julio - Septiembre OCt'iibre • Diciembre Anual 

Desglose de la Planeaclón Anual 2017 2 

Programación de la Planoaclón Anual Ejen:icio 2017 

· Á'reas 
Enero - Marzo Abrii · Junio 

Valor no acumulado, se 
Julio - Septiembre Octubre - Diciembre Anual 

deb reportar únicamente O.N. 1 o 1 1 

lo alcanzado en el C. E o o o o 
periodo ' D.F. o o o o i ¡ OAX. o 2 o o 

Tótal'pój;'l'dffiestle 

Validación 2 

Qbser;v~c_tone.s 

'\ , if 
-"'Y C.P. María Guad ~ l~~¿,~o Martínez 

.,.,~c~-r - Responsable d e~a Información 

. EN ESTE COLOR SE TI ENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

EN ESTAS CELDAS NO SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

5 



1 

Componente ""3. 

'"Rc.sl:iiñen NaíTntivo:. 
Nombre del indicador: 

APoya·r-aiCONALEPe·ñ··e;re¡er"CiCiO"dEiSú'S"áiribüCiOnes·.-a~fiñCiee¡e.;¿¡rTas-·n¡ve¡esdeeficTeñc¡a;,caiid·ad.·-··-·- .. ~··· ··--.. ~----~ --·-------·-···--··---------·-···--·-

Medíos de verificación: 
Supues1o: 

. POiCéñtaje dePróCediñiieñiOSF<irñfñi~1raii'VOSReSüéitO'S·----~·---.. ··---·· .. -·~~~-.. 

o·oc·ümeñt·os .. y .. res·üiúidos·de·evaiúaCión·ae·¡r;ro-me·s·deTólc Y·¡a ·s¡=f:;~-·- -" -· 
\ EXiSTe"COñOCiriíTeñtO"dei'MárcOLegaiVigentepor¡;artede·¡os .. adñiTrliStrádores:·¡O"SServidOres-públicOSY ros e)eCüt·o·res-creios-programas-FédéraTes. 

. ... _______ . ________ . 

Definición del indicador: ; 'Míde·iaAte~CTó;de· ¡~~- p;o;edi~ieniOS-a""dr;;¡n¡;¡;;¡;o;·ré"S~-~~c;s·po"r""OuejaSYDeñ~ncias-········· ·-······-----.. -... -.'\iipo cálculo: .porceñtúai"-·-·- -·· -··· ·-······· 
Fórmulacr(;;étodo'de c~lculo) Resultado de la mebl . 

:('Número de procedimien'i~s ad;ninistratiVos resueltos en el periOdo T , ·Numero de "P;o~edirñienioS administrativoS iniciados en et periodo T) X 100 5000% 

Descripción 

!NIJmero de procediriíi'éntOS. adm;n iSii-ativos resueitOS-eñ~eiperiOdo T 

Descripc ión 

lÑGmero de pi~'Ceditñiimtos adrri'iñiSlratlvos iniciados en ei·pe·riOdo T 

Descripción 

¡Núme·,o de prOced;;ñ;entoS-administraiiVos irliCiadós en el periOdo T 

· Numerador 

OérlOñililidór .' 

Univ!r&o de coberfúra 

·M~f~ aexenal 

bimensl~n ·· 
Eficiencia 

Hombres Ano 

o¡ 
. DeSag~egaclóñ Qé"'o9~ifica 

RegiOnal 

Valor Valor 

o¡2ois e¡ 
· Ti'Po tndiC3_d.or 

Gestión 1 PA -- No PÁSH 
1 

Unidad de medida 
¡ UMo01~~1 ~rocedi'ñiieñtO~- -· 

UnJdad de medida 

· · )UM00.141 Pr~ce~imienío 

Unidad de medida 

jUMDD141 Procedimiento 
1 

Lineabas. 

P~riodo 

J Enero-DiéfE!ri1bre 
Tipo Mela "' 

Calendario de la Planeacl6n Anual Ejerci~io 201'1 

Frecuencia 
T~iQl.estral 

A~_umulado 

Desglose de la Planeaclón 
Anual2017 

Valor no 
acumulado, se 

deb reportar , 

únicamente lo i 
alcanzado en el 

periodo 

Áreas 
O.N. 

C.E 

D.F. 

OAX. 

Validación 

Lic. 

Enero - Marzo 

Enero - Marzo 

1 

o 
o 
o 

Abril - J unio Julio . Septiembre 

Programaéión de la Planeación Anual Éjercicio 2017 

Abrii · Junlo 

1 

o 
o 
o 

Julio - Septiembre 

1 
o 
o _ 
o 

EN ESTE COLOR SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

Octubre · Diciembre 

Octubre - Diciembre 

¡Ascendente 

Numerador 

Denominador 

Universo 

Ano 
2016 

serltfC:Io 

Anual 

Anual 

4 

••••• EN ESTE COLOR SE REFLEJA .lA SU MATORIA DE LOS DATOS CAPTURADOS EN lAS CELDAS AMARI LlAS 

EN ESTAS CELDAS NO SE TiENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

4 



r·· Componente 3 Actividad 1 

Resumorl N~rr3tivo : 

Nombre del indicador: Porcentare~dePrOCedTniieñtOsAdrñiñiStraii~-os·con·sañCió~ ·-·- --··-·- · ····--- -~·- - ------·· -~-- · ·• --··-·- ............... . 

Medios de veriflc:ac1ón: 

7S upuesto: 

·OOCuffieñtOSY·reSuiiadOS · d·ee~ai~BCYóñ'dE;iñfOñíéSd""éi OiC"y··¡a·sw······ ··w··-········ ~ - . ···- . ........ .. . ....... ~--- .. .. .......................... --................ ........................................ .................. .., ...... _ ......... ¡ 

EX.¡'ste·con·o·clñileñiOdet MarCO-cega¡~¡g;;'nte·porparte delos·adñíiñistrádOres. ¡os·se""NidoieSPúbliCOS-y-¡c;sejeCuiOréSde··,os· PrOQram-as·;:-ederaiés~----··-- · 
'De finición del ind1c.ador: Midee¡porceñta}e"CféPrOCedimientos Ad'rñiñ¡"Sirai~OSCoOSá-ñ'Cióñ~fe5PeCtO-aíiOtaide-prOéeCiiñli-eñ tOS'iñ¡'é'¡8dOS~w·------~ ---·--·7Tipo cttculo: 

FÓrmula (métOdo d'e'c!tlc"tilci) 
H 0 OHH 'l.i ... . O • .-... rW;.,.,,.,,. O . • O 

I.<_N?mero de procedimientos a_dministralivos resuellos_~" sanción en el periodo T. 1 Total d~ proc_edi~-eintos administra~lvo~ _ iniciados en el pe_riodo 1) ~ 100 

Numerador 

!.- ___ ....... ,. _ __.... .. ... . . . ....... Descripció~ 
¡ ~~~ero de procedimientos administrativos resueltos con sanción en el periodo T 

Frecuencia 
Semestral 

Acumulado 

Desglose de la Planeaclón 
Anual2017 

0 ' 

' 

Descripción 

Mela sexeriial 

Hombres Ano Valor 

oCsa9iegacl ón geOgrifiC.. 
Regional 

Enero · Mano 

o 

oj2o1a 
Tipo ¡'ndiCadOr 

Ge; tión 

Abril- Junio 

Denominador 

Ünlverso 'de cobertura 

Valor 

a¡ 

Julio ·Septiembre 

o 

Unidad de medida 

¡ UMo014 r ProCedimiento 

Un1dad da medida 

jUM00-141 PiOcedimiento 

Unidad de medida 

¡ uM0'0'141--p ffi¿edim iento 

Unea base 

Periodo 

1 Efler;.Orciéñib~e-
.. ,t .. 

Tipo Meta 

Octubre - Diciembre 

Programaclon de la Planeación Anual Ejercíclo 2'Ó17 

Valor no 
acumulado, se ·' 
deb reportar 

Ár~as 
O.N. 

D.F. 

OAX. 

Validación 

Enero - Marzo 

o 
o 
o 
o 

o 

Abril - Junio 

1 

o 
o 
o 

. EN ESTE COLOR SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

Julio - Septiembre 

o 
o 
o 
o 

~~···· EN ESTE COLOR SE REFLEJA LA SUMATORIA DE LOS DATOS CAPTURADOS EN LAS CELDAS AMARILLAS 

i EN ESTAS CELDAS NO SE TIENE QUE CAPTURAR INFORMACIÓN 

Octubre - Di ciembre 

1 

o 
o 
o 

Resultado de la mela 

¡ 

Numerador 

Of:nominador 

Umverso 

Ano 
:iois -

Sentid'o 

Anual 

Anual 


	OIC % AREAS DE OPORTUNIDAD  IDENTIFICADAS  CON TRAMITES SERVICIOS O PORCESOS
	OIC % AUDITORIAS CON OBSERVAICONES DE ALTO IMPACTO
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