Nombre:
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de

CURRICULUM VITAE

Erwin Arizmendi Navarrete

Master of Business Administration.
Maestria en Administracién y Desarrollo de Negocios.

Licenciatura en Informética Administrativa.
Business Administration y Administracion y Desarrollo de Negocios.

Subcoordinador, de noviembre 2016, a la fecha

CONALEP Unidad de Estudios e Intercambio Académico

Puesto: Subcoordinador

Funciones:

Promover la realizacion y participacion en espacios de difusion para el
intercambio de ideas hallazgos y resultados sobre el quehacer
educativo en las areas de evaluacion e innovacion de la educacion
profesional técnica.

Coordinar los mecanismos de actualizacién de la informacion tanto de
la Unidad de Estudios e Intercambio Académico como de la Direccion
de Prospeccién Educativa en los medios de comunicacion electronica
del CONALEP

Subdirector, noviembre 2014 a diciembre 2015

H. Ayuntamiento de Metepec, Direccion de Normatividad

Puesto: Subdirector de Verificacion y Regulacion del Comercio
Funciones:

Programé rutas de verificacién comercial para los inspectores adscritos
al area.

Coadyuvé en retiro ordenado y coordinado de ambulantaje de zonas
prohibidas con la colaboracién de Seguridad Publica, Contraloria y
Derechos Humanos Municipal.

Supervisé las tareas de Regulacion Comercial en Tianguis y Mercados.

Jefe de Departamento, de enero 2013 a octubre 2014

H. Ayuntamiento de Metepec, Direccion de Desarrollo Econémico y
Fomento Turistico

Puesto: Jefe del Departamento de Licencias y Permisos Provisionales
de Funcionamiento, Comercial, Industrial y de Servicios.

Funciones:

Gestioné el programa digital "Sistema de Apertura Rapida de Empresas
en linea", desde las necesidades iniciales hasta la implementacion.
Otorgué asesorias a empresarios y emprendedores que requerian
informacion para realizar sus tramites.

Elaboré y rubriqué las autorizaciones de funcionamiento comercial
mediante licencias y permisos provisionales.

Jefe de Proyecto, de junio 2010 a febrero 2012

Gobierno del Estado de México, Secretaria de Desarrollo Econémico,
Instituto Mexiquense del Emprendedor comisionado en la Subsecretaria
de Fomento Industrial.

Puesto: Jefe “B” de Proyecto

Funciones:

Asisti mi jefe en las reuniones ejecutivas para la negociacion de
incentivos y beneficios para el desarrollo de proyectos productivos y de
inversion.

Elaboré los documentos base de incentivos y convenios de
colaboracién celebrados entre la administracion publica y algunas
empresas.



Campo de experiencia:

Principales Logros:

Habilidades:

Trabajé como enlace de gestion entre la Subsecretaria de Fomento
Industrial y la Direccién General de Industria.

Relaciones gubernamentales; planificacion estratégica; administracion;
consultoria; capacitacion; coordinacion; sistemas operativos; CRM,;
atencion al cliente; ventas y posicionamiento del producto.

a) Aumenté los ingresos municipales en 2014-2015 por los permisos
temporales comerciales otorgados en un 85%, en comparacién con el
periodo anual anterior.

b) Incrementé las actividades comerciales regularizados en un 50%.

c¢) Incrementé la satisfaccion de los usuarios por una reingenieria al
reducir el tiempo de procesamiento de las licencias comerciales de 18
a 5 dias laborables.

d) Aumenté los ingresos municipales 2013-2015 en un 200% en
comparacion con el periodo bianual anterior, por las licencias
comerciales otorgadas.

e) Mejoré la eficiencia operativa en un 45% y ahorré un 35% mediante
un recorte presupuestal solicitado en 2014 comparado con el afio
anterior.

f) Reduje el tiempo de 10 dias previstos a 4 para la recopilacién de
informacion de los Foros Estatales: "Estado Progresista” y "Economia
para el Desarrollo".

g) Disminui el tiempo de respuesta de 25 a 10 dias para las solicitudes
de las empresas establecidas en el Estado de México para la
Subsecretaria.

1.-Rapido aprendizaje, avido negociador, con liderazgo, empatia y
comunicacion asertiva.

2.-Facilidad para comprender el lenguaje técnico y traducirlo a uno
sencillo y amigable.

3.-Resolvedor de problemas con creatividad para obtener alternativas
de solucion.

4.-Muy bueno en trabajo individual, excelente en equipo. Con sentido
de urgencia.

5.-Auto controlado, auto motivado con inteligencia emocional
desarrollada.

6.-Interpretacion de las leyes y regulaciones en temas comerciales.
7.-Determinado, dinamico, coherente, ordenado y proactivo.



