Nombre:

Nivel maximo de
estudios

Experiencia laboral:

Campo de experiencia:

Formacioén:

CURRICULUM VITAE

Ignacio Lugo Poy

Licenciatura en Administracion, Centro Universitario Coyotl

08/2019 - 03/2020
Alianzas Comerciales
Puesto: Director Comercial

09/2018 — 07/2019
Grupo CONCENTRA
Puesto: Director de Operaciones

04/2016 — 07/2018
AT&T Administracion y Servicios
Puesto: Gerente de Telesale Portabilidad

04/2014 - 04/2016
VCIP Soluciones
Puesto: Gerente de Operaciones

2013 - 03/2014
Grupo DIGITEX México
Puesto: Gerente de Operaciones

2004 - 2013

ATENTO Servicios

Puestos: Gerente de Negocios, Gerente de Operaciones, Coordinador
de Operaciones de Servicios de Telefonia, Gerente de Operaciones de
Servicio bancarios, Supervisor Lider en implementacion Crédito
Express.

Administracién, marketing, ventas, Servicios de Telefonia

Leadership for change, Taller Liderando la Ecuacién (Relacion-
Resultado), Introducciéon a los 7 habitos, Diplomado en Liderazgo
Gerencial, Introduccion a la Familia ISO 9000, Curso de Empalme de
Fibra Optica.



