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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,--------------- ----------------,

En la Ciudad de Metepec, Estado de México siendo las 10:00 horas, del día 28 de abril de 2017, en el Auditorio
Ángel María Garibay K., ubicado en Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte Col. Lázaro Cárdenas, Metepec,
Estado de México primer piso; se reunieron los servidores públicos y demás personas cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria a
la licitación indicada al rubro, de acuerdo a lo preyisto en .Ios articulas 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante,. la Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley (en
adelante Reglamento) así como del fracción 111 numeral 1 de la convocatoria a la licitación.

Este acto fue presidido por la Lic. Arnélya de la Campa Palacios, Coordinadora d~ Adquisiciones y Servicios,
Servidora Pública desig~adapor la convocante, quien al inicio dl3.. esta junta, yOrngnicó a los asistentes que de
conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria
de las personas que haYéln presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta invitación,
a través de CompraNet, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24
horas de anticipación a este acto.

La Lic. Amaya de la Campa Palacios, fue asistida por el representant~del~rea de Servicios Generales
Dirección, quien solventó las preguntas de carácter técnico y los representantes del área contratante de la
Coordinación de Adquisiciones y Servicios, los cuales solventaron las preguntas de carácter administrativo,
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

La Lic. AmaYél de la Campa Palacios,9.ioinicio al acto señalando que se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad al artículo 33 Bis de la ~ey, lassqlicitudesdeaclaración RiJa convocatoria y el escrito de interés
en participar, a través del Sistema CompraNet, de las siguieptes personas:

1 PREGUNTA DE
REPLANTEAMIENTO

5 PREGUNTAS DE
REPLANTEAMIENTO

CompraNet

CompraNet

CompraN~t

C.V.

CAFÉ BERSA, S. DE R.L DE C.V.

GRlJPO GASTRONOMICO GALVEZ, S.A. DE
CN.

CAFÉBERSA, S. DE R.L DE

GRUPO GASTRONOMICO GALVEZ,>S.A. DE

2

4

3

1

Se adjunta copia de la pantalla de CompraNet.

La convocante realiza las siguientes precisiones a la convocatoria.

PRECISiÓN NO. 1

LA CONVOCANTE SEÑALA QUE EN CASO EL GERENTE DE PISO Y/O SUPERVISOR DE COCINA
DEBERÁ PRESENTAR DOCUMENTOS DE ACREDITACiÓN DE ESTUDIOS MíNIMOS PROFESIONAL
TECNICO YIO TECNICO EN GASTRONOMíA YIO NUTRICiÓN Así COMO DE NORMAS TECNICA.S DExCOMPETENCIA LABORAL Y/O CAPACITACiÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO. .

~1

of/

f
De conformidad con los artícl1lgs 29 Pl3núl~irnopárrafg d~ la Leyx"l~9.e~11 Rl3~ ..lamento, a este acto no asistió ~ .....

.ningúnrepresentante'o'personaquemanifestara'stl'if1terésd~'~staf'pres~nteenelmismo:" ~'. '\

()
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PRECISiÓN NO. 2

LA CONVOCANTE SEÑALA QUE EN CASO EL CHEF DE COCINA DEBERÁ PRESENTAR DOCUMENTOS
DE ACREDITACiÓN DE ESTUDIOS MíNIMOS PROFESIONAL TÉCNICO Y/O TÉCNICO EN GASTRONOMíA
Así COMO DE NORMAS TÉCNICAS DE COMPETENCIA LABORAL Y/O CAPACITACiÓN ESPECIALIZADA
EN EL RAMO.

PRECISiÓN NO. 3
LA CONVOCANTE SEÑALAQUE LA BÁSCULA DIGITAL GRAMATÁRIA pELA RELACiÓN E.2) RELACiÓN
DE EQUIPOS, ACCESQRIOSE IMPLEMENTOS MINIMOS REQUERIDOS A LA EMPRESA, SE ELIMINA.

PRECISiÓN NO. 4
Dice:

V. CRITERIOS ESPECíFICOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARÁN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARÁ EL CONTRATO RESPECTIVO.

a. Criterios de Evaluación técnica:

La Área requirente, realizará el análisis detallado a las ofertas técnicas. presentadas por los licitantes
participantes, efectuaráel análisis detalladode las ofertas técnicas y se evaluarán bajo el criterio binario
"cumple o no cumple" bajo las siguientes razones:

"El CONALEP", en apego a la normatividad vigente aplicable, valorará las ofertas que cumplan con los
requerimientos establecidos dentro de esta convocatoria y que cubran las características técnicas
establecidas en el Anexo No. 1 "Especificaciones Técnicas".

a)'7.liC8NALEP evaluaráy v§rificará la total.idé?ldde las .'cc;¡rtas,documeritaciónyespecificaciones
t~8.1licc;¡~entrega(jé?lspor loslicita.llte~ participantes seanpresentaóos en los mismos términos en
quefuero~solicitadasy se. observe el 100% de loespecificado§n la convocatoria, así como lo
solicitadoien el Anexo No. 1 "Especificaciones Técnicas".

b. Si al momel1tode la evaluación técnica yeconómicaseadvirtieragu~algÚn licitante no cumple
con alguno de I()~ requisitos solicitados en la Qonvocatoria o e~ alguno de sus anexos será
descalificado.Sc:¡ly().aquellos ..casos que considera la c()nv()cante que no afectan la solvencia de

......la.. propuesta.,.. J1§..""cont9.lo;¡>i(j~$t.,Q~nJºg,YS¡7~eoaJé?l,"$21.4~~rtIglJlº ...;"i§...YJ1imº....pª[rªfº..º¡L1ª..1".ey.ge ....
Adquisiciones, Arrendamientos y$ervicipsdel Sector públiQo

Debe decir:

V. CRITERIOS ESPECíFICOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARÁN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARÁ EL CONTRATO RESPECTIVO.

a. Criterios de Evaluación técnica:
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"SERVICIO DE COMEDOR P

"El CONALEP", en apego a la normatividad vigente aplicable, valorará las ofertas que cumplan con los
requerimientos establecidos dentro de esta convocatoria y que cubran las características técnicas
establecidas en el Anexo No. 1 "Especificaciones Técnicas".

De acuerdo a lo establecido en el párrafo tercero del artículo 36 de la "LEY" y al 52 de su "Reglamento",
la Dirección de Infraestructura y Adquisiciones a través del área de Servicios Generales, realizará el
análisis detallado a las ofertas técnicas presentadas por los licitantes participantes y se evaluarán bajo
el criterio de evaluación por puntos y porcentajes bajo las siguientes razones:

a) El mínimo de puntaje que los licitantes deberán obtener en la evaluación de la
propuesta técnica será de 45 puntos de los 60 máximos que se pueden obtener de
su evaluación.

b) Por lo tanto el máximo valor que será factible obtener en una propuesta técnica es
de 60 puntos.

El resultado de la evaluación de la propuesta técnica de cada licitante se conocerá como:
TPT = Total de Puntos obtenidos en la propuesta técnica.

c) Posteriormente a la evaluación de puntos y porcentajes se determinará como
propuesta solvente técnicamente aquélla que, como resultado de la calificación
obtenida en la evaluación técnica, cumpla con un mínimo de aceptación de 45
puntos de los 60 máximos que se pueden obtener en su evaluación y que cumpla
con el total de los requisitos solicitados de la presente convocatoria. Los licitantes
que cumplan técnicamente con este mínimo de puntaje serán susceptibles de ser
evaluados económicamente.

d) "Distribución de puntos"

Asignación
de Puntos
24

18
9

9

60

e.1.1. Capacidad del licitante

e.1.3. Experiencia y especialidad del licitante

......~t·'!~ Pr().P':'~~!~.!!~JrabétJ.q ...•....
e.1.5. Cumplimiento de contratos

TOTAL

La evaluación de las propuestas se realizará a través del mecanismo de puntos y porcentajes, de
acuerdo a los siguientes rubros:

REF Rubros

PRECISiÓN NO. 5
Dice:

IV. REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES

DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR LOS L1CITANTES PARTICIPANTES
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a). Contenido de la propuesta técnica:

3. Carta del licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educación Profesional
Técnica, debidamente firmada autógrafamente (no rúbri~a) por el representante legal, manifestando, bajo
protesta de decir verdad, que los servi~.ios que pre~t~rá,ef'lGaso de resultar adjudicado, cumplen con las
siguientes normas (el licitante adjydicad0clrberápr~sentar def'ltro deJos16 días posteriores a la notificación
del Fallo las copias de las normas solicitadas, en caso de no presentarlas será motivo de rescisión
administrativa del contrato):

~ ~ ~ _~ ~ Norma ~ ~ ~ ~ ~ ~ ] ~ ~ ~ ~ - - ~ ~ ~ ~ - ~ DenominaCiÓn - ~ ~ - ~ , - ~ ,~~ ~, "~~,

NMX·F-605-NORMEX-2015 "Manejo Higiénico en el Servicio de Alimentos Preparados para la Obtención del Distintivo H."

NOM-251-SSA1 '2009 Prácticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
NMX·F·CC-22000·NORMEX·IMNC-2007 Sistema de Gestión de Inocuidad de los Alimentos.

NOM-006-Z00-1994Y NOM-009-Z00-1994
Especifican la certificación de instalaci?nes y procesos para la preparación de comidas de las especies
bovino, porcino y ave, bajo vigilancia sanitariaoficial.

Debe decir:

IV. REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES

DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIARLOS L1CITANTES PARTICIPANTES

a). ContE!J'l.ido dela propuestatécnicCi:

3. Carta derli$¡~~nte elab9Cé~cl~ ep.papelrri~rnb~étado, dirigid§! al Colegio Naci6nali d~ Educación Profesional
Técnica, debidamente firmada autógrafamente (no rúbrica) ppr .el r~p~esentante; le~al, Ill~nifestando, bajo
protesta de decirverdad,.8ue 10$ servicios que prestará, en caso .de resu.ltaradjudIcado, cumplen con las
siguientes normas vigentes (el licitante adjudicadogeperá Rr~se~tar dentro de lo~. 16 dí.ªs posteriores a la
notificación las copias deJªs n9rmas solicitadasvigent~s, en c.aso deno presentarlas será motivo
de rescisión d~l contrato):

Norma Denominación

NMX·F-605-NORMEX·2015 "Manejo Higiénico en el Servicio de Alimentos Preparados para la Obtención del Distintivo H."

NOM-251-SSA1·2009 Prácticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
NMX·F·CC·22000·NORMEX4MNC'2007 Sistema de Gestión de Illocuidadde los Alimentos.

NOM·OOS-ZOO-1994 y Nmn.~009'Z()O,·1994
Especifica~ la certificación de instalaciones y proces;os p~ra la preparación de comidas de las especies
bovinol porcinoyave¡>bajovigilancia sanitaria.oficial;

.. ' Acto"seguido,seprocedióalálectBracle'las+soljFittt(je~de"aClar~i&rt~lél"eOnV()catoriapresentadasentiemp0 .
y forma por los interesados, así comolaTE:}spuestaotorgadapor laConvocante como se indica a continuación:

Debe decir: Formato de Constancia de Visita (Anexo 8).

PRECISiÓN NO. 6
Dice: Formato de Constancia de Visita (Anexo 5).

4

'~
~....

.PRECISiÓN NO. 7
DICE:

1. REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES --,
Licitación Pública Na ional a

No.
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PER S DEL CONALEP y EL ALMACÉN

G

DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR LOS L1CITANTES PARTICIPANTES

4.3. Criterios de Evaluación técnica:

"El CONALEP", en apego a la normatividad vigente aplicable, valorará las ofertas que cumplan
con los requerimientos establecidos dentro de esta convocatoria y que cubran las
características técnicas establecidas en el Anexo No. 1 "Especificaciones Técnicas".

De acuerdo a lo establecido en el párrafo tercero del artículo 36 de la "LEY" y al 52 de su
"Reglamento", la Dirección de Infraestructura y Adquisiciones a través del área de Servicios
Generales, realizará el análisis detallado a las ofertas técnicas presentadas por los licitantes
participantes y se evaluarán bajo el criterio de evaluación por puntos y porcentajes bajo las
siguientes razones:

a) El mínimo de puntaje que los licitantes deberán obtener en la evaluación de la propuesta técnica
será de 50 puntos de los 60 máximos que se pueden obtener de su evaluación.

b) Por lo tanto el máximo valor que será factible obtener en una propuesta técnica es
de 60 puntos.

c) El resultado de la evaluación de la propuesta técnica de cada licitante se conocerá
como:

TPT = Total de Puntos obtenidos en la propuesta técnica.

La evaluación de las propuestas se realizará a través del mecanismo de puntos y porcentajes,
de acuerdo a los siguientes rubros:

Asignación
de Puntos

24

18

9

Rubros

Capacidad del licitante

Experiencia y especialidad del licitante

Propuesta de trabajo

REF

e.1.1.

e.1.3.

e.1.4.

d) Posteriormente a la evaluación de puntos y porcentajes se determinará como
propuesta solvente técnicamente aquélla que, como resultado de la calificación
obtenida en la evaluación técnica, cumpla con un mínimo de aceptación de 50
puntos de los 60 máximos que se pueden obtener en su evaluación y que cumpla
con el total de los requisitos solicitados de la presente convocatoria. Los licitantes
que cumplan técnicamente con este mínimo de puntaje serán susceptibles de ser
evaluados económicamente.
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e.1.5.

TOTAL GO

La evaluación de las propuestas se realizará a través del mecanismo de puntos y porcentajes, de acuerdo a
los siguientes rubros:

"EVALUACIÓN DE LAS PROPOSICIONES A TRAVÉS DEL CRITERIO DE PUNTOS Y PORCENTAJES"

PROPUESTA TECNICA (Puntos máxima GO)

No. CONCEPTO
Puntos
otorqar

a

La.

i.a.1.
Capacidad de los
recursos humanos

Capacidad del licitante
Capacidad del licitante. Consiste en el número de recursos humanos que técnicamente estén
aptos para prestar elseJ\licip, asi como los recursos económicos y de equipamiento que requiere
el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por
la convocante, asi.como otorgar servicios .de mantenimiento o •cualquier otro aspecto
indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obliqaciones previstas en el contrato.
El licitante deberá presentar documentos escaneados: un organigrama d~1 personal Profesional
y Técnico que prestará el servicio, acreditando que cuenta con la capaci.tacíón profesional y/o
técnica, experiencia y competencia o habilidad para la prestación del servicio.

El licitante deberá adjuntar el curriculum vitae de la cantidad de perfiles de los puestos que se
describen a continuación.

''':'::':P:'':'A=R''''A'--:A-=T=E''''N-=C''''IO'''N-:-."='O"=E:-L=S=E"=R":-:V:C:IC:-:"IO=-::A'--:P=-=E=-=R=-=S:-:O:-:N7:A:-."L-··-~---,

24

Puesto

Gerente de Piso y/o Supervisor de
Cocina
Chef o Cocinero (a) en Jefe

Cantidad

1

El curriculum vitae deberá contener, como minimo: nombre, grado académico, tiempo de
experiencia y servicios de alimentación en los que ha laborado,

para que los curriculum>seán liálidos,deberán ser firmádos<por el representante legaL de la
empresa licitante y estar acomp~ñadosdela(s)constancia(s) con valor oficial de su preparación
Profesional y/o(écnic;¡¡, ~sí com() operativ;¡¡ Xprevio aJa publícasión de la presente convocatoria:
co~stancias de habilidades emitidas por la Secretaria del. Trabajo y Previ~ión9ocial y por la 3
Secretaria(de Turismo, así como Diplomas de Cursos Recibidos y cartas de recomendación
expedidas por la~ unidades en que hayan laborado, acre¡jitan¡jo la pre¡stacióncle sus servicios por
el tiempo de experiencia que manifie¡sten tener. .

. Deberáacr.editarJa exp.erjancia.J/olicita¡ja.mf:'.diaoteJél pJ.f:'s!'mlac)ó.o.de.c.urriClllum yitae .. '
vitae.

No acredita al menos un año Opuntos
El CONALEP se reserva el derecho de verificar la información proporcionada por el licitante.

~\ .

~"

Acredite 5 años o más

Acredite 4 años

Acredita 3 años

Acredite 2 años

Acredita 1 año

3
puntos

2
puntos

1.5
puntos

1
punto
0.50

puntos

I '

I~

~/ 6-
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í.a.2

Competencia
habilidad en
trabajo

El LICITANTE deberá de acreditar que el personal que ocupará los puestos de Gerente de Piso
y/o Supervisor de Cocina y Cocinero, que asignará para la prestación del servicio que se solicita,

o cuentan con los conocimientos necesarios pana la prestación del servicio presentando conforme
el se describe a continuación:

Gerente de Piso y/o Supervisor d§l Cocina: Profesionista congra90de li.cenciatura en Nutrición, o
en Gastronom ia, asI como; al menos un curso de manejo higiénic9.dealimentos para la obtención
del Distinti~9 H, adquirido dentro del año. cfllendario en que se lIevéla cabo la presente licitación
y al. m.enos un curso en preparación o supervisión g¡:¡ Comida y cartas de recomendación
expedida~ por las unidades en8ue hélya lab()rad(), acreditango la prestaciól'l de sus servicios por
el tiempo de experiencia que manifieste tener.

Chef o Cocinero(a) en Jefe: Licenciado en Gastronorpia, asicomo, al mªnos un curso de manejo
higiénico de alirpentos para la obtenciónd~1 Distintivo H, a9qyirido del'ltrodet.año calendario en
que se lleva él ..Sabo la presente licitaciéll'lY al mep.os yn cyrso enpreparac:;ión de Comida y cartas
de recomendación expedidas por las unidades en gue haya laborado, ac::r§ldijando la prestación
de sus servicios por el tiempo de experiencia que manifieste tener,

Los puntos se otorgarán conforme. a lo siguiente:

Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina

Titulo y/o cédula profesional de lic¡3nciaturaepNutrición,
o .en Gastronomia,el11 itido por una Institución con validez
oficial ante.la~EP ycertificado expedido por la Secretaria
de Turi.smo para la opt¡:¡ncióp gel· Distintivo H, adquirido
dentro del. año calendario en que se lleva acabo la
presente Iicitación,asicomo Constancia de Habilidades
expedida por la Secretaría del Trabajo y previsión Social
de al menos un curso en preparación o supervisión de
Comida y c~r\.~s ge r§lc9mendac:;ión¡:¡XP§ldi9a~p()L la~
unidades en que haya} laborado, por el tiempo de
experiencia que manifiestetener.
Presenta certificado emitido por únalnstillJción conValidez
oficial ante la SEP de· conclusión delicenciallJrácon
validez oficial ante la SEP y certificado por la SeCretaría
de Turismo para la obtención del Distintivo H.

No presel'lta certificado o diploma

Chef o Cocinero (a) en Jefe

Título y/o cédula .. prof~~iónalide .. Iicenc::i~türfl>~n
Gastronomía, emitido porunalnstit~9ión cony~.lidez oficial
ante la SEP y certificado expedido por la.Secretaría de
Turismo para la obtención del Distíntivo H, adquirido
dentro del año calendario en que se lleva a cabo la
presente licitación, así como Constancia de Habilidades
expedida por la Secretaría del Trabajo y previsión Social
de al menos un curso en preparación de Comida y cartas
de recomendación expedidas por las unidades en que
haya laborado, por el tiempo de experiencia que
manifieste tener.
Presenta certificado emitido por una Institución con validez
oficial ante la SEP de conclusión de licenciatura con

o
Puntos

2.5
puntos

1
punto

5

o(
;.

, I~
~7



l'U-LUl\J-UIS

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
ORGANi$~'10 1~)BUCO OESCENTRAUZADO DEL

"2017, Año del Centenario de la P¡'omulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONESr-----------------

validez oficial ante la SEP y certificado expedido por la
Secretaria de Turismo para la obtención del Distintivo H.

No presenta certificado o diploma
o

Puntos

i.a.3.
Dominio
herramientas

de

A partir del o los Iicitantes que hubieren obtenido la mayor puntuación se distribuirá de manera
proporcional la puntuación a.los demás L1CITANTES, aplicando para ello una regla de tres.

El CONALEP se reserva el derecho de verificarla información pro¡)orcionada.
Se requiere que eLGerente dé Piso y/o Supervisor de Cocinay 131 GQéf o Cocinero (a) en Jefe,
que se asignarán para la prestación del se.rvicio ordinario, acrediten haber trélbajado en servicios
de c9rnedor similares al que se solicita, mediante el curriculum vitae f.irmado anexando copia de
identificación oficial, debiendo señalar el puesto, la descripción del servicio y datos de contacto
en donde llevó a cabo la prestación del servicio.

El Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y el Chef o
Cocinero (a) en Jefe acrediten haber trabajado al menos
en 4 comedores, prestando el tipo de servicio objeto de la
presente licitación.
El Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y el Chef o
Cocinero (a) en Jefeiacrediten haber trabajado al menos
en 2 comedores, prestando el tipo de servicio objeto de la
presente licitación.
El Gerente dePiso y/o SUPf3ryisordeCocina y el Chef o
Cocinero (a) en Jefe acreditenhabertrabajadoal menos
en 1 comedor, prestando .el tipo .de servicio objeto de la
presente licitación.

Ninguno acredita lo requerido.

Puntos máximos a otorgar 2 puntos

1.5 puntos 2

El CONALEP Se reserva el derecho de. verificarJainformación proporcionada.
Lb. Capacidad de los recursOs ecclOómicosyde eguipal1li~ntoquela 9onvocante .considere

necesaria para que ellicitantecllrnpla co" eLcontrato, confgnne a los reqllerimientos f3stablecidos
en la convocatoria.

i.b.1. • Presentar Estados Financieros
Capacidad de los Valor.::: 0.5 punto

recursos • Ultima declaración fiscal anual 2016
económicos:\lalor = 0.5 pynto 1.5

• Pélfciales 2017 de los impuestos sobre la renta, presentada!'iiante la Secretaría de
HélciEmda y Crédito Público.
Valor = 0.5 punto

1:0:2:'" . ··1:···· 1:0Slieimñt~.s·cret:l~j'á'~+lí;~1'~~i~ªr;·rrred¡al'lt~léI~dlj~\Im~~~ªe¡'6n'apropiadaqu~fseindica

Capacidad de más adelante, contélrc()~lélsinst¡ila7ionesYf3quipqsque ac;gntinuación se relacionan, a
equipamiento fin de que en caso de una contingencia, .puedan producir en sus instalaciones los

alimentos que requiere el CONALEP y transportarlos diariamente en certificadas
condiciones de sanidad e higiene.

Instalaciones

Descripción (Deberá acreditarlas con las
escrituras, contrato de arrendamiento de las
instalaciones (Vigencias contratada previa a la
publicación de esta Convocatoria) a su nombre o
comprobante de domicilio expedido a nombre del

8.5

Licitante v fotografías del inmueble respectivo) I~
Instalaciones Instalaciones propias o arrendadas que se localicen 1 '".

L- ---I -l...,;P~r:..;o:..;d:;.:u:;.:c:;.:t;.;iv:..;a;;:;s:....._..J_.::,e;.;,n..;:e.;.,1=E.::,st;;:;a;,;;d..;:o,.;d;;:;e;.,;M,;.;,;;,é;.;,xi;,;;c.;;;.o,.;o;.,;e;;.,:n.;..;.;:la;.,;z;;.,:o;.;,n;.,;;a;.,;m,;.;,;;,e.;,;tr..;;o",p.::.o:..;lit;,;;;a.;.;.n.;,;a...;d..;;e-L --'-1¡f-::;;J~~;;-./---'
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
r------------=-:--:-~ ---------------,

Almacén de
secos

la Ciudad de México y que contengan una cocina
alterna en funcionamiento, para el caso de
contingencias, asi como establecimiento para corte,
deshuese y preparación de carnes de res, cerdo y
pollo para el suministro de esos productos bajo la
vigilancia sanitaria de la SAGARPA y que se
E;lncuehtren< a.nombre del LICITANTE. Si sus
i~stéllaci9n~s op.eratiyas se encuentran en la Ciudad
detlí1é)(ico, zgna rTletropolitana.<gel~ Ciudad de
México o Estado de Méxicoydepid9a la cercania
geográfica, no se considera necesario que cuente
con otras instalaciones productivéls, siempre y
cuandose.lenga la pápacidad en las instalaciones
operativas de reacción ante contingencias.

Almacén de secos

Almacén de
productos
químicos de
limpieza

Almacén de productos químicps limpieza

Cámaras de
refrigeración y
congelación

Equipo

Equipo
Industrial
abatimiento
temperatura
10·c a -25·c
EqUi~? de
cocclon
Industrial
(Sartenetas,
marmitas,
estufones de 2 o
3 quema
Dores)
Horno tipo
Rational
Industrial a
vapor y
convección
Equipo
Industrial para
carniceria
(rebanadoras,
sierra, molinos
industriales
para carne, etc.)

Cámaras de refrigeración y c;ongelación

Descripción (DE:lberá>acreditarlo con facturas
expedidas a nombre del Licitªnte y fotografías
de 10$ equipos)

Equipo ele
Estufón 2

Horno tipo

Equípoíndustrial para carniceria (rebanadoras,
sierra, molinos industriales para carne, etc.)

Máquinas de
envasado al
vacío y Máquinas de envasado al vacío y/o atmosfera

atmosfera modificada \~

""d!.L- -L.:::s.:::e--'o:..:to::.:r-"'=Q¡a.:.::rá:.:.~:...;~.:::od.::.si.r:fpi.::::I.:.::~.:.:~:.:::s--'d:.:e:...;l.:::a--'s:.:.;;jQ<..:lu::;ie:..:n.:.:te.::..:..:m..:.:a:.:.n.:.::e.:.::ra::.:: --L_-JI'-;;;§~.¿'--c...----'~
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Cuenta con Planta de Proceso y Cocina con
operación propia con. equipamiento mayor
al equipo industrial minimo requerido.

6
Puntos

Cuenta con Planta de Proceso y Cocina
con operación propia equipada con el
minimo reQuerido

3
Puntos

Cuenta.<:.0r qocipa .<:.op 0J:'eraGiÓn propia
equipada cpn t1na.Gantidad.menor al equipo
industrial mínimo requerido.

1
punto

2. Trarsporteespecializado para alimentos preparados,
Se requieren vehiculos con caracteristicasde conformidad a lo siguiente:

CANTIDAD ESPECIFICACIONES

3
VEHICULOS CON CAJA REFRIGERADA CON

UNA CAPACIDAD DE 1 A 5 Y MEDIA
TONELADAS.

Acredita más de .3 vehículos 2.5 puntos

Acredita 1a3vehículos 1 punto

No acredita vehículos opuntos

Para obtener los puntos señalados, ell.icitante deberá~c~egitw que los v17hicylos s.ean modelo
201 Oo~llperior, Ypresentar fotografías en dond~ se apreci17n las unidade~ d17.manera
completa, ellogotípo de la empresa y el número de placa, acompañado deicopiacie la tarjeta de
circul~ción para verificarla placa y de la factura paraverificar los datos del vehiculo, así como la
facturage la caja y el equipo de refrigeración y deberápresentar el Ayiso d~ Funcionamiento de
cada unode ellos, registrado ante la.Secretaria de Salud, en fecha previa a la publicación de la
presente convocatoria.

El CONALEP se reserva el derecho de verificar la información DroDorcíonada Dor el licitante.

.....i~.

0.5

0.5Empresªsque cuentan con trabajadores con discapacid~<:l.en una proporción.decuando menos
5%qe latptalidad de~mplead()s y cuya antigüedad no sea inferior ai,~eisrneses, la cual se
verificarª c0l1e1qocumento de altª en eUnstituto lIi!exicano del Seguro S()ciaL

'Participación de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad.;

··Deserel·CaS();.·.1l$':ot()rgaJ?:e:~(rn~cli())puntoalpsL1~¡'F¡>¡NT~tH:¡uepertenezcan"'al"sectorde

Micro, Pequeñas y Mediéln~sEmpresas,conforme sejrdica~l11a presente convocatoria. Y que
acredite que produce bienes con .ipnovaciór tecnológica relacionados directamente con la
prestación del servicio solicitado y que se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad IndustriaL

con
o

que
con
con

Lc.
Participación
personas
discapacidad
empresas
cuenten

f\ trabajadores
discapacidad

r 1\1

~~rticiPa~;~~ de
\ MIPYMES que

produzcan bienes
con innovación
tecnológica
relacionados
directamente con la
prestación del
servicio solicitado

../ Le
ir Empresas que

hayan aplicado
ti"~, políticas y prácticas

Las empresas que hayan aplicado politicas y prácticas de igualdad de género, conforme a la
certificación correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. 0.5
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

de igualdad de
énero

i.f
Cumplimiento de
Normas para la
calidad requerido
por la convocante.
Valores Agregados.

Los L1CITANTES deberán presentar las siguientes certificaciones con las cuales acreditará el
cumplimiento de la normatividad aplicable en ei presente procedimiento de licitación:

a) El licitante debe contar con Acta de Verificación del cumplimiento de la norma NOM-251
SSA1-2009. Prácti~as de higiene para elpr9ceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios, practicada por yn I~bor~torio a~redit~do ante la E~A, cuya antigüedad no podrá
ser mayor a<3 (tres) mese~previos a lapublic:ación deJa pres7nte convocatoria, la cual
deberá presentar resultado del 100% de cumplimiento y se.debElrá acompañar de copia de
la acre.?itación· del laboratorio. Asimismo, debe contar con Acta de.Verificación del
cuITlplimiento de la norma NOM-251-SSA1-2009, .con las mismas ~aract7risticas de la
anterior, practicada en un comedor y cocina queatienda,lacual debe hatler sido obtenida
en fecha previa a la publicación de lapresente convocatoria y su antigüed~d no podrá ser
mayor a 3 (tres) meses previos la presentación de su. propuesta para el presente
procedimiento.

b) En lo referente a cárnicos y sus derivados, los pr?ductosque su
ITl

il1 istre deberán ser de
origen Tipo Inspección Federal (TIF), esto es, que la materia. prima provenga de rastros o
establecimientos Tipo Inspección Federal (TIF). El licitante deberápresentar el certific~do

TIF del rastro o establecimiento de origen de la materia prima; asi como comprobar que
adquiereilos insumos cárnicos y sus derivados en dicho rastro o e~tablecimi7nto, asi colllo,
carta de respaido expedidap9f dichos proveedores TIF, en la que se. indique expresamente
que s7 coITlPrometenpon éste a suministrarle calidad y cantidad de los insymos cárnicos de
res, cerdo y pollo requeridos para la preparación de los aliITlentos, debien?oestar firmada
por la personaque tenga poder notarial para actos de administracipn,adjuntando supoder
notarial.e identificación oficial. vigente. Pr7sentarfacturas del últimp trilJ1estre a favor. del
licitante en donde demuestre la adquisición de estos productos de las. tres especies.

c) El licitante debe contar con el certificado vigente de su Sistema de Gestión de la Inocuidad
de los Alimentos, de conformidad con la norma mexicana NMX-F-CC-22000-NORMEX
IMNC-2007/1S0 22000:2005, correspondiente a las instalaciones operativas y/o productivas
que acredita en el presente procedimiento de contratación, expedido por un Organismo de
Certificación acreditado ante la ANSI-ASO National Accreditation Board (ANAB) y/o ante la
EMA, como Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión de la Inocuidad de los
Alimentos, en la Categoria/Sector "G"; el alcance del certificado otorgado al licitante deberá
referirse a la elaboración, abastecimiento y servicio de alimentos.

d) D7ber~ presentar su procediITliento p~ra la produc:c:ión<:ie aliITl7nt9sp~§teurizéldos en sus
instalaci9n7¡;.operativas y/o prodyc:tiv~T' 9Y7deberá precisar los p~TPspr9cedimentales para
la produccién, transpo~ación y, en su caso, recalentaITlie.nto y servi~i9 para consumir en lugar
distinto ydistéll1te<:iel<:iElprp<:iuccién,<:ie él IilllentosgaIiElI1}t;¡s Xfríos pasteurizados y totalmente

'élusefjtesdecóñs~rvá98re~;""~lS~se"acepf~rañ"~~ISr§n~s"'a~'ira'e§','clorüfos:6eñioatos,

vinagres o equivalt;¡nt7s y no se aceptará elu~ode atmósfera modificada. Dicho
procedimiento deberá acompañarTe de<~.u Certificado NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC
2007, Sistemas de Gestión de la Inocuidad de los Alimentos Requisitos Para Cualquier
Organización en la Cadena Alimentaria, vigente y obtenido única y especificamente para ese
Proceso de alimentos preparados, transportados y servidos en lugar diferente al de su
elaboración, ya sea recalentados o no. No será válido presentar el Certificado NMX-F-CC
22000-NORMEX-IMNC-2007 de procesos generales, otorgado a sus instalaciones
operativas y/o productivas.

e) Deberá presentar el "DISTINTIVO H" de sus instalaciones operativas, el cual deberá estar
vigente y corresponder exactamente al domicilio que aparezca en su Aviso de
Funcionamiento. Asi mismo el Iicitanlj3 deberá contar con personal capacitado por un

2.5
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

instructor con registro vigente ante SECTUR, en apego a la NMX-F-60S-NORMEX 201S
sobre el manejo higiénico en el servicio de alimentos preparados para la obtención del
"Distintivo H". Presentar en original y copia las constancias (minimo 2S) de los cursos
impartidos, durante el presente año calendario, al personal del área certificada donde se
compruebe la capacitación recibida en dicha norma emitidas por la SECTUR.

f) Además deberá presentar el "DISTINTIVOH"VIGENTE OBTENIDO EN POR LO MENOS
TRES COMEDORES EN LOS QUEPRESTE SUS SERVICIO$, emitidos por las Secretarias
de Turismo y Salud, según la NMX-F-60S-NORMEX-291S,asi como el Aviso de
Funcionamiento de dicho servicio de comedor a nombre del licitante, el cual deberá tener
fechadl;l. registro previa a la publicación de la presente convocatoria, lo cual acreditará el
cumplimiento de las normas de Salud por parte de 10s.licitantes.

g) Deberá presentar última acta de inspección periódica de Condiciones Generales de Trabajo
y Condiciones Generales de Seguridad e Higiene, por parte de la Secretaría del Trabajo y
Previsión Social, de no más de un año de antigüedad.

h) Presentar de .sus instalaciones productivas, el uso de suelo permitido, el cual deberá
corresponder con el objeto de esta licitación, asi como el Aviso de Funcionamiento de dichas
instalaciones.

i) Prese.ntar eFdocumento dl;llacalibraciéln practicada par labor¡;¡torioautprizado, asi como de
la verificación practicada a I?~)equipos de medición (l:>.~scula), a través de.Ja P~OFECO, con
la cual. esposible comprobar la calibración de dichos equipos antE! laboratorios acreditados
por laE.M.A;vigente ala fechacle esta contratación, esto <:onSI objeto de que se tenga la
cE!rteza)de que/se cumple con lasE!specificaciones peso requeridas. Y deberá anexar
copia de la acreditación del laboratorio para tal efecto.

j) Presentar el contrato y programa correspondiente a los años 2016 y 2017 del control de fauna
nociva celebrado con una compañia de fumigación para sus instalaciones, asi como el
higienizado de cisternas. Presentar las facturas de dicho servicio de por lo menos los seis
meses anteriores a este acto (con una periodicidad mensual). Presentar el comprobante de
los servicios realizados donde se pueda observar los productos y métodos utilizados para
dar dicho servicio, asi como las fichas técnicas, fichas de seguridad y registro de
CICOPLAFEST de cada uno de dichos productos. Asimismo, deberá presentar licencia
sanitaria de la compañia de fumigación y su alta en Hacienda en donde se verifique su giro.

k) El licitante deberá tener como minimo SO empleados inscritos ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social y demostrarlo con el último pago al que está obligado, con la relación completa
de los asegurados y el comprobante bancario del pago correspondiente. El número de
empleados requerido, estará integrado por el total del personal que labora en la empresa,

.. ... . .....incluyendo lasáreas.administrativas..y. operativas;.Io.anterlor,..para..que.este .Instituto tenga la
s!,!guridad de que los Iicitantes cuenten al menos con el personal que se requiere.

1) El licitante debe contar con elcertificadoyigénte de su Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo-Requisitos, de conformidad con la Norma Mexicana NMX-SAST-001
IMNC-200a, correspondiente a las instalaciones operativas que acredita en el presente
procedimiento de contratación, expedido por un Organismo de Certificación acreditado ante
la ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB) y/o ante la EMA, como Organismo de
Certificación de Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector 03 ó
30; el alcance del certificado otorgado al licitante deberá estar relacionado con la elaboración,
abastecimiento y servicio de alimentos. Anexando copia de la acreditación vigente ante la
ANAB y/o ante la EMA, del Organismo de Certificación.

m) El licitante debe contar con el certificado vigente del Sistema de Análisis de Peligros y Puntos

12
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES ---,

Criticos de Control (HACCP), correspondiente a sus instalaciones operativas que acredita en
el presente procedimiento de contratación, el alcance de la certificación otorgada al licitante
debe estar relacionada con la elaboración, abastecimiento y servicio de alimentos. Dicho
certificado debe estar expedido por un Organismo de Certificación acreditado ante la Entidad
Mexicana de Acreditación, A.C. (E.MA), en Sistemas de Gestión de la Inocuidad de los
Alimentos. Anexando la acreditación vigente ante .Ia E.MA, del Organismo de Certificación.
Asimismo, deberá presentar la constancia avalada por la.lnternational HACCP Alliance del
profesionista que implementó el.Sistema de Análisis de Peligros y Puntos Criticos de Control.

n) Las empresas participantes deberán; en caso de no contar con instalaciones operativas en
la Cuid?8 de México, zona metropolitana de lac;iudad de México ? Est~8() de México contar
coninstéllaciones productivas en la CiiJpaq defl/1~xico, j1;?na metropolitélna o~n el Estado de
México. Lo anterior con.elfin de que en C¡.ls08e requerimi.~nto de visitas8esiJpervisión por
parte del personal asignado por la convocante y poder tener la facm8ad de atender
requerimientos extraordinarios.ante situaciones emergentes y de contingencia.

o) El licitant~debepresentar lac~rtificación"TIF" yigeQte, c1e~Usin~taIaciones operativasy/o
productivas, de conformidad con las normasoficialeslJ1exic~nélsN()M-008-Z00-1~94y
NOM-009-Z00-1994, para garantizar la higiene e inocuidad de los pr?ductos cárni~os que
suministrará, asicomo para el caso de. una contingencia en I?quelosal.im~ntos debélnser
elaborad()s en ·Ias instalaciones del licitante; dicha certificación deberá haber sido obtenida
para corte, deshuese, molido, marinado yelélboraciónd.e cOlJ1idas preparadas crudas,asi
como elaboración de comidas preparadas de cárnicos de las especies bovino, porcino y ave.

Total de puntos a asigl1ar:2;5puntosdistribuidos de la sigoiente forrna:

p) Para el caso de la carne d/3res, los Iicitantesdeben presentar análisis dedembuterol, con
r(;3sultadoneg?tivo,en el que se indiqu~ 9ue.la icarn~ de resqu~.s~isuministrará en ~I

presente proce<:limi~ntod~c;ontratación,s~encuentréll.ibr(;3 de estasu~tan~ia, expedido a
nombre del licitante, dicho.análisis deberá haber sido realizado porun/Jaboratorio d~

alimentos acreditado ante la Entidad Mexicana de Acr(;3ditac;iór], A.C.) (EMA) o.ante la
Secretaría de Salud y contar con antigüedadno mayor<:l~Odiasala fecha de publicación de
la presente convocatori<:l,anex?ndol~ acreditación vigente ante la EMA o ante laS~ecretaria
de Salud del Laboratorio de Alimentos.

Acredita más de 13 documentos

Acredita másde9 a 12
documentos

Acreditar 5 a 8 docurnentos

2.5.puntos

puntos

1 punto

ii

ii.a.
Experiencia
Especialidad
licitante

No acredita documentos Opuntos

Experiencia y especialidad del IicitaJ'lte:t::l1lapresentación de los contratos con los que
pretenda comprobar estos rubros, se deberá señalar o marcar la vigencia y la descripción
del servicio:
El licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación del servicio que se

y solicita en esta convocatoria, considerando el nivel, la capacidad y la experiencia en servicios
del de alimentación de la misma naturaleza (comedores con sistema de autoservicio, para

empleados), para lo cual deberá presentar una relación de los contratos celebrados con
clientes del sector público o privado, para proporcionar el servicio de alimentación con sistema
de autoservicio para empleados, en un periodo no mayor a 5 años de su formalización,
acompañada de la copia legible de los contratos con los que acrediten:

18
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• La prestación del servicio de alimentación para empleados, con sistema de autoservicio.

Asi como del respectivo Distintivo "Hu de cada contrato que presenten.

La convocante asignará el máximo de puntuación al licitante que acredite 1 (uno) contrato por
cada año, que incluya su respectivo Distintivo "I-J", en un periodo de 5 (cinco) años.

Los contratos que se presentem, deberán cubrir el periodo de .un año calendario y estar
totalmente concluidos a la fecha de la presentación de proposiciones.

A partir de~~te máximo asignado la convocante efectuará un reparto proporcicmal de
puntuación o .unidades porcentuales entre el resto de los Iicitantes en razón de los años de
experiencia y del número de contratos presentados respecto de la especialidad.

EXPERIENCIA: r-=:----c:----;---,--.,---;---;-:----,--:;---,--------¡
Puntos máximos para el máximo de años I
acreditados 9 puntos
Ninaún aspecto .acreditado. I opuntos

opuntos

9 puntos

Ningún aspecto acreditado.

ESPECIALIDAD: ¡-;;;:---;_---;-,.- -;--;-.,.-----;__--,- ---,

Puntos máximos para el máximo de
contratos acreditados.

Total de puntos a asignar: 18 puntos

Enca~o de qu~ do~ () máslicitantesacre<:liten~lmismo nÚl1'1ero de afios de experiencia, se
la misma puntuación a los Iicitantes que se encuentren en este supuesto.

El licitante deperá pres~ntar unarelación de los contratos queexhibé en laque señale
cargo y teléfono los contactos para verificar la información.

El CONALEP reserva el derecho de verificar la información ro orcionada or el licitante.

iii
Propuesta detrab~jo.goqsiste en evahJarc()pf()rmea.l0st~rminosde referencia establecidos
por esta coqvocatoria, lél.rnet()9.()logia, el pla!ldetrabajo y la organización propuesta por el licitante

Ue ermitan arantizar el cum limiento del contrato.
9

iiLa.
Metodologia, visión
a utilizar en la
prestación del
servicio

HLb.
Plan de Trabajo
propuesto

HLc.

Se otorgarán los puntos correspopdientes a est~rubroal L1CIT!'.NIEcuya oferta técnica indique
laforma en que darácymplimiento atoda~y céldaunél de las especificaciones técnicas
señaladas en el Anexo Técnico, en los siguientes aspectos:

• f>rOCedimie~topara liél prestación del servici() ordinario pa~f empleados.
• Pf9cel;limiento para ~.I manejo higiénico de los alirnentos,antes, durante y

posterior a su preparación.

Rrocedjmientopar¡¡¡;~¡'~el:\ljcj()l;liariol;l~ªJimeqtacjón,¡¡¡;pªgente~y¿emPJ,eados,.. asLcomo,.ensu.
caso, la transportación de alimentos preparados Caterin ).
El LICITANTE deberáinpluir~nsuofe~a técnic;aeIPlahl;l~trélbajodonde señale las etapas,
periodos o procedimientos que seguirá para la prestación del servicio que se solicita, en los
siguientes aspectos:

• Procedimiento para la prestación del servicio de comedor para empleados.
• Procedimiento para el manejo higiénico de los alimentos, antes, durante y

posterior a su preparación.
• Procedimiento para el servicio diario de alimentación a empleados, asi como, en

su caso, la transportación de alimentos preparados (Catering).

El Plan de Trabajo deberá sujetarse a los plazos y demás condiciones previstos en Anexo 1 de la
resente convocatoria.

El LICITANTE deberá presentar el organigrama del personal que asignará para la prestación del
servicio solicitado señalando nombre car o de cada uno de sus empleados que propone ara

3

3

14



Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
ORGANISMO r>t.J6UCO DESCENTRAl.IZADO DH ES1ADO

"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos llfexicanos"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Esquema estructural los puestos constituidos por: Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y Chef o Cocinero(a) en
de la organización Jefe.
de los recursos
humanos

iv

iV.a.
Cumplimiento
contratos

Cumplimiento de contratos. Se ocupa de medir el desempeño o cumplimiento que ha tenido el
licitante en la prestación oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto de
este procedimiento de contratación, que l1ubierensido contratados por alguna dependencia,
entidad o cual uier otra persona.

de Con relación a los contratos en el rubro L1CITANTE/presehtará una carta de
liberación de garantía o manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento de las
obligaciones Gontractuales, respecto de cada uno de los contratos quepresElotapara demostrar
la experiElncia y especialidad solicitada, o ep su c~so,la constancia emitidapor lap las
afianzadoras, identificando cada uno de los números de contratos que pretenden acreditar como
cumplidos.

9

Se reitera que para efectos de dicha acreditación, los contratos que se presenten, deberán de
estar debidamente concluidos.

9

Se asignarán el máximopuntaje al LICITANTE qu~presef'lte elmayornpmeroee documeptos
señalados en el párrafo anterior. Para el resto de los L1CITANTES se aplicará una regla de tres.

En caso de que dosiomásLlCITANTES acredi.lenel mism9 nÚf11ero de contratos, se
dará la misma puntuación a los L1CITANTES que se encuentren en este supuesto.

4.3. Criterios de Evaluación técnica:

"El CO~ALEe", en apego a la normatividad vigente aplicable, valorarálas ofertas que cumplan
con 10p/reqlJerimientos est51blecidosdentro. de esta conyoc51toria y que cubran las
características técnicas establecidas en el Anexo No. 1 "Especificaciones Técnicas".

DEBE DECIR: .
11. REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES

DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR LOS L1CITANTES PARTICIPANTES ~
({)
\
~

\[)e ..acuerdoalo<fr$t51Plfr<;i~g./frn>el.E~r~51f8.t;rs;rg8;lfl~tículé>3§ .de la:'~E'(' y .fll .!5.?depu
.... "RegramenfO";láDireCciÓil.de]nfraesfrüduraYAc{quislciones el 'través'del areade-ServiCios'

Generales, realizará el análisis detaH51doaJas ofertas técnicas presentadas por los licitantes
participantes y se evaluarán bajo el criterio de evaluación por puntos y porcentajes bajo las
siguientes razones:

El mínimo de puntaje que los Iicitantes deberán obtener en la evaluación de la propuesta técnica
será de 45 puntos de los 60 máximos que se pueden obtener de su evaluación.

f)
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitación Públi

No.
"SERVICIO DE COME PARA EL PER

GENE

g) Por lo tanto el máximo valor que será factible obtener en una propuesta técnica es
de 60 puntos.

h) El resultado de la evaluación de la propuesta técnica de cada licitante se conocerá
como:

TPT = Total de Puntos obtenidos en la propuesta técnica.

i) Posteriormente a la evaluación de puntos y porcentajes se determinará como
propuesta solvente técnicamente aquélla que, como resultado de la calificación
obtenida en la evaluación técnica, cumpla con un mínimo de aceptación de 45
puntos de los 60 máximos que se pueden obtener en su evaluación y que cumpla
con el total de los requisitos solicitados de la presente convocatoria. Los Iicitantes
que cumplan técnicamente con este mínimo de puntaje serán susceptibles de ser
evaluados económicamente.

j) "Distribución de puntos"

La evaluación de las propuestas se realizará a través del mecanismo de puntos y porcentajes,
de acuerdo a los siguientes rubros:

REF Rubros Asignación
de Puntos

e.1.1. Capacidad del licitante 24

e.1.3. Experiencia y especialidad del licitante 18

e.1.4. Propuesta de trabajo 9

e.1.5. Cumplimiento de contratos 9

TOTAL 60

"EVALUACIÓN DE LAS PROPOSICIONES A TRAVÉS DEL CRITERIO DE PUNTOS Y PORCENTAJES"

a

24

Puntos
otor ar

Capacidad del licitante. Consiste en el número de recursos humanos que técnicamente estén
aptos para prestar el servicio, así como los recursos económicos y de equipamiento que requiere
el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por
la convocante, así como otorgar servicios de mantenimiento o cualquier otro aspecto
indispensable ara que el licitante ueda cumplir con las obli adones previstas en el contrato.

Capacidad del licitante

PROPUESTA TECNICA (Puntos máxima 60)

No. CONCEPTO

La evaluación de las propuestas se realizará a través del mecanismo de puntos y porcentajes, de acuerdo a
.... JQs.siguieDtesJ.ubrQs~ .
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La.1.
Capacidad de
los recursos
humanos

El licitante deberá presentar documentos escaneados: un organigrama del personal Profesional
y Técnico que prestará el servicio, acreditando que cuenta con la capacitación profesional y/o
técnica, experiencia y competencia o habilidad para la prestación del servicio.

El licitante deberá adjuntar el curriculum vitae de la cantidad de perfiles de los puestos que se
describen a continuación.

¡..:.:::P:.::A'=R-7A'-:A=-=T==E:7N=-=C""IO""N""-=O-=E::-L-=S"'E"=R::-V:-:-:.IC::':'IO-=··-=A-=P="E==R::":S::":O::":N""A::-:L------.,

Puesto Cantidad

Gerente de Pisoy/oSupérvisorde1
Cocina
Chef o Cocinero (a) en Jefe

El curriculum vitae deberá contener, como. mínimo: nombre, grado aC¡adE~miico,

experiencia y servicios de alimentación en los que ha laborado.
de

Para que los curriculum sean válidos, deberán ser firmados por elrepre~entante legal de la
empresa licitante y estar acompañados de I¡;¡(s) con~tanCia(s) con va.lor ?ficialde su preparación
profesional y/o técnica, asi como operativa y previo ~Ia public~ción delapresepteconvocatoria:
constancias de habilidades emitidas por la Secretaria del Trabajo y Previsión Social y por I~

Secretaría de Turismo, asicomo Diplomas de Cursos Recibidos y cartas de recomendación
expedidas por las unidades en queh¡ayan laborado, acreditando la prestación de por
el tiempo de experiencia que manifiesten tener.

Deberá acreditar la experiencia solicitada mediante la presentación de CÚITículum
vitae.

3

No acredita al menos un año Opuntos

Acredite 5 años o más

Acredite 4áños

Acredita 3 años

Acredite 2 años

Acredita 1 año

3
puntos

1.5
puntos

0.50
puntos

La.2

Competencia o
habilidad en el
trabaj

El CONALEP se reserva el derecho de verificarla informa.ción pnJpclrcion,ada por el

El L1CITANTEd~berá de acr~dit¡arque el personal que oc;upará los puestos de/Ger~ntede Piso
y/o Supervisor de .cocina y Cocinero, que asignarápara la prestación del servicio que se solicita,
cuentan conlo~ coposimientos necesariosp¡;¡ra la prestación del servicio presel1t¡ando conforme
se describe a continuación:

Gefe·fiteaePiS(fY¡OStif5eryi~8ta:e"C9·¡;iñá:.1ñíl1imO'S8ffgf~[ó"~~pf~fesT6nal·Técñico··Y76·técnic6··

en gastronomia y/o nutrición>así.como .9~ ~Wf)"l.~s TécníS~~<9~Competencia Laboral y/o
capacitación especializada en el ramo, ,así pomo, alr)1enos un curso de manejo higiéníco de
alimentos para la obtención del Oistintivo H,adquirido dentro del año calendario en que se lleva
a cabo la presente licitación y al menos un curso en preparación o supervisión de Comida y cartas
de recomendación expedidas por las unidades en que haya laborado, acreditando la prestación
de sus servicios por el tiempo de experiencia que manifieste tener.

Chef o Cocinero(a) en Jefe: mínimo con grado de profesional técnico y/o técnico en Gastronomia,
así como, al menos un curso de manejo higiénico de alimentos para la obtención del Distintivo H,
adquirido dentro del año calendario en que se lleva a cabo la presente licitación y al menos un
curso en preparación de Comida y cartas de recomendación expedidas por las unidades en que
haya laborado, acreditando la prestación de sus servicios por el tiempo de experiencia que
manifieste tener.

5
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r--------¡:¡CftaCi¿;np(¡jJ~aciC ai1iiUiiaflüalEiieCtrói;¡¡ca---¡

Los puntos se otorgarán conforme a lo siguiente:

Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina

Certificado de estudios en Nutrición, o en Gastronomia,
emitido por una Institución con validez oficial ante la SEP
y certificado expedido por la Secretaria de Turismo •• para
la obtención del Distintivo H, ... a<iquirido dentro del año
calendario en que se lleva a cabo la presente licitación, asi
como Constancia de Habilidades expedida por la
Secretari~ del Tr?bajo y previsión Social deal menos un
curso en preparación o supervisión de Comida)' cartas d~

recomendación expedidas por las unidades en qu~ h?ya
laborado, por el tiempo de experiencia que manifieste
tener.

2.5

Presenta certificado emitidoporuna Institución con validez
oficial ante la SEP de conclusión de estudios con validez
oficial ante la SEP y certificado por la Secretaria de
Turismo para la obtención del Distintivo H.

No presenta certificado o diploma

1
Punto

o
Puntos

Chef o Cocinero Jefe

Certificado de estudi().~ en Gastronomia, emitido por una
Instituc.ión con validez oficial ante la SEP y certificado
expedido por la Secretaria de Turismo para la obtenyión
del Distintiyo H, adquirido dentro del año calendario enque
se lleva acabo la presente licitación, asi como. Constanc;ia
de Habi.l.idadesexpedida por la Secretaria del Trabajo y
previsión$ocial de a.1 menos un curso en preparación de
Comida y cartas de rec?mend¡:¡ción~xpedidas por las
ynidades en que. haya laborado, por tiE:¡mpoqe
experiencia que manifieste .tener.

2.5
puntos

Pr~sE:¡ntacertific;ado emitido. porug?I~$titución c()h validez
?ficial ¡:¡nte la SEP de conclusión de e.studios pon validez
ofjcial¡:¡nte la SEP ycertificado~xpepido por la Secretaria
de Turismo para la obtención del DistintivoH.

No presE:¡ntácertificado o diploma
o

Puntos

Se requiere que el Gerente. .()WoSuperv.i?or.. <i~Cocina.Y.E:¡I.Chef o Cocinero (a) en Jefe,
que se asignarán para la prestación del ~ervic;io 9rpinario, acrediten haber trabajado en servicios
de comedor similares al que se solicita, mediante el curriculum vitae firmado anexando copia de
identificación oficial, debiendo señalar el puesto, la descripción del servicio y datos de contacto
en donde llevó a cabo la prestación del servicio.

2
puntos

1.5 puntosEl Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y el Chef o
Cocinero (a) en Jefe acrediten haber trabajado al menos

El Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y el Chef o
Cocinero (a) en Jefe acrediten haber trabajado al menos
en 4 comedores, prestando el tipo de servicio objeto de la
presente licitación.

El CONALEP se

A partir

l.a.3.
Dominio de
herramientas



Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
O!KiAMSi'.-10 PUfJUCO DESCENTRAUZAOO DEl ESTADO

"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
¡----~ciói1P -------,

en 2 comedores, prestando el tipo de servicio objeto de la
presente licitación.

El Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y el Chef o
Cocinero (a) en Jefe acrediten haber trabajado al menos
en 1 comedor, prestando el tipo de servicio objeto de la
presente licitación.

Ninguno acredita lo requerido.

Puntos máximos a otorgar 2 puntos

1.0 puntos

opuntos

Lb.

Lb.1.
Capacidad de
los recursos
económicos:

Lb.2.
Capacidad de
equipamiento

El CONALEPse reserva el derecho de verificar la información pro
Capacidad de los recursos econÓmicos y de equipamiento que la convoc:awe .90nsidere
necesaria para que el licitante cumpla con el contrato, conforme a los requerimientos establecidos
en la convocatoria.

• ~~~~:~~~r Estados FinancierosauclitacJos Ycopi~ de la cédula profesional de

Valor = 0.5 punto
• Ultima declaración fiscal anual 2016

Valor =0.5 punto
• Parciales 2017 de los impuestos sobre la renta, presentadas ante Secretaria de

Hacienda y Crédito Público.
Valor = 0.5 punto

2. Los Iicitantesd~beránacredit~r,mediantela.documentación apropiad? 9ue s~ indica
más adelante, contar con las instalaciones. y equipos que a continuación se relacionan, a
fin de que en caso de una contingencia, puedan producir en susins~al.aciones los
~limentosquerequiere~Ic:;.oNALEPy transportarlos diariamente en >certificadas
condiciones de sanidad e higiene.

1.5

Instalaciones

Descripción (Deberá acreditarlas con las
escrituras, contrato de arrendamiento de las
instalaciones (Vigencias contratada previa a la
publicación de esta Convocatoria) a su nombre o
comprobante de domicilio expedido a nombre del
Licitante y fotografias del inmueble respectivo)
Instalaciones propia~o. ar'rel1dada~9lJ~~ELI()c:éllicen

en el Estado de fIIIéxico o ~n la zona n1Eltropolitana de
la Cipdad de México y quecqntengan una cocina.
a.ltema en ..... funcionamiento, para el ca.~o .• d~
contiQgencias, asi como ~stablecimientopara.corte.,

deshuese. y prElparación de carne~ de res.. cergpy
pollo para el suministro de esosproducto~ bajo la
yigil~Dcia~~QitaOa ?el~~t)S?A~PA y que se

t··· .. ... ········!Prc:ldllctival,·· ! 'et\cuel'llreh··a'·nompre-gei,··tjCWrAN"fE:·Si··sus
in~talacion~soPElrativasseenC.IJ~Qtran en la Ciudad
de México,.zona .. metropolitana de la Ciudad de
México o Estado de México debido a la cercania
geográfica, no se considera necesario que cuente
con otras instalaciones productivas, siempre y
cuando se tenga la capacidad en las instalaciones
operativas de reacción ante contingencias.

8.5

o
Almacén de
secos
Almacén de
productos
quimicos de
limpieza

Almacén de secos

Almacén de productos químicos de limpieza

A /Y19
[



Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
ORGANISA·ro PU8LiCO DESCENTRAUlADG DH ESTADO

"2017, Año del Centenw'io de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Cámaras de
refrigeración y Cámaras de refrigeración y congelación
conqelación

Equipo

Equípo
Industrial de
abatimiento de
temperatura
10·c a,2S·c

Descripción (Deberá acreditarlo con facturas
expedidas a nombre del Licitante y fotografías
de los equipos)

Equipo Industrial de abatimiento de temperatura 
10·c a -30°c.

Equipo de
cocción
Industríal
(Sart~netas,

marmitas,
estufones de 2 o
3 quema
Dores)

Equipo de cocción industrial (Sartenetas, marmitas,
Estufón 2 o 3 quemadores)

Horno tipo
Rational
Industrial a
vapor y
convección

Horno Rational industrialavapor

Equipo
Industrial
carnicería
(rebanadoras,
lólierra,molinos
industriales
para carn~, etc.)

Equipo industrial para carnicería (rebanadoras,
sierra, molinos industriales para carne,

Máquínas de
envasado al
vacío y
atmosfera
modificada

Se otol"ganán puntos

Cuenta c9P Planta de Propesoy Coci l1a con
9peración propia<:pn equipamientClrnayor
al. equipo industrial mínimorequerído.

6
Puntos

2. Transporte especializado para alimentos preparados.
Se requieren vehículos con características de conformidad a lo siguíente:

.ClIe.nta cCln¡::>lanta de Proceso y Cocina

Cuentacol1cocína coI1 operaclon propia
equipada con una cantídad men.oral equipo
industrial mínimo requerido.

~,

Q
3

1
punto

Puntos.-

ESPECIFICACIONES

mínímo

CANTIDAD

"\. ·1 '" "","'", ......



Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
ORGANISMO PUBUCO DESCENTn..\UZAOO DEL ES lADO

"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución PolUica de los Estados Unidos Me~-icanos"

I
VEHICULOS CON CAJA REFRIGERADA CON

3 UNA CAPACIDAD DE 1 A 5 Y MEDIA
TONELADAS.

Acredita más de 3 vehículos 2.5 puntos

Acredita 1 a3 vehiculos 1 punto

No acredita vehículos opuntos

Para obtener los puntos señalados, el licitante deberá acreditar que los vElhículos §ean modelo
2010 o superior,ypresentar fotografías en dondese apreciEln las unidadesge m~nera

completa, el logotipo de la empresa y el númeroge¡ plapa,~comp?ñado de copia de latarjeta de
circulación para verificar la placa yde la factura par?Verific?r los.dat?!; del vehiculo,asi.so.rno la
factura del. la caja y elequipodElrefrigeración y deberá presentar el Avi~o de Funcionamiento de
cada uno de ellos, registrado ante la Secretaría de Salud,en fecha previa a la publicación de la
presente convocatoria.

~
Cf

I

~
"

a

0.5

0.5

2.5

nI;

~21

Participación de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad.;

Empresas que cuertancon trabajadores con discapacidad en una proporción de/cuando menos
5% de la totalidad de empleados y cuyaaqtigoedad rosea inferior aseisme¡;es, la cual se
verificara con el do¡;umento de alta en ElI Instituto Mexicano. del SE;¡guro Social.

El CONALEP se reserva .elderecho de verificar la información proporcionada por el licitante.

LasqlJeih~xan aplicado políticª¡; y pr?pti<:as de igualdad de geqero,p()hforme a la
por las autoridades y facultados para tal efecto.

De ser el caso, se otorgará 0.5 (mE;¡dip) punto a los L1CITANTES qUElPertenez:can al sector de
Micro, PegueñasYlVlediana¡; Empresas, conforme se indica en la pre¡;eqteponvocatoria. Y qlJe
acredite que produce bienes con innovación tecnológica relaciona¡josdirectamente con la
prestación del sE;¡rvicio solicitado yque se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

Los L1CITANTES deberán presentar las siguientes certificaciones con las cuales acreditará el
cumplimiento de la normatividad aplicable en el presente procedimiento de licitación:

q) El licitante debe contar con Acta de Verificación del cumplimiento de la norma NOM-251
SSA1-2009. Prácticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios, practicada por un laboratorio acreditado ante la EMA, cuya antigüedad no podrá
ser mayor a 3 (tres) meses previos a la publicación de la presente convocatoria, la cual
deberá presentar resultado del 100% de cumplimiento y se deberá acompañar de copia de
la acreditación del laboratorio. Asimismo, debe contar con Acta de Verificación del

Ld.
Participación
de MIPYMES
que produzcan
bienes con
innovación
tecnológica
relacionados
directamente
con la
prestación del
servicio
solicitado
Le

Lc.
Participación
de personas
con
discapacidad o
empresas que
cuenten con
trabajadores
con
discapacidad

i.f
Cumplimiento
de Normas
para la calidad
requerido por la
convocante.
Valores

rAgregados.

Empresas que
hayan aplicado

. políticas y ~ ..
prácticas de
igualdad de
oénero
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cumplimiento de la norma NOM-251-SSA1-2009, con las mismas caracteristicas de la
anterior, practicada en un comedor y cocioa que atieoda, la cual debe haber sido obtenida
en fecha previa a la publicacióo de la preseote coovocatoria y su aotigüedad no podrá ser
mayor a 3 (tres) meses previos a la presentacióo de su propuesta para el preseote
procedimieoto.

r) Eo lo referente a cárnic9f y Sus derivados, los productos qU
El

sumioistre deberáo ser de
origeo Tipo lospec;cióo Feder~1 (TIF), esto es, que lamateriaprim~ provenga de rastros o
establecimientos Tipo 10specciónFederal (TIF). El Iicitaote deberá preseotar el certificado
TIF del rastro o establecimiento de origeo de la materia prima;/asi(;clmO cQmprobar que
adqui€)re losigsumos cárnicos y sus derivados en dic;ho rastro o establecimi€)nto, asi como,
cart.a de respaldo expedida por dichos proveedores TIF' eo .la que se iodique¡ expre¡samente
que~€) col11 prometeo coo éste asumioistrarle caUdad y caotida9cie los iosumoscároic()s de
res,perdo y pollo requeridos para la preparación de losalimeotos, debieodo estar firmada
por la persona que teoga poder ootarial para actos de admioistracióo, adjuntaodo su poder
ootarial e ideotificación Qfici~1 vigeote. Preseotarfacturas del último trimestre a favor
Iicitaote eo doodedemuestre la adquisic;ióode estos productos de las tres especies.

s) licitaote debe cootarcoo el certificado vigeote de su Sistema de Gestióo de la loocuidad
de los Alimeotos,· de conformidad con .,Ia oorma mexicana NMX-F-CC-22000-~ORMEX

IMNC-2007/1S0 22000:2005,corresPo09ieote a lasiostalafiooes operativasy/o productivas
que acredita en el presente profedimieotode cootrat¡¡,cióo, e~pedido por uoOrgaoismo de
Certificacióo acreditado aotela ANSI-ASQ Natiooal Accreditatioo Board (ANAB) y/o aote la
EMA, como Organisrnode. Certificacióo de. Sistemas de Gestióo de.la loocuidad de los
Alimeotos, en la Cate~oría/Sector "G"; ElI a.lcaocedelcertificado otorgado alJicitante deberá
referirse a laelaboracióo, abastecimíeoto y servicio de alimeotos.

v) Además deberá preseotar el "DISTINTIVO H" VIGENTE OBTENIDO EN POR LO MENOS
TRES COMEDORES EN LOS QUE PRESTE SUS SERVICIOS, emitidos por las Secretarias
de Turismo y Salud, según la NMX-F-605-NORMEX-2015, asi como el Aviso de
Fuociooamieoto de dicho servicio de comedor a oombre del Iicitaote, el cual deberá tener

Deber~prese¡ntarsu procedimíeotopara la prQducciónde¡¡:¡li!;[!ento~past~uri;z;ad9s en sus
iostalaciooes()perativas X/o productivas, que deberá precis.arlo~p~s9sprocedimeotal€)s

para laproducciéln, traosportación y, en su caso,recaleotalTlien\oysElrvici9 para/coosumir
eo lugar distioto/y distaote del. de pr09ucsión,de aUl11Elot9s calieotes y frios pasteurizados y
!otalmeote auseotef.de .conservadores:>No·l)€) ..aceptªr~n adiciooes desales, cloruros,
beozoatos, vioagreso equiv~l€)ntes y 00 se ¡¡.peptará el uso de¡ atmósfera modificada. Dicho
procedimiento deberá acompañarse¡ de¡ su iCertificado NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC
2007, Sistemas de, Gestión de la Inocuidad delosAlimeot9s~eq~.isitos Para Cualquier
Orgaoizacióo eo I~ CadEloa Alimentaria,vigeotey obteoido úoicay específicamentepara.e¡se
Proceso/de alimeotos preparados, transportados y servidos eolugar difereote ,al de su
elapOr;3cipo,ya sea resaleotados o no. Noserá válido prese¡otar el CertificadoNMX-F-CC
22000-,,!pRM.EX..IMNC-2007 deprocesos.geoerales, otorgadoasus.iostalaciooes
operati"as.yfoprQductivas.

\ j......... .•.•.......•.....•.•.•.•.... j ..u) Deberá pre$eotq.¡;.eL':D1SIJ~I!~Q~;;"q¡;:,~u~~o.~.\.ª!¡¡..cjº[!.lf~.,Q¡;>~¡;ªt.¡'lª.s.,J~LcuªJ qeR!'wª.e$\ªL
vigeote y correspooder Elx.actameote .al domicilio ,que aparezca eo su Aviso de
Fuociooamieoto. Asi mismo el licitaoteqeberá.cootar coo persooal capacitado por uo
iostructor coo registro vigeote aoteSECTUR, eoapego a la NMX-F-605-NORMEX 2015
sobre el maoejo higiéoico eo el servicio de alimeotos preparados para la obteoción del
"Distintivo H". Presentar en original y copia las constancias (minimo 25) de los cursos
impartidos, durante el presente año calendario, al personal del área certificada donde se
compruebe la capacitación recibida en dicha norma emitidas por la SECTUR.
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fecha de registro previa a la publicación de la presente convocatoria, lo cual acreditará el
cumplimiento de las normas de Salud por parte de los Iicitantes.

w) Deberá presentar última acta de inspección periódica de Condiciones Generales de Trabajo
y Condiciones Generales de Seguridad e Higiene, por parte de la Secretaria del Trabajo y
Previsión Social, de no más de un año de antigüedad.

x) Presentar de sus instalacio~esproductivas,el uso de suelo permitido, el cual deberá
corresponder con el objeto de esta licitación, asl como el Avis.o de Funcionamiento de dichas
instalaciones.

y) Presentar el documento de la calibraciónpr?cticada Pqr laboratorio autorizado, asípomo de
la verificación practícada a los equipos de medicíón(báscula), através de la PROFE~O, con
la cual es posible comprobar la calibración de dichos equipos ante laboratoríos acredítados
por la EM.A; vigente ?Ia fecha de ~sta contratación, esto c()n el objeto de que se tenga la
certeza de que se cumple.c:qn .Ias especifipacionesde peso requeridas. Y deberá anexar
copía de la acreditación del laboratorio para tal efecto.

z) Presentar el contrato y programa correspondí.entea.los años 2016 y2017?elcontrol de fauna
nociva celebradOco~una compañía de fUmigación parasusínst?laci()nes, así como el
higienizado deci~ternas. Presentar las facturas de dicho servicio d~ por lo menos los seis
meses anteriore¡¡a este acto (con una peri()dicidad mensual). Pres~ntar.el cqmprobante de
los servicios realizados donde se pueda observarlos productos y m&todos utilizados para
dar dicho servicio, así c()mo . las .fichas técnicas, fichas d~. seguridad ~ registro de
CICOPLAFEST de cada .uno de dichos productos.Asimismo,<deb~r~ presentarJicencia
sanitaria de la compañía de fumigación y su alta en Hacienda en donde se verifique su giro.

El licitante deberá tener corno mínimo 50 empleádo~iriscritos?nte ~I. Instituto Me.*icano del.
Seguro Socialydemostrarlo con el último pago alqLJe. está obligadp,<:on la relación completa
de los. élsegurados y el. comprqbante bancario del. pago ·corr~spolldiente. El número de
empleados requerido, estará integrado por el total del personalqu~.Jabora en la empresa,
incluyendo las ár~?s éldminí~tratilJasy operatíV?~;)oant7riqf, para q~.e este Instituto tenga la
seguridad de que los licitantes cuenten .al me¡nosconel personalque seirequie¡re.

bb) pi Hcitante debe contar COn el certificado vigente.ge~uSistTmadeG7~.~i9n de Seguri?aclY
$.alud en el Trabajo-Requisítos,de c()nformidad con la Norma Mexicana NMX-SAS)"-Op1
IMNC-200a, correspondiente alas instalaciones operativas q~.eacredita en ~I presente
procedimiento de contratación, expedido p()ryn Orgal1ism09.e Certificaciónacr~clitado ante
la ANSI-ASP National Accredítation Board (ANAB) y/o ante .Ia EM,A., cornoprgaDismo de
Certificapiónde¡ 9istemas de Gestión de. lél. S~guridad y Salud en el Trabaj0E!n~lsector 03 ó
30; el alcancegel certific?doptorgado al licitante deberá e~tarre¡l~cionadgpon la elaboración,
él.bastec.irniery!0.X ..~E!rvi9io.. entos. ~.~%Cln.?qpopiaclEliJa.Cl<:[editación vigenteante..la
ANAB y/o ante la~Éivi}\,-del mo e·Ceft¡ficacf¿~n:·····- ..- ..... ..

cc) El licitante debe contar con el certificadoyigent~delSistema Análisis de Peligros y Puntos
Críticos de Control (HACCP), correspondiente a sus instalaciones operativas que acredita en
el presente procedimiento de contratación, el alcance de la certificación otorgada al licitante
debe estar relacionada con la elaboracíón, abastecimiento y servicio de alimentos. Dicho
certificado debe estar expedido por un Organismo de Certificación acreditado ante la Entidad
Mexicana de Acreditación, A.C. (E.MA), en Sistemas de Gestión de la Inocuidad de los
Alimentos. Anexando la acreditación vigente ante la E.MA, del Organismo de Certificación.
Asimismo, deberá presentar la constancia avalada por la International HACCP Alliance del
profesionista que implementó el Sistema de Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control.

dd) Las empresas participantes deberán; en caso de no contar con instalaciones operativas en

o
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

la Cuidad de México, zona metropolitana de la ciudad de México o Estado de México contar
con instalaciones productivas en la Ciudad de México, zona metropolitana o en el Estado de
México. Lo anterior con el fin de que en caso de requerimiento de visitas de supervisión por
parte del personal asignado por la convocante y poder tener la facilidad de atender
requerimientos extraordinarios ante situaciones emergentes y de contingencia.

ee) El licitante debe presentélf la certificación "']F" vigente, de sus. instalaciones operativas y/o
productivas, de c?nformidad "con. las normas oficiales mexicanas NOM-008-Z00-1994 y
NOM-009-Z00-1994, para garantizar la higiene e inocuidad de los pr?ductos cárnicos que
suministrará, así como para el caso de una contingencia en laque los alimentos deban ser
elaboradol> E!n las instalaciones del licítante; dicha certificación deberá haber sido obtenida
para cortEl, deshuese, molido, marinado y elaboración de comidas prepara(jas crudas, así
como elaboración de comídas preparadas de cárnicos de las especies bovino, porcino y ave.

ff) P~rael caso de la carne de res, loslicítantes deben presentaranálisis de clembuterol, con
resultado negativo, en e.1 qu~ se indique 9ue .Iaicarne de. res que se. suministrará enel
presente procedimiento de contratación, se encuentra libre de esta sustancia, expedido a
nombre del licitante, dicho análisis deberá haber. sido realizado por un. laboratorio de
alimentos acreditad? ante la Entidad MElxicanade. Acreditación, A.C, (EMA) o ante .Ia
Secretaria de Séllud ycontar con antigüedad .no ma~or a 30dias a la fechaqe publicación
de la presE!nte cpnvocatoria, aneXélnd?laacreditación vigente laEMAo ante la
Secretaria de Salud del Laboratorio de Alimentos.

Total de puntos a asignar: 2.5 puntos distribuidos de la siguiente forma:

Acredita más de 13 documentos

Acredita Illásde 9 a 12
documentos

2,5 puntos

1.5 puntos

ii

ii.a.
Experiencia y
Especialidad
del licitante

Acreditar 5 a.8documentos 1 punto

Acredita de 1 a 4 documentos 0.5 puntos

No acredita documentos opuntos

E"periencia y especialida?del licitante: En la pres~n~é1ció~deloscontratos conloSClue
pretepdacomprobar estos rubros, se deberá señalar o marcarla vigencia y la descripción
del servicio:
EIIic:itantE!dei:>etá de acreditar su experiencia y especialidéld erlaprestación del servi?ioque se
solicita enE!stélcpnvocatoria, considerando elniyel, la capacidad y la experien9ia ense.rvicios
de alimentac:iÓn?e la misma naturaleza {comedoresc:pn sistema de auto~ervicio,para

empleados),pélr~l?cllal deberá presentar una relación de los c?rtratos celebrados con
clientes del sectorpybli90 oprivél(j0, para proporcionar el sel'\iic:iQ dEl éllifl1ent<:!9ión con sistema

"de"aoto$ervjCiof1~mr~m151éadO$;'el'I9rfp~nodgM'r11aYQra5"B'fí6$·ti~?$1.rformálización,·~··

acompañada de la copia legible dE! ..loscontratos con los que acrediten:

18

Así como del respectivo Distintivo "H" de cada contrato que presenten.

La convocante asignará el máximo de puntuación al licitante que acredite 1 (uno) contrato por
cada año, que incluya su respectivo Distintivo "H", en un periodo de 5 (cinco) años.

• La prestación del servicio de alirnentac:iónpara empleados, con sistema de autoservicio.
18

Los contratos que se presenten, deberán cubrir el periodo de un año calendario y estar
totalmente concluidos a la fecha de la presentación de proposiciones.

/'P'''
{ 24
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A partir de este máximo asignado la convocante efectuará un reparto proporcional de
puntuación o unidades porcentuales entre el resto de los licitantes en razón de los años de
experiencia y del número de contratos presentados respecto de la especialidad.

EXPERIENCIA: r-=--:---;-::-----:--::--:----;--::---......------,

I Puntos máximos para el máximo de años I
acreditados 9 puntos

I Ninaún aspecto acreditado. Opuntos I

9 puntos

ESPECIALIDAD: r-=--:---;-::-----:--::--:----,---r----- ---,
Puntos máximos para el máximo de
contratos acreditados.
Ningún aspecto acreditado. Opuntos

Total de puntos a asignar: 18 puntos

En caso de que dos o más Iicitantes acrediten el. mismo número de años de experiencia,sedará
la misma puntuación a.loslicital'ltes que se encuel'ltren en este supuesto.

El licitante deberá presentar una relación de los .contratos que exhibe en la. que señale nombre,
cargo y teléfono de los contactos para verificar la información.

El CONALEP se reserva el derecho de verificar la información proporcionada porellicitante.

et

9

3

3

9

9

3

1J25

Propuesta de trabajo. Consiste el'lE:waluarconforme a los términos de referenci~ establecidos
por esta convocatoria, la metodología, el plan de trabajo y la organización propuesta por el licitante
que permitan qarantizar el cumplimiento del. contrato.
Se otorgarán los puntos correspondientes a este rubro al LICITANTE cuya oferta técnica indique

~e~o:~~a~ne~u~ ~a::x~u;tc:'~~d~,n~~ ~o~~fgSure~~:: :snr:e~t~~~s especificaciones técnicas

• Procedimiento para la prestación del servicio ordinario para empleados.
• Procedimiento para el manejo higiénico de los alimentos, antes, durante y

posterior a su preparación.

~~~~~1~~;:~~~~~~~i~~~eerv~~~ed~~~~Op~:p~~~~~~a(~~~~i~q~~ientesy empleados, asi como,

El LICITANTE deberá presentarelorganigramadelpersonal que asignará para la prestación del
servicio solicitado señalando nombre y cargo de capa uno de sus empleados que propone para
los puestos constituidos por: Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y Chef o Cocinero(a) en
Jefe.

Cumplimiento de contratos. Se ocupa de medir el desempeño o cumplimiento que ha tenido el
licitante en la prestación oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto de
este procedimiento de contratación, que hubieren sido contratados por alguna dependencia,
entidad o cualquier otra persona.

El LICITANTE deberá incluir en su oferta técnica el Plan de trabajo donde señale las etapas,
~~~~:~t~~ ~:~~~~¿~ientos que seguirá para la prestación del servicio que se solicita, en los

• Procedimiento para la prestación del servicio de comedor para empleados.

• ::~~:~~~~:~op~:::rae~iÓ:~nejo higiénico de los alimentos, antes, durante y

• Procedimiento para el servicio diario de alimentación a empleados, así como, en
su caso, la transportación de alimentos preparados (Catering).

EIPlan de...Trabajodeberá sujetarse..aJos..plazos.y~demás condicionesprevistos enAnexo. t de la .j..... .. ····.1
presente convocatoría.

iii

iiLa.
Metodologia,
visión a utilizar
en la
prestación del
servicio

iv

¡jLb.
Plan de
Trabajo
propuesto

¡¡¡.c.
Esquema
estructural de
la organización
de los recursos
humanos

.iv.a.
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"SERVICIO DE COMEDOR ES DEL CONALEP y EL ALMACÉN

Cumplimiento
de contratos

PRECISiÓN 8
DICE

Con relación a los contratos referidos en el rubro 2, el LICITANTE presentará una carta de
liberación de garantia o manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, respecto de cada uno de los contratos que presenta para demostrar
la experiencia y especialidad solicitada, o en su caso, la constancia emitida por la o las
afianzadoras, identificando cada uno de los números de contratos que pretenden acreditar como
cumplidos.

Se reitera que para efectos de dicha acreditación, los contratos que se presenten, deberán de
estar debidamente concluidos.

Se asignarán el máximo puntaje al LICITANTE que presente el mayor número de documentos
señalados en el párrafo anterior. Para el resto de los L1CITANTES se aplicará una regla de tres.

En caso de que dos o más L1CITANTES acrediten el mismo número de contratos, se
dará la misma puntuación a los L1CITANTES que se encuentren en este supuesto.

TOTAL DE PUNTOS:

iJ los L1CITANTES deberán presentar las siguientes certificaciones con las cuales acreditará el
Cumplimiento cumplimiento de la normatividad aplicable en el presente procedimiento de licitación:
de Normas ,.,

para la calidad
requerido por la o) El licitante debe presentar la certificación "TIF" vigente, de sus instalaciones operativas
convocante, y/o productivas, de conformidad con las normas oficiales mexicanas NOM-008-Z00-
Valores 1994 y NOM-009-Z00-1994, para garantizar la higiene e inocuidad de los productos
Agregados. cárnicos que suministrará, asi como para el caso de una contingencia en la que los 2,5

alimentos deban ser elaborados en las instalaciones del licitante; dicha certificación
deberá haber sido obtenida para corte, deshuese, molido, marinado y elaboración de
comidas preparadas crudas, asi como elaboración de comidas preparadas de cárnicos
de las especies bovino, porcino y ave.

." .. ~ ..

o) El licitante debe presentar la certificación "TIF" vigente, de sus instalaciones operativas
y/o productivas y/o del proveedor del insumo, de conformidad con las normas oficiales
mexicanas NOM-008-Z00-1994 y NOM-009-Z00-1994, para garantizar la higiene e
inocuidad de los productos cárnicos que suministrará, asi como para el caso de una
contingencia en la que los alimentos deban ser elaborados en las instalaciones del
licitante; dicha certificación deberá haber sido obtenida para corte, deshuese, molido,
marinado y elaboración de comidas preparadas crudas, asi como elaboración de
comidas preparadas de cárnicos de las especies bovino, porcino y ave,

DEBE DECIR:

Lf
. Cumplimiento

de Normas
para la calidad
requerido por la
convocante,
Valores
Agregados.

Los L1CITANTES deberán pr
··cumplimiento d1:Ha'normativ'

las siguientes certificaciones con las cuales acreditará el
bleen e!"'presenteprocedimientc'de licitación:'·· _._..

2.5

,.,~

Q
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PRECISiÓN 9
DICE

iLa.
Experiencia y
Especialidad
del licitante

El licitante deberá de acreditar suexp.yrierlciay yspec;.iali.dag en la prestación del servicio que se
solicita en esta convocatoria, c()psider~ndp elpiyel, lacap~cidady I~ experiencia en servicios
de alimentación de lamismanatllral~z~.!comed()resc()nsiste.fTla 9T<autoservicio, para
empleados), para lo cua.1 deberá presentar una relación de los c(:mtratos cylebrados con
clientes del sector públicoqprivado, para proporcionar el servicio de alímE1nt~ciónicon sistema
de autoservicio para empleados, en un periogo no mayor a 5 aí\os de suformalízación,
acompaí\ada .de la copia legible de los contratos con los que acrediten:

,.

• La prestación del servipio de alífTlentación para empleadOs, con sistema de.lultóserVicio.

Asi como del respectivo Distintivo "H" de cada contrato que presenten.

La convocante asignará el máximo de puntuación allícitante que acredite 1 (uno) contrato
cada aí\o, que incluya su respectivo Distintivo "H", en un periodo de 5 (cinco) aí\os.

Los contratos que se presenten,deberárlcubrir el periodódE1 unaí\o calendario y estar
totalmente concluidos a la fecha de la presentación de proposiciones.

~
~

rS/
!

18

9 puntos

opuntosNin un aspecto acreditado.

Nin un aspecto acreditado.

EXPERIENCIA:r-=--:_--;--:- .,----;-:-_-:---::-_-r- ---.

Puntos máximos para el máximo de años
acreditados

ESPECIAL!DAD: r=----;..........--;--;-----:-:---:-:=---":-----"-=--r----:=--.,.--,
Puntos máxirne>s paré! elmá)(imo de
contratos acreditados.

A partir de este máXirno asignado laconvopante efectuará un repartpproporcion~1 de
puntuación o unidades porcentualesyntre el restpdelos Ucitantes enrazóp de.los aí\os de
experiencia y del número de contratos presentados respecto de la especialidad.

DEBE DECIR

El licitante

El CONALEP se reserva

quªseí\ale nombre,

or el Iícitante

ii.a.
Experiencia y
Especialidad
del licitante

El licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación del servicio que se
solicita en esta convocatoria, considerando el nivel, la capacidad y la experiencia en servicios
de alimentación de la misma naturaleza (comedores con sistema de autoservicio, para
empleados), para lo cual deberá presentar una relación de los contratos celebrados con
clientes del sector público o privado, para proporcionar el servicio de alimentación con sistema
de autoservicio para empleados, en un periodo no mayor a 5 aí\os de su formalización, .
acompaí\ada de la copia le ible de los contratos con los ue acrediten:
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• La prestación del servicio de alimentación para empleados, con sistema de autoservicio.

Asi como del respectivo Distintivo "H" de cada contrato que presenten.

La convocante asignará el máximo depugtuapiórt al que acredite el mayor número de contratos
de acuerdo a las siguiente~. tapl~s .de pongerapiqn, que incluya su r"spectivo Distintivo "Hu a
partir de 2015, en un p"riodo d" 5 (cinc;o).años.

Los contratos que se pres"rt1en, no necesariamente deberán cubrir el period() de up año
calendario y eslartotalmente concluidos a la fecha de lapresenlación de p:oposicion"s.

A partir d~ este máximo asignado.la convoc¡ml" efepluaráun r"partoproporcional de.
puntuación o unidades porcentuales entre el resto de loslicitantes en razón de del número de
contratos presentados respecto de la especialidad.

EXPERIENCIA: ,---.---~--;--;-..,...c..=----'''---'------=-'-;--;--''''''''''r-::-----:--..,...,
Acreditación de 7 contratos en adelante 9 puntos
Acreditación de 4 a6 contratos 6 puntos
Acreditación de 1 a 3 contratos 3 Puntos
Ningún aspecto acreditado. Opuntos

ESPECIALI DAD: r-:----,,-,---,-,--.::-=,.---;----:---.-.,....-;---;---......-:,.----;----,
Acreditación de 7 contratos en adelante 9 puntos
Acreditación de4 a 6 contratos 6 puntos
Acreditaciónde1 a 3 contratos 3 Puntos
Ningún aspecto acreditado. Opuntos

Total de pOntos a asignar: 18 puntos

El licitante deb~rápresentarl.ma r~lación.de los contratos que exhibe en lélque señale nombre,
cargo y teléfono de I()s conlactospara verificarla Inf()rm1é3c;,ión.

EICONALEP se reserva él derecho de\ierificar la proporcionada por el licitante.

~
1. Solicitamos atentamente .a1é3. c8nvócante quéE!n casode. que soliCiten un mismo documento en más de una

ocasión, nos permita prese~t<:lrlo 8p.lo.Hna vez, y donde nos 19i~uE!lyan a~9licitar hagamos una referencia

............. ····························delnumeralopuntodondes~,inCO. f'.'P.•. (i)f't?<:i.me•.•.•... r¡O..••f'.•.m...•.•. en.te......•.{...•.•...c•• o~>.es,~hca~(PdeloscontratossoliCitados··en····
más de una ocasión para su ev<:llyagipQ\8orpu~tosyP9rcentaje§),.E!$to con la finalidad de no hacer más
extenso el archivo electrónico que se subirá enla Plataforma COMPRANET, así como en términos de costo
y de ecología, por el volumen de hojas que deberá imprimir esa Convocante, ¿se acepta?

Respuesta:
De acuerdo a la "Nota" contenida en la fracción IV. REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE
CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES, inciso a) Contenido de la propuesta técnica, subnumeral 4.2
Documentos que deberá de entregar el licitante correspondiente a la tabla de puntos y porcentajes,
se estable que "Para la verificación de los puntos 22 y 26, podrá presentar los mismos contratos
señalando o marcando lo solicitado".
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
,-----------:-:--:---: ,----:--:-----------,

2. TABLA DE EVALUACiÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES, PÁGINA 28, Numeral La, Capacidad del
licitante, Se dice que El licitante deberá presentar documentos escaneados: un organigrama del personal
Profesional y Técnico que prestará el servicio, acreditando que cuenta con la capacitación profesional y/o
técnica, experiencia y competencia o habilidad para la prestación del servicio.

Respuesta:
Es correcta su apreciación, ~I Ii<::itán~~ deber~preséntárlos d()cymentos solicitados de acuerdo al
numeral i "Capacidad del Licitante", sin embargo, la convoccmt.e~ereservará el derecho de verificar
los documentos presentados.

2.1. Entendemos que eLGerente de Pisoy/oSupérvi§ordeCqcina"...podrán ser TéC~icos o Licenciados en
Nutrición o Técnicos ° Licendado.s en Gastronomía, o en alguna formación académica afín a la
preparación de alimentos. ¿Es corre.cta nuestra apreciación?

Respuesta:
La convocante señala que deberá apegarse a la precisión 1 de la presente

2.2. Entendemos que t3L ChefpCocinerq(a) enJefepodránst3rTéchi.Gosoki.GenCiadoséh Gastronom ía,
o en alguna formación académica afina .Iapreparación dt3alimelltos. ¿Es correcta nuestra
apreciación?

Respuesta:
La convocante señala que deberá apegarse a la precisión 2 de la presente acta.

3. TABLA DE EVALUACIÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES, PÁGINA 33, Numeral
de Normas para la calidad requerido por la convocante. Valores Agregados, inciso j), Se dice
Presentar el contrato y programa correspondiente a los años 2016 y 2017 del control de fauna nociva
celebrado con una compañía de fumigación para sus instalaciones, así como el higienizado de cisternas.
Presentar las facturas de dicho servicio de por lo menos los seis meses anteriores a este acto (con una
periodicidad mensual). Presentar el comprobante de los servicios realizados donde se pueda observar los
productos y métodos utilizados para dar dicho servicio, así como las fichas técnicas, fichas de seguridad y
registro de CICOPLAFEST de cada uno de dichos productos. Asimismo, deberá presentar licencia sanitaria
de la compañía de fumigación y su alta en Hacienda en donde se verifique su giro.

Para el caso de higienizadod~Qi~t~rP~~l/~~~~.aftixig~de~/r~~..I.iz~g§lpor(personal de nuestra empresa,
. dichopersonal·estácapacitado··?~·t3I.dt3?erI1Pt3ñode·t3§~fl:!~j9m'fJ(~i1Jlismo;"la'eom¡s¡ón Federal···para··la·······
protección contra riesgos sanitarios/(CQFEP~.IS),.recqmiendarealizaresta actividad por lo menos cada 6
meses, motivo por el cual consideramos que no es conveniente formalízar un contrato anual con una
empresa para realizar este servicio, más aún cuando nuestro propio personal de mantenimiento está
capacitado para tal efecto, y ellos mismos lo realizan y los análisis de laboratorio del agua de las cisternas
resultan con lecturas correctas dentro de los parámetros de las normas respectivas.

Expuesto lo anterior, Solicitamos atentamente a la convocante que nos permita acreditar el higienizad.•. o de )(
cisternas, anexando el procedimiento que empleamos para dicha actividad, así como los reportes del último

aOo. ¿Se acepta? ~.
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r-- -.:.A..:...C.:-T:...:.A...:...::..D=E-=J-=U...:..:...NTA DE--::A-=C~LA::-R_A_C-=-=IO::-N_E_S:--:- --,
Licitación Públ I Electrónica

No. 17
"SERVICIO DE COMEDOR A EL PERS NALES DEL CONALEP y EL ALMACÉN

GENE CIÓN"

Respuesta:
No se acepta, deberá apegarse a lo establecido en el inciso j) del subnumeral Lf Cumplimiento de
Normas para la calidad requerido por la convocante. Valores Agregados de la Convocatoria.

Asimismo, es importante mencionar que el requisito se encuentra en el apartado de puntos y
porcentajes, por lo que en caso de no cumplir con ese requisito no es motivo de descalificación.

4. Numeral VI. Inciso i, página 42, se dice que En el caso de que el licitante participante previo al inicio de este
procedimiento, haya presentado el manifiesto de vínculos o relaciones en el sistema de manifiesto de
particulares de la Secretaría de la Función Pública con liga www.manifiesto.gob.mx. deberá presentar copia
del acuse correspondiente, de conformidad con el Protocolo de actuación en materia de contrataciones
públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones publicado en el
Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015 y el acuerdo que lo modifica publicado en el Diario
Oficial de la Federación de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Entendemos que este punto debemos de anexar un manifiesto declarando bajo protesta de decir verdad
que no tenemos ningún vínculo familiaro de relación laboral con el personal de la Convocante o del Sector
Público, ¿Es correcta nuestra apreciación?

Respuesta: No es correcta su apreciación, únicamente estarán obligados aquellos licitantes que
previo a la publicación de la presente convocatoria hayan formulado su Manifiesto conforme al
Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, conforme al anexo 2 "Manifiesto que podrán formular los
particulares en los procedimientos de contrataciones públicas, de otorgamiento y prórroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones" numeral 1, fracción V y VI, el cual indica que los
particulares podrán formular el manifiesto y responder la encuesta. El Sistema se encontrará
disponible en la sección dela Secretaría de la Función Pública, que se encuentra en el portal de la
Ventanilla Única Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfpy la Unidad Especializada en
Ética y Prevención de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Función Pública.

Respuesta:
No se acepta, el licitante adjudicado deberá presentar en su propuesta 250 vasos de vidrio, sin
embargo, podrá hacer la sustitución por vasos de vidrio o policarbonato cuando exista merma en
el stock de vasos solicitado.

5. PARÁMETROS INDICATIVOS E INTEGRACiÓN DEL MENÚ". 0.1) PARÁMETROS INDICATIVOS, página
62. Se dice -250 Vasos de vidrio de 252 mI.; podemos ofrecer a la Convocante de manera indistinta vasos
de vidrio o de policarbonato? Esto es debido a que el clima de Metepec es generalmente muy frío y los
vasos de vidrio al salir de la lavaloza a alta temperatura, que es necesaria para su secado y desinfección,
se estrellan solo al contacto con el aire frío, lo cual no ocurre con los vasos de policarbonato. Consideramos
que~esoseJraosformará.enu[l . . V~.?-g!JE?J~UQkª.c:leJ:>QU9élrººt1atoe?!ª.cºD?i<::Jerªclª
con equivalentes caracteristicas sla que la de vidrio que resulta no recomendable para el
clima de Metepec. ¿Se acepta?

~
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
,-------------- ---------------,

1.- PÁGINA 9 INCISO G, PÁGINA 25 PUNTO 3. NORMAS OFICIALES, Y PÁGINA 34 INCISO O NOM-OOS
ZOO-1994 y NOM-009-Z00-1994

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDiqUE SI RARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS MENCIONADAS ANTEJ3.IOR~ENTE (3A$TARÁ GON.PRESENTAR LA CERTIFICACiÓN
TIF DE NUESTRO PROVEEDOR DI:: CÁR.NICOS ANTE LA SAGARI?A,LO ANTERIOR DEBIDO A QUE ESAS
NORMAS NO APLICAN A MI REPRESENTADA TODA VEZ QUE INDICAN LO SIGUIENTE:

A) NUMERAL 1.2DE LA NOM-008-Z00-1994.ENUNCIATE:XTLJ.~LMENTEL..0.§IGUIENTE: 1.2. Esta
Norma es aplicable a. todoslo~establ~cimientos\qu~ se d~dican al saprifi~io de animales de
~~~~i~o~s~rigOrífiCos,\\empacadoras y plantas industrializadoras.de.. productos y subproductos

B) NUMERAL 1.1 Y 1.2 DE L~f\lOM-009-Z00-1994ENUNCIATEx:T~~LMENTE LO S.IGUIENTE: 1.1.
La presente Norma es de observanciaobli.gatoriaen t()doel t.erritoripQasional y tiene por objeto,
establecer los procedimientos que debencur'plirlos establepimiElntpsdestinad()s. al sacrificio
de animales y...• Ios ,iqlfe industrialicEln, ·iprocesEln'iempaqu~n,. refrigeren productos o
subproductos cárnic()~ para consum() ~umano!sonel propósitoide ()btenerproductos de
óptim<:i ~alidad higiénipo~sanitaria. 1.2. ES.é:ll?liyable a. tod()slps estable(;imi.entosql.le se dedican
al sacrificio deanimaIEl§. para \. <:iba§to,<así>como frigoríficos, empacadoras y plantas
industrializadoras de prodllctosy §ubproductoscárnic.os.

¿ES GORR.ECTA NUESTRA APREGIACIÓN?

Respuesta:
No~sc()rrecta su ..aprepiación, el Iipitante debe presentarlacel'tifi5é:lció~"TIF" vigente, de sus
instalaciones operativ~s y/oproductivas,ge\confgrr'igad' con las norr'as ofic.i~les mexicanas
NOM-P08-t:PO-1994 yN,?I\/kºO~~ZOO-19~4'i.p~r~garé:ln~iz~~ilé:l...•• higiene 7ijll~pqidad de los
produpt()s{~~rnicosqlJesuminist~é:lr~,~~íY91'l10pa~a e.lc<:i~pdEl una continf.J~llcia/en la que los
aliment9~~\e~anser ela~or~g9s enlasin~t~lapigIlElsg71Iicit~ll.t~;dictl.~ c7rt.iJicaciÓn deberá
haber sid()i8btenidap~r~corte,v.?~stll.le~e'im9Iido,mari~ado y~lab9r~g.ión de comidas
preparada~crq.d~s,asícomo elaboracióndecomic:iaspr~pé:lradasg7i~éi~nicosde las especies
bovino, porcino'Y ..é:lye, confp~llwlafracción H OBJETO Y~LCAN9f::.Pf::/L..~\L1CITACIÓN, inciso
g) y IV. REQUI~I1"0~iQLJE LOS L1CIT,ó,NTES DE8t;NDECUMeLl~/E~~US PROPOSICIONES,
inciso a) Contenidpd~la propuesta técnica;subnur'Elr~.1 4.1;-Documentación que deberán
enviar los licitantespartís.ip~llt~~.I~noentrefja de e~to~.TeqlJisito§seránmotivo para desechar

."'laprOpuésta;"punto3;'ai~n<::.fSfi'f(1°irreíS15·it;i9al''ai~!aa(f·g~rlj'(!it~lt1té;·sUbfiUmetal·i:fCUml'limiefitcf····...
de Normas para la calidad requerido porla (;onvocante.'Valores Agregados de la Convocatoria ~~"..
inciso o). .1

2.- PÁGINA 10 Y 11, INCISO C MUESTRAS y REVISiÓN FíSICA, SOLICITAN LO SIGUIENTE: •
Muestra de 3 uniformes con logotipo de la empresa de diferente color, zapato antiderrapante, filipina

malla o red para cabello, cofia, gorro de chef, cubre-boca, delantal de tela, delantal ahulado, guantes y porta
credencial.

JI!

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE SOLO SE PRESENTARÁN 3 MUESTRAS DE UNIFORMES DE
O'rFERENTE COLOR Y A PARTIR DE LOS ZAPATOS ANTIDERRAPANTES HASTA LOS
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PORTACREDENCIALES SOLO SE DEBERÁ ENTREGAR UNA MUESTRA DE CADA UNO. ¿ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACiÓN.

Respuesta:
Es correcta su apreciación.

3.- PÁGINA 10 Y 11, INCISO C MYESTRA~YiHSVISIÓNFíS((:A, SOLICITAN LO SIGUIENTE: • Las
muestras se entregarán debidamelJteempaquetadas e identificadas corl eLnombre del licitante, número de
licitación y descripción de la muestra.

PREGUNTA: DEBEMOS EMPACAR CADA MUESTRADEMANERAJNDIVIDUAL INDICANDO LOS DATOS
SEÑALADOS O PODEMOS ENTREGAR TODO DENTRO DE UMACAJA CONUMALlSTA DE LO QUE
CONTIENE. FAVOR DE PRECISAR.

Respuesta:
Deberá empacar la muestra que ellliste todos los artículos.

4.- PÁGINA23PUNT05.1SEÑA~AtO SIGUIENTE:. ··tos . proveedores que' participen aceptan que "se
tendrán como no presentadasisus proposicionE3s y,~n su ca70,la documentación requeridª por la unidad
compradora, cuando el archivo.electrónicoen.E31 que se contengan las proposicionesy/o dem~sinformación

no pueda abrirse por tener algúnyirus informático, no contenga los archivosdela información o sus archivos
electrónicos se encuentren dañados.

PREGUNTA: ¿DEBEMOS DE MANIFESTAR ANTERIOR POR· ESCRITO DENTRO UESTRA
PROPUESTA?

Respuesta:
No deberá pr~~en!arlo por esqtito,.Ia co.llvQcante(actUar¡icQofQrme al numeraI5.1.
5.- PÁGINA 2$F'l.JNTO 5.1 SE.ÑALAtOSt@UIENTE: ALa LOSloolClTANTES INSCRITOS ENiEL SISTEMA
COMPRANETYQUE YA HAN SIDO ADJUDICAD.OSCON UN CONTRATO/SE LES INVITAA DARSE DE
ALTA EN EL RUPC CON EL OBJETO DE QUE SEAN CONSIDERADOS/EN EL REGISTRO ÚNICO DE
PROVEEDORES.Y/CONTRATISTAS, OENSUii c.4S0,/ SOLICITAR A TRAVÉS DE OFICIO LA
INCORPORACIÓN EN El... MISMO POR PARTE DE ESTA UNIDÁOCOMPRADORA.

PREGUNTA: MI REPREe§NTA.DA NO SE ENCUi=NIRABEGISTRADA ENELgUPC A PESAR DE QUE SI
TENEMOS CONTRATOS CEbsBRAqp$/.G0N DEPENDENCIAS GUi3ERNAMENTALES, ¿ES CAUSA DE

"'---1'1' . "'DESCALIFICACIÓN'NOESTARtNSCRITOS? .... ' ·._'_é"

Respuesta:
~.~\ No es causa de descalificación, es una invitación a los Iicitantes que han sido adjudicados
~ocedimientosde contrataciones públicas.

6.- PÁGINA 25 PUNTO 4.1 SUBPUNTO 2 SEÑALA LO SIGUIENTE: asimismo se compromete cuando se
solicite entregar copia y original para cotejo del Alta ante el Seguro Social de todo el personal que se encuentre

,'Prestando el servicio en esta Institución y que se encuentre mencionado en el Anexo 1, inciso A), numeral 6.
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PREGUNTA: SEGÚN LO INDICADO EN ESTE PUNTO, LAS ALTAS DEL PERSONAL PROPUESTO EN EL
SEGURO SOCIAL DEBERÁN DE SER ENTREGADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO CUANDO EL
INSTITUTO LO SOLICITE, ¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN?

Respuesta:
Es correcta su apreciación.

7.- PÁGINA 25 PUNTO 9.

PREGUNTA: LE INFORMAMOS A LA COt'JVqCANTEQLJE EL EXq5. QUE ESTÁ EN LA
CONVOCATORIA HACE ALUSiÓN A LA NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAíSES
MIEMBROS DE LA ORGANIZAC.lÓN PARA LA COOPERACIQN y EL DESARROLLO ECONÓMICO (OCDE),
POR LO QUE LA CONYOCANJE ENTREGARÁ A LA PE¡:{SONAENVIADA. POR MI REPRESENTADA LA
CONSTANCIA DE VISITA AL SITIQOEBIDAMEt'JTEREQUISITADA,¿ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACiÓN?

Respuesta:
La convocantElseñalá que dei:leráapegarse a la prec:isióni6 dela presente cu::ta,

8.- PÁGINA 26 PUNTO 12 RELACiÓN DE 54PI.,AT1LLOSDESGLOSANDO LOS VALORES NUTRICIONALES
DE CADA UNO DE ELLOS Y PÁGINA66 y 6TDE LA CONVOCATORIA.

PREGUNTA: EN LAS PÁGINAS 66Y 67 DE LA CONVOCATORIA INDiCA LOS MENÚS QUE DEBERÁ
PROPORCIONAR EL LICITANTE ADJUDICADO DEL 16 DE MAYO <>AL 09 DE JUNIO

A) ¿SE D13B§ PRES§NTt\R ¡::L VAl..OR NUTRICIONALDEÉSTQSMENÚS?
e) ¿SEDE:BEN PRESENTAR52PLATILLQS ADI91QNALES ALaS SEÑALADOS. EN LA PÁGINA 66

Y

Respuesta:
Para ambos incisos, es correcta su apreciación

9.- INTEGRACiÓN DELfv1ENÚ. PÁGINA61 INCISO D.2 Y PÁGINA66 Y67

PREGUNTA: SOLlCITAMO§\t\.L,A CONVOCANTE NOS INDIQUE CUANTAS\OPCIONES DE GUISADO
REQUERIRÁN POR DíA, Y1g\.l~./§ ..~>.7~iiINTEGRACI()N DEry1F~~~sL,ApÁGINA 61 INCISO D.2 DICE

.QU·E·ES···UNA·OPGIÓN,······y·ENr·!::()§··MENÚ§.·.SEf\lAbAE>O§" ¡::N'·I.,AS> pÁGINAS 66 ··y·····67·APAREGEN·······2·
OPCIONES, FAVOR DE INDICAR C0r\f1QiPE6Er\f10SQEINTEGRARNUESTRA PROPUESTA DE MENÚ
DIARIO

Respuesta:
Se aclara que lo correcto son dos opciones de platillo fuerte.

10.- PÁGINA 26 PUNTO 4.2 NUMERAL 15. SOLICITAN LO SIGUIENTE: 15. Original y copia para cotejo de..
cónstancia de preparación académica en el campo gastronómico, hotelero y/o de servicio de comedores
industriales en caso de presentar un Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y para el Chef de Cocina se

~'"'"
¿' "
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,----------------

deberá presentar original y copia del título y/o Cédula Profesional de Licenciatura en Gastronomía expedida
por alguna institución nacional de enseñanza superior. (Ref. i.a.2.)

PREGUNTA: PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO DEBEMOS PRESENTAR TíTULO O CÉDULA
PROFESIONAL DEL GERENTE DE PISO CON LICENCIATURA EN GASTRONOMíA O NUTRICiÓN, Y
TíTULO Ó CÉDULA PROFESIONAL CHEF COM LICENCIATURA DE GASTRONOMíA ¿ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACiÓN?

Respuesta:
La convocante señalaqlledel;>erá apegarse a las]>recisiones 1 y 2 de lapre~enteacta.

11.- PÁGINA 27 PUNT()4.3 CRITERIOSD¡:; EVAhUACIÓN TÉCNICA, SEÑALA LO SIGUIENTE: El
mínimo de puntajeguelos licitantes)deberán obtener en la eval\Ja9ión de la propuesta técnica será de 50
puntos de los 60 máximos que se pueden obtener de su evaluación.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LACONVOCANTE RECONSIDERE ELPUNTAJE MíNIMO REQUERIDO
APEGÁNDOSE EN LO SEÑALADP¡:;.N LA SEQGIÓN CUARTADELACUE~[)O POR ELQUE SE EMITEN
DIVERSOS LINEAMIENTOS ENM.ATERIADE AOQUISICIÓNES, ARRENDAMIENTOS y SERVICIOS Y DE
OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIQSRELACIONApqS GqM LASMISMASPUBLlCADQPOR hA. SECRETARíA
DE LA FUNCiÓN PÚBLICA EN EL DOF EL09 DESEPTIEMBREDEL 2010 QUEA LA LETRASEÑALA LO
SIGUIENTE:

SECCION CU~F3TA

CONTRATACI.()N DE SEf)VICIQpY DE S¡:;RVlqIOS RELACIONAD()SCON OBRA~

DECIMO.-Enl.os procedimient9s de 99ntratación deservicios S\JjEptosa leh~yde AdqyisicioQes, )'de servicios
relacionad9~f9q obras>~uj~to~al~ Ley .• de Obras,<eistintosac()n~ultorías,\asesoría~'iiestudios e
investigaciones,la convocante cieberáasignarlapu~tu~9iónounidades porcentuales de conformidad con lo
siguiente:/> "> .• / . i./i.. . . .
l. La puntuacigne .unidades porcentual~sa obtener en la Pl"opuestat~cnica para .serconsiderada
solvente y, port~nto,.no ser desechada, serád~cuando m~flos4§de lo~ 60 mªxill1o~que se pueden
obtener en su evaluación.

~
FAVOR DE INDICAR EL PUNTAJE MíNIMO MÁXIMO A OBTENER EN LA PROPUESTA TÉCNICA.

Respuesta:
Conforme a la sección Cuarta, Contratación de Servicios y de Servicios relacionados con Obras,

artícufo"16, fraccióri 1, estáí51ece queeloCá puñtuacióneo unidaaes~por¿entlü3Iesél obtener en la p-ropuesta ·····0·.··.-./":
técnica para ser considerada solvent~y;portanto, po ser des~(;hada,será de cuando menos 45 de los .

~
(\ 60 máximos que se pueden obtener en su evaluaciém'~, por tanto, la Convocante manifiesta que la
\\ puntuación mínima es de 45 puntos, de la cual se hizo la precisión correspondiente.

\
1'2.- PÁGINA 28 PUNTO i.a.1 SEÑALA LO SIGUIENTE: Organigrama del personal Profesional y Técnico que
prestará el servicio, acreditando que cuenta con la capacitación profesional y/o técnica, experiencia y
competencia o habilidad para la prestación del servicio.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
,------------,--:----:-::-----:-

PREGUNTA: EL PERSONAL QUE DEBERÁ ACREDITAR CONTAR CON LA CAPACITACiÓN
PROFESIONAL Y/O TÉCNICA, EXPERIENCIA, COMPETENCIA O HABILIDAD DEBE SER ÚNICAMENTE
EL GERENTE DE PISO Y EL CHEF ¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN?

Respuesta:
Es correcta su apreciación.

13.- PÁGINA 28 PUNTO í.a.1 SEÑALA loScurrí.cull..lm sean válidos, deberán ser
firmados por el representante legalde empresa licitante y estar aC:OrTlpañado~ de la(s) constancia(s) con
valor oficial de su preparación profesional y/o técnica, así como operativa y previo a la publicación de la
presente convocatoria: constancias de habi.lidades emitid~spor laSec:r~~aría delTr~bajo y Previsión Social y
por la Secretaría de.Turismo, así yomo 9iplornas e~.CursosH~cibidps y cartas de recpme?dación expedidas
por las unidadeser que ha~an labprado., .acrE;lditando Iª prestación de sus servicios por el tiempo de
experiencia que manifiesten tener.

PREGUNTA:
A) EL GERENTE DE PISO Y ELCHEF QUE VAMOS A PROPONER PA~ALACONVOCANTELLEVAN

LABORANDO MÁS DE5A-ÑOS ENNLJESTRAEMPRESA,'( ELLOS HAN FORMADO PARTE DE
LA PLANTILLA LAB9~AL DE LO~COME[)PRESA-LO~ QUE BRINDAMOS EL ~ERVICIO DE
ALIMENTACIÓN, POR LO ANTERIO~,SOLlqITAMOSALA- CONVO.qANTE NOS INDIQUE SI
PODEMOS PRESENTAR CARTAS DE .RE90MENDACI9NEXPEDIDAS POR NUESTROS
CLIENTES DONDE HAN DESEMPEÑADO ESA-S FUNCIONES.

B) ¿LASCARTAS DE RECOMENDA91ÓN DEBERÁN IR DIRIGIDAS A 90NALEP?

Respuesta:
Conforme al inciso a), se acepta presentar las cartas de recomendación expedidas por sus clientes, la
convocante se reservará la verificación de dichos documentos, respecto al inciso b), es correcta su
apreciación éstas deberán ir dirigidas a la Convocante.

Asimismo, es importante mencionar que el requisito se encuentra en el apartado de puntos y
porcentajes, por lo que en caso de no cumplir con ese requisito no es motivo de descalificación.

14.- PÁGINA 26 PUNTq¡.a.2 SEÑALA L() SIGUIENTF: ELGEREtoJTE DE PfSOYFL CHEF DEBEN DE
PRESENTAR LO SIGUIENTF: gertificado El«pedidopor lapecretaría d~ T~risrn9>para la obtención del
Distintivo H, adquirido dentroeelaño calendario en que se lleva .~. cabo.Japresente licitación, así como
Constancia de Habilidades eXP13did~ ppr la Secretaría del Trabajoyprevisión§ocial de al menos un curso en

.. preparación.o...supervisióndeComida. ...•. .=.,..".~.... ..•.•..... ... ..

PREGUNTA:
A) LA CONSTANCIA QUE NOS EMITE LASECTUR PARA LA OBTENCiÓN DEL DISTINTIVO H

TRATA DE MANEJO HIGIÉNICO DE ALIMENTOS, ¿PODEMOS PRESENTARLA?
B) LA CONSTANCIA QUE NOS EMITE LA STPS ESTÁ RELACIONADA CON EL MANEJO HIGIÉNICO

DE ALIMENTOS ¿PODEMOS PRESENTAR ESA CONSTANCIA?

Respuesta:
/Cabe aclarar que el certificado debe ser expedido al Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y al Chef
o Cocinero (a) en Jefe.
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Licitación Pública Naciona ianual Electrónica

No. 11 -E26-2017
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PERS AS NACIONALES DEL CONALEP y EL ALMACÉN

GENERA ISTRIBUCIÓN"

Asimismo, es importante mencionar que el requisito se encuentra en el apartado de puntos y
porcentajes, por lo que en caso de no cumplir con ese requisito no es motivo de descalificación.

15.- PÁGINA 30 PUNTO i.b.2 ESTADOS FINANCIEROS.

PREGUNTA: FAVOR DE INDICAR LOS ESTADOS FINANCIEROS SI LOS REQUIEREN DE LO QUE VA DEL
EJERCICIO FISCAL 2017, Y SI VAN A REQUERIR QUE VENGAN FIRMADOS POR EL CONTADOR QUE
LOS ELABORÓ Y EL APODERADO LEGAL.

Respuesta:
Los estados financieros deberán presentarse actualizados al presente ejercicio fiscal debidamente
auditados firmados por el contador de la empresa. Asimismo, se deberá presentar copia de la cédula
profesional del contador del licitante.

16.- PÁGINA 30 PUNTO i.b.2 INSTALACIONES Y INSTALACIONES PRODUCTIVAS.

PREGUNTA: MI REPRESENTADA CUENTA CON CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE COCINA
ALTERNA EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL CUAL FUE CELEBRADO EN ENERO DE ESTE AÑO Y ES
VIGENTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO EN CURSO ¿CON ESO ACREDITAMOS LAS
INSTALACIONES Y LAS INSTALACIONES PRODUCTIVAS?

Respuesta:
Es correcta su apreciación.

17.- PÁGINA 30 PUNTO i.b.2 INSTALACIONES PRODUCTIVAS SOLICITA LO SIGUIENTE: así como
establecimiento para corte, deshuese y preparación de carnes de res, cerdo y pollo para el suministro de esos
productos bajo la vigilancia sanitaria de la SAGARPA y que se encuentren a nombre del LICITANTE.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
SEÑALADO ANTERIORMENTE PODAMOS PRESENTAR CERTIFICADO TIF DE NUESTRO PROVEEDOR
DE CARNE, YA QUE NO APLICA PARA LAS PERSONAS FíSICAS O MORALES QUE BRINDAN EL
SERVICIO DE COMEDOR TENER UNA CERTIFICACiÓN DE SAGARPA, TODA VEZ QUE NO
COMERCIALIZAMOS LA CARNE, SINO QUE LA ADQUIRIMOS A UNA PLANTA TIF PARA COCINAR.
FAVOR DE INDICAR SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN.

ReSlflIesta:
No se acepta, el licitante debe presentar la certificación "TIF" vigente, de sus instalaciones operativas

. y/o productivas, de conformidad con las normas oficiales mexicanas NOM-OOS-ZOO-1994 y NOM-009l\ ZOO-1994, para garantizar la higiene e inocuidad de los productos cárnicos que suministrará, así como
~arael caso de una contingencia en la que los alimentos deban ser elaborados en las instalaciones del

lic.itante; dicha certificación deberá haber sido obtenida para corte, deshuese, molido, marinado y
elaboración de comidas preparadas crudas, así como elaboración de comidas preparadas de cárnicos
de las especies bovino, porcino y ave, conforme la fracción 11 OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACIÓN,
¡,nbiso g) y IV. REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,

:.inciso a) Contenido de la propuesta técnica, subnumeral 4.1.-Documentación que deberán enviar los
• I'tcitantes participantes. la no entrega de estos requisitos serán motivo para desechar la propuesta, «

/'
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,-------------::-- -:-----------,

punto 3, así como inciso i, Capacidad del licitante, subnumeral Lf Cumplimiento de Normas para la
calidad requerido por la convocante. Valores Agregados de la Convocatoria inciso o).

18.- PÁGINA 31 PUNTO Lb.2 LISTADO DE EQUIPO SOLICITAN ACREDITARLO CON FACTURAS
EXPEDIDAS A NOMBRE DEL LICITANTE.

PREGUNTA: HAY CIERTOS EQUIPOS QUE ESTÁN EN LACOCINAALTERNA A NOMBRE DE NUESTRO
ARRENDATARIO, ¿PODEMOS .. PRESENTAR LAS FACTURAS. A .NOMBRE DE NUESTRO
ARRENDATARIO?, YA QUE EN EL.CONTRATO DE ARRENDArVIIENTOSEÑALA EL USO DE TODO EL
EQUIPO INSTALADO EN LACOCINA ALTERNA FAVOR DE INDICAR.

Respuesta:
Es correcta su apreciación.

19.- PÁGINA 31 PUNTO Lb.2.TRANSpORTE;i ESPECIALlZADO,SOLICITAN '.• (3 VEHíCULOS CON CAJA
REFRIGERADA

PREGUNTA:
A) EN RELACiÓN A LOS. VEHíCULOS SOLl(;ITAMOS AIACO[\JVOCANTE NO§ INDIQUE SI

~~~2~~~. ACREDITA~LOS P~R~~DIO DE~ONTRATODEARREND~MIENT9" FAVOR DE

B) EN REkACIÓf\J AL LOGOT.IF'0P¡;: f\JtJESTRA EII/IPR¡;:SA IMPRr:SQEN.EL VEHíCULO, POR
CUESTIONES DEL COf\JTR,A.TO QUE TENEMQS CELEBRADO,'NC) PpDEMOS RPTtJLAR LOS

~~~~EUN\~SR~9~·~~~·~I~~·~~Eg~I~SA'kLR~~D1ED~~~ ••• ii••NUESTRf ~R~PIEDA1'(7PODEMOS ~
C) EN RELACiÓN AL AVISO DE·FUNCIONAMIEf'.JTOgECADAtJNIDADL¡;: INFO~II/IAMOS A LA

CONVOCANTE QUE NO ESOBklGATORIA .kA SOLICITUD DE AVISO DE FUNCIONAMIENTO
PARALO§ VEHíCULQ§,.YA.QUE LACOFE:PRI§§OLO .. EMITEESO§/AYI§OS A LAS
AMBUkAt-JPIAS 0. VEHícqI..6~... DE' TRANSPORTEP¡;:'/B!()~ÓGICO~,/P()R LO QUE

~g~lg~T~~g~:C~::g:~~~~~~~~~~~~~I~~~;~:~~O~~~~~6~. ~~:6~~RpE~:~1~1~~ ~

Respuesta:
Respecto al inciso a), pued.~ presentar el contrato de arrendamiento del.osVehículos cumpliendo lo
señalado en el último párr~f()/puntoLb.2. Capacídadde equipami~nto.

En lo que se refiere al íncíso b), d.~berá apegarse a lo sei'íalaqo en último párrafo punto Lb.2.
. .. -Capacidaddeequipamientó: """ .••.•...=~ ••. ~ "~'

Por último, respecto al inciso c) noseránecesarío presi:mtareraviso de funcionamiento.

20.- PÁGINA 32 PUNTO i.f SOLICITAN LO SIGUIENTE: El licitante debe contar con Acta de
Verificación del cumplimiento de la norma NOM-251-SSA1-2009. Prácticas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, practicada por un laboratorio acreditado ante la EMA, cuya
antigüedad no podrá ser mayor a 3 (tres) meses previos a la publicación de la presente convocatoria, la cual
deberá presentar resultado del 100% de cumplimiento y se deberá acompañar de copia de la acreditación del
laboratorio. Asimismo, debe contar con Acta de Verificación del cumplimiento de la norma NOM-251-SSA1
2009, con las mismas características de la anterior, practicada en un comedor y cocina que atienda, la cual
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debe haber sido obtenida en fecha previa a la publicación de la presente convocatoria y su antigüedad no podrá
ser mayor a 3 (tres) meses previos a la presentación de su propuesta para el presente procedimiento.
PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PUNTO
SEÑALADO ANTERIORMENTE NOS PERMITA ENTREGAR EL ACTA DE VERIFICACiÓN EMITIDA A LA
COCINA ALTERNA, POR EL ORGANISMO DE CERTIFICACiÓN DE ESTABLECIMIENTOS T.I.F. A.C.
BASADO EN LA NORMA NMX-F-605-NORMEX-2004 Y/O NMX-F-605-NORMEX-2015 ALIMENTOS 
MANEJO HIGIÉNICO EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA LA OBTENCiÓN DEL
DISTINTIVO H, TODA VEZ QUE EN ESA AUDITORIA SE CONTEMPLAN TODAS LAS PRÁCTICAS DE
HIGIENE PARA EL PROCESO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta:
No se acepta, deberá apegarse a lo estipulado en el inciso a) del punto Lf Cumplimiento de Normas
para la calidad requerido por la convocante. Valores Agregados.

Asimismo, es importante mencionar que el requisito se encuentra en el apartado de puntos y
porcentajes, por lo que en caso de no cumplir con ese requisito no es motivo de descalificación.

21.- PÁGINA 33 INCISO C ISSO 22000:2005

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA ENTREGAR EL ISO 22000:2005 DE
NUESTRAS INSTALACIONES OPERATIVAS UBICADAS EN VERACRÚZ, TODA VEZ QUE LAS
CERTIFICACIONES DE LA COCINA ALTERNA CORREN POR CUENTA DEL ARRENDADOR. ¿SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?
Respuesta:
No se acepta, deberá apegarse a lo estipulado en el inciso c) del punto iJ Cumplimiento de Normas
para la calidad requerido por la convocante. Valores Agregados.

Asimismo, es importante mencionar que el requisito se encuentra en el apartado de puntos y
porcentajes, por lo que en caso de no cumplir con ese requisito no es motivo de descalificación.

22.- PÁGINA 33 INCISO F DISTINTIVO H DE 3 COMEDORES.

PREGUNTA:

~.~~~~~ ~~~~
t\ CERTIFICACiÓN DEL DISTINTIVO H, POR LO CUAL SOLICITAMOS A_LA CONVOCANTE NOS V~
\-~ PERMITA ENTREGAR CARTA EXPEDIDA POR EL CLIENTE DONDE SENALE QUE ESTAMOS EN
\J \", PROCESO DE AUDITORíA PARA LA OBTENCiÓN DEL DISTINTIVO H ¿SE ACEPTA NUESTRA

PROPUESTA?

Respuesta:
le No se acepta, deberá apegarse a lo estipulado en el inciso f) del punto Lf Cumplimiento de Normas para \. /

"'la calidad requerido por la convocante. Valores Agregados. X
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Asimismo, es importante mencionar que el requisito se encuentra en el apartado de puntos y
porcentajes, por lo que en caso de no cumplir con ese requisito no es motivo de descalificación.

23.- PÁGINA 33 INCISO J HIGIENIZADO DE CISTERNAS.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A •. LA Co.NVOCANTE NOS .. PERMIT¡" PRESENTAR CONTRATO DE
HIGIENIZADO DE CISTERNAS EL CUAL APENAS SE CELEBRÓ AINICIQSDE ABRIL POR MOTIVO DE
OTRA LICITACIÓN, YA QUE ANTERIORMENTE NO SE HABíA REQUERIDQ. ESE DOCUMENTO ¿SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta:
Se acepta propuesta.

24.- PÁGINA 34 INCISO P, SOLICITAN. ANÁLISIS DECLEMBUTEROL

PREGUNTA: pARA DAR CUMPLIl\AI.SNTOA É8TEPLJNTÓ¿PODEMOSPBESEf\JTAR CERTIFICADO DE
SAGARPA DEL RASTRO EL CUAL SEÑALA QUE EST;:\ L1BREDEESA tSU$TANCIA? YA QUE LA
SAGARPA ES LA ENCARGADA DE REGULAR TODO LO RELACIONADO ALOS PRODUCTOSDE CARNE,
FAVOR DE PRECISAR.

Respuesta:
No se acepta,deberá apegarse alo. est(iblecidoen el jnci.~o t p) del sub~url1eral Lf Cumplimiento de
Normas para la.calidad r~queri<:lo por la c()nv()cante.Valores Agregados d~ laC()nvocatoria.

Asimismo,e~ irnporta~te rl1e~cion~r que el requisitos~ encu~ntrélen. el élpartado(t~ puntos y
porcentajes, por lo que encaso d.eno cumplircon el:jerequisitonoes.motivo de descalificación.

25.- PÁGINA 35tEXPERIENCIA Y ESPECI¡".~IDAD COPIADE CÓNTRATÓSQUEACREDITEN. La
prestación del servicio de alimentación para empleados, con sist~ma .de autos~rvicio.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE Si T¡"M§.IÉN SEPUEPEN PRESENTAR CONTRATOS
QUE SEAN DE S¡::RVlc;l.o DE COMEDORA EMPLEADOS, SEEVICIO DE COMEDOR A PACIENTES,
ELABORACiÓN DE BOXLUNCK, SERVICIODE ALIMENTOS, ENTRE OTRS'S8IN~ECESIDAD DE QUE
INDIQUE EN EL CONTRAT() EX:PRESAMENTE " servicio dealimentaciónpara~mpleados, con sistema de
autoservicio.", LO ANTERIPBP¡"BA NO L1MITARLALlBREPARTICIPACIÓNENELPROCEDIMIENTO, ¿SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

" _ .. , " ,,~,.,~'..., ..•. , ,.,~ ~ _'C'__ '~·~·_··'_'_'

Respuesta:
Se acepta propuesta

26.- PÁGINA 35 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD SOLICITAN DISTINTIVO H RESPECTIVO DE CADA
CONTRATO QUE PRESENTEN.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA QUE LOS CONTRATOS PRESENTADOS
SEAN EVALUADOS PARA EXPERIENCA Y ESPECIALIDAD, INDISTINTAMENTE DE SI VIENEN ° NO
ACOMPAÑADOS DE DISTINTIVO H, LO ANTERIOR DEBIDO A QUE NUESTROS CLIENTES
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COMENZARON A REQUERIR ESA CERTIFICACiÓN EN EL AÑO DE 2015, LO ANTERIOR PARA NO
LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACiÓN. ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta
Únicamente quedarán obligados a incorporar el Distintivo H en sus contratos formalizados a partir de
2015 considerando que a partir de ese año el Distintivo..es una Norma Oficial Mexicana.

Asimismo, es importante mencionar. qüeel requisito se ency~ntra.ien el apartado de puntos y
porcentajes, por lo que en caso de no cumplir con ese requisito no es motivo de descalificación.

27.- PÁGINA 35 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD SOLICITAN LO SIGUIENTE: Los contratos que se
presenten, deberán cubrir el periodo de un año calendario y estar totalmente concluidos a la fecha de la
presentación de proposiciones.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR CONTRATOS CON UNA
VIGENCIA Mr=I'JORA 1 AÑO, MIENTRAS SEAN DEAÑOSDIPERENTE§, 1,.0 ,f\NTERIOR DEBIDO A QUE
MUCHAS DEPENDENCIAS HACEN.SUS CONTRATACIONES POR 9 MESES, 6 MESES O 3 MESES
SEGÚN SUS NECESIDADES, ¿SEACEPTANUESTRA PROPUESTA?

Respuesta:
Se acepta propuesta.

28.- PÁGINA 36 PUNTO IV.A CONTRATOS.

PREGUNTA: §Ot-ICITAfV1()S A L,f\COf\jVOCANTE NOS INDIQYESILASCART,f\S DEBERÁNI.R.DIRIGIDAS
A LA CONVOCANTE O PODEMOSPRESENTARLAS QUE NOS HAN ENTREGADO NUESTROS CLIENTES
EN AÑOS ANTERIORES, FAVOR DE PRr=CISAR.

Respuesta:
Deberá presentar las cartas emitidas por sus clientes.

29.- FOLIADO DE PROPLlESTA TÉCNICA.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTENOS INDIQUE SI ES .OBLlGATORIO QUE TODA LA
PROPUESTA TÉCNICA SEAPR¡::SENTADA EN SU TOTAHD,f\DCON(FOLlO, O SI SE PODRÁN
·PRESENTARDOeUMENTOS·StN••·.Fet;let··SIEM~RE··YGt;Pd'IlBO ",SE CONSTATE QUE···MANTIEN·EN
CONTINUIDAD. FAVOR DE PRECISAR.

f~"
"\ ")\
\~espuesta:

'0 E~.preferentementefoliada y ordenada.

30.- PREGUNTAS SOBRE RESPUESTAS RECIBIDAS.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA QUE SE EFECTÚEN PREGUNTAS EN BASE
A LAS RESPUESTAS RECIBIDAS, PARA PODER ACLARAR CUALQUIER DUDA QUE PUDIERA SUGIR DE
LAS MISMAS, ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES---------------,

Respuesta:
De acuerdo al artículo 46 fracción 11 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, por tratarse de una licitación electrónica, la convocante una vez aclarados
los cuestionamientos, los pondrá a disposició~~e I~~ licit~ntes, teniendo un lapso de 6 horas para que
en su caso formulen las preguntas qu~ con~id~reD Dec~s~riasen relación con las respuestas emitidas,
cumplido el tiempo otorgado, sE}icontest¡:lrá'1I~Srepla9t~aTient~~y~edará por concluido el acta de la
junta de aclaraciones, misma que se publicará en el sistema CompraNetpara consulta de los licitantes.

31.- PÁGINA 33 INCISO D SOLICITAN PROCEDIMIENTO DE PR9DUCCIÓN DE ALIMENTOS
PASTEURIZADOS ACOMPAÑADO DEL CERTIFICADO. NMX"'F-C022000-NbRMEX~IMNC-2007.

PREGUNTA: SOLlCITAMOSA LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI PARA PODERDAR CUMPLIMIENTO A
LO SOLICITADO, PODEMOS PRESENTAR CERTIFICADO INTERNAC.IONAL ISO 22000:2005, EL CUAL
ESTÁ ENFOCADO EN SERVICIOS DE COMEDOR INDUSTRIAL, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE
ALIMENTOS CRUDOS Y COCIDOS Y CERTIFICA EL SISTEMA .DEGESTIÓN DE INOCUIDAD DE LOS
ALIMENTOS. FAVOR DE PRECISAR.

Respuesta:
No se acepta,.cieberá ape.gar~e a I() .establecidoen. el inciso d)del. subh~mE}rali Lf CumPlimiento de
Normas para la calidad requeridOP()rJaconvocante. Va.lores Agregad()sdeJa C:::;o.nvocatoria.

Asimismo, ii es JmportaDte. mencionar que elrequisitq SE}/ e~~uE}ntra erl ~Iapartado )~epuntos y
porcentaje§,p()r lo que enclisode no cumplir con eSE} requisito no es motivodE}descalificlición.

SOLICITAMOS> Ai.LA CONVOCANTE· RE90NSIDEREiELTEMAD¡::LCERTIFICADOTIFDE NU ESTRAS
INSTALACIONESYA QUE EN SENASICA NOS INDICARON QUEELLOS NOCERTIFICANACOMEDORES,
ÚNICAMENTE Ah()S> pROCESADORES DE LOS PR9QlJCTOS.9ABNI90, POR LO QUE ESTARíAMOS
DANDO TOTAL CUMPLIMIENTO A LA CONVOCAIQRIAPRESENTANDO EL CERTIFICADO TIF DE
NUESTRO PROVEEDORD¡:: CÁRNICOS. i."\i i."ii.....> ..< ...../ ~~)
DE OTRA FORMA SE PUEPE MAL INTERPRETAR DE QUEUSTE[)ES ESTÁN DANDO PREFERENCIA A /.
ALGÚN LICITANTE QLJ~CU¡::NJE CON UN Rf\§IB9pROPIO YA QLJ.¡;iNI.N.GÚN COMEDOR ESTÁ

··b;'lfis~~~~~RQ~~~OC~~~~~~l~~~c~g:E~1~ ..-
~~~~~~~~~~I~~ ~~~~ ~Z g~N~~S¿:N\SJ~t~Nf\L'§OBRE'ESA PREGUNTA (PREGUNTA 17 QUE n

'J~
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"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos"

DEL CONALEP y EL ALMACÉN

1. De la PRECISiÓN NO. 1 realizada por la convocante, citan lo siguiente: LA CONVOCANTE SEÑALA QUE
EN CASO EL GERENTE DE PISO Y/O SUPERVISOR DE COCINA DEBERA PRESENTAR
DOCUMENTOS DE ACREDITACiÓN DE ESTUDIOS MíNIMOS PROFESIONAL TÉCNICO Y/O TÉCNICO
EN GASTRONOMíA Y/O NUTRICiÓN Así COMO DE NORMAS TÉCNICAS DE COMPETENCIA
LABORAL Y/O CAPACITACiÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO

Entendemos que cuando se hace mención a CAPACITACiÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO, se refieren
al curso de manejo higiénico de alimentos para la obtención del Distintivo H, expedido por la Secretaría de
Turismo, así como Constancia de Habilidades expedida por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social.
¿Es correcta nuestra apreciación?

Respuesta:
No es correcta tu apreciación, es un requerimiento adicional a lo solicitado en la precisión.

2. De la PRECISiÓN NO. 2 realizada por la convocante, citan lo siguiente: LACONVOCANTE SEÑALA QUE
EN CASO EL CHEF DE COCINA DEBERA PRESENTAR DOCUMENTOS DE ACREDITACiÓN DE
ESTUDIOS MíNIMOS PROFESIONAL TÉCNICO Y/O TÉCNICO EN GASTRONOMíA Así COMO DE
NORMAS TÉCNICAS DE COMPETENCIA LABORAL Y/O CAPACITACiÓN ESPECIALIZADA EN EL
RAMO

Entendemos que cuando se hace mención a CAPACITACiÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO, se refieren
al curso de manejo higiénico de alimentos para la obtención del Distintivo H, expedido por la Secretaría de
Turismo, así como Constancia de Habilidades expedida por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social.
¿Es correcta nuestra apreciación?

Respuesta:
No es correcta tu apreciación, es un requerimiento adicional a lo solicitado en la precisión.

3. De la PRECISiÓN NO. 5 realizada por la convocante. Citan lo siguiente:

q
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"Manejo Higiénico en el Servicio de Alimentos Preparados para
la Obtención del Distintivo H."
Prácticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios. A

NOM-251-SSA1-2009

Carta del licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educación Profesional
Técnica, debidamente firmada autógrafamente (no rúbrica) por el representante legal, manifestando, bajo
protestade"'decirverdad;que-fos'Servicios"queprestará;'"en·caso·de·resultaradjudicado,·····cumplen··con·las······
siguientes normas vigentes (el licitante adjudicado deberá presentar dentro de los 16 días posteriores a la
notificación del Fallo las copias de las normas solicitadas vigentes, en caso de no presentarlas será motivo de
rescisión administrativa del contrato):

~ ..



Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
ORGANISMO PUBliCO DESCENTRMIZAD{) DEl ESiADO

"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.....-------------- ------------,

Norma) Denominación
NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC

2007
Sistema de Gestión de Inocuidad de los Alimentos.

NOM-00a-ZOO-1994 y NOM-009
ZOO-1994

Especifican la certificación de instalaciones y procesos para la
preparación eJe comidas de las especies bovino, porcino y ave,
bajo vigilancia sanitaria oficial.

• Entendemos que en caso de ser adjudicados, debemos de presentardentrq de los 16 días posteriores
a la notificación del Fallo copia de las normas solicitadas vigentes, así/como los originales para
cotejo. ¿es correcto?

Respuesta:
No es correcto,sólo se solicita~~ncopíás,sínel1lbargo, laconvocante se re5lervalrá el derecho de
verificar los documentos presentados.

• Entendemos que los certificados de culTlplimiento de.diphas normas deberán haber sido obtenidos con
fecha anterior a la'presentación de propuestas. ¿es correcto?

Respuesta:
No es correcto, soloses.olicitanqueJas normas sean vigentes

Entendemos que las certificaciones solicitadas en el punto iJ deben de estar a nombre del licitante, estar
vigentes, y deberán de corresponder al mismo domicilio del Aviso de Funcionamiento de la cocina instalada
en el Estado de México o en la zona metropolitana de la Ciudad de México, ¿es correcto?
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· ~~~;j;E~~ que dichasnorm~sdeberán de estara;Oj~redellicitanté~dj0dii~ado,¿es~orrecto?

No es cc;>rrecto, .Ias Nc;>rrras N~X-F-605-NORMEX-2015,f'Jc>~,.~51 ..~SA1T2099 y f'JM~T¡:~CC-22000

NORMEX-lMNC-20p7 deberán ser a nombre del licitante adjLJdipado,> por/lo quer~~pecta a las
Normas NOM-00a-ZOO-1994Y NOM-009-Z00~1994, deberán estar a nombre del licitante
adjudicado y/o proveedgrdel insumo.

• Entendem()~gu@ dichas n?r~as. deberán. haper sid?T.xpedi9a~ p~r~ el n;is~()'i<:l0micilio al que
correspondaTIf\viso de ¡:.lJncionami~nto <:ITlacocinainstalac1aen~1 Estado de México o en la zona

:::::::::~ªde IªGiudªd,de'Mé~ico, ¿es correcto? O
No es correcta suaPregiagión, deberá apegarse.a lo solicitado en .elinciso IV. REQUISITOS QUE )'
LOS L1CITANTES DEB.EN.[)E9V~P~IR.EN SUS PROPO~ICIONE$, inciso a) Contenido de la /

'~irt1~~¡és!!¡;!';;;'enY=¡\'~~~ra .'íii!\~pf':º:';~~Ch~;1;a;,ó~;;s~ftl~~~i~ ····0·
4. De la preclslon no. 7 realizada por la convocante, respecto al cuadro "EVALUACiÓN DE LAS J\

PROPOSICIONES A TRAVÉS DEL CRITERIO DE PUNTOS Y PORCENTAJES",
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES¡-----------------

Respuesta:
No es correcto, únicamente se solicita el cumplimiento de las normas como lo establece el inciso
IV. REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES, inciso a)
Contenido de la propuesta técnica, subnumeral 4.1.-Documentación que deberán enviar los
Iicitantes participantes. la no entrega de estos requisitos serán motivo para desechar la propuesta,
punto 3

S. De la respuesta a otorgada a la pregunta realizada Iª empre~a CAFÉ BERSA, S. DE R.L. DE
C.V., respetuosamentede comentamos a la convocante lo siguiente:

La Norma que regula la obtención del Distintivo H, no.es una Normª Oficial Mexicana (NOM), sino es una
Norma Mexicana (NMX), la cual se Decretó el22 de marzo de 2001, bajo la NMX-F-GOS-NORMEX-2000
, ALlMENTOS"NiANEJO.HIGIÉNICOEN EL SERVICIO DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA LA
OBTENCiÓN DELDISTINTIVO H.

El 13 de octl.lbrede 2004, se actual.iza bajo Iªnorma NI\flX-F-GOS-N0RI\flE:X-20Q4, ALIMENTOS-MANEJO
HIGIÉNICO EN ELSERVICIODEALlMENT.Q8 PREPARADOSPARALAOBTENCIÓNDEL DISTINTIVO
H (QUE CANCELA ALA NMX-F~605-NORNiEX-2000).

Asimismo, el pasado 13 de junio de.201p, se actualiza bajpla. norma. NI\flX-F-GOS-NQRMEX-201S,
ALIMENTOS MANEJO HIGIÉNICO EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA LA
OBTENCI.ÓN DEL DISTINTIVO H.H" (CANCEl.A ALANMX~F-605-NORNiEX-2004)

Expuesto lo anterior, entendemos que los contratos que presentemos para ser evaluados para experiencia
y especialidad, deberán venir acompañados de su Distintivo H, cuya norma que reguló la obtención de
dicho Distintivo sea cualquiera de las normas antes citadas, según el año al que le corresponda. ¿Es
correcta nuestra apreciación?

Respuesta:
La convocante señala que es correcta su apreciación referente al término
su aseveración del último párrafo de planteamiento, deberá apegarse
presente acta.

De conformidad con el la Ley, esta Acta forma parte int~grant~delac()nvocatoria a la licitación.

La participación del Órgano Interno de Control en el CONALEP garantiza la celebración del acto, reservándose
el derecho de revisar posteriormente el proceso Iícitatorio, así como el debido cumplimiento al Protocolo de
Actuación en Materia de Contrataciones Públicas.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,---------------
Licitación bl aci

1
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PERSONAL

GENERALD
ÉN

En términos del artículo 46 del Reglamento de la Ley la presente acta se encontró a vista de los licitantes en
el Sistema CompraNet para el replanteamiento de preguntas con un plazo mínimo de 6 horas.

No existiendo más aclaraciones por parte de los Iicitantes y no habiendo más que hacer constar, se dio por
terminada esta primera y última junta, siendo las 18:40 hrs. del día 28 del mes de abril del año 2017.

Esta Acta consta de 64 hojas incluyendo preguntas, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS L1CITANTES

POR PARTE DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

Beltrán Representante de Servicios,
Generales '

Lic. José Luis Paz Galán

la
de

de

Representante de
Dirección Corporativa
Asuntos Jurídicos

Subcoordinadora
Adquisiciones

Representante de la
Dirección de Administración
Financiera

Coordinadora de
Adquisiciones y Servicios

Reyes

C. María de los Ángeles
Sánchez Cruz

Lic. Armando
Aguado

Lic. Amaya de la Campa
Palacios

Lic. Enrique
Amador

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

L.C. Yazmín Soto Bustos
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"SERVIC

PAGINA COMPRANET

DEL CONALEP y EL ALMACéN

~.
IX)
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ANEXO 8
"FORMATO CONSTANCIA DE VISITA"

Razón Social del Licitante:

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica.
P R E S E N T E.

En cumplimiento al punto 4.1.- Documentos que deberán enviar los Iicitantes
participantes, numeral 9 "Visita a las Instalaciones".

Partida No. 1

Oficinas CONALEP
Av. 16 de Septiembre No. 147 Nte.
Col. Lázaro Cárdenas.
Metepec, Estado de México

Lic. Enrique Beltrán Amador --- ----- ---

Salvador Ramirez de la

Oficinas Almacén
Distribución
Santiago Graff No. 105
Col. Parque Industrial
Toluca, Méx.
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Gmpo Gawonómico GálvlZ, S.A. di C.V.
de las Dalias Col. Sao el

Tels.: 7930. 5675 1509 2051
16010, IVII;I ....I\;'ll. O.E www.gmpo-galvez.com.mx
a·mail:

CIUDAD DE MÉXICO, A 27 DE ABRIL DE 2017

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
CONALEP
CONVOCATORIA PARA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
PLURIANUAL ELECTRÓNICA No. LA-OllL5XOOl-E26-2017
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PERSONAL DE OFICINAS NACIONALES DEL CONALEP y EL

ALMACÉN GENERAL DE DISTRIBUCIÓN"
PRESENTE

POR ESTE CONDUCTO Y EN APEGO A LO PRESCRITO EN LAS BASES CONCURSALES DE LA
LICITACIÓN DE REFERENCIA, GRUPO GASTRONÓMICO GÁLVEZ, S.A. DE C. V. LES
SOLICITA ATENTAMENTE LAS SIGUIENTES ACLARACIONES:

1. Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de que soliciten un mismo
documento en más de una ocasión, nos permita presentarlo sólo una vez, y donde nos lo

\ vuelvan a solicitar hagamos una referencia del numeral o punto donde se incorporó
anteriormente (como es el caso de los contratos solicitados en más de una ocasión para
su evaluación por puntos y porcentajes), esto con la finalidad de no hacer más extenso el
archivo electrónico que se subirá en la Plataforma COMPRANET, así como en términos de
costo y de ecología, por el volumen de hojas que deberá imprimir esa Convocante, ¿se
acepta?

2. TABLA DE EVALUACIÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES, PÁGINA 28, Numeral i.a,
Capacidad del licitante, Se dice que El licitante deberá presentar documentos
escaneados: un organigrama del personal Profesional y Técnico que prestará el servicio,
acreditando que cuenta con la capacitación profesional y/o técnica, experiencia y
competencia o habilidad para la prestación del servicio.

2.1. Entendemos que el Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina, podrán ser
Técnicos o Licenciados en Nutrición o Técnicos o Licenciados en Gastronomía, o en
alguna formación académica afín ala preparación de alimentos. ¿Es correcta nuestra
apreciación?

2.2. Entendemos que el Chef o Cocinero (a) en Jefe podrán ser Técnicos o Licenciados
en Gastronomía, o en alguna formación académica afín a la preparación de
alimentos. ¿Es correcta nuestra apreciación?

3. TABLA DE EVALUACIÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES, PÁGINA 33, Numeral i.f.,
Cumplimiento de Normas para la calidad requerido por la convocante. Valores
Agregados, inciso j),Se dice Presentar el contrato y programa correspondiente a los
años 2016 y 2017 del control de fauna nociva celebrado con una compañía de fumigación
para sus instalaciones, así como el higienizado de cisternas. Presentar las facturas de
dic:h0~.s~rvi.c::i9 ... d~ .J?<l[ .~J()IlJ~I'l()?12;>?~i? ..tl]..~s~? .ª rl~eEior~? ..ªes~~.....a<::to(c9D .LJnél ....
periodicidad mensual). Presentar el comprobante de los servicios realizados donde se
pueda observar los productos y métodos utilizados para dar dicho servicio, así como las
fichas técnicas, fichas de seguridad y registro de CICOPLAFEST de cada uno de dichos
productos. Asimismo, deberá presentar licencia sanitaria de la compañía de fumigación y
su alta en Hacienda en donde se verifique su giro. W/G,

·HOJA1- ~ \J\
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Para el caso de higienizado de cisternas, esta actividad es realizada por personal de
nuestra empresa, dicho personal está capacitado en el desempeño de esta función.
Asimismo, la Comisión Federal para la protección contra riesgos sanitarios (COFEPRIS),
recomienda realizar esta actividad por lo menos cada 6 meses, motivo por el cual
consideramos que no es conveniente formalizar un contrato anual con una empresa para
realizar este servicio, más aún cuando nuestro propio personal de mantenimiento está
capacitado para tal efecto, y ellos mismos lo realizan y los análisis de laboratorio del
agua de las cisternas resultan con lecturas correctas dentro de los parámetros de las
normas respectivas.

Expuesto lo anterior, Solicitamos atentamente a la convocante que nos permita acreditar
el higienizado de cisternas, anexando el procedimiento que empleamos para dicha
actividad, así como los reportes del último año. ¿Se acepta?

4. Numeral VI. Inciso i, página 42, se dice que En el caso de que el licitante participante
previo al inicio de este procedimiento, haya presentado el manifiesto de vínculos o
relaciones en el sistema de manifiesto de particulares de la Secretaría de la Función
Pública con liga www.manifiesto.gob.mx. deberá presentar copia del acuse
correspondiente, de conformidad con el Protocolo de actuación en materia de
contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015 y el
acuerdo que lo modifica publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Entendemos que este punto debemos de anexar un manifiesto declarando bajo protesta
de decir verdad que no tenemos ningún vínculo familiar o de relación laboral con el
personal de la Convocante o del Sector Público, ¿Es correcta nuestra apreciación?

S. PARÁMETROS INDICATIVOS E INTEGRACIÓN DEL MENÚ". D.1) PARÁMETROS
INDICATIVOS, página 62. Se dice -250 Vasos de vidrio de 252 mI.; podemos ofrecer a la
Convocante de manera indistinta vasos de vidrio o de policarbonato? Esto es debido a
que el clima de Metepec es generalmente muy frío y los vasos de vidrio al salir de la
lavaloza a alta temperatura, que es necesaria para su secado y desinfección, se estrellan
solo al contacto con el aire frío, lo cual no ocurre con los vasos de policarbonato.
Consideramos que eso se transformará en un gasto innecesario, toda vez que la loza de
policarbonato está considerada con equivalentes características de higiene y asepsia que
la de vidrio que resulta no recomendable para el clima de Metepec. ¿Se acepta?

AGRADECIENDO DE ANTEMANO SU AMABLE ATENCIÓN A LA PRESENTE, QUEDO DE
USTEDES.

- HOJA 2-
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CIUDAD DE MÉXICO, A 27 DE ABRIL DE 2017

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
CONALEP
CONVOCATORIA PARA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
PLURIANUAL ELECTRÓNICA No. LA-OllL5X001-E26-2017
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PERSONAL DE OFICINAS NACIONALES DEL

CONALEP y EL ALMACÉN GENERAL DE DISTRIBUCIÓN"
PRESENTE

RAMÓN GÁLVEZ MAYOL MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MI INTERÉS EN
PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACIÓN, ASIMISMO QUE LOS DATOS AQUÍ ASENTADOS,
SON CIERTOS Y QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME POR
MI O POR MI REPRESENTADA, EN LA PRESENTE CONVOCATORIA PARA LICITACIÓN
PÚBLICA NACIONAL PLURIANUAL ELECTRÓNICA No. LA-OllL5X001-E26-2017,
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PERSONAL DE OFICINAS NACIONALES DEL
CONALEP y EL ALMACÉN GENERAL DE DISTRIBUCIÓN"" A NOMBRE Y
REPRESENTACIÓN DE: GRUPO GASTRONÓMICO GÁLVEZ, S.A. DE C.V.

CONVOCATORIA PARA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
PLURIANUAL ELECTRÓNICA No. LA-OllL5X001-E26-2017
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PERSONAL DE OFICINAS NACIONALES DEL

CONALEP y EL ALMACÉN GENERAL DE DISTRIBUCIÓN"

DATOS DE LA PERSONA O EMPRESA LICITANTE:

DATOS DE LA PERSONA O EMPRESA LICITANTE:

Registro Federal de Contribuyentes: GGG030729MRO
Nacionalidad Mexicana, TIPO DE EMPRESA MEDIANA
Domicilio (Fiscal).
Calle y Número: RINCÓN DE LAS DALIAS N° 15
Colonia: SAN BARTOLO EL CHICO Delegación o Municipio: XOCHIMILCO
Código Postal: 16010 Entidad Federativa: CIUDAD DE MÉXICO
Teléfonos: 55 55 79 30 Fax: 56 75 16 82
Correo Electrónico: ramongalvez@grupo-galvez.com.mx
ACTIVIDAD EMPRESARIAL: COMERCIALIZACIÓN DE ALIMENTOS Y SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN
No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva: 38649
FECHA FORMULACIÓN: 28 de Julio de 2003.
FECHA SUSCRIPCIÓN.29 de Julio de 2003 . . .' .
Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma: Lic. José de Jesús Niño de
la Selva, Notario 77 de la CIUDAD DE MÉXICO.
Relación de accionistas.-

% DE ACCIONESRFCNOMBRE (S)

- HOJA 3-
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S.A. de C.V.
Bartola el C.P. \0010. nUM,''''''.

1682. 1509 205\ e-mail:

GAlVEZ
ABRAHAM
GÁlVEZ

MAYal
SAlEH
MAYal

RAMON
ROSA
JORGE RENÉ

GAMR6011036K3
AASR660621
GAMJ680507TI3

60%
30%
10%

Descripción del objeto social: Comprar, vender, distribuir, industrializar, procesar, elaborar, envasar,
empacar, comercializar, importar y exportar toda clase de productos alimenticios en general, ya sean
vegetales o animales en su estado natural, procesados, semiprocesados, enlatados, empacados o
industrializados, tales como frutas, verduras, legumbres, condimentos, especias, chiles naturales y secos,
elotes naturales o enlatados, aceites comestibles, grasas, vinos de mesa, licores y demás artículos productos
y accesorios necesarios y conexos con la industria alimenticia. Por lo que enunciativa y no limitativamente la
sociedad podrá: A).- Comprar, vender, importar, exportar, distribuir y en general comercializar toda clase de
productos accesorios, equipos y maquinaria necesarios y conexos de la industria alimenticia en general ya sea
por sí o a nombre de terceros dentro del país o en el extranjero B).- Prestar y recibir toda clase de servicios y
asesorías o consultorías financieras y de cualquier carácter tales como operación de comedores,
restaurantes y similares, así como legales, administrativas, de tesorería, auditorías, mercadotecnia,
preparación de balances y presupuestos; para realizar inversiones; elaboración de programas y manuales;
análisis de resultados de operación, evaluación de información sobre productividad y de posibles
financiamientos y la preparación de estudios acerca de la disponibilidad de capital. C).- Llevar a cabo por
cuenta propia o de terceros servicio de informática de todo tipo, compra, desarrollo y venta de programas de
computación. D).- Representar o ser agente de empresas comerciales o industriales nacionales o extranjeras
e intermediar en la venta de toda clase de bienes y servicios ya sea en forma de comisión, distribución,
mediación, asesoría, promoción o cualesquiera actividad complementaria de comercialización en México o en
el extranjero E).- Recibir y ejecutar los poderes y mandatos que le otorgaren las personas físicas o morales a
los que prestare servicio y delegar en sus funcionarios y empleados el ejercicio de dichos poderes o mandatos.
F).- Establecer sucursales, oficinas de representación y corresponsalías en cualquier parte de la República
Mexicana o del extranjero asi como señalar y someterse a domicilios convencionales G).- Promover,
organizar, administrar y supervisar toda clase de sociedades mercantiles o civiles ya sea en México o en el
Extranjero. H).- Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros programas de capacitación y desarrollo así
como investigaciones científicas para desarrollo tecnológico o investigaciones profesionales en las materias
que requieran las personas físicas o morales a las que la sociedad preste servicios o a las que la propia
sociedad considere conveniente ya sea directamente o por medio de Institutos Tecnológicos y Universitarios o
empresas o instituciones especializadas en el País o en el Extranjero o mediante asociación con dichos
institutos, universidades, empresas o instituciones especializadas y proporcionar a sus clientes los resultados
de dicha investigación I).- Obtener, adquirir, utilizar o disponer de toda clase de patentes, marcas,
certificados de invención o nombres comerciales y derechos sobre ellos ya sea en México o en el extranjero.
J).- Emitir y girar toda clase de títulos de crédito, aceptarlos, endosarlos y negociarlos, incluyendo
obligaciones con o sin garantía hipotecaria o real. K).- Adquirir en propiedad o tomar en arrendamiento toda
clase de bienes muebles e inmuebles así como derechos reales o personales sobre ellos que sean necesarios o
convenientes para su objeto social y dar én arrendamiento dichos bienes. l).- Dar o tomar dinero en
préstamo y suscribir, emitir, expedir, aceptar o avalar títulos de crédito y garantizar obligaciones propias o de
terceros M).- En general celebrar y realizar todos los actos o contratos permitidos por la ley, relacionados con
su objeto social, ya sea en México o en el extranjero.
FECHA Y NÚMERO DE INSCRIPCIÓN EN El REGISTRO PÚBLICO DE lA PROPIEDAD: FOLIO MERCANTIL
NÚMERO 307292 DE FECHA 19 DE AGOSTO DEL 2003

~..

REFORMA °MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA:

No: CfeláesEfitui'á: ·61066
FECHA FORMULACIÓN: 10 de julio de 2007.
FECHA SUSCRIPCIÓN 6 de septiembre de 2007

NOMBRE, NÚMERO Y CIRCUNSCRIPCIÓN DEL NOTARIO ° FEDATARIO PÚBLICO ~UE LO

1li~=R=E=~=TE=~=~=~=~¡:¡L;¡¡Z;¡¡Ó;¡¡:;¡¡L;¡¡I;¡¡C;¡¡.;¡¡A;¡¡L;¡¡F;¡¡O;¡¡N;¡¡S;¡¡O;¡¡;¡¡F;¡¡L;¡¡O;¡¡R;¡¡E;¡¡S;¡¡;¡¡G;¡¡A;¡¡R;¡¡C;¡¡L;¡¡A;¡¡M;¡¡O;¡¡;¡¡R;¡¡E;¡¡N;¡¡O;¡¡';¡¡N;¡¡O;¡¡;¡¡TA;¡¡R;¡¡;¡¡IO;¡¡;¡¡P;¡¡U;¡¡'B;¡¡L;¡¡I;¡¡C;¡¡O;¡¡;¡¡N;¡¡O;¡¡';¡¡;¡¡2;¡¡8;¡¡D;¡¡E;¡¡L;¡¡;¡¡E;¡¡S;¡¡1:¡fA;¡¡D;¡¡O..(.'
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Gmpo Gttmoftómieo S.A. de C.V.
Rincón de las llellas 15, Col. San Bartolo el Chico, 10010, IVIl:fA'lvU, D.F. www.gmJ30-gI.lvez.com.mx

5555 7930, 5675 1 1509 2051. a-mal!:

SE RATIFICA EL PODER A NOMBRE DE RAMÓN GÁLVEZ MAYOL

AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL: LA SOCIEDAD PODRÁ OTORGAR VALES Y OBLIGARSE SOLIDARIAMENTE
POR TERCEROS Así COMO CONSTITUIR GARANTÍA A FAVOR DE TERCEROS, EN GENERAL, LA REALIZACIÓN Y
EMISIÓN DE TODA CLASE DE ACTOS, OPERACIONES, CONVENIOS, CONTRATOS Y TÍTULOS YA SEAN CIVILES
MERCANTILES O DE CRÉDITO.

RELACIÓN DE LOS NOMBRES DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN EN ESTAS:

APELLIDO
PATERNO

GÁLVEZ
ABRAHAM
GÁLVEZ

APELLIDO
MATERNO

MAYOL
SALEH
MAYOL

NOMBRE (S)

RAMÓN
ROSA
JORGE RENÉ

RFC

GAMR6011036K3
AASR660621
GAMJ680507TT3

% DE ACCIONES

90.00%
04.99%
05.01%

h
1

FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE COMERCIO:
FOLIO NO. 307292 DEL 14 DE ENERO DEL 2008

No. de la escritura: 70312
FECHA FORMULACIÓN: 6 de septiembre de 2011.
FECHA SUSCRIPCIÓN 9 de septiembre de 2011
NOMBRE, NÚMERO Y CIRCUNSCRIPCIÓN DEL NOTARIO O FEDATARIO PÚBLICO OUE LO
PROTOCOLIZÓ: LIC, ALFONSO FLORES GARCIAMORENO, NOTARIO PÚBLICO NO. 28 DEL ESTADO
DE MÉXICO
SE RATIFICA EL PODER A NOMBRE DE RAMÓN GÁLVEZ MAYOL
AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL POR LA CANTIDAD DE $ 20,050,000.00 (VEINTE MILLONES
CINCUENTA MIL PESOS, 00/100 M.N.)
SE RATIFICA A LOS SOCIOS Y LOS PORCENTAJES DE SUS ACCIONES.
FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE COMERCIO:
FOLIO NO. 307292 DEL 02 DE DICIEMBRE DEL 2011.

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE: RAMÓN GÁLVEZ MAYOL
NACIONALIDAD MEXICANA
RFC DEL APODERADO O REPRESENTANTE: GAMR6011036K3
TELÉFONO 55 55 79 30 CORREO ELECTRÓNICO ramongalvez@grupo-galvez.com.mx
DOMICILIO RINCÓN DE LAS DALIAS NO 15, COL. SAN BARTOLO EL CHICO, MEXICO, D.F., c.P. 16010
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES.-
ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO: 38649 FECHA: 29 DE JULIO DE 2003
NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO: LIC. JOSE DE
7t:Clí~~DELA SELVA NOTARIO 77 DE LA "'.., ,.... " .... DE~p.

ATEN
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Café BERSA
Paseo Armada de México #338 Fracc. Floresta,
Veracruz, Ver. Tel: (229)9803680
info@cafebersa.com
www.cafebersa.com
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MANIFESTACiÓN DE INTERÉS DE PARTICIPAR EN LA LICITACiÓN

H. Veracruz, Ver. A 27 de Abril de 2017.
Licitación Pública Nacional Electrónica No LA-011 L5X001-E26-2017.

Servicio de Comedor para el Personal de Oficinas Nacionales del CONALEP
y el Almacén General de Distribución.

R.F.C. CBE - 051028 - DVO

JUAN JESÚS URRUTIA GARCíA, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, mi interés en
participar en el presente procedimiento, asi como que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, y que cuento con facultades suficientes para comprometerme y suscribir las
proposiciónes en la presente licitación pública, a nombre y representación de: CAFÉ BERSA, S. DE R.L. DE
C.V. .

No. De Licitación: LA-011 L5X001-E26-2017

Registro Federal de Contribuyentes: CBE 051028 DVO

Domicilio.-

Calle y número: PASEO ARMADA DE MÉXICO No. 338

Colonia: FLORESTA

Código postal: 91940

Delegación o municipio: VERACRÚZ

Entidad federativa: VERACRÚZ

Teléfonos: 01 (229) 9803-680 Fax: 01 (229)9803-680

Correo electrónico: bersaoperaciones@gmail.com, Ibernardi12@gmail.com

No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva: 36,141 Fecha: 28/10/2005
Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma: NOTARIA PÚBLICA
NO. 4 LIC. JUAN DE DIOS ZAMORA HERNÁNDEZ JAUREGUI
Fecha y datos de su inscripción en el Registro Público de Comercio: FOLIO C-4465819 FECHA
25/03/2009

Relación de ACCIONISTAS
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):
BERNARDI SAMPIERI LUIS ARMANDO
BERNARDI SAMPIERI JUAN JOSÉ
Descripción del objeto social: Servicio de comedor para instituciones y empresas.

Estratificación de empresa: Tamaño: MEDIANA

Reformas o modificaciones al Acta Constitutiva: AMPLlACION DEL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA

No. de la Escritura Pública en la que consta la modificación del Acta Constitutiva: 38,662
Fecha: 24/03/2009
Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma: NOTARIA PÚBLICA
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Veracruz, Ver. Tel: (229)9803680
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NO.4 LIC. JUAN DE DIOS ZAMORA HERNÁNDEZ JAUREGUI

Cantidad de empleados: 98

Nombre del apoderado o representante: JUAN JESUS URRUTIA GARCIA
Domicilio completo: C. LOS BÚHOS No. 518, FRACC. LAGUNA REAL, C.P. 91963, VERACRÚZ,
VER.
Teléfono del apoderado o representante: 01 (229) 9803680
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pública Número: 1,127 Fecha: 06 de DICIEMBRE de 2016
Nombre número y lugar del notario público ante el cual se otorgó:
Lic. Rafael Darío Valverde Elías
Notaria Pública No.63, Ciudad de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio de la llave

H. Veracruz, Ver. A 27 de Abril de 2017.
PROTESTO LO NECESARIO

CAFÉ BERSA, S. DE R.L. DE c.v.
Juan Jesús Urrutia García.

Apoderado Legal
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Café BERSA
Paseo Armada de México #338 Fracc. Floresta,
Veracruz, Ver. Tel: (229)9803680
info@cafebersa.com
www.cafebersa.com

PREGUNTAS

H. Veracruz, Ver. A 27 de Abril de 201 l.
Licitación Pública Nacional Electrónica No LA-011 L5X001-E26-2017.

Servicio de Comedor para el Personal de Oficinas Nacionales del CONALEP
y el Almacén General de Distribución.

R.F.C. CBE - 051 028 - DVO

1.- PÁGINA 9 INCISO G, PÁGINA 25 PUNTO 3. NORMAS OFICIALES, Y PÁGINA 34 INCISO O NOM-008
ZOO-1994 y NOM-009-Z00-1994

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE BASTARÁ CON PRESENTAR LA
CERTIFICACiÓN TIF DE NUESTRO PROVEEDOR DE CÁRNICOS ANTE LA SAGARPA, LO ANTERIOR
DEBIDO A QUE ESAS NORMAS NO APLICAN A MI REPRESENTADA TODA VEZ QUE INDICAN LO
SIGUIENTE:

A) NUMERAL 1.2 DE LA NOM-008-Z00-1994 ENUNCIA TEXTUALMENTE LO SIGUIENTE: 1.2. Esta
Norma es aplicable a todos los establecimientos que se dedican al sacrificio de animales
de abasto, frigoríficos, empacadoras y plantas industrializadoras de productos y
subproductos cárnicos.

B) NUMERAL 1.1 Y 1.2 DE LA NOM-009-Z00-1994 ENUNCIA TEXTUALMENTE LO SIGUIENTE: 1.1.
La presente Norma es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional y tiene por
objeto, establecer los procedimientos que deben cumplir los establecimientos destinados
al sacrificio de animales y los que industrialicen, procesen, empaquen, refrigeren
productos o subproductos cárnicos para consumo humano, con el propósito de obtener
productos de óptima calidad higiénico-sanitaria. 1.2. Es aplicable a todos los
establecimientos que se dedican al sacrificio de animales para abasto, así como
frigoríficos, empacadoras y plantas industrializadoras de productos y subproductos
cárnicos.

¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN?

2.- PÁGINA 10 Y 11, INCISO C MUESTRAS y REVISiÓN FíSICA, SOLICITAN LO SIGUIENTE:· Muestra
de 3 uniformes con logotipo de la empresa de diferente color, zapato antiderrapante, filipina malla o red para
cabello, cofia, gorro de chef, cubre-boca, delantal de tela, delantal ahulado, guantes y porta-credencial.

PREGUNTA: ENTENDEMOS QUE SOLO SE PRESENTARÁN 3 MUESTRAS DE UNIFORMES DE f'i
DIFERENTE COLOR Y A PARTIR DE LOS ZAPATOS ANTIDERRAPANTES HASTA LOS
PORTACREDENCIALES SOLO SE DEBERÁ ENTREGAR UNA MUESTRA DE CADA UNO. ¿ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN.

3.- PÁGINA 10 Y 11, INCISO C MUESTRAS y REVISiÓN FíSICA, SOLICITAN LO SIGUIENTE:· Las
muestras se entregarán debidamente empaquetadas e identificadas con el nombre del licitante, número de
licitación y descripción de la muestra.

PR~GUNTA: DEBEMOS EMPACAR CADA MUESTRA DE MANERA INDIVIDUAL INDICANDO LOS DATOS U··~\.~~.
SENALADOS O PODEMOS ENTREGAR TODO DENTRO DE UMA CAJA CON UMA LISTA DE LO QUE ~

CONTIENE. FAVOR DE PRECISAR. J!..\\
V

Página, de 9



Café BERSA
Paseo Armada de México #338 Fracc. Floresta,
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A) ¿SE DEBE PRESENTAR EL VALOR NUTRICIONAL DE ÉSTOS MENÚS?
C) ¿SE DEBEN PRESENTAR 52 PLATILLOS ADICIONALES A LOS SEÑALADOS EN LA PÁGINA 66 Y

677

e A F E
4.- PÁGINA 23 PUNTO 5.1 SEÑALA LO SIGUIENTE: • Los proveedores que participen aceptan que "se
tendrán como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentación requerida por la unidad
compradora, cuando el archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información
no pueda abrirse por tener algún virus informático, no contenga los archivos de la información o sus archivos
electrónicos se encuentren dañados.

PREGUNTA: ¿DEBEMOS DE MANIFESTAR LO ANTERIOR POR ESCRITO DENTRO DE NUESTRA
PROPUESTA?

5.- PÁGINA 23 PUNTO 5.1 SEÑALA LO SIGUIENTE: AL O LOS L1CITANTES INSCRITOS EN EL SISTEMA
COMPRANET y QUE YA HAN SIDO ADJUDICADOS CON UN CONTRATO SE LES INVITA A DARSE DE ALTA
EN EL RUPC CON EL OBJETO DE QUE SEAN CONSIDERADOS EN EL REGISTRO UNICO DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, O EN SU CASO, SOLICITAR A TRAVES DE OFICIO LA
INCORPORACiÓN EN EL MISMO POR PARTE DE ESTA UNIDAD COMPRADORA.

PREGUNTA: MI REPRESENTADA NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL RUPC A PESAR DE QUE SI
TENEMOS CONTRATOS CELEBRADOS CON DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES, ¿ES CAUSA DE
DESCALIFICACiÓN NO ESTAR INSCRITOS?

6.- PÁGINA 25 PUNTO 4.1 SUBPUNTO 2 SEÑALA LO SIGUIENTE: asimismo se compromete cuando se
solicite entregar copia y original para cotejo del Alta ante el Seguro Social de todo el personal que se
encuentre prestando el servicio en esta Institución y que se encuentre mencionado en el Anexo 1, inciso A),
numeral 6.

PREGUNTA: SEGÚN LO INDICADO EN ESTE PUNTO, LAS ALTAS DEL PERSONAL PROPUESTO EN EL
SEGURO SOCIAL DEBERÁN DE SER ENTREGADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO CUANDO EL
INSTITUTO LO SOLICITE, ¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN?

7.- PÁGINA 25 PUNTO 9. FORMATO DE CONSTANCIA DE VISITA (ANEXO 5)

PREGUNTA: LE INFORMAMOS A LA CONVOCANTE QUE EL ANEXO 5 QUE ESTÁ EN LA
CONVOCATORIA HACE ALUSiÓN A LA NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAíSES
MIEMBROS DE LA ORGANIZACiÓN PARA LA COOPERACiÓN Y EL DESARROLLO ECONÓMICO
(OCDE), POR LO QUE LA CONVOCANTE ENTREGARÁ A LA PERSONA ENVIADA POR MI
REPRESENTADA LA CONSTANCIA DE VISITA AL SITIO DEBIDAMENTE REQUISITADA, ¿ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN?

8.- PÁGINA 26 PUNTO 12 RELACiÓN DE 52 PLATILLOS DESGLOSANDO LOS VALORES .~.NUTRICIONALES DE CADA UNO DE ELLOS Y PÁGINA 66 Y 67 DE LA CONVOCATORIA

PREGUNTA: EN LAS PÁGINAS 66 Y 67 DE LA CONVOCATORIA INDICA LOS MENÚS QUE DEBERÁ
PROPORCIONAR EL LICITANTE ADJUDICADO DEL 16 DE MAYO AL 09 DE JUNIO

\
r~ 9.- INTEGRACiÓN DEL MENÚ. PÁGINA 61 INCISO D.2 Y PÁGINA 66 Y 67 C\
\8-·",PREGUNTA; SOLlCIT~MOS A LA CONVOCANTE NqS INDIQUE, CUANTAS, OPCIONES DE GUISADO (

REQUERIRAN POR DIA, YA QUE EN LA INTEGRACION DE MENU DE LA PAGINA 61 INCISO D.2 DICE
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QUE ES UNA OPCiÓN, Y EN LOS MENÚS SEÑALADOS EN LAS PÁGINAS 66 Y 67 APARECEN 2
OPCIONES, FAVOR DE INDICAR COMO DEBEMOS DE INTEGRAR NUESTRA PROPUESTA DE MENÚ
DIARIO

10.- PÁGINA 26 PUNTO 4.2 NUMERAL 15. SOLICITAN LO SIGUIENTE: 15. Original y copia para
cotejo de constancia de preparación académica en el campo gastronómico, hotelero y/o de servicio de
comedores industriales en caso de presentar un Gerente de Piso y/o Supervisor de Cocina y para el Chef de
Cocina se deberá presentar original y copia del título y/o Cédula Profesional de Licenciatura en Gastronomía
expedida por alguna institución nacional de enseñanza superior. (Ref. La.2.)

PREGUNTA: PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO DEBEMOS PRESENTAR TíTULO O
CÉDULA PROFESIONAL DEL GERENTE DE PISO CON LICENCIATURA EN GASTRONOMíA O
NUTRICiÓN, Y TíTULO Ó CÉDULA PROFESIONAL DEL CHEF COM LICENCIATURA DE GASTRONOMíA
¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN?

11.- PÁGINA 27 PUNTO 4.3 CRITERIOS DE EVALUACiÓN TÉCNICA, SEÑALA LO SIGUIENTE: O El
mínimo de puntaje que los licitantes deberán obtener en la evaluación de la propuesta técnica será de 50
puntos de los 60 máximos que se pueden obtener de su evaluación.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RECONSIDERE EL PUNTAJE MíNIMO REQUERIDO
APEGÁNDOSE EN LO SEÑALADO EN LA SECCiÓN CUARTA DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN
DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIÓNES, ARRENDAMIENTOS y SERVICIOS Y DE
OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS COM LAS MISMAS PUBLICADO POR LA
SECRETARíA DE LA FUNCiÓN PÚBLICA EN EL DOF EL 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2010 QUE A LA
LETRA SEÑALA LO SIGUIENTE:

FAVOR DE INDICAR EL PUNTAJE MíNIMO y MÁXIMO A OBTENER EN LA PROPUESTA TÉCNICA.
\

12.- PÁGINA 28 PUNTO La.1 SEÑALA LO SIGUIENTE: Organigrama del personal Profesional y Técnico que .
prestará el servicio, acreditando que cuenta con la capacitación profesional y/o técnica, experiencia y /f!)
competencia o habilidad para la prestación del servicio. (

PREGUNTA: EL ..PERSONAL .OUEDEBERÁACREDIIAR ... CONIARCQN ...LA . CAPACITACIÓN
PROFESIONAL Y/O TÉCNICA, EXPERIENCIA, COMPETENCIA O HABILIDAD DEBE SER ÚNICAMENTE
EL GERENTE DE PISO Y EL CHEF ¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACiÓN?

SECCION CUARTA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE SERVICIOS RELACIONADOS CON OBRAS
DECIMO.- En los procedimientos de contratación de servicios sujetos a la Ley de Adquisiciones, y de
servicios relacionados con obras sujetos a la Ley de Obras, distintos a consultorías, asesorías, estudios e
investigaciones, la convocante deberá asignar la puntuación o unidades porcentuales de conformidad con
lo siguiente:
1. La puntuación o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por tanto, no ser desechada, será de cuando menos 45 de los 60 máximos que se pueden
obtener en su evaluación.

13.- PÁGINA 28 PUNTO La.1 SEÑALA LO SIGUIENTE: Para que los currículum sean válidos, deberán ser «
firmados por el representante legal de la empresa licitante y estar acompañados de la(s) constancia(s) con
valor oficial de su preparación profesional y/o técnica, así como operativa y previo a la publicación de la \
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por la Secretaría de Turismo, así como Diplomas de Cursos Recibidos y cartas de recomendación
expedidas por las unidades en que hayan laborado, acreditando la prestación de sus servicios por el
tiempo de experiencia que manifiesten tener.

PREGUNTA:
A) EL GERENTE DE PISO Y EL CHEF QUE VAMOS A PROPONER PARA LA CONVOCANTE LLEVAN

LABORANDO MÁS DE 5 AÑOS EN NUESTRA EMPRESA, Y ELLOS HAN FORMADO PARTE DE
LA PLANTILLA LABORAL DE LOS COMEDORES A LOS QUE BRINDAMOS EL SERVICIO DE
ALIMENTACIÓN, POR LO ANTERIOR, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI
PODEMOS PRESENTAR CARTAS DE RECOMENDACiÓN EXPEDIDAS POR NUESTROS
CLIENTES DONDE HAN DESEMPEÑADO ESAS FUNCIONES.

B) ¿LAS CARTAS DE RECOMENDACiÓN DEBERÁN IR DIRIGIDAS A CONALEP?

14.- PÁGINA 26 PUNTO i.a.2 SEÑALA LO SIGUIENTE: EL GERENTE DE PISO Y EL CHEF DEBEN DE
PRESENTAR LO SIGUIENTE: Certificado expedido por la Secretaría de Turismo para la obtención del
Distintivo H, adquirido dentro del año calendario en que se lleva a cabo la presente licitación, asi como
Constancia de Habilidades expedida por la Secretaría del Trabajo y previsión Social de al menos un curso en
preparación o supervisión de Comida.

PREGUNTA:
A) LA CONSTANCIA QUE NOS EMITE LA SECTUR PARA LA OBTENCiÓN DEL DISTINTIVO H

TRATA DE MANEJO HIGIÉNICO DE ALIMENTOS, <-PODEMOS PRESENTARLA? ,
B) LA CONSTANCIA QUE NOS EMITE LA STPS ESTA RELACIONADA CON EL MANEJO HIGIENICO

DE ALIMENTOS ¿PODEMOS PRESENTAR ESA CONSTANCIA?

15.- PÁGINA 30 PUNTO i.b.2 ESTADOS FINANCIEROS.

PREGUNTA: FAVOR DE INDICAR LOS ESTADOS FINANCIEROS SI LOS REQUIEREN DE LO QUE
VA DEL EJERCICIO FISCAL 2017, Y SI VAN A REQUERIR QUE VENGAN FIRMADOS POR EL
CONTADOR QUE LOS ELABORÓ Y EL APODERADO LEGAL.

16.- PÁGINA 30 PUNTO i.b.2 INSTALACIONES Y INSTALACIONES PRODUCTIVAS.

PREGUNTA: MI REPRESENTADA CUENTA CON CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE COCINA
ALTERNA EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL CUAL FUE CELEBRADO EN ENERO DE ESTE AÑO Y ES
VIGENTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO EN CURSO ¿CON ESO ACREDITAMOS LAS
INSTALACIONES Y LAS INSTALACIONES PRODUCTIVAS?

17.- PÁGINA 30 PUNTO i.b.2 INSTALACIONES PRODUCTIVAS SOLICITA LO SIGUIENTE: así como
establecimiento para corte, deshuese y preparación de carnes de res, cerdo y pollo para el suministro de
esos productos bajo la vigilancia sanitaria de la SAGARPA y que se encuentren a nombre del

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
SEÑALADO ANTERIORMENTE PODAMOS PRESENTAR CERTIFICADO TIF DE NUESTRO
PROVEEDOR DE CARNE, YA QUE NO APLICA PARA LAS PERSONAS FíSICAS O MORALES QUE

('\ BRINDAN EL SERVICIO DE COMEDOR TENER UNA CERTIFICACiÓN DE SAGARPA, TODA VEZ
lL.- QUE NO COMERCIALIZAMOS LA CARNE, SINO QUE LA ADQUIRIMOS P; UNA PLANTA TIF PARA
\J '\COCINAR. FAVOR DE INDICAR SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION.

\
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18.- PÁGINA 31 PUNTO Lb.2 LISTADO DE EQUIPO SOLICITAN ACREDITARLO CON FACTURAS
EXPEDIDAS A NOMBRE DEL LICITANTE.

PREGUNTA: HAY CIERTOS EQUIPOS QUE ESTÁN EN lA COCINA ALTERNA A NOMBRE DE
NUESTRO ARRENDATARIO, ¿PODEMOS PRESENTAR lAS FACTURAS A NOMBRE DE NUESTRO
ARRENDATARIO?, YA QUE EN El CONTRATO DE ARRENDAMIENTO SEÑALA El USO DE TODO
El EQUIPO INSTALADO EN lA COCINA ALTERNA. FAVOR DE INDICAR.

19.- PÁGINA 31 PUNTO Lb.2 TRANSPORTE ESPECIALIZADO, SOLICITAN 3 VEHíCULOS CON CAJA
REFRIGERADA.

PREGUNTA:
A) EN RELACiÓN A lOS VEHíCULOS SOLICITAMOS A lA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI

PODEMOS ACREDITARLOS POR MEDIO DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. FAVOR DE
PRECISAR.

B) EN RELACiÓN Al lOGOTIPO DE NUESTRA EMPRESA IMPRESO EN El VEHíCULO, POR
CUESTIONES DEL CONTRATO QUE TENEMOS CELEBRADO, NO PODEMOS ROTULAR
lOS VEHíCULOS CON NUESTRO lOGOTIPO Al NO SER DE NUESTRA PROPIEDAD,
¿PODEMOS PRESENTARLOS CON El ROTULO DEL ARRENDADOR?

C) EN RELACiÓN Al AVISO DE FUNCIONAMIENTO DE CADA UNIDAD lE INFORMAMOS A lA
CONVOCANTE QUE NO ES OBLIGATORIA lA SOLICITUD DE AVISO DE FUNCIONAMIENTO
PARA lOS VEHíCULOS, YA QUE lA COFEPRIS SOLO EMITE ESOS AVISOS A lAS
AMBULANCIAS O VEHíCULOS DE TRANSPORTE DE BIOlÓGICOS, POR lO QUE
SOLICITAMOS PERMITAN PRESENTAR AVISO DE FUNCIONAMIENTO DE MI
REPRESENTADA DONDE HACE ALUSiÓN Al SERVICIO DE ALIMENTOS PREPARADOS.
FAVOR DE PRECISAR.

20.- PÁGINA 32 PUNTO Lf SOLICITAN lO SIGUIENTE: a) El licitante debe contar con Acta de
Verificación del cumplimiento de la norma NOM-251-SSA1-2009. Prácticas de higiene para el proceso
de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, practicada por un laboratorio acreditado ante la EMA, ~
cuya antigüedad no podrá ser mayor a 3 (tres) meses previos a la publicación de la presente
convocatoria, la cual deberá presentar resultado del 100% de cumplimiento y se deberá acompañar de
copia de la acreditación del laboratorio. Asimismo, debe contar con Acta de Verificación del
cumplimiento de la norma NOM-251-SSA1-2009, con las mismas características de la anterior, '0(\
practicada en un comedor y cocina que atienda, la cual debe haber sido obtenida en fecha previa a la. . \
publicación de la presente convocatoria y su antigüedad no podrá ser mayor a 3 (tres) meses previos a
la presentación de su propuesta para el presente procedimiento. tY
PREGUNTA: SOLICITAMOS A lA CONVOCANTE QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO Al PUNTO
SEÑALADO ANTERIORMENTE NOS PERMITA ENTREGAR El ACTA DE VERIFICACiÓN EMITIDA A ..
lA COCINA ALTERNA, POR El ORGANISMO DE CERTIFICACiÓN DE ESTABLECIMIENTOS T.I.F. I

....... A.C ...BASADO~ .EN LA f\JORMA .. NMX.,E.,6ü5.,NORMEX.,2004 Y/ONMX.,E.,605.,NORMEX.,.20J5
ALIMENTOS - MANEJO HIGIÉNICO EN El SERVICIO DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA lA
OBTENCiÓN DEL DISTINTIVO H, TODA VEZ QUE EN ESA AUDITORIA SE CONTEMPLAN TODAS
lAS PRÁCTICAS DE HIGIENE PARA El PROCESO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. ¿SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?
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21.- PÁGINA 33 INCISO C ISSO 22000:2005

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA ENTREGAR EL ISO 22000:2005 DE
NUESTRAS INSTALACIONES OPERATIVAS UBICADAS EN VERACRÚZ, TODA VEZ QUE LAS
CERTIFICACIONES DE LA COCINA ALTERNA CORREN POR CUENTA DEL ARRENDADOR. ¿SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

22.- PÁGINA 33 INCISO F DISTINTIVO H DE 3 COMEDORES.

PREGUNTA:
A) MI REPRESENTADA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE RENOVACiÓN DEL DISTINTIVO H

EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE VERACRÚZ, POR LO CUAL
SOLICITAMOS NOS PERMITA PRESENTAR COPIA DEL DISTINTIVO QUE ACABA DE
VENCER EL 21 DE ABRIL.

B) POR OTRA PARTE OTRO CLIENTE NUESTRO (DICONSA) ESTÁ EN PROCESO DE
CERTIFICACiÓN DEL DISTINTIVO H, POR LO CUAL SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
NOS PERMITA ENTREGAR CARTA EXPEDIDA POR EL CLIENTE DONDE SEÑALE QUE
ESTAMOS EN PROCESO DE AUDITORíA PARA LA OBTENCiÓN DEL DISTINTIVO H ¿SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

23.- PÁGINA 33 INCISO J HIGIENIZADO DE CISTERNAS.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR CONTRATO DE
HIGIENIZADO DE CISTERNAS EL CUAL APENAS SE CELEBRÓ A INICIOS DE ABRIL POR MOTIVO
DE OTRA LICITACIÓN, YA QUE ANTERIORMENTE NO SE HABíA REQUERIDO ESE DOCUMENTO
¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

24.- PÁGINA 34 INCISO P, SOLICITAN ANÁLISIS DE CLEMBUTEROL.

PREGUNTA: PARA DAR CUMPLIMIENTO A ÉSTE PUNTO ¿PODEMOS PRESENTAR CERTIFICADO
DE SAGARPA DEL RASTRO EL CUAL SEÑALA QUE ESTÁ LIBRE DE ESA SUSTANCIA? YA QUE LA
SAGARPA ES LA ENCARGADA DE REGULAR TODO LO RELACIONADO A LOS PRODUCTOS DE
CARNE, FAVOR DE PRECISAR.

25.- PÁGINA 35 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD COPIA DE CONTRATOS QUE ACREDITEN' La
prestación del servicio de alimentación para empleados, con sistema de autoservicio.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SI TAMBIÉN SE PUEDEN PRESENTAR]
CONTRATOS QUE SEAN DE SERVICIO DE COMEDOR A EMPLEADOS, SERVICIO DE COMEDOR A
PACIENTES, ELABORACiÓN DE BOX LUNCK, SERVICIO DE ALIMENTOS, ENTRE OTROS SIN

........ ,,,, ··~NECESIDAODEQUEINDIQUE· ENELCONTRATOEXPRESAMENTE"servicíodealimentacíónpara····...
empleados, c~:>n sistema de autoservicio.", LO ANTERIOR PARA NO LIMITAR LA LIBRE ~

PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO, ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? '\,

26.- PÁGINA 35 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD SOLICITAN DISTINTIVO H RESPECTIVO DE CADA

CONTRATO QUE PRESENTEN. (~"".

~YREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA QUE LOS CONTRATOS PRESENTADOS \L
SEAN EVALUADOS PARA EXPERIENCA Y ESPECIALIDAD, INDISTINTAMENTE DE SI VIENEN O \

p¿gina8de~
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NO ACOMPAÑADOS DE DISTINTIVO H, LO ANTERIOR DEBIDO A QUE NUESTROS CLIENTES
COMENZARON A REQUERIR ESA CERTIFICACiÓN EN EL AÑO DE 2015,LO ANTERIOR PARA NO
LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACiÓN. ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

27.- PÁGINA 35 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD SOLICITAN LO SIGUIENTE: Los contratos que se
presenten, deberán cubrir el periodo de un año calendario y estar totalmente concluidos a la fecha de la
presentación de proposiciones.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR CONTRATOS CON UNA
VIGENCIA MENOR A 1 AÑO, MIENTRAS SEAN DE AÑOS DIFERENTES, LO ANTERIOR DEBIDO A
QUE MUCHAS DEPENDENCIAS HACEN SUS CONTRATACIONES POR 9 MESES, 6 MESES O 3
MESES SEGÚN SUS NECESIDADES, ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

28.- PÁGINA 36 PUNTO IV.A CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI LAS CARTAS DEBERÁN IR
DIRIGIDAS A LA CONVOCANTE O PODEMOS PRESENTAR LAS QUE NOS HAN ENTREGADO
NUESTROS CLIENTES EN AÑOS ANTERIORES, FAVOR DE PRECISAR

29.- FOLIADO DE PROPUESTA TÉCNICA.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI ES OBLIGATORIO QUE TODA LA
PROPUESTA TÉCNICA SEA PRESENTADA EN SU TOTALIDAD CON FOLIO, O SI SE PODRÁN
PRESENTAR DOCUMENTOS SIN FOLIO, SIEMPRE Y CUANDO SE CONSTATE QUE MANTIENEN
CONTINUIDAD. FAVOR DE PRECISAR

30.- PREGUNTAS SOBRE RESPUESTAS RECIBIDAS.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA QUE SE EFECTÚEN PREGUNTAS EN
BASE A LAS RESPUESTAS RECIBIDAS, PARA PODER ACLARAR CUALQUIER DUDA QUE
PUDIERA SUGIR DE LAS MISMAS, ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

31.- PÁGINA 33 INCISO D SOLICITAN PROCEDIMIENTO DE PRODUCCiÓN DE ALIMENTOS
PASTEURIZADOS ACOMPAÑADO DEL CERTIFICADO NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007.

PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI PARA PODER DAR CUMPLIMIENTO
A LO SOLICITADO, PODEMOS PRESENTAR CERTIFICADO INTERNACIONAL ISO 22000:2005, EL CUAL
ESTÁ ENFOCADO EN SERVICIOS DE COMEDOR INDUSTRIAL, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE
ALIMENTOS CRUDOS Y COCIDOS Y CERTIFICA EL SISTEMA DE GESTiÓN DE INOCUIDAD DE LOS
ALIMENTOS. FAVOR DE PRECISAR.

.ATENTAMENTE.

~
CAFÉ BERSA, S. DE RL. DE C.V.

Juan Jesús Urrutia García.
Apoderado Legal
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CIUDAD DE MÉXICO, A 28 DE ABRIL DE 2017

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
CONVOCATORIA PARA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
PLURIANUAL ELECTRÓNICA No. LA-OllL5X001-E26-2017
"SERVICIO DE COMEDOR PARA EL PERSONAL DE OFICINAS NACIONALES DEL CONALEP y EL

ALMACÉN GENERAL DE DISTRIBUCIÓN"
PRESENTE

POR ESTE CONDUCTO Y EN APEGO A LO PRESCRITO EN EL ACTA DE ACLARACIÓN DE
BASES, PARA EL REPLANTEAMIENTO DE PREGUNTAS, GRUPO GASTRONÓMICO GÁLVEZ,
S.A. DE C. V. LES SOLICITA ATENTAMENTE LAS SIGUIENTES ACLARACIONES:

1. De la PRECISIÓN NO. 1 realizada por la convocante, citan lo siguiente: LA CONVOCANTE
SEÑALA QUE EN CASO EL GERENTE DE PISO Y/O SUPERVISOR DE COCINA DEBERÁ
PRESENTAR DOCUMENTOS DE ACREDITACIÓN DE ESTUDIOS MíNIMOS PROFESIONAL
TÉCNICO Y/O TÉCNICO EN GASTRONOMíA Y/O NUTRICIÓN Así COMO DE NORMAS
TÉCNICAS DE COMPETENCIA LABORAL Y/O CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO

Entendemos que cuando se hace mención a CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO,
se refieren al curso de manejo higiénico de alimentos para la obtención del Distintivo H,
expedido por la Secretaría de Turismo, así como Constancia de Habilidades expedida por
la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. ¿Es correcta nuestra apreciación?

Nonti:' ' Denominación

3. De la PRECISIÓN NO. 5 realizada por la convocante. Citan lo siguiente:

"Manejo Higiénico en el Servicio de Alimentos Preparados para la Obtención del Distintivo H."NMX-F-605-NORMEX-20 15

2. De la PRECISIÓN NO. 2 realizada por la convocante, citan lo siguiente: LA CONVOCANTE
SEÑALA QUE EN CASO EL CHEF DE COCINA DEBERÁ PRESENTAR DOCUMENTOS DE
ACREDITACIÓN DE ESTUDIOS MíNIMOS PROFESIONAL TÉCNICO Y/O TÉCNICO EN
GASTRONOMíA Así COMO DE NORMAS TÉCNICAS DE COMPETENCIA LABORAL Y/O
CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO

Entendemos que cuando se hace mención a CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA EN EL RAMO,
se refieren al curso de manejo higiénico de alimentos para la obtención del Distintivo H,
expedido por la Secretaría de Turismo, así como Constancia de Habilidades expedida por
la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. ¿Es correcta nuestra apreciación?

Carta del licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educación Profesional
Técnica, debidamente firmada autógrafamente (no rúbrica) por el representante legal, manifestando, bajo
protesta de decir verdad, que los servicios que prestará, en caso de resultar adjudicado, cumplen con las
siguientes normas vigentes (el licitante adjudicado deberá presentar dentro de los 16 dias posteriores a
la notificación del Fallo las copias de las normas solicitadas vigentes, en caso de no presentarlas será
motivo derescisiónadministrativadelcontrato):···~

NOM-251-SSA I-2009

NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-1007

Prácticas: de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios

Sistema de Gt.'Stión de Inocuidad de los Alimentos

Especifican la certificación de instalaciones y procesos para la preparación de comidas de las especies bovino, porcino y ave,
bajo vigilancia sanitaria oficial

- HOJA 1·
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lA. de C.V.
Ehmolo el C.P. 10010. !VII:'AIl,;'LJ, CH. www.grupc1}td\le.z.com.m:x
1 1509 2051.

• Entendemos que en caso de ser adjudicados, debemos de presentar dentro de los 16
días posteriores a la notificación del Fallo copia de las normas solicitadas vigentes,
así como los originales para cotejo. ¿es correcto?

• Entendemos que los certificados de cumplimiento de dichas normas deberán haber sido
obtenidos con fecha anterior a la presentación de propuestas. ¿es correcto?

• Entendemos que dichas normas deberán de estar a nombre del licitante adjudicado,
¿es correcto?

• Entendemos que dichas normas deberán haber sido expedidas para el mismo domicilio
al que corresponda el Aviso de Funcionamiento de la cocina instalada en el Estado de
México o en la zona metropolitana de la Ciudad de México, ¿es correcto?

4. De la precisión no. 7 realizada por la convocante, respecto al cuadro "EVALUACIÓN DE
LAS PROPOSICIONES A TRAVÉS DEL CRITERIO DE PUNTOS Y PORCENTAJES",

Entendemos que las certificaciones solicitadas en el punto i.f deben de estar a nombre
del licitante, estar vigentes, y deberán de corresponder al mismo domicilio del Aviso de
Funcionamiento de la cocina instalada en el Estado de México o en la zona metropolitana
de la Ciudad de México, ¿es correcto?

5. De la respuesta a otorgada a la pregunta no. 26 realizada por la empresa CAFÉ BERSA, S.
DE R.L. DE C.V., respetuosamente le comentamos a la convocante lo siguiente:

La Norma que regula la obtención del Distintivo H, no es una Norma Oficial Mexicana
(NOM), sino es una Norma Mexicana (NMX), la cual se Decretó el 22 de marzo de 2001,
bajo la NMX-F-60S-NORMEX-2000, ALIMENTOS-MANEJO HIGIÉNICO EN EL SERVICIO
DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA LA OBTENCIÓN DEL DISTINTIVO H.

El 13 de octubre de 2004, se actualiza bajo la norma NMX-F-60S-NORMEX-2004,
ALIMENTOS-MANEJO HIGIÉNICO EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA LA
OBTENCIÓN DEL DISTINTIVO H (QUE CANCELA A LA NMX-F-60S-NORMEX-2000).

Asimismo, el pasado 13 de junio de 2016, se actualiza bajo la norma NMX-F-60S
NORMEX-201S, ALIMENTOS MANEJO HIGIÉNICO EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS
PREPARADOS PARA LA OBTENCIÓN DEL DISTINTIVO "H" (CANCELA A LA NMX-F-60S
NORMEX-2004)

Expuesto lo anterior, entendemos que los contratos que presentemos para ser evaluados
para experiencia y especialidad, deberán venir acompañados de su Distintivo H, cuya
norma que reguló la obtención de dicho Distintivo sea cualquiera de las normas antes
citadas, según el año al que le corresponda. ¿Es correcta nuestra apreciación?

~

~/~

AGRADECIENDO DE ..ANIE::t"lANO SU AMABLE ATENCIÓN AJh.EB:E::§E::I'JIE::1 .Q.lJE::ºº DE
USTEDES.


