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Direceidn de infraesiructurn y Adquisicionss
COORDIACION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
MESA DE TRAMITE
con
5 FEB 2020 Metepec, Estado de México a 05 de febrero de 2020
Referencia; DIA/0064 /2020
DOCUMENTQ Asunto: Invitacién a cuando menos tres personas (Boletos de Avién)
PAM REVIS'ON Exp.; 7C.7/Tramites para boletos de avién/1/2020
{Fima Paanl g 1o 9]
ELIZABETH CRUZ ORTIZ AL 2P O - AORL

SUBCOORDINADORA DE ADQUISICIONES ' ﬁ?
Presente

Con fundamento en los Articulos 26, fraccién I, Articulo 28 fraccién |, 43 Y 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, le solicito se realice a través del procedimiento de Invitacién a
cuando menos tres personas, la contratacién del servicio de Transportacién Aérea Nacional e Internacional
para el ejercicio 2020, durante el periodo del 19 de febrero al 31 de diciembre del presente afo, de acuerdo a
lo siguiente:

1. FUNDAMENTO ATRIBUTIVO:

El Estatuto Orgénico del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 26 de noviembre de 2012, establece en su articulo 41 ndmero romano VI
que dentro de las atribuciones de la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones estd la de
“Proporcionar la presentacién de servicios generales, incluyendo lo relativo a la formacién grafica e
impresién.”

Asimismo, el Manual General de Organizacion, en el punto 1.2.1 numeral 1 del apartado de Funciones,
establece para la Direcciéon de Infraestructura y Adquisiciones lo siguiente: “Normar, coordinar y
supervisar la correcta operacién de los procesos de adguisiciones, servicios, equipamiento vy
construccién, observando las disposiciones legales y administrativas aplicables, a fin de ofrecer en
forma oportuna y eficiente los diferentes servicios que requiere el CONALEP".

2. FUNDAMENTO PROGRAMATICO

Estos requerimientos estan contemplados en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios 2020.

3. ANTECEDENTES:

La Direccién de Infraestructura y Adquisiciones, tiene asignadas entre sus funciones, supervisar y
controlar el servicio de Transportaciéon Aérea para las comisiones oficiales que lleva a cabo el personal
de las Unidades Administrativas del Colegio, a fin de dar cumplimiento con los programas
Institucionales del sisterna CONALEP.

Asimismo, se reitera que esta Institucién no cuenta con la infraestructura para llevar a cabo el servicio
sefalado, por ello, se requiere contar con los servicios de proveedores externos que permitan la
realizacién de comisiones que coadyuvaran en la ejecucion de cada uno de los programas que tienen
encomendados las areas que integran al CONALEP. En virtud de lo anterior, es de vital importancia
contar con empresas especializadas que proporcionen a esta Institucidon los servicios de hl“-\

W\

Transportacion Aérea Nacional e Internacional.
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4. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

La contratacién de los servicios de Transportacién Aérea Nacional e Internacional con carge a la
partida 37104 “Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores Publicos de Mando en el Desempefio
de Comisiones y Funciones Oficiales” y 44102 “Gastos por servicios de traslado de personas”, es
de suma importancia para que las unidades administrativas del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, lleven a cabo en tiempo y forma las acciones que les permitan dar cumplimiento
a sus programas de trabajo y logren cumplir en tiempo y forma con las metas establecidas para el
ejercicio fiscal 2020.

Se solicita que las proposiciones se evalten con criterio binario. Considerando gue las caracteristicas y
especificaciones del servicio a contratar se encuentran estandarizadas en el mercado, ya que las
empresas prestadoras de este servicio brindan una calidad uniforme, midiendo en este caso solo la
calidad y el precio ofertado.

Por tratarse de un producto intangible el cual no se puede evaluar con caracteristicas especificas
cormo describir su tamano, color u otro aspecto, se pone especial énfasis en la calidad de la prestacion
del servicio, no tiene valores agregados o ventajas significativas con el modelo de puntos y
porcentajes, debido a la estandarizacion del servicio ofertado, éstas fueron contempladas en la ficha
técnica de acuerdo a los requerimientos del CONALEP.

Los precios preponderantes de las proposiciones, se encuentran dentro del rango permisible y nos
advierten que existe consistencia entre ellos, ya que la diferencia entre los mismos es relativamente
pequena.

5. OBIJETIVO:

Contratar los servicios de Transportacién Aérea Nacional e Internacional con empresas que rednan las
condiciones técnicas, legales, econémicas y de seguridad mas favorables para el Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica.

6. BENEFICIOS:

a. Contar con una empresa especializada, que garantice el servicio de Transportacion Aérea
Nacional e Internacional, a fin de que las unidades administrativas del Conalep, lleven a cabo
sus comisiones oficiales y den cumplimiento a sus programas de trabajo programados para el
ejercicio 2020.

b. Garantia de obtener las mejores condiciones técnicas y econémicas para el Colegio Nacional
de Educacidén Profesional Técnica.

7. RESPONSABLE DE SUPERVISAR EL SERVICIO
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La Direccién de Infraestructura y Adquisiciones, serd la responsable de supervisar que el servicio que
proporcione el proveedor adjudicado, se preste de conformidad con los requerimientos del

CONALEP.
FECHA DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El proveedor debera proporcionar el servicio como maximo del 19 de febrero al 31 de diciembre de
2020 en atencién a los presupuestos minimos y maximos establecidos.

MONTO ESTIMADO DE BOLETOS Y COSTO PROMEDIO:

El CONALEP requiere aproximadamente la cantidad de 187 boletos nacionales y 4 internacionales, se
estima un costo promedio de $ 5,500.00 IVA incluido por cada boleto nacional y $ 40,750.00 VA
incluido por cada boleto internacional.

CANTIDAD MAXIMA Y MINIMA PARA EL EJERCICIO 2020

El CONALEP tiene un monto maximo autorizado para ejercer de $1,193,628.86 y un monto minimo de
$477 451,54 IVA incluido, dicho monto esta amparado con el nimero de oficio anexo al presente.

FORMA DE PAGO:

El proveedor adjudicado enviarfa diario via correo electrénico las facturas correspondientes al servicio
solicitado durante el dia para su revisién y validacion.

El plazo para realizar el pago, no podré exceder de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en
que se haga exigible la obligacién a cargo del Colegio, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, siempre y cuando reldna todos
los requisitos establecidos por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

PENALIZACIONES

A) Si no expide los pasajes aéreos a mas tardar una hora después de recibir la solicitud de compra
por parte del administrador del contrato, se aplicara una pena equivalente al 5% (cinco por ciento)
del valor de cada pasaje aéreo que no entregue en dicho plazo. La pena anterior no serd aplicable
cuando se solicite, por escrito o correo electrénico, que la expedicién de los boletos se realice
posteriormente.

B) Siel “PROVEEDOR" no entrega en tiempo, de acuerdo a los plazos establecidos en el presente
anexo, el reporte mensual o cualquier otro que le solicite, ésta le aplicara una pena de $1,000.00
(MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada dia habil de atraso.

C) Si el “PROVEEDOR" expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los solicitados, contara
con méaximo de 45 minutos a partir de su rechazo para realizar la nueva expedicion del boleto,
donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la nueva expedicién se le
aplicara una pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el valor del servicio por
cada 15 minutos de retraso hasta su entrega a total satisfaccién y correrd con los gastos y
penalizaciones que se originen por esta expedicion.

D) Si el “PROVEEDOR" no proporciona los boletos con las tarifas mas econémicas y reembolsables
disponibles en el mercado o las requeridas por las unidades usuarias y estas se encuentren
disponibles, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se le aplicaréd una deduccién al
pago equivalente al 5% (cinco por ciento) sobre el valor del servicio por cada boleto en_gue se
detecte que no se esté aplicando dicha tarifa, la cual se calculara sobre el valor del bffeR) que
corresponda.
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13. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Las especificaciones técnicas del servicio se detallan en el anexo No. 1

Cabe sefalar que por el tiempo de servicio solicitado no es posible cuantificar con anticipacién los
boletos de avién requeridos durante la vigencia del contrato, por ello se debera formalizar un contrato

abierto.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Educacién Técnica para la equidad y el bienestar”

MIGUEL IR

JEFE DE PROYECTO

ROJAS MUNGUIA
DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA

JEFE DE PROYECTO
Y ADQUISICIONES

ELABORO REVISO

AUTORIZO
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ANEXO No. 1.
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

Contratacidon de los servicios de Transportacion Aérea Nacional e Internacional, el cual
deberd contemplar los destinos que proporcionan las lineas aéreas de bajo costo a nivel
nacional e internacional.

La agencia garantizard que todos los boletos aéreos, tanto Nacionales como
Internacionales se realizarén bajo cualquiera de los siguientes sistemas globalizadores
Sabre, Galileo, Amadeus, Wordlspan &6 similares, obteniendo como resultado rapidez,
seguridad, las mejores tarifas y conexiones, guedando confirmadas en un plazo no mayor
a 60 minutos.

La agencia debera pertenecer a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y
por lo tanto contar con la autorizacién para la emisién de boletos de avién de todas las
lineas aéreas que operan en el pais, Nacionales e Internacionales incluyendo las lineas
aéreas de bajo costo.

La agencia debera proporcionar sus servicios las 24 horas del dia durante los 365 dfas del
afio, para lo cual proporcionara los ndmeros telefénicos necesarios.

La agencia debera proporcionar la tarifa aérea mas econdmica disponible al momento de
la reservacion, sin embargo, el CONALEP se reserva el derecho de adquirir el boleto de |a
clase que mdas convenga de acuerdo a la agenda de actividades del pasajero, y como
maximo se podra utilizar |a tarifa en clase “M” o su equivalente.

El CONALEP pagaré a la Agencia como méaximo la tarifa “M” o su eguivalente tanto en
vuelos Nacionales como Internacionales y podra pagar tarifas en clase diferente a la turista,
Unicamente cuando haya sido autorizada por escrito o medio electrénico por parte del drea
encargada de administrar el servicio.

La agencia debera de hacer las reservaciones en vuelos directos y sin escalas, salvo que no
existan o por peticion expresa y escrito por parte del drea encargada de administrar el
servicio, garantizando que mediante la expedicién del boleto de transportacion aérea el
pasajero tendrd un espacio en el vuelo correspondiente.

La agencia deberd entregar al responsable de administrar el servicio, en una hora maximo
la confirmacién, usando cualquier via (correo electrénico, mensajero, etc.) presentando
copia de la reservacién que contenga los vuelos y las claves cuando se trate de boletos
electrénicos, la misma deberd contener también el costo y los asientos asignados, cuando
lo permita la linea aérea.

Al licitante que resulte adjudicado, la Direccidn de Infraestructura y Adquisiciones, les
proporcionara el listado conteniendo el nombre del o los servidores publicos designados
como responsables y administradores del contrato, teléfonos y correos electrénicos en
donde se podran enviar las confirmaciones de reservacién en caso de que se opte por esta
modalidad.

La agencia adjuntard a su comprobante de cobro y/o factura, copia del boleto emitido,
donde se refleje el costo del mismo. El CONALEP estara obligado a cubrir el monto que
cobren las Lineas Aéreas, por cambios y diferencias de tarifa debidamente soportadas.
Carta del licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, debidamente firmada autégrafamente (no rubrica), por el
responsable legal, en la cual manifiesta gue, en caso de resultar adjudicado, reembolsara a
CONALEP el costo de boletas reembolsables y no reembolsables o tramos de los mismos,
que por error de su empresa se radiquen erréneamente, especificamente en lo
correspendiente a fechas, horarios, nombres de los usuarios.

Ellicitante adjudicado se comprometera a guardar total confidencialidad de la informacién
que le proporcione el CONALEP.

El licitante adjudicado, entregard a la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones, un
informe mensual que indigue el centro de costo de la Unidad administrativa solicitante de
los boletos de avién, nombre del usuario, fecha de expedicién, destino y costo de los
mismos para el servicio de Reservacion, expedicién y entrega de boletos de Transportacion
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Aérea Nacional e Internacional. Dicho reporte debe enviarse por correo electrénico dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes calendario de que se trate.

El licitante adjudicado, deslinda al CONALEP de cualquier responsabilidad laboral, penal,
civil o de cualguier otra indole que por motivo de la prestacién de servicio causare el
personal de su empresa.

El licitante adjudicado, le garantizan al CONALEP, que todos los boletos con tarifa
reembolsable o no reembolsable, que por alglin motivo de causa mayor el usuario no utilizo
en su momento, podran ser utilizados por el Colegio durante la vigencia de un afio, a partir
de |la fecha de radicacion, de acuerdo a los lineamientos de cada linea aérea.

El licitante adjudicado dard asesoria y apoyarda al CONALEP, en los tramites que se
requieran, para la acumulacidn de millas en una cuenta institucional, en las lineas areas
que asi lo permitan.

La agencia entregara |a reposicion de los boletos que erréneamente se generen por parte
de la misma, en un tiempo ho mayor a 45 minutos, a partir de la notificacion del area gue
administra el servicio.

El licitante adjudicado se compromete a cumplir con todas las normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas y demas disposiciones legales aplicables al servicio gue preste.

REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Curriculo vitae de la empresa, debidamente firmada autégrafamente (no rubrica),
sefialando cuando menos nombre de la empresa, domicilio fiscal, nombre de los socios y
representantes, teléfonos y relacién de principales clientes, debiendo anexar copia para su
cotejo de cuando menos un contrato celebrado con alguna dependencia de la
administracién publica en el que acredite que cuenta con una antigledad minima de 1afio
y con experiencia en servicios de caracteristicas, especificas y volUmenes similares a los
requerimientos para el ejercicio 2020.

El licitante deberd asignar cuando menos 2 personas para coordinar la prestacion del
servicio al CONALEP.

El licitante deberd presentar copias simples y originales para su cotejo de los certificados
y/o diplomas que acrediten a cuando menos dos empleados en la utilizacion del sistema
globalizador que utilice la agencia para prestar el servicio al CONALEP para la reservacion
de boletos de avidn.

El licitante debera acreditar ser miembro del IATA a través del certificado correspondiente
al aflo 2020, y contar con su boletaje Nacional e Internacional propio.

Los licitantes deberan acreditar con copia simple y criginal o copia certificada para su
cotejo de los contratos vigentes correspondiente al sistema de reservaciones (Globalizador)
como Sabre, Worldspan, Galileo y Amadeus, con el que cuenten.

Los licitantes deberan presentar plan de trabajo en el que se contemple la metodologia de
su propuesta técnica, mismo que deberd ser acorde al esquema estructural de la
organizacion del prestador del servicio. Asi mismo, debera presentar dentro de su
propuesta técnica el esquema estructural, mismo que deberd ser acorde con el personal
administrativo y operativo que destinara para el servicio del CONALEP, al menos 2
personas.

Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, ser de Nacionalidad Mexicana.
Carta del licitante elaborada en papel membretado, bajo protesta de decir verdad, dirigida
al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, debidamente firmada
autégrafamente (no rdbrica) por el representante legal, en la cual manifieste que cuenta
con capacidad legal, técnica y econdmica para cumplir con el servicio solicitado, adjuntado
copia de sus estados financieros.

Copia de cédula del Registro Federal de Contribuyente.

Forma de pago:




a) El pago por la prestacién de los servicios se realizard en una sola exhibicion, previa
aceptacién de cada cargo a entera satisfaccién del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica.

b) El plazo para realizar el pago no podra exceder de 20 dfas naturales, contados a
partir de la fecha en que el CONALEP reciba el CFDI (Comprobante Fiscal Digital a
través de Internet) del proveedor, de confermidad con el articulo 51de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando
relina todos los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables y
se encuentre debidamente requisitado.

c) Los precios contenidos en su cotizacion estarén vigentes durante 60 dias
naturales.

d) Los precios deberan cotizarse en moneda nacicnal separando el importe que
corresponda por el impuesto al valor agregado.

3. MODELO DE COTIZACION

1. Con el propésito de evaluar en igualdad de condiciones, las propesiciones econémicas que
presenten los participantes deberdn presentar su oferta econémica de acuerdo a lo
siguiente:

CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTAL
Comisién por pasaje
emitido
Comisién por cambio
Comision por
cancelacion
Comisién por reembolso

Nota: Los licitantes podran especificar un costo de 0 pesos por la expedicién de boleto
electrénico nacional e internacional de asi decidirlo.
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Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2020

Dependencia o Entidad: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

AREA: DIA

Fecha; 15 noviembre 2019

FO-PPP-01

22104 22100001 COMEDOR 1,875,000.00 1,875,000.00 a7 15 o 20 | 40 | 40 o] 0 1,875,000.00
26104 | 26100060 | TARJETAS DE GASOLINA 1,507,198,20 1,507,198.20 o7 15 25 | 25| 25 | 25 0 0 1,507,198.20
32201 3_2?0 ':ET:&%’:TES!ELE: : 394,237.56 394,237.56 97 15 251 25| 25 | 25 "0 0 384,237.56
32502 3250b024 TRANSPORTE DE PERSONAL 0,00 0,00 97 15 0 [\ 0 0 0 0 0.00

32505 325(%0025 ARRENDAMIENTO {VAN} 193,321.00 193,321,00 g7 15 0 0 40 | 60 0 0 193,321.00
32505 3250.0025 ARR’E;{[:QSH:ICE);TO 959,749,20 959,749,20 97 15 D |33.3]33.31333 0 [ £59,749,20




o Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2020
: Dependencia o Entidad; COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
conalep

AREA: DIA Fecha: 15 novlembre 2019

TP 3 T2 T

FO-PPP-01

. & i o 2 o i -
‘ £
33104 331?0002 ASESOR EXTERNO 0.00 0.;)0 97 15 0 0 0 0 0.00
33602 336(-}2011 FOTOCOPIADC £,000,000.00 £,000,000,00 97 15 25 25 25 25 6,000,000.00
33801 333(,?:000?1 VIGILANCIA 32,862,694.80 32,862,694.80 97 15 25 1 25| 25 25 32,862,694.80
35801 358&0003 LUMPIEZA 21,326,832.00 21,326,832.00 97 15 25 251 25| 25 21,326,832.00
35901 35996003 FUMIGACION 0,00 Q.00 97 15 0 0 0 0 .00
35901 359?0004 1ARDINERIA 0.0¢ Q.00 97 15 0 0 0 0 0.00




o Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2020
Dependencia o Entidad: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

AREA: DIA Fecha: 15 noviembre 2019 FO-PPP-01
3 ST ® : e : : T
: TR b o el “Unidad | Entidad . |Fechaestimada| - - - = psanes feT W e . 2T e B
partida | cucop AT “'"“'_“’:‘?’“’“3‘-*“" V-‘:’:";T""#: Cantidad | Cardcter | ~de |Federati| T1 | 72 | T3 | T4 | pararealizarel Phl’lza v ,__-E:f'dfm. SMagiozsjercarangl c°'f“:"" SRpe c°‘f"°;"
@) 3) @ - He '(2')’”- A P PYMES | (1) |del procedi| Medida | va | (1) | (12) | (13} | (14) | proce dimiento f‘“:lﬁ’“ : ':‘;37*" A T e )
! 3 : < o ~ | mienta(N,| (9) (10) ' : g (s)Bs 3 e ,]__ 3 (18} il ) ( l:, (21}
104) Hoa el b : : .
PASAJES AEREOS
37104 | 37100006 At 2,082,855.24 2,082,855.24 1 N 97 | 15 | 25| 25| 25| 25 0 0 2,082,855.24
44102 PASAJES AEREOS ALUMNOS 350,000.00 350,000.00 1 N 97 | 15 | 25| 25| 25| 25 0 0 350,000.00
35801 | 35800005 RESIDUOS 85,397.88 85,397.88 3 N 97 | 15 | 25| 25| 25| 25 0 0 85,397.88
: i - r =
Elabord : Revisd ‘

W) | | \\ kIO
4 / | ‘ Miguelﬁ' egrlz:gté

“Areli Abarca Alvarado
Administrativo Técnico Especialista

efe de proyecto




INVESTIGACION DE R}

N

Colegioi .onal de Educacion Profesional Técnica (1) : ADOD
Nombre del proveedor Nimero de identificacion del Prpporcion? lals Cantidad que | Crigen del blen (6} Requisito de Requisito de Requisito de Precio
2 bien, arrendamiento o servicio Cm:g:g;:g;:(gzcas puede surtir participacién 1 | participacion 2 participacién N {8)
3
@ calidad, cantidad y (5) (7 " 9
oporiunidad {4}
TAYIRA TRAVEL S.A. 37104 NACIONAL E _
DE C.V. 44102 St SERVICIO | \\TERNACIONAL Sl sl 8| $150.00
INNOVATUR, S.A. DE | 37104 NACIONAL E
C.V. 44102 Sl SERVICIO | |NTERNACIONAL Sl 8l sl $200.00
VIAJES PREMIER, S.A. 37104 NACIONAL E ‘
DE C.V, 44102 sl SERVICIO | \NTERNACIONAL S Sl i $200.00
INVESTIGACION DE MERCADO - Compra Net
37104 NACIO
EL MUNDO ES TUYO, 44402 NO CUMPLE SERVICIO INTQRN A%%EAL NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE $0,00
S.A.DEC.V.
37104 NAGCIONAL E
VIAJES YESHUA, S.A. 44102 NO CUMPLE SERVICIO INTERII\i A%lON AL NO CUMPLE | NOCUMPLE | NO CUMPLE $80.00
DE C.V.
TAYIRA TRAVEL S.A, 37104 NACIONAL E
DE C.V. 44102 sl SERVICIO | |NTERNACIONAL s! sl Sl $150.00
VIAJES PREMIER, 8.A. 37104 NACIONAL E
DE G.V. 44102 Sl SERVICIO | \NTERNACIONAL S sl sl $200.00
PRECIO SIN IVA

FO-CON-5



Colegio- ‘onal de Educacion Profesional Técnica (1) INVESTIGACION DE K ..."'CADO

05 de febraro de 2020

DIA-001-2020
No. de Partida (11) CUCOP {12) DESCRIPGION (13)
37104 37100006 |pasajes aéreos nacionales para servidores piblicos de mando en &l dasempefio de comisiones y finciones oficiales
44102 Gastos por servicios de traslado de personas

FUENTES CONSULTADAS (14)

La obtenida a través de cotizaciones solicitadas a
proveadores y a través de Compra Net,

de conformidad con el Art. 28 del Reglamento

de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamiantos

y Servicios del Sector Plblico.
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMERDCS EN SERVICIO...

ORGANIZACIOH
VavHLSISHY

&

CRTIGRBE LA SALIORR

TOTICHE-0R1

CIUDAD DE MEXICO A 31 DE ENERO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

VIAJES PREMIER S.A PRESENTA LA SIGUIENTE PROPUESTA ECONOMICA PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E
INTERNACIONAL,:

MODELO DE COTIZACION
CON EL PROPOSITO DE EVALUAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES, LAS

PROPOSICIONES ECONOMICAS QUE PRESENTEN LOS PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR SU OFERTA ECONOMICA DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTAL
COMISION POR | $ 200.00 $ 32.00 $232.00
PASAJE EMITIDO
COMISION POR | $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00
CAMBIO
COMISION POR | $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00
CANCELACION
COMISION POR | $ 00.00 $ 00.00 $ 00.00
REEMBOLSO

LAS LINEAS AEREA COBRAN ALGUNOS CARGOS DE FORMA AUTOMATICA, LOS
MISMO SERAN TRASLADADOS A LA DEPENDENCIA.

NOTA: LOS LICITANTES PODRAN ESPECIFICAR UN COSTO DE 0 PESOS POR LA
EXPEDICION DE BOLETO ELECTRONICO NACIONAL E INTERNACIONAL DE ASi
DECIDIRLO.

ATENTAMENTE

f

ING. JUNIOR ROBERTO HERNANDEZ ESCAMILLA
REPRESENTANTE LEGAL

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6; Col. Ndpoles, C.P. 03810, Ciudad de México, Conmutador 54 48 05 00 Fax: 54 48 05 01

actientes@vpremier.com W vpremier.com
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CIUDAD DE MEXICO, A 31 DE ENERO DE 2020.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
MTRA BELEN DIAZ ALVAREZ

DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
PRESENTE

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION EN Mi CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL DE TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.,, PRESENTO A SU CONSIDERACION LA
COTIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

PROPUESTA TECNICA

ANEXO NO. 1,
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

1 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA NACIONAL
E INTERNACIONAL, EL CUAL DEBERA CONTEMPLAR LOS DESTINOS QUE
PROPORCIONAN LAS LINEAS AEREAS DE BAJO COSTO A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., ACEPTAY SE APEGA A ESTE PUNTO.

2. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.,, GARANTIZA QUE TODOS LOS BOLETOS
AEREOS, TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES SE REALIZARAN
BAJO CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS GLOBALIZADORES
SABRE, GALILEO, AMADEUS, WORDLSPAN O SIMILARES, OBTENIENDO COMO
RESULTADO RAPIDEZ, SEGURIDAD, LAS MEJORES TARIFAS Y CONEXIONES,
QUEDANDO CONFIRMADAS EN UN PLAZO NO MAYOR A 60 MINUTOS.

3. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., MANIFIESTA PERTENECER A LA ASOCIACION
INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO (IATA) Y POR LO TANTO CUENTA
CON LA AUTORIZACION PARA LA EMISION DE BOLETOS DE AVION DE TODAS
LAS LINEAS AEREAS QUE OPERAN EN EL PAIS, NACIONALES E
INTERNACIONALES INCLUYENDO LAS LINEAS AEREAS DE BAJO COSTO.

4. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO GARANTIZA
PROPORCIONAR SUS SERVICIOS LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LOS 365
DIAS DEL ANO, Y PROPORCIONARA LOS NUMEROS TELEFONICOS
NECESARIOS.

Akaras No. 1} Pigo 3 Gk Napoles CPO3R10 Dl Benito Judrez Ciudat de México Tel: 5085 59 00 Fax. 8 8080 02 [P
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SERVICIO 24 HRS. TELS, 10 50 5045, 1041 05 14 www.layira.commx tayira@tayifa.commx L EEERERELT
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TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., GARANTIZA PROPORGIONAR LA TARIFA AEREA
MAS ECONOMICA DISPONIBLE AL MOMENTO DE LA RESERVACION, SIN
EMBARGO, EL CONALEP SE RESERVA EL DERECHO DE ADQUIRIR EL BOLETO
DE LA CLASE QUE MAS CONVENGA DE ACUERDO A LA AGENDA DE
ACTIVIDADES DEL PASAJERO, Y COMO MAXIMO SE PODRA UTILIZAR LA
TARIFA EN CLASE “M” O SU EQUIVALENTE

EL CONALEP PAGARA A LA AGENCIA COMO MAXIMO LA TARIFA ‘M” O SU
EQUIVALENTE TANTO EN VUELOS NACIONALES COMO INTERNACIONALES Y
PODRA PAGAR TARIFAS EN CLASE DIFERENTE A LA TURISTA, UNICAMENTE
CUANDO HAYA SIDO AUTORIZADA POR ESCRITO O MEDIO ELECTRONICO
POR PARTE DEIL. AREA ENCARGADA DE ADMINISTRAR EL SERVICIO.
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V,, ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., GARANTIZA HACER LAS RESERVACIONES EN
VUELOS DIRECTOS Y SIN ESCALAS, SALVO QUE NO EXISTAN O POR
PETICION EXPRESA Y ESCRITO POR PARTE DEL AREA ENCARGADA DE
ADMINISTRAR EL SERVICIO, GARANTIZANDO QUE MEDIANTE LA EXPEDICION
DEL BOLETO DE TRANSPORTACION AEREA EL PASAJERO TENDRA UN
ESPACIO EN EL VUELO CORRESPONDIENTE.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., GARANTIZA ENTREGAR AL RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR EL SERVICIO, EN UNA HORA MAXIMO LA CONFIRMACION,
USANDO CUALQUIER VIA (CORREQ ELECTRONICO, MENSAJERO, ETC.)
PRESENTANDO COPIA DE LA RESERVACION QUE CONTENGA LOS VUELOS Y
LAS CLAVES CUANDO SE TRATE DE BOLETOS ELECTRONICOS, LA MISMA
DEBERA CONTENER TAMBIEN EL COSTO Y LOS ASIENTOS ASIGNADOS,
CUANDOQ LO PERMITA LA LINEA AEREA.

AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES, LES PROPORCIONARA EL LISTADO
CONTENIENDO EL NOMBRE DEL O LOS SERVIDORES PUBLICOS
DESIGNADOS COMO RESPONSABLES Y ADMINISTRADORES DEL CONTRATO,
TELEFONOS Y CORREOS ELECTRONICOS EN DONDE SE PODRAN ENVIAR
LAS CONFIRMACIONES DE RESERVACION EN CASO DE QUE SE OPTE POR
ESTA MODALIDAD.

TAYIRA TRAVEL, $.A. DE C.V., ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

TAYIRA TRAVEL, S.A, DE C.V., GARANTIZA ADJUNTAR A SU COMPROBANTE
DE COBRO Y/O FACTURA, COPIA DEL BOLETO EMITIDO, DONDE SE REFLEJE
EL COSTO DEL MISMO. EL CONALEP ESTARA OBLIGADO A CUBRIR EL MONTOQ
QUE COBREN LAS LINEAS AEREAS, POR CAMBIOS Y DIFERENCIAS DE TARIFA
DEBIDAMENTE SOPORTADAS.

SERVICIO 24 MRS, TELS. 10 90 80 45, 1041 05 14 www.layira.comanx  lyira@tavira.com.ms
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11. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., MANIFIESTA QUE, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, REEMBOLSARA A CONALEP EL COSTO DE BOLETOS
REEMBOLSABLES Y NO REEMBOLSABLES O TRAMOS DE LOS MISMOS, QUE
POR ERROR DE SU EMPRESA SE RADIQUEN ERRONEAMENTE,
ESPECIFICAMENTE EN LO CORRESPONDIENTE A FECHAS, HORARIOS,
NOMBRES DE LOS USUARIOS.

12. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., GARANTIZA Y SE COMPROMETE GUARDAR
TOTAL CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION QUE LE PROPORCIONE EL
CONALEP.

13. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., GARANTIZA ENTREGAR A LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICICNES, UN INFORME MENSUAL QUE INDIQUE
EL CENTRO DE COSTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE DE LOS
BOLETOS DE AVION, NOMBRE DEL USUARIQO, FECHA DE EXPEDICION,
DESTINO Y COSTO DE LOS MISMOS PARA EL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA
NACIONAL E INTERNACIONAL. DICHO REPORTE DEBE ENVIARSE POR
CORREOQ ELECTRONICO DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
CONCLUSION DEL MES CALENDARIO DE QUE SE TRATE.

14. TAYIRA TRAVEL, $.A. DE C.V., GARANTIZA DESLINDAR AL CONALEP DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, PENAL, CIVIL O DE CUALQUIER -
OTRA INDOLE QUE POR MOTIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIO CAUSARE
EL PERSONAL DE SU EMPRESA.

15. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., GARANTIZA AL CONALEP, QUE TODOS LOS
BOLETCS CON TARIFA REEMBOLSABLE O NO REEMBOLSABLE, QUE POR
ALGUN MOTIVO DE CAUSA MAYOR EL USUARIO NO UTILIZO EN sU
MOMENTO, PODRAN SER UTILIZADOS POR EL COLEGIO DURANTE LA
VIGENCIA DE UN ANQ, A PARTIR DE LA FECHA DE RADICACION, DE ACUERDO
A LOS LINEAMIENTOS DE CADA LINEA AEREA.

16. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., GARANTIZA DAR ASESORIA Y APOYARA AL
CONALEP, EN LOS TRAMITES QUE SE REQUIERAN, PARA LA ACUMULACION
DE MILLAS EN UNA CUENTA INSTITUCIONAL, EN LAS LINEAS AREAS QUE ASI
LO PERMITAN.

17. LA AGENCIA ENTREGARA LA REPOSICION DE LOS BOLETOS QUE
ERRONEAMENTE SE GENEREN POR PARTE DE LA MISMA, EN UN TIEMPO NO
MAYOR A 45 MINUTOS, A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL AREA QUE
ADMINISTRA EL SERVICIO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V,, ACEPTAY SE APEGA A ESTE PUNTO.

18. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V,, GARANTIZA Y SE COMPROMETE A CUMPLIR
CON TODAS LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS MEXICANAS Y
DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES AL SERVICIO QUE PRESTE.

Arkanisas No. 14 Pisa 3 0ok Napotes GR350 Det. Berito Judraz Ciudad de México Tol 50 59 B0 00 Fax 5086 59 09
SERVICKY 24 HRS, TELS. 10190 BD 45, 1043 05 12 www iayira.com.umy tayiragitayira. com.mx
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REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., MANIFIESTA QUE EN CASO DE SER
ADJUDICADO PRESENTARA DOCUMENTACION REQUERUERIDA: CURRICULO
VITAE DE LA DEBIDAMENTE FIRMADA AUTOGRAFAMENTE), SENALANDO
CUANDO MENOS NOMBRE DE LA EMPRESA, DOMICILIO FISCAL, NOMBRE DE
LOS SOCIOS Y REPRESENTANTES, TELEFONOS Y RELACION DE
PRINCIPALES CLIENTES, DEBIENDO ANEXAR COPIA PARA SU COTEJO DE
CUANDO MENQS UN CONTRATO CELEBRADQO CON ALGUNA DEPENDENCIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL QUE ACREDITE QUE CUENTA CON
UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE 1 ANO Y CON EXPERIENCIA EN SERVICIOS DE
CARACTERISTICAS, ESPECIFICAS Y VOLUMENES SIMILARES A LOS
REQUERIMIENTOS PARA EL EJERCICIO 2020.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.,, GARANTIZA ASIGNAR CUANDO MENOS 2
PERSONAS PARA COORDINAR LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CONALEP.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V,, EN CASO DE SER ADJUDICADO GARANTIZA
PRESENTAR COPIAS SIMPLES Y ORIGINALES PARA SU COTEJO DE LOS
CERTIFICADOS Y/O DIPLOMAS QUE ACREDITEN A CUANDO MENOS DOS
EMPLEADOS EN LA UTILIZACION DEL SISTEMA GLOBALIZADOR QUE UTILICE
LA AGENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO AL CONALEF PARA LA
RESERVACION DE BOLETOS DE AVION.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.,, MANIFIESTA SER MIEMBRO DEL IATA A
TRAVES DEL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE AL ANQ 2020, Y CUENTA
CON SU BOLETAJE NACIONAL E INTERNACIONAL FROPIO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.,, MANIFIESTA QUE EN CASO DE SER
ADJUDICADO PRESENTARA COPIA SIMPLE Y ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA PARA SU COTEJO DE LOS CONTRATOS VIGENTES
CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE RESERVACICNES (GLOBALIZADOR)
COMO SABRE, WORLDSPAN, GALILEO Y AMADEUS, CON EL QUE CUENTEN.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.\V., GARANTIZA QUE EN CASO DE SER
ADJUDICADO PRESENTARA PLAN DE TRABAJO EN EL QUE SE CONTEMPLE
LA METODOLOGIA DE SU PROPUESTA TECNICA, MISMO QUE SERA ACORDE
AL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION. AS[ MISMO, PRESENTAR
DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA EL ESQUEMA ESTRUCTURAL, MISMO
QUE DEBERA SER ACORDE CON EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO QUE DESTINARA PARA EL SERVICIO DEL CONALEP, AL MENOS 2
PERSONAS.

28
AATA

- E0ATG

VAT
SRR




M i,

T e el

(.f

- ,ﬂ%‘

(\_,@fra‘?f avel, N eSS
CATIBAD & T SERVIES 5% RS,

7. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE CJV., MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, SER DE NACIONALIDAD MEXICANA.

8. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE CUENTA CON CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA
PARA CUMPLIR CON EL SERVICIO SOLICITADO, Y ENC ASO DE RESUKLAR
ADJUDICADO, PRESENTARA COPIA DE SUS ESTADOS FINANCIEROS.

9. COPIA DE CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE.
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.,, ACEPTAY SE APEGA A ESTE PUNTO.

10. FORMA DE PAGO:

a)

¢}

EL PAGO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA EN
UNA SOLA EXHIBICION, PREVIA ACEPTACION DE CADA CARGO A
ENTERA SATISFACCION DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA.

EL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO NO PODRA EXCEDER DE 20 DIAS
NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL
CONALEP RECIBA EL CFDI (COMPROBANTE FISCAL DIGITAL A TRAVES
DE INTERNET) DEL PROVEEDOR, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SIEMPRE Y CUANDO REUNA
TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LAS DISPOSICIONES
FISCALES APLICABLES Y SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE
REQUISITADO.

LOS PRECIOS CONTENIDOS EN SU COTIZACION ESTARAN VIGENTES
DURANTE 60 DIAS NATURALES.

LOS PRECIOS DEBERAN COTIZARSE EN MONEDA NACIONAL
SEPARANDO EL IMPORTE QUE CORRESPONDA POR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., HA CONSIDERADO LA FORMA DE PAGO Y SE APEGA

A LA MISMA.

3. MODELO DE COTIZACION

1. CON EL PROPOSITO DE EVALUAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES, LAS
PROPOSICIONES ECONOMICAS QUE PRESENTEN LOS PARTICIPANTES
DEBERAN PRESENTAR SU OFERTA ECONOMICA DE ACUERDO A LO
SIGUIENTE:

€29
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CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTAL
COMISION POR
PASAJE EMITIDO $150.00 $24.00 $174.00
COMISION POR
CAMBIO $0.00
$0.00 $0.00

COMISIBN _ POR
CANCELACION

$0.00 $0.00 $0.00
COMISION POR
REEMBOLSO |

$0.00 $0.00 $0.00

NOTA: LOS LICITANTES PODRAN ESPECIFICAR UN COSTO DE 0 PESOS POR LA
EXPEDICION DE BOLETO ELECTRONICO NACIONAL E INTERNACIONAL DE ASi
DECIDIRLO.

¢« TAYIRATRAVEL, S.A. DE C.V. COTIZA EN MONEDA NACIONAL
TAYIRA TRAVEL S.A DE CV. MANIFIESTA QUE LOS PRECIOS SE
MANTENDRAN FIRMES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

» TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA QUE LA VIGENCIA DE LA
COTIZACION ES DE 60 DIAS NATURALES

* TAYIRA TRAVEL, SA. DE CV. MANIFIESTA QUE LOS CARGOS QUE
COBRAN LAS LINEAS AEREAS POR CONCEPTO DE CANCELACIONES,
CAMBIOS, REEMBOLSOS Y ASIGNACION DE ASIEBNTOS, SERAN
TRASLADADOS A LA CONVOCANTE

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.\V.,, MANIFIESTA QUE CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA TECNICA, FINANCIERA Y OPERATIVA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO INTEGRAL.

ATENTAMENTE

)

L

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL

Arkansas Mo. 11 Piso 3 Col. Napoles (3283810 Dal. Beniln Jusrez Ciudad de Mexico Teb: 50 83 9900 Fax. 5080 9218
SSERVICIO R4 HRS. TELR. 10 80 80 45, 1047 05 14 www.iayira.commx layira@tayica. ot mx
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EDUCACION i »J conalep Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

4 S DUBLICA
SECRETARIA DR EucACIon PUBL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Secretaria de Administracién

{ ‘ Direccién de Infraestructura y Adquisiciones
- Cocrdinacién de Adquisiciones y Servicios

FECHA: Metepec, Estado de México a 31 de enero de 2020.

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION

Muy Estimado Sr. Marco Antonio Cardenas Lopez (EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V))
Domicilio: / San Antonhio 1218
Colonia Narvarie C.P. 03020 CDMX

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, como (entidad / dependencia) del Gobierno Federal, requiere
para sus actividades de suministro, arrendamiento y/o prestacién de servicios, mismas que se encuentran reguladas
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP) y su Reglamento, chtener
informacién para contratar bajo las mejores condiciones disponibles para el Estado.

En este sentido y en terminos de lo previsto en el articulo 2 fraccién X de la LAASSP, su representada ha sido
- identificada por este ente publico, como un posible prestador de servicio y/o proveedor.

o Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer: a).- la existencia bienes, arrendamientos o servicios a requerir
en las condiciones que se indican; b).- posibles proveedores a nivel nacional o internacional, y c).- el precio estimado
de lo requerido, nos permitimos solicitar su valioso apoyo a efecto de proporcionarnos una cotizacion de los bienes
y/o servicios y/o arrendamientos descritos en el documento anexo (poner en el anexo la descripcion con las
especificaciones técnicas y requisitos de calidad, cantidad y oportunidad del o los bienes, arrendamiento y/o
servicios a contratar). ... :

Dicha cotizacion se requiere gue la remita en documento de la empresa, debidamente firmada por persona
facultada, a la siguiente direccién: Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec Estado de
México CP 52148 y que sea dirigida a nombre de la Mira. Belén Diaz Alvarez, Directora de Infraestructura y
Adquisiciones.

Mucho agradeceré que en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de cotizacion y vigencia de la misma.

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas a los correos: vrojas@conalep.edu.mx

La fecha limite para presentar la cotizacién es el: 04 de febrero de 2020

Favor de enviar acuse de recibo de esta solicitud al correo electronico a: vrojas@conalep.edu.mx;

FO-CON-04
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ANEXO No. 1_
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

Comtratacion de los servicios de Transportacién Aérea Nacional e Internacional, el cual
deberd contemnplar los destinos que proporcionan las lineas aéreas de bajo costo g nivel
nacional e internacional.

La agencia garantizard que todos los boletos aérecs, tantc Nacionales como
Internacionales se realizaran bajo cualgulera de los siguientes sistemas globalizadores
Sabre, Galileo, Amadeus, Wordispan & similares, obteniendo como resultado rapidez,
seguridad, las mejores tarifas y conexiones, guedando cenfirmadas en un plazo no mayor
a 60 minutos.

La agencia deberd pertenecer a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) ¥
por lo tanto contar con la autorizacidén para la emisién de boletos de avidn de todas las
iineas aéreas qus operan en el pals, Nacionales e Internacionales incluyendo las lineas
agreas de bajo costo.

La agencia deberd proporcionar sus servicios las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio, para lo cual propercionara los ndmerocs ielefdnicos necesarios.

La agencia deberé proporcionar la tarifa aérea mas econémica disponibkle al momento de
la reservacion, sin embargo, el CONALEP se reserva el derecho de adquirir el boleto de la
clase gue mas convengz de acuerdo a la agenda de actividades del pasajerp, y como
maximo se podra utilizar la tarifa en clase “M” o su equivalente. )

El CONALEP pagarg a la Agencia cormno maximoe la tarifa "M” o su equivalente tanto en
vuelos Nacionales como internacionalesy podrd pagar tarifas en clase diferente a la turistzs,
Unicamente cuando haya sido autorizada por escrito o medio electronico por parte del drea
encargada de administrar el servicic.

La agencia debera de hacer las reservaciones en vuelos directos y sin escalas, salvo que no
existan o por peticién expresa y escrito por parte del &rea encargada de administrar el
servicio, garantizando que mediante la expedicién del boleta de transportacion aérea el
pasajero tendrd un espacio en el vuelo correspondiente.

La agencia debera entregar al responszable de administrar el servicio, en una hora maximo
la confirmacion, usando cualquier via {correo electréniceo, mensajero, etc) presentando
copia de la reservacién que contenga los vuelos v las claves cuando se trate de boletos
electrénicos, la misma debera contener también el costo y los asientos asignados, cuando
lo permita la linea aérea.

Al licitante que resulte adjudicado, la Direccion de Infraestructura y Adquisiciones, les
proporcionard el listado conteniende el nombre del o los servidores ptblicos designados
como responsables y administradores del contrato, teléfonecs v correos electrénicos en
donde se podrén enviar las confirmaciones de reservacidn en caso de que se opte por esta
modalidad.

La agencia adjuntard a su comprobante de cobro y/o factura, copia del boleto emitido,
donde se refieje el costo del mismo. El CONALEP estard obligade a cubrir el monto que
cobren las Lineas Aéreas, por cambios y diferencias de tarifa debidamente soportadas.
Carta del licitante elaborada en papel membretado, dirigida al Colegic Nacional de
Educacién Profesional Técnica, debidamente firmada autégrafamente (no rubrica), por &l
responsable legal, en |a cual manifiesta que, en caso de resultar adjudicado, reembolsara a
CONALEP el costo de boletes reembolsables y no reembolsables o tramos de los mismos, -
que por error de su empresa se radiguen erréneamente, especificamente en lo
correspondiente a fechas, horarios, nombres de los usuarios.

El licitante adjudicado se comprometerd a guardar total confidencialidad de la informacién
que le proporcione el CONALEP.

El licitante adjudicado, entregard a la Direccidn de Infraestructura y Adquisiciones, un
informe mensuai que indigue el centro de costo de la Unidad administrativa solicitante de
los boletos de avidn, nombre del usuario, fecha de expedicién, destinc y 'costo de los
mismos para el servicio de Reservacion, expedicion y entrega de boletos de Transportacion




14.

15.

16.

17.

18.

9.
10.

Aérea Nacional ¢ Internacional. Diche reporte debe enviarse por correo electrénico dentro
de los 10 dias habiles siguientes a Ia conclusidn del mes calendario de que sa trate.

El licitante adjudicado, deslinda al CONALEP de cualquier responsabilidad laberal, penal,
civil o de cualguier ctra indole que por motive de la prestacién de servicio causare el
personal de su empresa.

El licitante adjudicado, {e garantizan zl CONALEP, que todos los boletos con tarifa
reembolsable o no reembolsable, que por alglin metivo de causa mayor el usuario no utilizo
en su momento, podran ser utilizados por el Colegio durante la vigencia de un afio, a partir
de la fecha de radicacién, de acuerdo a los lineamientos de cada linea aérea.

El licitante adjudicado dard asesoria y apoyard al CONALEPR, en los tréamites que se
requiéran, para la acumuiacion de millas en una cueanta institucional, en las lineas areas

gue asl lo permitan.

La agencia entregara la reposicidn de Jos boletos que erréneamente se generen por parte
de la misma, en un tiempo no mayor a 45 minutos, a partir de la notificacion del drea que
administra el servicio.

El licitante adjudicado se compromete a cumplir con todas las nermas oficiales mexicanas,
normas mexicanas y demés disposiciones legales aplicables al servicio que preste,

REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Curricule vitae de la empresa, debidamente firmada autégrafamente (no rubrica),
sefialando cuande menos nombre de la empresa, domicilio fiscai, nombre de los socios y
representantes, teléfonos y relacion de principales clientes, debiendo anexar copia para su
cotejo de cuando menos un coniratc celebrado con zlguna dependencia de Ia
administracién pUblica en el que acredite gue cuenta con una antigladad minima de 1 afio
y con experiencia en servicios de caracteristicas, especificas y volGmenes similares a los
reguerimientos para el ejercicic 2020,

El licitante debera asignar cuando menocs 2 personas para coordinar la prestacién del
servicio al CONALEP.

El licitante deberd presentar copias simples y originales para su cotejo de los certificados
y/o diplomas que acrediten a cuando menos dos empleados en ia utilizacién del sisterna
globalizador que utilice la agencia para prestar el servicio al CONALEP para la reservacién
de boletos de avidon.

El licitante deberd acreditar ser miembro del IATA a través del certificado correspondiente
al afio 2020, y contar con su boletaje Nacicnal e Internacional propio.

Los licitantes deberdn acreditar con copia simple y original o copia certificada para su
cotejo de los contratos vigentes correspondiente al sistema de reservaciones (Globalizador)
como Sabre, Worldspan, Galileo y Amadeus, con el que cuenten.

Los licitantes deberan presentar plan de trabajo en el que se contemple la metodologfa de
su prepuesta técnica, mismo que deberd ser acorde al esquema estructural de la
organizacion del prestader del servicio. Asi mismo, debera presentar dentro de su
propuesta técnica e esquemna estructural, mismo que debera ser acorde con ef personal
administrativo y operative que destmara para el servicio del CONALEP, al menos 2
personas.

Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, ser de Nacionalidad Mexicana.
Carta del licitante elaborada en papel membretado, bajo protesta de decir verdad, dirigida
al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, debidamente firmada
autégrafamente (no rabricaj por el representante legal, en la cual manifieste que cuenta
con capacidad legal, técnicay econdmica para cumplir con el servicio solicitado, adjuntado
copia de sus estados financieres.

Copia de cédula del Registre Federal de Contribuyente,

Forma de pago




)

d)

El pago por la prestacién de los servicios se realizard en una sola exhibicién, previa
aceptacion de cada cargo a entera satisfaccidn del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica.

El plazo para realizar el pago no podra exceder de 20 dfas naturales, contados a
partir de la fecha en que el CONALEP reciba el CFDI (Comprobante Fiscal Digital a
través de Internet) del proveedor, de conformidad con el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Pablico, siempre v cuando
relna todos los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables y
se encuentre debidamente requisitado.

Los precios contenidos en su cotizacién estarén vigentes durante 60 dias
naturales.

Los precios deberdn cotizarse en moneda nacional separando el importe que
corresponda por el impuesto al valor agregado.

3. MODELO DE COTIZACION

1

Con el propdsito de evaluar en igualdad de condiciones, las proposiciones econdmicas que
presenten los participantes debardn presentar su oferta econémica de acuerdso a lo
siguiente:

CONCEPTO SUBTOTAL VA TOTAL

Comisién por pasaje
emitide

Cornision per cambio

Comisién por
cancelacion

Comisidn por reembolso

Nota: Los licitantes podrén especificar un costo de © pesos por la expedicién de boleto
electrénico nacional e internacional de asi decidirlo.




Victor Ro'!as Munguia

De: Victor Rojas Munguia
" Enviado el: - viernes, 31 de enero de 2020 05:04 p. m.
Para: ‘trafico@elmundoestuyo.com.mx’
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION
Datos adjuntos: doc23400120200131180151.pdf; ANEXO 1- BOLETOS DE AVION 2020.docx

Estimado Lic. Marco Antonio Cérdenas Lépez

Por este medio solicito de la manera mé4s atenta la cotizacién conforme al anexo 1 {Especificaciones Técnicas) del
servicio de reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales

Por su atencién gracias
Saludos cordiales.

El mensaje estd listo para enviarse con los siguientes archivos o vinculos adjuntos:

doc23400120200131180151

Nota: para protegerse de virus, los programas de correo electrénico pueden impedir el envio o recepcién de ciertos
archivos adjuntos. Consulte la configuracion de seguridad del programa.




T

Victor Rojas Munguia

De: Victor Rojas Munguia

"~ Enviado ek viernes, 31 de enero de 2020 03:59 p. m.
Para: norman@artmexviajes.com.mx
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION /COTIZACION

Datos adjuntos: doc23399620200131165727.pdf; ANEXO 1- BOLETOS DE AVION 2020.docx

Estimado Lic. Norman Lépez M. buenas tardes

Por este medio solicito de la manera mds atenta la cotizacién conforme al anexo 1 (Especificaciones Técnicas) del
servicio de reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales

Por su atencidn gracias
Saludos cordiales.

El mensaje esta listo para enviarse con los siguientes archivos o vinculos adjuntos:

doc23399620200131165727

Nota: para protegerse de virus, los programas de correo electrénico pueden impedir el envio o recepcion de ciertos
archivos adjuntos. Consulte la configuracién de seguridad del programa.




Victor Rojas Munguia

_ N S
De: Victor Rojas Munguia
Enviado el: viernes, 31 de enero de 2020 04:30 p. m.
Para: carmen.Jimon@kokai.com.mx
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION
Datos adjuntos: doc23399820200131173045.pdf; ANEXO 1- BOLETOS DE AVION 2020.docx

Estimado Lic. Gerardo Olavarrieta buenas tardes
Por este medio solicito de la manera méas atenta la cotizacién conforme al anexo 1 (Especificaciones Técnicas) del
servicio de reservacion, expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales

Por su atencidn gracias
Saludos cordiales.

El mensaje esté listo para enviarse con los siguientes archivos o vinculos adjuntos:

doc23399820200131173045

Nota: para protegerse de virus, los programas de correo electrénico pueden impedir el envio o recepcion de ciertos
archivos adjuntos. Consulte fa configuracién de seguridad del programa.
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Ciudad de México a 04 de Febrero de 2020

Colegic Nacional de Educacién Profesional Técnica
Presente

Lic. Alicia Sénchez Zambrano apoderada legal de Innovatur, S.A.
de C€.V., manifiesto bajo protesta de decir vwverdad gue
prestaremos el ‘servicic de transportacién aérea nacional e
internacional, de acuerdo.a lo siguiente:

2

: . E iy .

1 Contratacidn de _Eos Servicios de Transportacidm BAérea Nacional'e Internacional, el
cual debe contemplar los destinos que proporcionan las lineas aéreas de baje
codto a nil nacional ¢ internacional. E :

ECNICA DEL SERVICIO
% S gt

2. Inhovatur, .S:B: ée C.V. % garantiza gue todes los boletos aéreos, tanto Nacionales
como Internacionales se irealizardsz bajo cualquiera de los siguientes sistemas
glebalizadores Sabre, Galileo, Amadeus, Wordlspan & similarés, obteniendo como
resultade rapidéz, . segufﬁ:dad, las mejcres tarifas ¥ conexiones, quedando
confirmadas en un plazo no ft@yor a 60 minutos.

3. Imnovdtur, S.A. de C.V. manifiesta que perténsce a la Asociacidn Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) y porf@lo tanto cuenta con la autorizacién para la emisidn
de boletos de avidn-dewtodas las lineas 'aémeaswgueweperan en el pais, Nacionales e
Tnternacidnales incluyendo las lineas aéreas de bajo costo.

s+ i desInnovatur, S.A. de C.V. garantiza que prqporcis_cﬁé-ré"sus servicios las 24 horas
del dfz durante los 365 dias del afio, para: 1o cual proporcionaréd los nlmeros
telefénicos necesarios:

5. Innovatur, S.A. de C.V. garantiza que proporcionard la tarifa aérea mé&s econdmica
disponible al momento de la reservacidén, sin embargo, el CONALEP se reserva el
derecho de adguirir el bolete de la clase que mas convenga de acuerdo a la agenda
de actividades del pasajero, vy como maximo se podrd utilizar la tarifa en clase
M7 o su eguivalente.

6. Innovatur, S.A. de C.V. acepta que el CONALEP pagard a“la Agencia como maximo la
tarifa “M” o su equivalente tante en vuslos Nacionales como Internacionales V¥
podrd pagar tarifas en clase diferente a la turista, fnicamente cuando haya sido
autorizada por escrito o medic electrénice por parte del é&rea encargada de
administrar el servicio.

AV. BAJA CALIFORNIA No. 252-PB COL. HIPODROMO CONDESA, MEXICO DF. 06170
TELS: 5273 1472 f 5273 2937  FAX: 5273 4624 E-MAIL: innovatur@prodigy.net.mx




10.

11.

1z.

13.

14.

15.

16.

Tnnovatur, S.A. de C.V. garantiza gue haré las reservaciones en vuelos directos y
sin escalas, salve gue no existan o por petieidn expresa y eseritc por parte del
drea encargada de administrar el servicic, garantizando que mediante la expedicién
del bolete de transportacién zérea el pasajere tendrd un espacic en el vuelo
correspondiente.

Innevatur, S.A. de C.V. garantiza entregar al respensable de administrar el
servicig, en una hora méximo Ila confirmacién, usando cualguier via (correo
electrénico, mensajere, etc.) presentando copia de la reservacidm gque contenga los
vuelos v las claves cuando se trate de boletos electrénicos, la misma debera
contener también el costo y los asientos asignados, cuando lo permita la linea
aérea. 4 -

_al licitante gque resulte adjudicado, la
iones, les proporcionard el listado
Jicos désignados como responsables y
s electrénicos en donde se podran
‘asa de gue se opte por esta

Innovatur, S.A. dg C.V.
Direccidn de Infrae 24
conteniendo el nombred
administradores eielc) ieie
enviar las CcoOp b o)
modalidad.

: A

omprobante de cobre y/o factura, copia del
costo dgl mismo. El1 CONALEP estard obligado a
Aéreag, peor cambios y diferencias de tarifa

Innovatur,
boleto emi
cubrir el
debidamen

Innovatur,, .S.A.: de. 'Gv. manifiesta que, en caso de resultar adiudicado,
resmbolsard -d . CQNALEP ‘e1 costo de boletos reembeolsables y 1o reembolsables o
tramos de 10s mismos, Ggue por error de su empresa se radiquen erréneamente,
especificamente en lo-corﬁgspondiente a‘fechas, horarios, nombrées de los usuarios.
Innovatur, S.A. ide C.V.s&, compromete a guardar total confidencialidad de la
informacidn que le proporcié&e el CONALEP.

Tnnovatir, 5.Buweedfe.C. V., %ﬂtregarég%@mmiawwmgxgccién de Infraestructura ¥
Adguisiciones, un Informe mensual que 1indigue el centro de costo de la Unidad
administrative solicitante de los boletos de avidn, nombre del usuario, fecha de
expedicién, ‘Hgstino y costo de los mismos para el servicio de Reservacidn,
expedicién y entrega de boletos de Tragsporta;iénxﬁ%rea Nacicnal e Internacional.
Dicho reporte debe enviarse por cCorreo electrénicoe dentro de los 10 dias hibiles

siguientes a la concliusién del mes calendaric de gue se trate.

Innovatur, S$.A. de C.V., deslinda al CONALEF de cualquier responsabilidad laboral,
penal, civil o de cualguier otra indole que por motive de la prestacién de
servicio causare el perscnal de su empresa.

Innovatur, §.A. de C.V., le garantizan al CONALEP, gque todos los boletos con
tarifa reembolsable o no reembolsable, gue por algin motivo de causa mayor el

usnariec no utilize en su momento, podran ser utilizados por el Colegic durante la

vigencia de un afio, & partir de la fecha de radicacién, de acuerdo a los
lineamientos de cada linea aérea.

Innovatur, S.A. de C.V. dard asesoria ¥y apoyard al CONALEE, en los tramites que se
requieran, para la acumulacién de millas en una cuenta institucional, en las
lineas areas que asi lo permitan. ‘ o ’

AV. BAJA CALTFORNIA No. 252-PB COL. HIPODROMO CONDESA, MEXICO DF. 06170
TELS: 5273 1472 / 5273 2937  FAX: 5273 4624 E-MAIL: innovatur rodigy.net.mx
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17/‘1novatur, S.A. de C.V. entregara la reposicidn de los boletos ¢que errdneamente se
generen por parte de la misma, en un tiempo no maycr a 45 minutes, a partir de la
notificacién del Area gue administra el gservicio.

18/ Tnnovatur, S$.A. de C.V. se compromete a cumplir con todas las normas cficiales
mexicanas, normas mexicanas v demas disposiciones legales aplicables al servicio
que preste.

) 2. REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. TInnovatur, B35.A. de C.V. manifiesta 'gue cuenta con el Curriculec vitae de 1la
empresa, debidamente flmada autografamgente {no rubrica), sefialando cuandc menos
nombre de la empresa, ﬁomlcn_llo fiscal, némbre de los socics y representantes,

teléfonos vy relacidén de prin 1J.entes, debiendo anexar copia para su cotejo

: ' i alguna dependenc:.a de la ad:nlnlstrac:.on

pecificas y volimenes similares a

mencos 2 _personas para coordinar la

de CuV. presér’xta‘ré cop:.as s:l.mples v or:.g:.nales parz su cotejo de

los certi 'cados'_ y/oidiplomas  que acréditen a cuando menos dos empleados en la

utilizacién: dels s;stema globallzador qué :utilice la agencia para prestar el

servicio al CONAIEP para la reservacz.on de boletos de avidn.

kS - -vz

4?/Innovatur, S.A. de C. V %redltara ser m:Lembrc- del IATA a través del certificado
correspondiente al afic 2 20, y contar con su boletaje Naciocnal e Internacicnal
propio.

5. Innovatur, S.A. de C.V. acreg.;;.taré con copia simple y original o copia certificada
para &u cotejo de los cOntratos vigentes correspondiente &2l sistema de
reservaciones {Elobaljzador) como Sabre, Worldspan, Galilec y Amadeus, con el que
cuenten.

/

6.f Tanovatur, S.A. de C.V. presentard plan de trabajg-en el que se contemple la
metodeologia de su propuesta técnica, mismc gque -« “debersd ser acorde al esquema
estructural de 1a® organlzac:.on del prestador ‘del servicio. Asi m:l.smo, deberi
presentar dentro de suspropuesta técnica el esquema estructural, mismo gue deberd
ser acorde con el personal adm:.nlstrat:_vo y operativo que destinard para el
servicio del CONALEP, al mencs 2 personas.

7./Innovatur, §.A. de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad, ser de
Nacionalidad Mexicana.

E.KInnovatur, S.A. de C.V., manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cusnta con
capacidad legal, técnica y econdémica para cumplir con el servicio solicitado,
adjuntado copia de sus estados financieros.

9./Innovatur, S.A. de C.V. cuenta con 1la cédula del Registro Federal de
Contribuyente.

AV. BAJA CALIFORNIA No. 252-PB COL. HIPOGDROMO CONDESA, MEXICO DF. 06170
TELS: 5273 1472 / 5273 2937  FAX: 5273 4624 E-MAIL: innaovatur@prodigy.net.mx
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10.
11.Forma de pago:

a) Innevatur, 5.A. de C.V. acepta que el page por la prestacién de los
servicios se realizard en una sola exhibicién, previa aceptacidén de cada
cargo a entera satisfaccién del Colegio NMacional de Educacidn Profesional
Técnica.

b) Innevatur, S§.2. de C.V. acepta gue el plazo para realizar el pago no podrad
exceder de 20 dias naturales, contados a partir de la fecha en que el
CONALEP reciba el CFDI (Comprobante Fiscal Digital a través de Internet)
del proveedor, de conformidad con el articuleo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblice, siempre ¥y
cuandc retina todos le¢s requlsltos establecidos por las disposicicnes
fiscales apllcables y se encuentre debidamente requisitado.

¢) Innovatur, S.A. de C. V manlflesta que los precics contenidos en su
cotizacién estaran vj te 60 dias naturales.

d) Innovatur, S.A. de ) eda nacional separando el Importe que
correspénda :

1. g5 §§f evaluar n.. iguald g de cdndiciones, las proposiciones

e pres ten los part101pantes}deberan presentar su oferta econémica

a lo smgulente‘
' --'as 5 .
CONCEPTO 7 7, % SUBTOQTAL -~ IVA T TOTAL
Comisién por {pasaje ‘ﬁa $ 200.00 : $ 32.00 _ § 232.00
emitido i - Rk i
Comisidén por camblo : i § 0.00 : $ 0.00 $ 0.00
Comisién i por 5 $°0.00 $ 0.00 $ 0.00
cancelacidn ¢ ﬁ% .
Comisiény p@r %y $ 0.00 $ 6.00 $ 0.00
reembolsa;; i :
%

TR

s F
Nota: Los 11c1tantes podran especificar un costo “de o pesos por la expedicidén de
boleto electrdnicc nacional e internacional de asi decidirlo.

.%:A ttentamente
{
dy&ﬂéﬁgzbo ébq

Lic. Alicia G. Sanchez Zambrano
Apoderada Legal

AV. BAJA CALTFORNIA No. 252-PB COL. HIPODROMO CONDESA, MEXICO DF. 06170
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