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Luis Bernardo Fernandez Cervantes
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Miguel Angel Lopez Lean; Elizabeth Cruz Ortiz; Tomas Ramirez Contreras
Acta de Fallo a la Licitación Pública Mixta No. LA-011 L5X001-E81-2019 " Contratación de la Póliza de Seguro de Accidentes
Personales Escolares de Alumnos del Sistema CONALEP"
ACTA DE FALLO E81-2019.pdf

Buena tarde estimado Licitante,
Me permito anexar Acta de Fallo en relación a la Licitación Pública Mixta No. LA-OllL5X001-E81-2019 " Contratación de la Póliza de Seguro de Accidentes
Personales Escolares de Alumnos del Sistema CONALEP", para informarle que ha sido adjudicada a su empresa Chubb Seguros México, S.A., la cual también
podrá ver publicada en el sistema de Compranet.
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En la Ciudad de Metepec, Estado de México siendo las 15:00 horas, del día 31 de octubre de 2019, en el
Auditorio Ángel María Garibay K., ubicado en Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro
Carden as, Metepec, primer piso; se reunieron:

El Coordinador de Adquisiciones y Servicios, la Subcoordinadora de Adquisiciones, el Jefe de
Departamento de Adquisiciones, el representante del Órgano Interno de Control en el CONALEP, la
representante de la Dirección Corporativa de Asuntos Jurídicos, el representante de la Dirección de
Administración Financiera, por parte del area requirente el representante de la Dirección de Personal
y el Asesor Externo en Materia de Seguros Integra Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C,V" cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de
Notificación del Fallo de la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de conformidad con el
articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la
Ley), así como lo previsto en la fracción 111 inciso k) de la Convocatoria,

Este acto fue presidido por Miguel Angel López León, Coordinador de Adquisiciones y Servicios,
designado por la Directora de Infraestructura y Adquisiciones, mediante oficio No. DIA-1S6S!2019,
quien dio inicio al acto de Fallo,

Para efectos de la notificación y publicidad de la presente acta, en cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 37 Bis de la Ley: a) Se difundira a partir del día de hoy un ejemplar en CompraNet , a partir de
esta fecha se pone a disposición de los Iicitantes a través de CompraNet
https:l/compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, procedimiento que sustituye la notificacióin
personal. b) Se pondra a disposición del público en general, a partir de hoy y por un plazo de 6 días
habiles, un ejemplar' firmado en la Subcoordinación de Adquisiciones ubicada en la Calle 16 de
sep~jembreNo. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, C.P. 52148, planta baja,
en un horario de 10:00 a 16:00 horas.

A continuación, se hace constar que en presencia de los asistentes se dio lectura al Dictamen Técnico
emitido por la Dirección de Personal, mediante oficio con referencia DP!1393!2019, recibido con fecha
31 de octubre de 2019, el cual forma parte integral del expediente de la Licitación y de la presente Acta,
quien realizó el ana lisis detallado a las propuestas técnicas, de conformidad con lo establecido en la
convocatoria de la licitación en la fracción IV DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O
PRESENTAR LOS L1CITANTES PARTICIPANTES, inciso al de la propuesta técnica dictaminandose en
resumen lo siguiente:

FALLO

1
2019~_. -- ------------------'-+~---I-------------1
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1. L1CITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.
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I

~\

HIR Compañía de Seguros, S.A. de C.V., Metlife México, S.A. y Chubb Seguros México, S.A. cumplieron
con los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, según el dictamen técnico que se anexa
a la presente acta, asimismo. la propuesta del licitante Pan American México Compañía de Seguros,
S.A. de C.V., no es solvente por no cumplir con lo requerido en la fracción 111.- REQUISITOS QUE LOS
LlCITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES, en su inciso a.l) DOCUMENTACIÓN QUE
DEBERÁN ENVIAR O PRESENTAR LOS LlCITANTES PARTICIPANTES. LA NO ENTRECA DE ESTOS
REQUISITOS SERÁN MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA. l.-Oferta técnica cumpliendo con la
totalidad de las especificaciones señaladas en elAnexo 1 "Especificaciones Técnicas'. por lo que esta
propuesta es desechada.

De conformidad a lo establecido en el párrafo tercero del artículo 36 de la "LEY" y al artículo 52 de su
"Reglamento", así como el "Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones. arrendamientos y servicios del sector público", a través de los criterios de puntos y
porcentajes se obtuvo el siguiente resultado,

No. LICITANTES EVALUADOS PUNTOS TÉCNICOS

1 HIR Compañía de Seguros, S.A. de C.V. 56.40 ()U
2 Metlife México, S.A. 54.08 v

3 Chubb Seguros México, S.A. 55.68

~ 7

Posteriormente, de conformidad con lo señalado en la convocatoria. la Coordinación de Adquisiciones
Servicios evaluó el contenido de los documentos solicitados en la fracción VI DOCUMENTOS

DMINISTRATIVOS Y DATOS QUE DEBEN ENVIAR LOS L1CITANTES numerales dell al 9, así como lo
olicitado en la fracción IV inciso h) "Contenido de la propuesta económica", a efecto de que fueran

presentados en los términos señalados en la convocatoria, dictaminándose lo siguiente,

y
A
s

Los Licitantes HIR Compañía de Seguros, S.A. de C.V., Metlife México, S.A. y Chubb Seguros México,
S.A., cumplen con los requisitos administrativos solicitados en la fracción VI DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y DATOS QUE DEBEN ENVIAR LOS L1CITANTES numerales dell a19.

~

-~"::::::'~"~~')~_){j)?{.,""~\\'\-""~\~ ~.::-:i~",~,,¡~~~-, !~.j .,J
~~ 11"· ..·., .•\'\c,~_"3. ..>" ,\\,\,\\,,:,,1->: "" _.h \,\",,).... ..J."

Y derivado que los mismos licitantes cumplieron técnicamente, se determina la puntuación que
corresponde al precio neto propuesto por cada participante, para lo que el CONALEP aplica la siguiente
fórmula,
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PPE= (MPemIY 4ü)
MPi

En donde:

PPE = Puntuación que corresponde a la Propuesta Económica

MPemb = Monto de la Propuesta económica más baja

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta económica

40 = Puntuación máxima

Asimismo el calculo del resultado final de la puntuación obtenida de la propuesta del
licitante es de conformidad a la siguiente formula:

Para toda j= 1, 2, ....., nPTj = TPT + PPE

Donde:

PTj = Puntuación Total de la proposición;
TPT = Total de Puntos obtenidos en la Propuesta Técnica, y
PPE = Puntuación alcanzada por la Propuesta Económica, y
El subíndice "j" representa a las demás proposiciones determinadas como solventes co!
resultado de la evaluación. ~

No.
lICITANTES QUE PRESENTARON EN PAPEL SUS PROPOSICIONES EN PUNTOS ECONÓMICOS

ESTE ACTO

2 HIR Compañía de Seguros, S.A. de c.v. 23.63

3 Metlife México, S.A. 16.21

4 Chubb Seguros México, S.A. 40.00

~ «w
3

2019
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No.
lICITANTES QUE PRESENTARON EN PAPEL sus PUNTOS PUNTOS PUNTOS TOTALES

PROPOSICIONES EN ESTE ACTO TÉCNICOS ECONÓMICOS

1 HIR Compañía de Seguros, S.A. de C.V. S6.40 23.63 80.03

2 Metlife México, S.A. 54.08 16.21 70.29

3 Chubb Seguros México, S.A. 55.68 40.00 95.68

11. NOMBRE DEL LICITANTE A QUIEN SE ADJUDICA EL CONTRATO.

Derivado del análisis de la evaluación económica y de conformidad a lo establecido en el artículo
52 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público y de
la Convocatoria de Licitación, se adjudica al Licitante Chubb Seguros México, S.A., por un monto
Máximo de $5,193,900.00 (cinco millones ciento noventa y tres mil novecientos pesos 00/100 M.N.)
Y un monto mínimo de $2,077,560.00 (dos millones setenta y siete mil quinientos sesenta pesos
00/100 M.N.), con un precio unitario por póliza de $23.08 (veintitres pesos 08/100), todas estas
cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Referente a los Licitantes participantes (HIR Compañía de Seguros, S.A. de C.V. y Metlife México, S.A.),
aún y cuando sus propuestas técnicas y económicas resultaron solventes, no fueron las m' altas en
puntos.

111. TIEMPO, LUGAR Y CONDICIONES:

Fecha: Durante el período comprendido de las 00:00:01 del 01 de noviembre de 2019 a las 24:00 horas
del 31 de octubre de 2020.

Lugar de ejecución del servicio: La aseguradora adjudicada deberá entregar las pólizas y los
documentos de acuerdo a lo establecido en los estándares de servicio a la Dirección de Personal, a
través de la Coordinación de Remuneraciones y Relaciones Laborales, debiendo proporcionar el servicio
de aseguramiento de alumnos del Sistema CONALEP.

4
2019~

_________"-'----,------_---,---,--,---,------_~~__..'''_~.._~n
·a~~m.~~~...y¡l!I),~,¡)'" -,,'\~~~~ ~~l

IV. ENTREGA DE LA PÓLIZA Y LA PRESENTACiÓN DE GARANTíA '\{"
El representante del licitante adjudicado se deberá presentar dentro de las 24 horas hábiles siguientes
a la notificación de fallo, con la documentación en original y copia para su cotejo, de acuerdo a lo
indicado en la Fracción 111, numeral "1) INDICACIONES RELATIVAS A LAS PÓLIZAS", de la convocatoria.

Condiciones de entrega del servicio: De acuerdo a los estándares de servicio, a la Dirección de
Personal.
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El representante legal del licitante adjudicado deberá entregar las pólizas correspondientes de
conformidad a lo establecido en la convocatoria de licitación.

Referente a la Garantia de cumplimiento, para ester caso "No aplica", de conformidad a los artículos 15
y 294 fracción VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, sin embargo el licitante adjudicado
se compromete a cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la Convocatoria de
Licitación.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 15:30 horas, del
día 31 de octubre de 2019.

Esta Acta consta de 20 fojas útiles. firmada para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a
este evento. ----------------------------------------------------------------------------------------------

L1CITANTES

NOMBRE, RAZÓN O -
DENOMINACiÓN

REPRESENTANTE Y CORREO
ELECTRÓNICO

FIRMA
SOCIAL

Pan American México

~
Compañia de Seguros. Osear Carmona Ramírez

SA de C.V. ocarmona@palig.com -
\

~

~
~ '\:\

5
2019

:.\ r""''''''UPATA
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POR PARTE DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

NOMBRE ÁREA FIRMA

Luis Bernardo Fernández Jefe de Departamento de
Cervantes Adquisiciones

Coordinador de Adquisiciones y
Servicios

representante de la Dirección de
Administración Financiera

deSubcoordinadora
Adquisiciones

Subcoordinadora de Licitaciones,
Propiedad Intelectual y
Certificaciones, representante de
la Dirección Corporativa de
Asuntos Jurídicos
Subcoordinador de Control y
Evaluación de Gestión,

Coordinador de Remuneraciones y
Relaciones Laborales,
representante de la Dirección de
Personal

Miguel Angel López León

Elizabeth Cruz Ortiz

José Luis Paz Galán

Patricia Vanesa Mendieta
Pastrana

Manuel Claudio Morales
Guillaumin

, . , ,

6
2019

v
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POR PARTE DEL aRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP

NOMBRE ÁREA FIRMA ~

Representante del Órgano

~Carlos Díaz Castillo Interno de Control en el
CONALEP

/'

'"\>-ASESOR INVITADO

~
NOMBRE ÁREA FIRMA

~

Asesor Externo Materia de IfJ\'... •en
Carlos Ramos Romero Seguros. Integra Agente de "-

Seguros y de Fianzas. S.A. de C.V. "-. ~)

v

- - - - - -- - - -- - - - - - - -- - - - - - - - - - - - -- - - - - - - -- - - - - - - FIN DEL ACTA- - --- -- --- - -- - -- - - - - - - - - - -- - -- - - - - - - - - -- - - - --
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Metepec, Edo. de México a 28 de octubre de 2019
Referencia: DP /1393/2019
Asunto: Dictamen Técnico
Expediente:242/4C.l6/" Correspondencia General" /21Nol.
1/2019

MIGUEL ANGEL LOPEZ LEON
COORDINADOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS

Con relación' al procedimiento de Convocatoria para Licitación Pública Nacional Mixta, No.LA­
01lL5X001-E81-2019, para la contratación de la póliza de Seguro de Accidentes Personales Escolares
para Alumnos del Sistema CONALEP, me permito adjuntar a usted las ofertas técnicas originales
presentadas por los Iicitantes:

PAN-AMERICAN MÉXICO, COMPAÑíA DE SEGUROS, SA DE C.V.
HIR COMPAÑíA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
METLlFE DE MÉXICO S.A.
CHUBB SEGUROS MÉXICO SA

Con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, comunico a usted el resultado técnico derivado del análisis de las propuestas presentadas en
el procedimiento de Licitación Pública Nacional Mixta No. LA-011L5X001-E81-2019, relativa a la
Contratación de Pólizas Institucionales de Seguros, en apego al punto V. CRITERIOS ESPECíFICOS
CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARÁN LAS PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARÁ EL CONTRATO
RESPECTIVO, inciso b), Criterios de Evaluación Técnica.

EVALUACiÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES

L1CITANTES

HIR COMPAÑíA
METLlFE DE CHUBB SEGUROS

DE SEGUROS,
MEXICOSA MEXICOSA

SAo DE C.V.

Evaluación Técnica
Cumple Cumple Cumple

Puntaje obtenido 56.40 54.08 55.68
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SEGURO DE ACCIDENTES PERSONAlES·ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP
No.LA-OllL5XOOl-E81-2019

VAlUAOON FINAL DE PUNTOS Y PORCENTAJES

PUNTOS
CUMPLIMIENTO MffilFE CHUBBHI'

CONCEPTO REQUERIDO ASIGNADOS

t} CAPACIDAD DElUCITANTE VAlOR: 18 PUNTOS '8.0
,

14.40 l2.08 13.68

L· CAPACIDAD DE LDS RECURSOS HUMANOS

al CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS PRIMA NETA OFERTADA PORAWMNO $33.69 $49.11 $"'''''
a.l} CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL CURRICULUM DE SEJECUTIVOS 216 SAÑQS DE EXPERIENCIA 216 0.96 216

a.2} COMPETENOA O HABIUDAD EN EL TRABAJO
4.32

5EJEcunVOSCQN
4.32 4.323.2

CARTA e/CONSTANCIA DE ACRE CQNSTANOA

a.3} DOMINIO DE APTITUDES CARTA FIRMADA POR EL DIR.GRAL 0.72 5 CON FIRMA DEL D.G. 0.72 0.72 o

b. CAPAQDAD DELOS RECURSOS ECONÓMICOS YEQUIPAMIENTO

b.l) CAPAODAD DE lOS RECURSOS ECONOMICOS INGRESOS POR EL 20% DE LA PRIMA 7.2 CARTA CON ULTIMA DECL 2018 7.2 7.2 7.2

c. PARTlQPAQÓN DE DlSCPACfTADOS

c.l) PARTlCIPAOÓN DE DISCAPACITADOS. CONSTANCIA ANTE ELlMSS 3.6 PRESENTAR AVISO DEL ALTA o o o

II} EXPéRlENClAy ESPEC1ALlDAD DELUClTANTE VALOR: 18 PUNTOS 18 18 18 18

,) EXPERIENCIA DELUQTANTE
contratos de servidos donde 9 se asignara el número de 9 9 9

conste la prestación de servicios
puntaje partiendo dellidtante

similares a los solicitados en la

presente convocatoria de los
que acredite el mayor número

años 2014 a 2019. (maxi mo 6)
de contratos

b) ESPEOAUDAD DEL UCITANTE
contratos de servicios donde

Se asignara el número de
conste la prestadón de servicios

en el rubro de accidentes 9
puntaje partiendo de! licitante

9 9 9
personales de los años 2014a

que acredite el mayor número

2019.
de contratos

cl ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACiÓN

b) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR ELUOTANTE

.)

IUJ PROPUESTA DETRABAJO

al PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR ELUCITANTE

IV} CUMPUMIENTO DE CONTRATOS

CUMPUMIENTO DE CONTRATOS

VALOR: 12 PUNTOS 12
,

12 12 12

Especifique la Metodoiogia para
Cumple con todos los puntos

la prestación del servicio.
4 solicitados 4 4 4

Plan de trabajo propuesto por el

Iicltante, así como manifieste que 5
Cumple Con el plan de trabajo y

los 2 puntos solicitados.
Bajo protesta de decirverdad:

Especifique " esquema

estructural de la organizadón de 3 Presenta Esquema estructural 3 3 3
los recursos humanos.

VALOR: 12 PUNTOS 12 12 12 12

4cartas de satisfacción de
Presenta 4cartas de

satisfacción de clientes a los
clientes a los cuales se les brindo 12 12 12 12
un servicio similar al solicitado

cuales se les brindo un servido

simiJaral solicitado

TOTAL PUNTOS A OBTENER 60 TOTAL PUNTOS A CUMPLIR 56.40 54.08 55.68
MINIMO DE PUNTOS REQUERIDOS (45)
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OBSERVACIONES METLlFE MÉXICO, S.A. DE C.V.
a.l) Conocimientos del personal respecto de la materia objeto del serVICIO solicitado.
Curriculum de 5 ejecutivos de cuenta propuestos para el manejo de la póliza solicitada:

• Tres de los cinco curriculum presentados indican cantidad de años de experiencia que no es
comprobable con el que anexa.

a2) Competencia o habilidad en el trabajo
Carta bajo protesta de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, en
el que manifieste, que cuenta con la capacidad para la prestación del servicio objeto del presente
anexo técnico, debiendo anexar copia de constancias que acrediten los conocimientos en el servicio
solicitado del personal propuesto para el manejo de la póliza, Cedulas Profesional, Constancias de
cursos

• Anexa 4 de 5 cédulas solicitadas.

OBSERVACIONES CHUBB SEGUROS MÉXICO S. A
a.3) Dominio de aptitudes relacionadas al servicio solicitado (dominio de herramientas) deberá
presentar por cada persona, carta firmada por el representante legal de la aseguradora, donde
manifieste que la persona propuesta para la prestación del servicio, participa dentro de la aseguradora
en la resolución o tratamiento de problemáticas relacionadas a servicios de aseguramiento en
operaciones en los ramos de accidentes personales y los demás especificados conforme a las
características, volumen, complejidad, magnitud y condiciones contenidas en el anexo técnico,
Describiendo su intervención en cada una de sus áreas de especialización.

• Tres de las cinco cartas que presenta son a nombre de Luis Rodrigo Fonseca Gonzalez
y la intervención en las áreas de especialización corresponden a ejecutivo diverso.

EN CUANTO AL LICITANTE PAN-AMERICAN MÉXICO, COMPAÑíA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., NO SE
REALIZA EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES EN VIRTUD DE HABER INCUMPLIDO CON EL
APARTADO:

a.ll DOCUMENTACiÓN OUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTAR LOS L1CITANTES PARTICIPANTES, LA
NO ENTREGA DE ESTOS REOUISITOS SERÁN MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA.

l.-Oferta técnica cumpliendo con la totalidad de las especificaciones señaladas en el Anexo 1
"Especificaciones Técnicas", elaborada en papel membretado del licitante, debidamente firmada
autógrafamente en todas sus hojas o en la última hoja por el representante del licitante, foliada en
todas sus hojas de acuerdo a lo señalado en el Artículo 50 Segundo Párrafo del Reglamento No deberá
señalarse ningún importe económico en esta oferta.

LO ANTERIOR, TODA VEZ QUE NO CUMPLE CON LA TOTALIDAD DE LAS ESPECIFICACIONES
SEÑALADAS EN EL ANEXO 1, ESPECIFICAMENTE EN EL APARTADO "BENEFICIOS ADICIONALES" YAL;
QUE ESTE APARTADO ENLlSTA 3 RUBROS Y EL LICITANTE UNICAMENTE INCLUYE DOS EN SU
PROPUESTA, OMITIENDO EL SIGUIENTE
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• El pago de gastos funerarios se efectuará, por el total de la suma asegurada de dicha
cobertura y se deberá cubrir en todos los casos la ocurrencia del siniestro, sin importar el
día hora, lugar o causa del deceso, ocurrido durante la vigencia de la póliza, y a la sola
presentación del acta de defunción.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE :Eq~adye
"Educación Técnic I~IBienestar"

MANUEL CLAUDIOM~SGUILLAUMIN
COORDINADOR DE REMUNERACIONES Y RELACIONES LABORALES
EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL DIRECTOR DE PERSONAL
En términos del Art. 56 del estatuto Orgánico del CONALEP

c.c.p.-Belen Diaz Alvarez. -Directora de Infraestructura y Adquisiciones.
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~cretarfaAdmInistracIón
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RESULTADO DE LA EVALUACION T~CNICA

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
PROCEDIMIENTO N' LA-OllL5X001-E81-2019

FRACC'ÓN IV. a)1

OtIla técnica cumpliendo con la totalidad de las especificaciones señaladas en el
A exo 1"Especificaciones Técnicas". elaborada en papel rnembretado del licitante,

de ¡damente firmada autógrafamente por el representante del licitante, foliada en

odas sus hojas de acuerdo a lo señalado en el Artrculo 50 Segundo Párrafo del
r:leglamento. No deberá señalarse ningún Importe económico en esta oferta,

"AlcróN IV. 0}2
Cart del licitante, elaborada en papel membretado, bajo protesta de dedr\lerdad,

dlrlg da al Colegio Nadonal de Educación Profesional Técnica, firmada de manera

auto rafa por el representanta legal, en la que manifieste que cumplirá estrictamente
con s requerimientos establecidos en el anexo técnico del Programa de

Ase. uramiento de Personas.

CUMPLE

FRAtCIÓN IV. 0}3
Copl simple legible completa de la autorización de la Secretarlil de Hilclenda y Crédito ICUMPLE

Públ co.

CUMPLE

'OAfCIÓN 'V. al 4
Copl simple legible completa de la autorización de la Comisión Nacional de Seguros y

Fian as para operar seguros en los ramos que se traten.

Página 1
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ecretarra AdminlstraclÓfl
Dlrecclófl de Persorlal

a.3) omirlio de aptitudes relacionadas al serv1clo solicitado (dominio de herramientas)
d,b rá presentar por cada persona, carta firmada por el representante legal de ia
aseg radora, donde manifieste que la persona propuesta para la prestación del
serví io, participa dentro de la aseguradora en la resolución o tratamiento de
prob eméticas relacionadas a servicios de aseguramiento en operaciones en los ramos
d, cldentes personales y Jos demás especificados <;onforme a las caracterlstlcas.
volu ren, complejidad. magnitud y condiciones contenJdas en el anexo técnico,

,
tres de la~clnco carla. que

Deo rlblendo su Intervención en cada una de sus áreas de especialización. prcsenla '0" a lIumbre de Luis
0.72 0.72 rodrigo FOII.eea GOlllalet y la

Pres nta 1carta por cada uno de los 5 ejecutivos propuestos, firmada por el Director de Inter..... ndón en las area. de

Cee ral. e.pecl.lltaclón corre.ponden a
cjecullvo dlver.o.

Pres nta 1 <;arta por cada uno de los S ejecutivos propuestos, Ilrmada por el Director de
Área

Pres nta 1carta por cada uno de los 5 eje<;utivos propuestos, firmada por el Gerente.

b.l) apacldlld de los recursos económIcos
C,rt bajo protesta de dec\r verdad dirigida al Colegio Nacional de Edllcaclórl Profeslorlal

Técn ca, firmada por el representante o apoderado legal, que Indique ql1e durante el

eJen Clo 2018, obtuvo Irlgresos hasta por el 20% del total de su oferta acreditándolo con 7.2 7.2 7.2
la úl ma declaración fiscal anual de 2018 presentada por el licitante ante la SHCP.
Pres rita carta bajo protesta de decir verdad, acampa fiada de la última declaración fiscal
,c" de 2018 presentada por el licitante ante la SHCP, mediante el cual acredita que
obtu1m Ingresos hasta por el 20% del total de su oferta para la presente Iic\taclón.

C.-P rtlclpacJórl de dlscanacltados o emoresas ol1e cuenten Corl trabajadores con discapacidad.

C,l). artlclpaclón de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores

00" Iscapacldad. Se otorgarán puntos al licitante
qoe uentan con trabajadores con discapacidad en una proporclón de cuando menos
5%d la totalidad de empleados y cuya antlgaedad no sea Inferior a seis meses, la cual O , O
~, rillcara con el documento de alta en el Instituto Mexicano del Seguro SocIal.
Pces nta aviso de alta del personal discapacItado al régimen obligatorio del instituto
m,x cano del seguro social y manifestación del número de plantUla total de sus
,mp eados.

2,-E perlencla del Licitante

a.) El perlencla del Licitante
CopI de contratos de selVicios donde conste la prestación de servJclos similares a los
5011c tados en la presente convocatoria de los años 2014 a 2019. (máximo 6)
Po,a el caso de no contar con contrato bastara la presentación de constancia emItida

poc 1contratante.
s., Ignara el número de puntaje partiendo dellkitante que acredIte el mayor número
d, c ntratos, efectuando un reparto propordonal de puntuación entre el resto de los
Ilclta tes, en razón de los contratos o constancias presentados. , , ,

Páglrla 3

V\

~
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b.j E pllclalidad dllllidtantll
Copi de contratos de servicios donde conste la prestación de servicios en el rubra de
acel entes personales de los años 2014 a 2019.

Para el caso de no contar con contrato bastara la presentación de constancia emitida

PO' I contratante. {máximo 61

" o Ignara el nlimero de puntaje partiendo del licitante que acredite el mayor número

doo nt/atos, efectuando un reparto proporcional de puntuación entre el resto de los

licita tes, en razón de los contratos o constancias presentados.

9 9 9

3.·P pUllsta de Trabajo

'1M todologla para la presentación del servicio. Carta del licitante, I
IIlab rada en papel membrlltado, dirigida al ColegIo Nacional de Educación Profesional

_ l-,~~_"
Hcn ca, firmada de manera autógrafa, por el representante legal, en la que especifique

4 410M todologla para la prestacIón del servicio,

"" rta cumple con todos los puntos solicitados
Loo rta no cumple con un punto solicitado.

.~_._._._.,,""'-"'--'- "-",","-'" -"---"- --'--
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licita te, elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educación
Prof slonal ya Técnica. firmada de manera autógrafa. por el representante legal, en la
que specifique el Plan de trabajo propuesto por elllcltante, asl como manifieste que

Bajo protesta de decir verdad:
1.- Q e se comprometen al cumplimiento de aquellas normas que directa o
Indir Clamente se relacionen con los servicios objeto de la presente contratación.
2.·Q e las condiciones especiales da la póliza lanexo 1) en todo momento prevalecerán

sobr las condiciones generales de la aseguradora.
Cu pie Con el plan de trabajo '/Ios 2 puntos solicitados,
Cu pie con el plan de trabajo y 1 puntos solicitados

s

Currjple con el plan de trabajo sin Incluir los puntos solicitados

'IE~U&mll estructural de la orgllnlzacl6n Carta del licitante,
elab rada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de Educación

Prol sional Técnica, firmada de manera autógrafa. por el representante legal, en la que
esp iflque el esquema estructural de la organización de los recursos humanos,

Pres nla Esquema estructural

lI}Cu pllmlento de Contratos Copla de 4 cartas de
satis acción de ctlentes a los (;uales se les brindo un servicio similar al soll(;ltado vIo
copl s de las cancelaciones de garantras de cumplimiento de los contratos presentados.
Ptes nt1l4 cartas de satlsfacclórl de clientes a los cuales se les brindo un servicio similar
al so Icltado vIo coplas de las carlcelaclorles de garantras de cl.lffipllmlento de los
cont atas presentados.
Pres rita 9 cartas de satisfaccIón de clientes 1I los cuales se les brindo Url servl(;lo similar
al so Icltado vIo coplas de las cancelaciones de Ilararltras de cumplimiento de los
cont atas presentados. Presenta
men s de 3 cartas de satisfacción de clIentes a los cuales se les brindo un servicio similar
al so Icltado vIo coplas de las cancelaclorles de gararltras de cumpl1mlento de los
cont atos presentados.

12 12 12

55.68

/

54.08------

MAI'IUEl Cl'LAUDIO MORALES GUllLAUMIN
COORDINADOR DE REMUNERACIONES YRELACIONES LABORALES

56.40TOTAL DE PUNTOS

MANUEL CLAUDiaMDR2,/e~:::2.NCIA DELDIRECTOR
DE PERSONAL, EN TERMINas DELART. 56 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL CONALEP

DIRECTOR DE PERSONAL

t;tl/~
MM1~E; E~RIQUEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE RELAEIG~ES LABORALES VSEGUROS

Página 5 FO-CON-ll
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Secretaria de Administración

Oi,ecclón da 'nlreestructura y Adquislclona.

COOII''''.C_ de AdC!"_K><WK y S"~OCc>l

fO-eON·JJ

Secrelaria de Admínlslrllclón

Dirección de Infraestructura y Adquisiciones

Coordinadón de AdquIsIciones y ServicIos
RESULTADO DE LA EVALUACiÓN ADMINISTRATIVA - ECONÓMICA

Acta correspondIente a la celebración del acto de fallo

LICITACiÓN PUBLICA NACIONAL MIXTA

NO. LA-Olll5I<OOl-E81-2019

p., _icaIl Motlllco Coml*\1Il~ a.qlilOS, S.A. 0lI
HIR CompM'llll de S"RUlo-, S.A" C.V "'.rill. ""_leo, S.A. Chubb s.guroa ""Kico, SA-e,

"~
REOUISITOS ECO ....ÓMICOS SI CUMPLE NO CUMPLE SI CUMPLE '1O CUMPLE SI CUMPLE NO CUMPLE SI CUMPLE NO CUMPLE (Carta del licitante, elaborada en papel memb,etado dirigida al

Colegio Nilclonal de Educación Profesional Técnlu, debidamente

filmada por el .ep,esentimte legal. no rubrica. preferentemente de

Vii) conformidad con el Formato B "Formato de .credltacl6n de SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

peuonal1dlld" de esta convocatoria. en la que manifi~le que de

confOfmidad con los artícul05 29. fracción VI, de la LAASSP y "'e.
fracción V. de su Reglamento_

Cana del licitante. elaborada en papel membretlldo diligida al '1
Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica. debidamente

I~
V12) firmada poI el representante legal. no rubrica, preferentemente de SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE ,

conformidad con el Formato I "Modelo de carta declaratoria" de

esta convocatOfia. en la que manifieste bajo protesta de decir verdad:

En el supuesto previsto en el segundo piurafo del articulo 1... de la ley, ,
la manifestación del licitante en la que se indique bajo protesta de

decir verdad, que es un persona fisica con discapacidad, o bien

trattlndose d. emplesas que cuenten con trabajadores 00"

V13)
discapacidad en la proporción que establece dicho precepto legal. el

SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obllgato/lo del Instituto

Mexicilno del Seguro Social y una constano:;ia que acredite que dichos

trabajadOfes son personas con discapacidad en términos de lo

previsto po, la f,acción IX del articulo 2 de la ley Ceneral de las

Personas con Discapacidad

En c:aso de que el lic:itante sea MIPYME podrtl participar con ese

Ucarácter, debiéndolo acreditar con una copia del documento

expedido po< oo' autOfldad competente que determine su

VI 41
esuauflCllCIOn COfno mlc:ro. pequeña o mediana empresa, o bren.

NO APUCA. SI CUMPLE NO APUCA, SI CUMPLE NO APLICA. SI NO APLIC.... Sl
presentar el t!SCrito en el que manir..ste bajo prOlesta de decir ve/dad CUMPLE CUMPLE

que cuentan con este C<lrtlc:ter de acuerdo a lo ser'lalado en el formato

C de conformIdad c:on el artic:ulo 34 del Reglamento de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Sólo en caso de que el licilante haga una presentación conjunla de

VIS) proposiciones de conformidad c:on lo establecido en el articulo 3.... NO APUC.... SI CUMPLE NO APUCA. SI CUMPLE NO APLICA. SI NO APLICA. SI
CUMPLE CUMPLE

segundo ptlrrafo. de la lEYy en el articulo ...... de su Rer¡¡lamento

~los lic,tantes debertm presentar copia simple legible de su
V16) Identlfic:aclón oficial vigente c:on fotografla, por ambos lados

SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE





COORDINADOR DE ADQUISICIONES y
C;I=QVlr""IC

z~
DORA DE~UISICIONEsSUBCOO'

:><>.0 en el caso ae que e ICltante. prevIO a ¡nICIO ae este
procedimllmto. haya presentado el manifiesto de vincul05 o
relaciones en el sistema de manifiesto de particulares de la Secreta,fa

d, ,. Función Pública 000 liga
https'/lmanlfiesto.funcionpublica.gob,mxJSMP·
weblxhtml/!oglnPlige,jsf debera p,esentar copia d,1 acuse

IV71
cOllespondiente. de conformidad con el Protocolo de actuación en

NO APLICA, SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
NO APLICA, SI

materia de conllaulclollfl públicas, oto,gamiento y prórroga de CUMPLE

licencias, permisos, autorizaciones y concesiones publicado en el
Diario OfICIal de la Fede,aclÓn el 20 de agosto de 20lS y el acuerdo

que lo moclifrc<l publicildo en el Diario OfICial de la FederacIÓn de

fechil 19 de febrero de 2016 y 25 de febrero de 2017. En caso de no
ha~rse p,esentado el milniflesto, el licitante pod,a p¡esenta,
docum..ntoeon la I/>v/>nd" "Nn "nlie,,-

Carta del licitante, elaborada en papel membretado. bajo plotesta de
deci! ve/dad, dirigida al Colegio Nacional de Educación Profesional
Técnica, firmada d, manera autógrafa loo rúbrica) PO' ,1

Ival
representante legal, en la cual ratirrca el Domicilio Fiscal de su

SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

comprobante de domicilio ¡mexando copia del comprobante de
domicIlio y fotogran. de la fachada del mismo

En caso de persona mOlal. CopIa simple legible del Acta constitutiva

acompañadli, en su CliSO, de las modificaciones correspondientes:

IV9)
Copia simple legible del testimonio notlirial dei representante legal,

SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
mediante el cual se otolgue poder general para actos de
administración o dominio, o bien, poder especial para participal en

\procedimientos de contr~úblic:a

/( E:)\ \ \EVlSó (1- - l '\
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Colegio, Nacional de Educación Profesional Técnica

~"'(,..M~'!,!l,\;,,-,t~:'~':XI<.I"": '.';"c....'l.", "","'
, Convocatoria de Licitación Pública Nacional Mixta
'. , .. .,.

conalep. ".. No. LA-OllL5XOOl-E81-20l9
Contratación de la Póliza de Seguro de Accidentes

Personales Escolares de Alumnos del Sistema Conalep

En general en Totalment

No. Evento
Totalmente de En general de desacuerdo een

acuerdo acuerdo desacuerd
o

l.
JUNTA DE ACLARACIONES A LA

LICITACiÓN
El contenido del cuerpo de la

)(1.1
Licitación, es claro para los bienes y/o
servicios, que se pretenden adquirir o
contratar.
Las preguntas realizadas fueron

1,2 contestadas por el "CONALEP", con )<claridad, apegados a lo requerido y a
la Normatividad Vigente y Aplicable.

2.
ACTO DE PRESENTACION y

APERTURA DE PROPOSICIONES
El evento se desarrolló con
oportunidad, de acuerdo a la
cantidad de propuestas que se

X2.1 presentaron en el acto, de
conformidad con la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Público.

3. EVALUACiÓN TECNICA
La evaluación técnica se dio a

3.1
conocer, de acuerdo a lo establecido Xen la convocatoria y en la junta de
aclaraciones.

4. JUNTA PUBLICA DE NOTIFICACION
DE FALLO

En este evento se especificaron los

><motivos y el fundamento que
4.1 sustenta la determinación de los

licitantes adjudicados y de los que no
resultaron adjudicados.

5. GENERALES
5.1 El acceso al inmueble fue expedito. X.

Los eventos comenzaron en las X5.2 fechas y horas señaladas en la
convocatoria.
El trato que me dieron los Servidores

;X5.3 Públicos del "CONALEP" durante el
procedimiento de contratación, fue
respetuosa y amable.
Volvería a participar en otro ;<5.4 procedimiento de contratación que
emita el "CONALEP".

53
<,~.UJ;I2 019

I..<.iUo.: 1(, de Se-ptlembre no 147 norte, Col. lazaro CardE-nas, C.P.521..b
R '...n_......

M(:I~po:!'C. C~t.ldo dé!' Mell.lco. tel. 01 (55) 5/.803700

};I.,;;' & ':>~ co-.; '>'-'> ?ij' ._, =-- '~j~~~~- ---... ~ ,~
)?~ ;J ?J.1.~ ,S. . ~~{Jj) v . .) ~ IV. .)~~.. ~.,) ,'~ '1 ~ .• ,,\ .).,~ ",)::') _
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(VK,¡INlShiO IUIlX:O LllloCl" ('Vol'':AiXl Llt¡ ¡~ ¡AVo:!

Convocatoria de Licitación Pública Nacional Mixta
conafep No. LA-OllL5XOO1-E81-2019

Contratación de la Póliza de Seguro de Accidentes
Personales Escolares de Alumnos del Sistema Conalep

FORMATOC
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO

ESTE DOCUMENTO DEBERÁ SER ENTREGADO EL DíA DE LA JUNTA PÚBLICA DE
NOTIFICACiÓN DE FALLO, O PODRÁ SER ENVIADO POSTERIOR A LA NOTIFICACiÓN DE FALLO

AL CORREO ELECTRÓNICO Luis Bernardo Fernandez Cervantes
<Ifernandez@conalep.edu.mx>

(EL PRESENTE FORMATO NO FORMA PARTE DE LA PROPUESTA TÉCNICA)

La Dirección de Infraestructura y Adquisiciones a través de la Coordinación de Adquisiciones y
Servicios pone a su disposición la encuesta de "Calidad en el Servicio y Transparencia", la cual tiene
como objetivo conocer su opinión con respecto al procedimiento de compra en el cual usted,
como proveedor o prestador servicios está participando. 3 \

OCru~e de 2019Metepec, Estado de México, a __ de
Datos Cenera les:

Nombre o Razón Social del Licitante:

~AN- p..f\fI~1 Cf-*-l M§.JíICO,. COVVlPA r::::J IA ole Sf6U r<os S,A decV.

Tipo de procedimiento:

Convocatoria de Licitación Pública Nacional Mixta

NO del Procedimiento: No. LA-OllL5XOO1-E81-2019

¿Desea contestar la siguiente encuesta?

Marque con una "X" su elección.
Si elige "SI", continúe con las instrucciones indicadas.
Si elige "NO", le agradecemos su amable atención.

SI ¡¿s¡ NOC]

Instrucciones:

Califique los supuestos planteados en esta encuesta, señalando con una "x" la correspondiente
elección, según considere (una elección por supuesto).

Desarrollo de la encuesta:
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Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
C-RGANlS.v.o P!..$IJCODrSC1NTI!AUlftOO Oll!~ '''.DO

Convocatoria de Licitación Pública Nacional Mixta
No. LA-OllL5X001-E81-2019

Contratación de la Póliza de Seguro de Accidentes
Personales Escolares de Alumnos del Sistema Conalep

El desarrollo del procedimiento de
5.5 contratación se apegó a la

normatividad vigente y aplicable.
¿Considera usted que el procedimiento contratación fue transparente considerando los numerales 1
al 4 de la presenta encuesta?

SIO NOO

En caso de haber contestado "NO", especificar en el siguiente cuadro las razones:
(En caso de requerir más espacio, le agradeceremos anexar las hojas necesarias)

(
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COLEGIO NACIONAL DE ED' CIÓN PROFESIONAL T~CNtCA

DIRECCiÓN DE INFRAE~ . .JCTURA y ADQUISICIONES

LtCITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA

No. LA-OllL5X0O1-E81-2019
'CONTRATACIÓN DE LA PÓLIZA DE SECURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP'

ACTO DE NOTIFICACiÓN DE FALLO
(31 DE OCTUBRE DE 2019 A LAS 15,00 HORAS)

\C¡ÓNED

L I C ITA N T E No.l
NOMBRE, DENOMINACION O RAZÓN SOCIAL

fo VI ~ t4 m-h' I f' ( rII /JIle...Xtrn G'i1 t?r.l y¡ (lA rd Sef4U7"cJ5 S J4 cA. Cr/
NOMBRE DEL REPRESENTANTE I v CORREO ELECTRONICO

flSC81rv' G'YJoM.ett. O\.- 11. I?I ( 7..P "7 O Ct2L'YfY!.O nc... fl p (}.. /¡~ ,C() 'VI

MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA PAís

f3'f!.'l1+0 -,.J CJ a.. ?--VL c.DfV1)( )1/J ex{ eo
RFC DIRECCION

fJ Pt b /2. @ ¿ I 3 3 § ¿ F;. s (é) r:1/(;.. rze-fo7 1'J.t4 e¡IZ 5(,) ¡fe /5-(1) I
TELEFONO y FAX FIRMA RUBRICA HORA

~) t¡<JI) )"0'7.2- ~/, C- I~' S-O ~/7s.
L I C ITA N T E No. 2

NOMBRE, DENOMINACION O RAZÓN SOCIAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE CORREO ELECTRONICO

MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA PAís

RFC DIRECCION

TELÉFONO y FAX FIRMA RUBRICA HORA
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EDUCACION ~conalep
Secretaria de Administración

Dirección de Infraestructura y Adquisiciones
Coordinación de Adquisiciones y Servicios

LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA

No. LA-OllL5XOOl-E81-20l9
·CONTRATACIÓN DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS

DEL SISTEMA CONALEp·

De conformidad con el Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento
y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la
Federación el 20 de agosto de 2015 y los Acuerdos que lo modifican publicados en el Diario Oficial de
la Federación con fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero del 2017, se informa,

al Que los servidores públicos de este CONALEP en contacto con los particulares, observarán el
Protocolo citado, mismo que puede ser consultado en la sección de la Secretaria de la Función
Pública, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob,mx).

b) Que a fin de promover las mejores prácticas en materia de combate a la corrupclon y
prevención de conflictos de interés, en el procedimiento que a continuación se enuncia las
reuniones, visitas y actos públicos serán videograbados,

• Las contrataciones públicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de
Unidades de Medida y Actualización.

c) Que en el caso de aplicarse el inciso anterior, las videograbaciones de ias reuniones, visitas y
actos públicos podrán ponerse a disposición de las autoridades encargadas de verificar la
legalidad de dichos procedimientos y podrán ser utilizadas como elemento de prueba. A efecto
de lo anterior, dichas videograbaciones se conservarán en los expedientes correspondientes,
ubicados de la Dirección de Infraestructura y Adquisiciones.

d) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con los particulares
serán protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

el Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones
que adviertan en el contacto con los servidores públicos, ante el Órgano Interno de
Control correspondiente, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas, estable . o mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9
de diciembre de 20 .

Miguel Angel López León
Coordinador
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