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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE DATOS EN UNA NUBE PUBLICA QUE
CONSISTE EN EL SERVICIO PARA EL APROVISIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y DE LA SEGURIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA QUE ALMACENA LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES DEL CONALEP, QUE CORRESPONDE AL
PROYECTO "OPERACION DEL CENTRO DE DATOS", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA , REPRESENTADO POR RICARDO
MORALES SUAREZ , EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES , EN ADELANTE “EL
CONALEP” Y, POR LA OTRA, EBIW S DE RL DE CV EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" REPRESENTADA
POR MARIA GUADALUPE MALDONADO HARO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CONALEP" declara que:

1.1. . “EL CONALEP” Es un organismo publico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado
por Decreto presidencial el 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 del mismo mes y afio,
cuyo objeto es la imparticion de educacion profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico
calificado para el sistema productivo del pais, asi como educacién de bachillerato dentro del tipo medio superior, de conformidad
con los diversos que reforman dicho Decreto que creo al CONALEP” de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 08 de diciembre de 1993, y de fecha 29 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el 04 de agosto de 2011.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 39 fraccion XlI del Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnico, en el que se regulan sus facultades, del C. RICARDO MORALES SUAREZ , en su cargo de DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES , con R.F.C MOSR811130ST1 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con lo dispuesto por el numeral 1.2, funcién 2, del Manual General de Organizacion, en el que se regulan
sus facultades para suscribir el presente instrumento por el C. JOSE LUIS HERNANDEZ SANTANA , en su caracter de
DIRECTOR CORPORATIVO DE TECNOLOGIAS APLICADAS , con R.F.C HESL6808253Z4 , facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con lo dispuesto por el numeral 1.8.1.2, del Manual General de Organizacién, en el que se regulan sus
facultades para suscribir el presente instrumento, por el C. ALEJANDRO MARNON , en su cargo de COORDINADOR DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS , R.F.C MAAL550507SY8 , facultado para firmar el presente instrumento Juridico en calidad de
testigo.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION XX 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, asi como 71y 85 de su Reglamento.

1.6. “EL CONALEP” cuenta con suficiencia presupuestaria con numero 00433, con folio de autorizacion 00080041, de fecha 15
cde 1marzei-de-2023; -emitido.spor clauDireccionsde-Administracionqkinancieras deneste Colegio a travé
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Presupuestos y Finanzas.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNE781229BK4

1.8. Tiene establecido su domicilio en, Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México,
Cddigo Postal 52148 mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2."EL PRESTADOR DE SERVICIOS" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante Escritura Publica No.6,564, de fecha 15 de agosto de 2018,
otorgada ante la fe del Notario Publico No. 4 de la Ciudad de Cholula Puebla, Licenciado Guillermo Pliego Garcia, debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil electrénico
N-2018079854, de fecha 19 de octubre de 2018, denominada, EBIW S DE RL DE CV cuyo objeto social es, entre otros, la
prestacion de servicios profesionales de capacitacion, consultoria, soporte técnico, instalacion, programacion, mantenimiento,
reparacion y establecimiento de equipos, sistemas y redes (software y hardware).

2.2. La C. MARIA GUADALUPE MALDONADO HARO, en su caracter de Apoderada Legal, quien se identifica mediante
credencial de elector con fotografia numero || ] BB emitida por el Instituto Nacional Electoral, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la protocolizacion del Acta de
asamblea General de Socios de fecha 10 de enero de 2022 mediante instrumento notarial nimero 79,415, otorgado ante la fe del
Notario Publico No. 42, Lic. Mario Salazar Martinez instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EBI180815QN9

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en MONTES URALES 415, PISO 6, OFICINA 37, POOL,
COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC Il SECCION, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11000

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

) 2023
Francisco
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Se testo el nimero de ine: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
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Informacién Publica; en virtud de tratarse de informacién confidencial que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" acepta y se obliga a proporcionar a “EL CONALEP” la prestaciéon del SERVICIO DE CENTRO
DE DATOS EN UNA NUBE PUBLICA QUE CONSISTE EN EL SERVICIO PARA EL APROVISIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION Y DE LA SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA QUE ALMACENA LA INFORMACION Y DATOS
PERSONALES DEL CONALEP, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO "OPERACION DEL CENTRO DE DATOS", en los términos
y condiciones establecidos en este contrato y la propuesta técnica y econdémica emitidas por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
(ANEXO A Y ANEXO B) respectivamente, que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CONALEP” conviene con "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que el monto total minimo de los servicios para los ejercicios
fiscales de los periodos 2023, 2024 es por la cantidad de $4,283,595.04 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 04/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $4,968,970.25 (CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS 25/100 M.N.).

Asimismo, que el monto total méaximo de los servicios para los ejercicios fiscales de los periodos 2023, 2024 es por la cantidad de
$10,708,987.60 (DIEZ MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 60/100 M.N.) mas
impuestos que asciende a $12,422,425.60 (DOCE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS
VEINTICINCO 60/100 M.N.).LO ANTERIOR EN APEGO A LA PROPUESTA ECONOMICA EMITIDA POR "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" (ANEXO B)

Importe minimos y maximos con impuesto al valor agregado a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méaximo
2023 $1,713,438.02 $4,283,595.04
2024 $2,570,157.02 $6,425,392.56

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales de 2023, 2024 quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “EL CONALEP” , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato de manera mensual, expresados en moneda nacional son:

AQUELLOS MENCIONADOS DENTRO DE LA PROPUESTA ECONOMICA EMITIDA POR "EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
CUYO MONTO CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 2 DEL CONTRATO MARCO ES POR LA CANTIDAD DE, $337.449.38
(TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 38/100 M.N.) Y EL MONTO
CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 4 DEL CONTRATO MARCO ES POR LA CANTIDAD DE, $198,000.00 (CIENTO NOVENTA
Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N) AMBAS CANTIDADES SIN IVA.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de, SERVICIO DE CENTRO DE
DATOS EN UNA NUBE PUBLICA QUE CONSISTE EN EL SERVICIO PARA EL APROVISIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
Y DE LA SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA QUE ALMACENA LA INFORMACION Y DATQ "'SONALES DEL
CONALER,:QUE,CORRESRONDE AL-RROYECTQ. "\OPERACION:REL ([GENFRG: DE DATOS" , por lo : ’}) EQ@E@? DE
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SERVICIOS" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CONALEP” no otorgara anticipo a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CONALEP” SE COMPROMETE A EFECTUAR EL PAGO A MES VENCIDO DE LA SIGUIENTE FORMA:

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL CONALEP” , CON LA APROBACION DEL
ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacioén de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciard en el momento en que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica deberd ser enviada a los correos electronicos: hbalmori@conalep.edu.mx vy
jlhernandez@conalep.edu.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando EL IVA cuando aplique.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacigg> 7documentacion que le
Calle 16 de septiembre no.147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55) 5480 3700 Z\QZSQJ
Francisco
VIEA
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sea requerida por “EL CONALEP” , para efectos del pago.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar la informacion y documentacion que “EL CONALEP” le solicite para el tramite
de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CONALEP”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CONALEP” en su
ficha técnica, asi como la propuesta técnica emitida por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", la cual forma parte del presente
contrato.

Lugar: "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberéa prestar el “Servicio de Centro de Datos en una Nube Publica” en los sitios que el
CONALEP determine, con base a lo establecido en la propuesta técnica emitida por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en su
apartado “Descripcién Técnica del Servicio”.Fecha: El servicio debera proveerse de acuerdo con lo establecido en el "Anexo A",
ajustado al contrato marco para la “Renovacion de Servicios de Actualizacion y Soporte Técnico, Suscripcion de Servicios en la
Nube, Adquisicibn de Nuevas Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de Capacitacion para las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal” de Oracle, por 20 meses naturales, comprendidos entre el 03 de
mayo de 2023 al 31 de diciembre de 2024.Condiciones de entrega: El licitante debera entregar el servicio con base a lo establecido
en el punto 4 “Distribucién” del Anexo A, y podra incrementarse hasta en un 20% la cantidad del servicio prestado, conforme al
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del licitante sobre
el incremento.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" contara con un plazo determinado en su momento por el
administrador del contrato para la, sustitucién o correccién, contado a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL CONALEP”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 03/05/2023 al 31/12/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL CONALEP” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente p el contrato esté

reiele)

vigente. Lamedificacion sedformalizara mediante da.celebracionde un.Convenie;Maedificatorio. : 2023
¥ Francisco
|
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“EL CONALEP”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CONALEP” , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
CONALEP" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CONALEP” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga con “EL CONALEP” a entregar al inicio de la prestacion del servicio, una garantia por
la calidad de los servicios prestados, por 3 meses, la cual se constituira mediante carta de vicios ocultos en hoja membretada,
firmada por el Apoderado legal de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a constituir una
garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL CONALEP” , a més tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

) 2023
Francisco
VIEA
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En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL CONALEP”
podra rescindir el contrato y daréa vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" ,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL CONALEP” reclame
la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
obliga a entregar a “EL CONALEP” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad
con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CONALEP” a més
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL CONALEP” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CONALEP” o a terceros con motivo de la ejecuciéon y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CONALEP"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" lleve a-€abo en los términos

convenidos en,la prestacjon de los servicios,objeto del contraro, ... v s,

.‘ 2023
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL CONALEP”  designa como Administrador del presente contrato a JOSE LUIS HERNANDEZ SANTANA , con RFC
HESL68082537Z4 , en su caracter de DIRECTOR CORPORATIVO DE TECNOLOGIAS APLICADAS quien dard seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL CONALEP” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL CONALEP” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL CONALEP” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

El Titular de la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas, quien es administrador del contrato, sera el responsable de calcular
y notificar a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el
periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CONALEP" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" En caso de haber tenido una contingencia mayor (desastre) en el centro de datos de la nube propuesta, se aplicara
una deduccién equivalente al 0.3 % del pago por cada dia o fraccion natural de atraso desde el momento del incumplimiento y hasta
que cumpla con la obligacién, misma que se calculara sobre el monto total del contrato. En caso de incumplimiento al SLA de la falla
generalizada (falla general, pero donde no existe contingencia mayor), se aplicara pena convencional del 2% del pago por cada hora
o fraccion natural, desde el momento del incumplimiento y hasta que cumpla con la obligaciéon, misma que se calculara sobre el
monto mensual de la factura del mes en que ocurra el evento, considerando no mas de 2 eventos por afio. En caso de tener mas de
2 eventos por afio, se aplicara la pena descrita en el inciso a) hasta llegar al madximo del 10% del monto total del contrato.

En caso de incumplimiento parcial al contrato relacionado con el servicio de nube, se aplicara una deduccién equivalente al 0.3% del
pago por cada dia o fraccion natural de atraso desde el momento del incumplimiento y hasta que cumpla con la obligacién, misma
que se calculara sobre el monto total del contrato. e

Si 'EL PRESTAROR; DE. SERVICIOS! incumplecon Jos niveles,de servicio-(SLA'S), se le aplicara una g€
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fraccion natural de atraso, desde el momento del incumplimiento y hasta que cumpla con la obligacién, misma que se calculara sobre
el monto mensual de la factura del mes en que ocurra el evento de acuerdo con los criterios indicados en el Anexo A.

Dichas penalizaciones de manera acumulada no podran ser superiores al 10% del monto total del contrato y el “CONALEP” en
cualquier momento podra llevar a cabo el procedimiento de rescision.

El “CONALEP” en cualquier momento podra llevar a cabo el procedimiento de rescision, en el caso de que el licitante adjudicado o
su personal transgredan las politicas y acuerdos de confidencialidad o realicen actividades que, sin autorizacion de la Institucién,
expongan la informacién institucional o incumplan con la legislacion en materia de proteccion de datos personales.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en trAmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que realice el pago de la deductiva a través de
notas de crédito, a favor de "EL CONALEP". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL CONALEP” , por
escrito o via correo electronico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" Por atraso total en la entrega del servicio dentro de la vigencia del contrato, “EL
CONALEP” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 2.0% , por cada dia de atraso
hasta por un 10% del monto total del contrato.

- Por atraso parcial en la entrega del servicio dentro de la vigencia del contrato, la pena sera por el 10% del servicio no entregado

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podréa efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

) 2023
Francisco
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , mismos que no seran repercutidos “EL CONALEP”

“EL CONALEP” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,
a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL CONALEP”

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo
que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CONALEP” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL CONALEP”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CONALEP” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CONALEP” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Piblica, Ley, General de, Proteccidn e, Datos, Personales en, posesion de Sujetos Obliggc ) 33 (§gspcion
" Francisco
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aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacién del presente Contrato.

VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “EL CONALEP” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL CONALEP” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CONALEP” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CONALEP” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CONALEP” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CONALEP” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" la parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitAndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION

“EL CONALEP” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hagcel
cumplimientepbcuando o'ELLPRESTADOR FDESERVICIOS! dnvarra Tenssrncemplimiento de sus obliggh
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necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CONALEP”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL CONALEP”

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CONALEP"

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CONALEP” comunicara por escrito a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

i3y R@IRE@a dar
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0 no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
CONALEP” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CONALEP” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CONALEP” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CONALEP” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL CONALEP”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CONALEP” establecera con "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL CONALEP” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL CONALEP”

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

) 2023
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"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen
en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CONALEP” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los
asuntos encomendados por “EL CONALEP” , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" exime expresamente a “EL CONALEP” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CONALEP” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CONALEP” ,
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMAQCTAVA: JURISDICCION: 16, c.p. 52148, Meteper, E: i 2023
VIEA
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“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero

que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL CONALEP” y "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

NOMBRE

RICARDO MORALES SUAREZ

JOSE LUIS HERNANDEZ SANTANA

ALEJANDRO MANON

NOMBRE
EBIW S DE RL DE CV

POR:
"EL CONALEP"

CARGO

DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA'Y
ADQUISICIONES

DIRECTOR CORPORATIVO DE
TECNOLOGIAS APLICADAS

COORDINADOR DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS

POR:
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
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Cadena original:

35e25483d68e51ee6ef 133914f eeadb1656b23518d4a7252d98cbb0af 50ealf 77e0863e720echc7f d69ae0c3d0530f f 4768254572d429d930d0d6718

Firmante: JOSE LUIS HERNANDEZ SANTANA Numero de Serie: 00001000000507124581
RFC: HESL6808253Z4 Fecha de Firma: 25/04/2023 18:57
Certificado:

M | GQDCCBC gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMDE x M QLODEWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLndvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUOTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAOMTkxNTI 1M JaFwOy NTAOMIkxNTI 2MDJaM He MSQw
| gYDVQQDEXt KTLNFI ExVSVMySEVSTKFOREVal FNBTI RBTKExJ DAi ByNVBCk TGOpPUOUg TFVJ Uy BI RV.J OQUSERVog UOFOVEFOQTEKMCI GATUEChMySK9TRSBM/UL TI EhFUK5BTKRFW BTQUS UQUS BMQs wCQYDVQQG
Ewd NVDEMVCQGCSqGSI b3DQEJARYXanmk 1aXNoZXJz YW Aa@0bWFpbh C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDUhFUOW2CDA4M Uz W Qx Gz AZBgNVBAUT EKhFUOW2CDA4M VI REZSTI MMVDCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQoCggEBAJdx00XSkoq5F1vBhQoz8j j sMs Y94xy HVCHSYzhZg8WABpt A6AL/ 8CHNJ8z/ FVD6GLVqdj pHFLdePaxAYl Cr G 8CHTUKSq78nmwKy FSal MAEPUE+MIdWKkQ Tdn79i npXo0JLAhy zwFee4340CTxn
j Di 4f UN9Or Ca7f XMGalHsj FPAFi mMToRQSE9DQkMXSTxDQu+j gD4Q7zI JTr YIHZ2TDYnk+5QnLEPEMAZ3I mIg9z6P93bvTu9wf 4i f AsM ONKFSx9cr xGe RZf KSqAZs 7mHQANWVAGBoNz/ 4kB6/ Mhkzhr s+4hSq7m
t wEyuplJdggp3nf pU YxgqwpnonaHUy p2Hs b UCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIgWEQYJ Y1 ZI AYb4 QyEBBAQDAgG W) VB0 GAL Ud J QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCAgEASsi Ov+pBl 1FPUuUTSXyTEd/ | j M Lr dbJkuZQmYCv1gWiOvkLK8+By| H i UET4nt 6D6n3f uKCht 1nuDnvf j +HAf dUNMhOKHFCUEBSTCxF98D0I f Jyr KO ed4xZnf uORgt CAnx2j nbpUi Hwf xes1
| a5WG3Qe X 8d9ICACEThay HYZpr rn9HQYB3HCDeqx WAV 9BBSDYP+FX00pZbwonuFpwwa5Q wpVh/ f VO/ p1F4EgDggDqOVWLNT | 2f dFaql Tcu4Zzl UPoA7Egh5TdJJUTgXVXUAg55hdG3Dny qnX6r o+ ONF VWZKHK
| pR7/ OvHbg4h8nGWFDv O7 br 6 FAXXbW.hN7P55qQZEc U9z N9sk CHWML TgVI THPr XLOvi puXal 1SXf bF4dt sEY9f 2g9uLJUSQ+x3JETOEQ7 X+EKU2vc665Dr E9s Gszah/ AX6MYCy TS1g8APNTNZZz 45pk Xk RVNCRs 23
3j 8G3skDulBr NOKqBz OpoMev COFf SoZKCZI j 7r 46 DgFyk3Vs U+l zMa6293Y16j 60HPf QavnePyoOshq5PAHOGXVGRYwpl Nr 2WA32/ V74d2xy FMlapj s35JaRRC8t dbWWZt r j 3MMGLI zFSUr POCaPWR/ s2y3d
f Esq6j f r hBwh+Y5/ FS4TMFv XeSOW FW Yar r CzuBgwVy D+D2bx KobPbCQg Y=

Firma:

VO+bNuK530UQp/ ubEo2a43b98HKxbf BAUgmq4v50bve0B8S62QRJI2E7DLs7cZy WS ogeN RVhj / Ti 0JDZvkSv7eHA09PJi 3My7r OSLhKOZ+t XB66FbFDX/ +SzsQnb9f phYBea5S1M xPTz7TopuwXyi ZI | soH
wkscQBGLCUOSL| Fyl f VSNPwof 0z YP/ ony M 96t RObkn6gsogZY5TUmy Phi kr TEXav Cgs 6l BIXW FI ZXR/ AbYn8Hpf t ouYCc7r t PBcZ0sbWiTAJgJscczQ0+UhD4v9byks+wdi k/ 7Th5+9x6WbK9dl DFOLnGhksC
8Ti seZPUPQGhDKc SEh4Qs A==

Firmante: ALEJANDRO MANON Numero de Serie: 00001000000519398677
RFC: MAAL550507SY8 Fecha de Firma: 26/04/2023 13:24
Certificado:

M | GGTCCBAGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTk z OTg2Nz cwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AVMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOM UWMTMzM RaFwOy Nz AOM UMMIVDVDRaM GLNMRgw
FgYDVQQDFA9BTEVKQUS EUK 8g TUHRTO04x GDAVBg NVBCk UDOFMRUpBTK RSTy BNQUFPTj EYMBYGALUEChQPQUX FSK FORFJPI E1 B0 U9 OMQs wCQYDVQQGEWI NWDEj MCEGCSqGS! b3DQEJARYUYWL hbrBuNTVAaGOObWEp
bC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULBQUWLNTALMDI TWIgx Gz AZBg NVBAUTEk 1BWEELNTA1 MDA I TUNYWEWMY] CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAI V+ t xcJIxnl 3T7xt 9C aAX5nr embxwx CvvwaGTD
1 0j gbONbOgBUOCWI5N2i Ti FxVy3H t f B551 BAzZA3ZTI +vGNl 6vCAr Uki sKRo4MIuF4vSAbzj SoJY70i 8uWqo+Z23Sj 77m158JY4P6J96v0COTpoHI+1048Ski Ac1gYDWK95i CUhl abd/ r 91 Z/ 6t t nNCEALTEWN Y
5DalpY-+wal SniyaDViLNFy9091mEz 2YhpbBON8FI wi+XcmendcMcOmgSWCDU1 qgqut d7ZPt XBEf TMQ4dI XFCM | f GLhj uzHDBouK+sRVzk SQeESAFI kEVD5QLIVBNqR3BCWE 6D6ND5Ai s MCAWEAAANPMEOWDAYD
VROTAQH BAI wADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y! ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VY MBO GA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBg gr BYEFBQ: DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAACCAgEAMRX VzJ Y5GI s O7 UORQ@R LNz JVOK8i | Fuww JkH
HYNLKuKI YCO CLOJwW 9MizC 06+SEj OGLgBgAw++sp9vduyl bxgar wAOt 8GYg5MBGAVB8Tw+vnPi nVd7/ uzt uj CoN3uEC5V7cVi xqcut f 93Hvp+vD8eW9/ XRA9TSc2NEqa+ew61pdKe3l f raGuuAUDCUYXi rt nf 3
u9BHt 3EUOYAL +pg6KpS31gYLj k+l KpSr Rxs2wAga/ 3y 7pGN a2F6RywM+FVbl g6q6H56i Buch/ TnB3ezhr LcBLmeZdRsg+l UFvUs T+t yRYVDIAH XAt yok 7hwo4d52Vn8FBal pRj f vxzOl x| 8b9xbSI +MyxXCT5X
Vkcbnf xPOUnSRDcuaNAY4| FBoCbnmy 2QKy e90z EES9uz FVy UMXaAl1a8bBj 4skLSpb/ xMeH moAdypeX/ t unR+r +h21Yt W SQ0Q 1el h7ATQY udewTSHI 9YCZaf geak ugWP4AwwT SJ pdZaNXs On+hCcbhaBOy P8
9CORhpTwpdPf 2zcOvmMQt AOBf CI RZRIf y 1AAz2X64r qecBILj +FGoZaGVvBf zw00WBnyLgKUcl FTe5yJOC+U2w74LFvz93E7ELWOFTVr 9r SHYebgR3I gAkl KZNhoKM7ahNY7anmOZZXCYny/ yI B1XxRSNs4nbVuld
XECCg5E=

Firma:

| t XGL5kQQwmt JQz0s| M QLr TEChShgMX¥ ger PuyxwiBd/ Daz K1P4vzq3QDEf 0QG6Z51 NNMHWE+/ 03i B3f Ghx SvYKoobnGr y uwWuHmMUuOKXL5g7ATBPPLI Sdnt ndwMQaau/ LG+VR2gD6OvnuYnBsr QANZ2wX0cw Y
DIKHBpS6qCJ8j h9i u53ne2q74FRS| V3NvCd0OXgcxekNt LqgywivscTIsZl r URpO+B6j t eaAXEbbcepsrj cLzEYt QXyl xt mvRAYYKK37w | zVSpayzT9cTo/ | 91 j e9uPQkJIZPYNy8Xvwevx4sFiwdwdb7wx4t i qnTj
1KoqE6CF W Hobw2ENOXL3g==

Firmante: RICARDO MORALES SUAREZ Nimero de Serie: 00001000000505990448
RFC: MOSR811130ST1 Fecha de Firma: 26/04/2023 17:30
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDAL MDU5 GTAONDgWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
ACKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQ VZRUS URT Ae Fw0y MDEY MTEx CDML MDRaFwOy NDEy MI'Ex ODMLNDRaM HW/R8wW
HQYDVQQDEXZSSUNBUK RPI E1 PUK FNRVMg U1 VBUK Va MR8WHQYDVQQP ExZSSUNBUK RPI E1PUK FMRVIVG U1 VBUK Va MR8WHQY DVQQKEX ZSSUNBUK RPI E1 PUK FIVRVMg U1 VBUK Va MQs wCQY DVQQGEWI NVDEV MOOGCSq GSI b3
DQEJARYgcm j YXIkb21venfsZXNz dWry ZXpAa@0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULPULI 4MTEx Mz BTVDEX Gz AZBgNVBAUTEK 1PULI 4MIEx Mz BI REZSUkMMV CCASI wDQYJKoZI hv e NAQEBBQADggEPADCCAQDC
ggEBAKLIQNOKYI KVRt RLUSWRF BIX GAHVZVV dvgEl e GKhAWSVK6eSi KLoOWIP3AXt ynnRD73t D7v23qTqNeXNb9LLYJ 3t peL KOKCSPUVHOGAHS Cs 1ggHq76g4al EDVHCD75hChBj cPW x20i Gab/ dSxj EA76i bq++MB
3sgcVnuzl pFLHRKCQBQxycpCzW H zFzM 8nr DI SsF+XvbLL1bkzbTNvf Vf ZqNj xnj DdQJ6Chwj bBaZe A9EvWIQUYOLQz GUueDXEukt d4wscxBr | SnkxG7uj V5i hX81h79j vgGox Evqdnd35qs 3Ue4HERDf vDFpJ
nt GDoWHWHBFHS MJe R9 2. XL BKQy ECAWEAAaNPVEOWDAYDVRO TAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAY W MBOGA1 Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQe DAj ANBgkghki GOWOBAGS F
AACCAgEAPuelL6LQX KK/ sq+hLTMeRF6f hnApEpVE4FweuZKl JOYj xvVEIl / LYx+nR2ENKOy 3UUs VFf wn\ADf j hf QJOKI r | xZ/ DIzby Owx Myxs1Eych4PRVOCbPMyBL2/ 5W k8uSXy qpLMIcMHvhnA9c QN2t gNwZa5Cy/ j

JXBFVMWzhvx QR2WIFqgCNVBh3f nBy bhJ ARBGs 7STdb3bn870f i 2HbspDY RPMSoNyt Pr PngBh7ni 650l GDVmuLOpe AK2v CPFQOGTKb2k4 XHY E21j Zg8oW 1P7JXuXL61XnJnmpZoGdnlyj AM x1hgbnt P36LJBt Toz
kcHF+EBRRKTVCNEQ7+276LsKkb+CR2GIWCM j hDNTCVBQugw BRVPDct dY4g6NpM ni 2bBn/ 5HIVk 15FnHCUUDoc Vev GAWTBEt j 62Tj 2s| uV/ xXZI KUs NXYN+eLKD1B3T3HZI VPZj NbG t 72TkBOwx0/ PTed1zUG
F3ci 9j SX9FkHy2Pulpgl p5! x| YZx36yM DOy 7VL5GnF/ 5Ta2H GBj 7WH2KPqSU7Pkc/ 7DwpHObOLCPSvqkf Y1J+gDLgf 713dpP1Fnn2+dQ6/ AWLZAKT i aUPnbnp3KYRTOYZwn6qsNali 12G3Dp1AdVL2L1Fr 5f a0
QeQ RPWRgt Sj Z2STOHZqTgpRLc+1uG7no/ e41+lanmc MIHHFVI 3A=

Firma:
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’ Secretaria de Administracion
conalep Direccién de Infraestructura y Adquisiciones
Contrato: CAS-AD-10-2023-CMARCO

~EDUCACION

nbBUg1pz8smHRr 5e+b1MZKgj whxLNZgEt Fi / TISqVUA+QXnMri FgLAb+bTXnKdJ L XegBY1nCe FKv\WOw 48UDPp7nEv QLTOE10uSSONFMI yvpol UphbLf Aj wf We3zv5Twgt | | VOuyf pKGQKEFyhi LSf CiTx YWTXP
+gi qX/ N/ s| IMOCD6PVL UMb DgMBNFhv LUSWO7 pEGr whFb8z pSANVN Y z SEy RaQd9v LRp+g0e3CGz00EVyf | HAYPJi OMLAYs p34ASeYuHkhl S03529i Voi | / 0Q b79W.MCkpTaf 2TSpk/ Dr 8E/ 9Xnk Uy gKEt JNWO
Ysc1dz8zc4at HsOVnkl Bx2w==

Firmante: EBIW S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000514169482
RFC: EBI180815QN9 Fecha de Firma: 27/04/2023 14:00
Certificado:

M | G\Nz CCBB+gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMIQxNj k0ODI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbNRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg

RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNI T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M A3M cwivk ExMTVaFwOy N A3M cwivk ExNTVaM HTVRsw
GQYDVQQDEXJFQkI XI FMREUg Ukwg REU QL Yx Gz AZBgNVBCK TEK VCSVe g Uy BERSBSTCBERSBDV] EbMBK GALUEChMBRUJJVy BTI ERFI FIM ERFI ENVMQs wOQYDVQQGEWI NVDEMVCQGCSA GS| h3DQEJ ARYXbWFy aWk 1

cGvf M AMVEB5YWhv by 5j b20xJ TAj BgNVBCOTHEVCSTE4MDgX NVFOOSAV| E1BSEC20TA2MIE4OTI xHj Ac BgNVBAUTFSAvVI E1BSEc 20TA2MIFNREZMUk Quve CCASI wDQYJ KoZI hv c NAQEBBQADyg EPADCCAQ0CggEB
Al c+DUbhOnOl wRnf ne7T8vh8YykOl j xBDpxbi kxYhsxSG4i 7cA82pUr ag/ j | / pOy2eVf t/ Uzt gZ9nGD r wOexns R+wiP1SR+1wPGVaxbh8hV2PXac1lykp4cxx41kQuKdGF 7HW +00CeNr YkVBI evnY9labf Tf 9/ W
TcsvpvEf 1FBt BWIynmpbOS2pAi Unxj DxUAPgr | d50YSwEVt euPDYMrsz6JRt Br | G3FCI r Or MoOgH36t 5Xpq4SPz 1r zI S92PhBk MPBSVDBkb5CEr aVh3OKGhd6UGI EBs3bSpdXAQY 6mBaP/ Bi dWy p1Xxqz5gKp6FZ
W GBngQsj NKs9dZs3UYr Jmk CAMEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI wADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGW VB0 GAL UdJ QQUWWBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAACC
AgEACh7CgnKBy UHNTg7CKXJuzf cameexVl Rt 6EdC2var 4QDQVYqMPeOSwONn5r N shl ghxhedMKr UOCr h71 7pLul Dl wC7Uxy RV2qLQHP9j x| hOdgo8wpy Top+s3duARS79BwWC7 VI AAIEQTbs3z70 TxKV1r 000pg

D/ J1 QIOYZ/ S6R3j nDEbVBI qGFJI 043xW dAHKFv M/ UOFYL8IVDECE j EKJ2DKOP3SqHZ5WI y 7LQHX+pt sUUQhYa3t 3V88nvJoaan737Gack 7LaHecwHBBt xpXy 7p4zPkh7t CBZ7DbKI TWALBI | apcBUCULG26u

BKYF+ZMIO6gGUNi | | F/ Jouc7XYglnDdNEoht uyLGxl hHYWTJLoH39i Va8ePUZAkpYL4x 17+ E3XbCQoBCI0Q& +aSpegg7gkbVUHSNf +t Ycl Xi Fe5SheYeWew7cbUBBQhf | vD5wh540c610eJHo1VTNZPAXMPM
DqOuLsgTSRYmdXWYEZZSE9ql AuK+kdPvLi EeGRZf Q261 HI ccnt gl KZDlak6au7NoKGbl / eNl axeDwhTl PDAyzL6Q0i SDg710xC4/ | d53G+Or nf i j zOP+8/ 0YVr xi 7K2MoHvyq9e+j f Windeay6j Sg5MKgAl +Z+7r

gQbr t Byxdr NAZR89eey 6GFr 9ePAvOPOgb5Lr 227 Undp9Ayw=

Firma:

C34GSH RaTQIHt | | 1HX3r JRBOAEbOK5PBNdHR4ENI qvWiFuby F7 EEhVEROWOBSW/ZM Or EZW oE5f 7vf 3KVLKbxAsQ O 9e1WhR+aS7Ddr RPz9whi | D WysBK3Z91 NI +Mz Mkk CRNMyRIJ1 / FA8Ck1 zWEOy 9puzx P8
JYCWt hOE4t Vyl Ohl q2VkHhCIJs/ j 6t +whRkr oKk6Q ZE9gQEcFZ8Dqj PC2Cday Rwor i QvBebt f j +/ evWKuwnL8ogMBNOW Zk gOEBv87k0I pSUc+ChzH71 / X6S7cnv7nF51 j eZq/ SHqScHqSHgl wO7RRU7LG607b
| j ROFvnGp/ 2VRNALBGB7Ew==
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INSIGHT DRIVEN BUSINESS INTELLIGENCE FOR INDUSTRIES

Ciudad de Mexico, 13 de abril de 2023

SOLICITUD DE COTIZACION.

Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
Presente.

Acuerdo a la solicitud de cotizacion — Procedimiento “AA-11-L5X-011L5X001-N-15-2023"
del dia 10 de abril de presenta afo, permiteme presentar la propuesta técnica y
econdmica atravez de mirepresentada EBIW S DE RL DE CV. Partner de Oracley parte
de contrato marco para “servicio de Centro de Datos en una Nube Publica” que
consiste en el servicio para el aprovisionamiento de la administracién y de la
seguridad de la infraestructura que almacena la informacién y datos personales
del CONALEP”

Acuerdo a anexo técnico ofrecemos servicio de suscripcién de servicios en la nube
publica de Oracle.

Es importante sefalar algunos diferenciadores de servicios de nube publica de
Oracle y asi mismos servicios profesionales de EBIW y algunos puntos que todavia
puede ayudarlo en mejorar el precio aun.

1. Nube publica de Oracle es el unico data center que radica en territorio
nacional cumpliendo la norma de residencia de datos en el territorio
nacional v/s otros proveedores principales de nube publica toda via no lo
tienen esa cobertura.

2. Si se realiza un pago adelantado de todo el contrato toda via podemos
mejorar el precio por un 8.5% mas aun.

3. No se incluye en el precio ni en alcance de servicio el servicio y enlace de
1GB como se pide ese servicio debe de cotizar con el proveedor de
telecomunicacién de Conalep.

4. Se incluye suscripciéon de soporte de servicios de nube de nivel empresarial
con el fabricante 24x7 de manera ilimitada vs modalidad de otros
proveedores que su modelo de negocio es por hora o por numeros de
incidentes lo cual puede afectar capacidad de Conalep en responder ante
cualquier incidente.

5. Se incluye un servicio de Administracién, soporte y monitoreo por parte de
EBIW lo cual ayuda a Conalep de manera mas transparente uso de la
plataforma y no tienen que preocuparse para administrar ni monitorear la

plataforma.
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Esta propuesta contiene
1. Propuesta técnica apego a Anexo técnico

“Propuesta Técnica”

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO (servicio integral correspondiente a la partida 2 y
4 del contrato Marco para tal fin, las cuales se adjudicaran a un solo licitante)

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) requiere contratar el
“Servicio de Centro de Datos en una Nube PUblica” que consiste en el servicio para el
aprovisionamiento de la administraciéon y de la seguridad de la infraestructura que
almacena la informacion y datos personales del CONALEP, que corresponde al
proyecto “"Operacion del Centro de Datos”, que incluye mdquinas virtuales, bases de
datos, sistemas de archivos y almacenamiento, asi como servicios en materia de
tecnologias de informacion en sus ambientes (desarrollo, prueba y productivo), por un
periodo de 20 meses naturales, contados a partir del 03 de mayo de 2023 y hasta el 31
de diciembre de 2024.

SITUACION ACTUAL

Actualmente, el CONALEP tfiene contratado el “Servicio del aprovisionamiento, de la
administraciéon y de la seguridad de la infraestructura que almacena la informacién y
datos personales del CONALEP en un Centro de Datos”, mediante un servicio de nube
publica en un esquema de servicios coadministrados entre el proveedor y el Colegio, el
cual hospeda: mdaquinas virtuales (Linux y Windows Server), bases de datos tipo RDS
(Relational Database Service), almacenamiento tipo NFS y basado en objetos, asicomo
clusteres de Kubernetes como servicios administrados por el Colegio y fambién se
cuenta con servicios administrados a cargo del proveedor actual.

ASPECTOS GENERALES PARA CONSIDERAR POR LOS LICITANTES:

1. En el apartado “Recursos” se pone a disposicion de los LICITANTES informacion
general de los recursos utilizados por CONALEP, una vez notificado el fallo, el
LICITANTE adjudicado podrd solicitar y disponer de informacion adicional de los
sistemas y servicios de CONALEP de ser necesario.

2. El LICITANTE deberd garantizar en su oferta econdmica que todos los recursos
tecnoldgicos descritos en el apartado “Recursos”, permitan la operaciéon en la
nube ofertada por el LICITANTE, durante la vigencia del contrato.

3. El LICITANTE en la presentacion de su propuesta técnica, debe ordenar la
informacion y documentacioén solicitada en la presente convocatoria, bajo una
referencia cruzada.

4. El servicio para la operacidon de los recursos de coOmputo en la nube deberdn
ofrecerse apegados al contrato marco para la “Renovacién de Servicios de
Actualizacién y Soporte Técnico, Suscripcion de Servicios en la Nube, Adquisicion
de Nuevas Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de
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Capacitacion para las Dependencias y Enfidades de la Administracion Publica
Federal”, bajo la plataforma de Oracle.

La cotizacién del servicio solicitado debe tomar como base los requerimientos
técnicos descritos en la presente convocatoria, que conformard una bolsa de
servicios de NUBE la cual serd usada por CONALEP durante la vigencia del
confrato dependiendo de sus necesidades, considerando lo descrito en el
apartado “1. Caracteristicas de la plataforma de Nube Publica”.

CONALEP podrd hacer uso de cualquiera de los servicios de NUBE que son
ofrecidos por el Fabricante de Servicios de Nube propuesto por el LICITANTE,
utilizando la misma bolsa contratada.

El pago por la operaciéon de los recursos tecnoldgicos en la nube se llevard a
cabo de manera mensual, durante 20 meses naturales, para el periodo
comprendido entre el 03 de mayo de 2023 y el 31 de diciembre de 2024, acorde
con los servicios e infraestructura que se encuentren operando, con los costos
provistos en su propuesta por el Licitante, todos los servicios se deben poder medir
y transaccionar bajo la modalidad de pago por uso, acorde con la unidad de
medida de tarificacién para cada servicio provista por el LICITANTE.

El LICITANTE para su propuesta econdmica podrd considerar el uso de instancias
reservadas, para la operacién de los recursos tecnolégicos de infraestructura
CONALEP, dentro de los cuales, se consideran los recursos descritos en los perfiles
de las maquinas virtuales 2.3 y 2.4, las instancias reservadas deberdn apegarse al
modelo de cobro mensual.

El LICITANTE adjudicado debe contar con una herramienta de mesa de ayuda
24/7, de acuerdo con lo establecido en el contrato marco al que se adhiere, asi
también debe proporcionar a CONALEP los mecanismos con los que se dard
seguimiento a todas las solicitudes, requerimientos y atencidon de incidentes
derivados del servicio. Asimismo, en la propuesta técnica, debe incluir,
informacion del niUmero telefénico de oficina o celular y correo electronico para
la localizacion del personal responsable de dar seguimiento a la prestacién del
servicio.

El LICITANTE serd responsable de la transferencia de datos desde el proveedor
actual, donde residen las aplicaciones, datos y recursos tecnoldgicos, hacia la
nube que el licitante ganador haya ofertado, entfregando AL CONALEP un
servicio 100% operable y funcional de los recursos con los que opera
actualmente, comprometiéndose a facilitar los accesos a los recursos
tecnoldgicos como pueden ser: suscripciones, diagramas, memorias técnicas,
asignacion de roles y demds necesarios.

En caso de rescindir, terminar o finalizar el contrato de forma anticipada y con el
objeto de asegurar la continuidad de la operacion y la transferencia de
informacion de CONALEP, el LICITANTE adjudicado debe entregar una carta bajo
protesta de decir verdad y firmada por su representante legal, en la cual se
comprometa a proporcionar y facilitar los accesos a los recursos tecnoldgicos
como pueden ser: suscripciones, diagramas, memorias técnicas, asignacion de
roles y demds necesarios para la transferencia del servicio a otro proveedor sin
importar la causa de terminacion del servicio, dentro de la vigencia del contrato.
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12. EI LICITANTE adjudicado deberd enfregar de manera mensual un “Reporte de
consumo y costo de los servicios agrupado por aplicacion y/o tipo de servicio”,
el cual deberd ser entfregado a CONALEP en versién fisica o electronica a mas
tardar en los primeros 10 dias del mes siguiente al que corresponde el reporte.
Este deberd estar debidamente revisado, validado y actualizado por parte del
LICITANTE adjudicado antes de ser entfregado a CONALEP. Dicho reporte deberd
estar disponible para su descarga en un repositorio en linea, que contendrd los
reportes generados hasta la fecha de consulta. La Unica periodicidad disponible
serd la de un mes natural

13. El LICITANTE adjudicado, debe entregar una carta de confidencialidad vy
seguridad de toda la informacién a la que tendrd acceso y que serd alojada en
la NUBE propuesta para brindar el servicio, a mds tardar 5 dias hdbiles posteriores
a la notificaciéon del fallo.

14. EI LICITANTE adjudicado debe integrar en su propuesta técnica, el plan de frabajo
a mas tardar 10 dias hdbiles posteriores al fallo.

15. EI LICITANTE deberd considerar habilitar la plataforma de nube y enfregar los
accesos para su administracion al CONALEP, al menos 30 dias naturales previos
al inicio del servicio, para que las actividades de transicion puedan llevarse a
cabo por el licitante adjudicado vy ser supervisadas y validadas por el CONALEP,
los recursos utilizados durante este periodo de tiempo deberdn desglosarse en el
formato de entregable mensual e integrarse a la facturacion del primer mes de
servicio bajo la leyenda “Recursos de tfransicion”, los cuales se basaran sobre la
infraestructura tecnoldgica solicitada y activa indicada en el apartado
“Recursos”. Para facilitar el acceso y la gestion de recursos tecnoldgicos, el
proveedor de los servicios en la nube ofertada por el LICITANTE.

16. EI LICITANTE debe considerar que todos los elementos descritos en el apartado “1.
Caracteristicas minimas de la Plataforma de Nube Publica”, se cumplen y
pueden ser proporcionados como parte de los servicios del Fabricante de la nube
ofertada.

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA PLATAFORMA DE NUBE PUBLICA

1.1. Es indispensable que datacenter de nube publica esta alojada dentro de
territorio nacional.

1.2. El LICITANTE debe considerar que tanto el LICITANTE como el proveedor de
servicio de NUBE deberdn someterse a la jurisdiccion de las leyes y tribunales
mexicanos.

1.3. Contar con servidores completos (Baremetal) que puede operar con un
hypervisor de libre acceso para eficientar los recursos

1.4. -EI LICITANTE debe contar con los elementos técnicos y humanos necesarios para
servicios de consultoria, para lo cual deberd presentar en su oferta técnica
documentacidon que acredite que cuenta con personal con experiencia
acreditada mediante curriculums, constancias de cursos o certificaciones los
cuales deberd presentar en copia simple y rubricados como parte de su oferta
técnica; en los siguientes rubros:

e Cloud Native Applications en Plataforma de nube
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Dev Ops en plataforma de nube

Application Development en plataforma de nube

Business Analytics en plataforma de nube

Data Management en plataforma de nube

Integration en plataforma de nube en plataforma de nube

Security en plataforma de nube en plataforma de nube

El LICITANTE debe considerar que sin importar en donde se encuentren alojados
los datos como parte del servicio proporcionado, tanto el LICITANTE como el
proveedor de servicio de Nube publica deberdn someterse a la jurisdiccion de
las leyes y tribunales mexicanos.

. El LICITANTE deberd considerar que, el Centro de Datos de la Plataforma de

Nube PUblica deberd cumplir en su diseno, estructura, desempeno, fiabilidad y
medidas de seguridad equivalentes, como minimo, el equivalente al estdndar
TIER Il

El servicio se debe fransaccionar bajo instancias reservadas y facturar a mes
vencido, todos los servicios deberdn poderse utilizar sobre instancias reservadas
utilizadas.

Debe asegurar que se mantenga actualizado la totalidad del software y el
hardware de la Nube publica propuesta, garantizando la disponibilidad de los
sistemas y servicios de CONALEP durante la vigencia del contrato.

Debe contar con una interfaz web de administraciéon, que pueda ser accedida
a través de un navegador web estdndar, independientemente de la ubicacioén,
dispositivo o plataforma utilizada, donde se administre de forma centralizada los
recursos disponibles en la plataforma, cuyas identidades de acceso a los
recursos tecnoldgicos cumplan con la gestidon de identidades a la que se hace
referencia en el punto 13, de los “Aspectos generales para considerar por los
licitantes”, de este Anexo Técnico.

1.10. Caracteristicas del servicio de computo

1.10.1.Posibilidad de crear, editar y eliminar mdquinas virtuales mediante
imagenes y perfiles predefinidos con al menos sistemas operativos Linux
Ubuntu 18.04 o superior y Windows Server 2012 o superior, en arquitectura x86-
64.

1.10.2.Capacidad de crear clisteres de maquinas virtuales con auto
escalamiento y balanceo de los servicios existentes del mismo tipo, sin la
necesidad de configuraciones dentro del sistema operativo o de las
aplicaciones instaladas.

1.10.3.Capacidad para generar respaldos de mdaquinas virtuales y brindar la
posibilidad de recuperar respaldos tanto en la missa mdquina virtual como
en una instancia nueva.

1.10.4. Contar con monitoreo en tiempo real de 1os recursos de procesamiento,
memoria RAM, almacenamiento y red, de las maquinas virtuales.

1.10.5.Contar con diferentes perfiles de caracteristicas de cdmputo, con
optimizaciones para uso intensivo de procesamiento, memoria RAM y red.
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.10.6.Contar con modelo de instancias reservadas con costo preferencial
dependiendo del tiempo de permanencia.

.10.7.Proveer un mecanismo que permita importar mdquinas virtuales sin
importar en qué plataforma se encuentren, ya sea nube publica o privada,
considerando minimamente los Sistemas Operativos Windows Server 2012 y
Linux Ubuntu 18.04.

.10.8.Contar con un servicio de administracion de imdgenes que tenga la
posibilidad de crear imdgenes privadas basadas en mdaquinas virtuales
previamente creadas en la plataforma.

.10.9.El servicio contard con la capacidad y flexibilidad de crecimiento o
decremento de la cantidad de procesamiento, memoria RAM vy
almacenamiento asignado a las mdaquinas virtuales de manera casi
inmediata.

.10.10. El servicio debe cubrir las licencias utilizadas de Sistemas Operativos,
Motores de Base de Datos, desde las imdgenes provistas por el Fabricante
de Nube publica en su catdlogo de imagenes.

10.11. Este servicio deberd ser soportado y administrado desde la consola
de administracidon de servicios de la plataforma de nube publica, para
asegurar la administracién, aprovisionamiento y monitoreo de los recursos.

Caracteristicas del servicio de almacenamiento

d1.1.Contar con servicio de almacenamiento basado en objetos,
indefinidamente escalable con diferentes perfiles disponibles dependiendo
del rendimiento, asi como una garantia de disponibilidad y persistencia de
los datos de un 99.9%.

.11.2.Contar con servicio de almacenamiento basado en blogques, para
creacidn volumenes en mdquinas virtuales, con diferentes perfiles
disponibles dependiendo del rendimiento, contando con perfiles de alto
rendimiento, asi como una garantia de disponibilidad y persistencia de los
datos de un 99.9%.

.11.3.Contar con servicio de almacenamiento basado en sistema de archivos
compatible con NFS version 3 o superior, con diferentes perfiles disponibles
dependiendo del rendimiento con un minimo de 2,000 IOPS, asi como una
garantia de disponibilidad y persistencia de los datos de un 99.9%.

.11.4.Este servicio deberd ser soportado y administrado desde la consola de
administraciéon de servicios de la plataforma de nube publica, para asegurar
la administracién, aprovisionamiento y monitoreo de los recursos.

.11.5. Implementar mecanismos de cifrado en los medios de almacenamiento.

Caracteristicas del servicio de red
.12.1.Contar con la posibilidad de crear ambientes de redes privadas para los
recursos de coOmputo, bases de datos y servicios utilizados por el CONALEP
en la plataforma de nube puUblica, compatible con IPv4 e IPvé.
.12.2.Contar con servicio de balanceadores de carga con las siguientes
caracteristicas:
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e Distribucion automdatica del trafico entrante entre mdultiples
maquinas virtuales, en capa 4y 7 del modelo de referencia OSI.

e Redirigir el trafico con base en puerto TCP y encabezado HTTP
destino.

e Algoritmos de balanceo: Round-robin simple y ponderado, IP

origen.

Persistencia de sesidn por afinidad mediante Cookie e IP de origen.

Disponibilidad del 99.99%.

Monitoreo de tfrdfico.

Integracion con clusteres auto escalables de coémputo en la

plataforma de nube.

e Infegracion con clUsteres del servicio de kubernetes en la
plataforma de nube.
e Compatible con IPv4 e IPvé.

.12.3.Contar con servicio de NAT Gateway para compartir IP's publicas en el
acceso ainternet de las mdaqguinas virtuales.

.12.4.Contar con direcciones IP publicas para la publicaciéon de los sistemas y
servicios del CONALEP.

.12.5.Contar con Servicio de Red Privada Virtual (VPN) para conectar la red de
recursos de CONALEP en la Nube PUblica con el site de comunicaciones de
CONALEP, mediante tuneles IPsec.

.12.6.Contar con mecanismo para interconectar zonas y/o regiones dentro de
la misma plataforma de nube.

.12.7.Capacidad para creacion de zonas o grupos de seguridad internas para
aislar los diferentes grupos de servicios, por ejemplo, las bases de datos de
los servidores Web, etc.

.12.8.Contar con servicio de resolucion de nombres (DNS), compatible con IPv4
e IPvé, con la capacidad de importar y exportar registros. Deberd tener una
disponibilidad del 99.999%.

.12.9.Servicio de Transferencia de Datos. El Servicio de Transferencia de Datos,
se considera como el trdfico de salida que se origina dentro de la
infraestructura de nube del fabricante, hacia la red interna del CONALEP o
algun punto ajeno de la infraestructura del CONALEP, el servicio deberda
cumplir al menos con lo siguiente:

.12.10. Contar con mecanismos de medicién, los cuales le brinden al
CONALEP la visibilidad de la cantidad de trdfico transportado, asi como los
servicios de administraciéon y soporte que conforman dicha unidad de
manera integral.

201, Operar bajo interfaces de anchos de banda de al menos 1 Gbps.

1212, Permitir esquemas de pago por uso, los cuales puedan ser
adquiridos por fiempo de uso y/o por eventos.

12.13. El Servicio de Red de Datos deberd ser registrado y facturado por

cada GB transferido de salida por mes.
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12.14. Este servicio deberd ser soportado y administrado desde la consola
de administracidon de servicios de la plataforma de nube publica, para
asegurar la administracién, aprovisionamiento y monitoreo de los recursos.

Caracteristicas del servicio de bases de datos.

.13.1. Contar con bases de datos relacionales como servicio (RDS) de los
siguientes motores:

.13.2.MS SQL Server versiones 2014 y superior.

.13.3.MySQL versiones 5.7 y superior.

.13.4.PostgreSQL versiones 9.6 y superior.

.13.5. Contar con bases de datos documentales como servicio (DDS), MongoDB
versiones 4.0 y superior.

.13.6. Contar con servicio de migracién de datos tanto dentro como fuera de la
plataforma de nube.

.13.7.Cualquiera de los manejadores deberd poder utilizarse en un esquema de
pago por uso, tanto la infraestructura como la licencia de base de datos si
es que esta tuviese costo.

.13.8.El servicio deberd contar con pardmetros preconfigurados adecuados
para cada tipo de instancia de base de datos.

.13.9.El servicio deberd contar con administraciéon de copias de seguridad de
forma automdtica.

.13.10. El Servicio deberd soportar y manejar el aprovisionamiento de los
siguientes tipos de almacenamiento:

e Almacenamiento en discos mecdnico y/o discos de estado sélido.

e Almacenamiento de alto rendimiento basado con garantia de
operaciones |/O por segundo.

3011, El servicio deberd asegurar el soporte y manejo de al menos los
siguientes mecanismos de seguridad:

e Deberd de contar conla capacidad o herramientas que permitan
el cifrado de los datos en trdnsito y en reposo de las bases de
datos.

e Manejo y soporte de mecanismos de control, autenticacién vy
administracion de privilegios de acceso a usuarios hacia los
servicios e informacién de las bases de datos.

e Aplicacion y administracion de actualizaciones de seguridad
(parches) para atender vulnerabilidades y evitar huecos de

seguridad.
1312, El servicio contard con la capacidad vy flexibilidad de crecimiento o
decremento de la cantidad de CPU y memoria asignada a la Base de Datos.
.13.13. El servicio deberd soportar y manejar mecanismos de seguridad

para todas las instancias de base de datos, los cuales impidan fodo acceso
a dichas bases de datos, excepto los accesos que haya concedido a través
de las reglas del grupo de seguridad.
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1.13.14. Este servicio deberd ser soportado y administrado desde la consola
de administraciéon de servicios de la plataforma de nube publica, para
asegurar la administracién, aprovisionamiento y monitoreo de los recursos.

1.13.15. Deberd integrar el licenciamiento de software necesario para el
servicio, en ambientes productivos. El servicio no requiere licenciamientos de
terceros (Marketplace), a excepcidn de las bases de datos y sistemas
operativos: Windows y/o SQL.

1.14. Caracteristicas del servicio de seguridad
1.14.1.Contar con una consola de administraciéon y monitoreo de la linea base
de seguridad de nube publica, andlisis de riesgos, gestion de alarmas y
recomendaciones para el usuario de las vulnerabilidades detectadas en la
plataforma.
1.14.2. Contar con servicios infegrados en la plataforma de:

e Solucidn de proteccidon de aplicaciones web WAF (Web
Application Firewall) con capacidad de proteger de al menos los
ataques listados en el Top 10 OWASP.

e Solucién para prevenir ataques tipo DDOS.

e Antimalware.

e Sistema de Correlacion de eventos de seguridad (SIEM), cuya
ingesta de datos solo sea de los sistemas objeto de este anexo
(apartado “Recursos”).

e Realizar Andlisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion una
vez por ano durante la vigencia del contrato a 8 IP's que le serdn
proporcionadas al Licitante Adjudicado.

e Ellicitante Adjudicado realizara un Andlisis y diagnostico alas fallas
de la solucion de seguridad enconfradas en los andlisis de
vulnerabilidades y pruebas de penetracion o las que se detecten
durante la vigencia del contrato emitiendo sugerencias de
solucidn de atencidn conjunta, en la infraestructura.

e Informes sobre incidentes de seguridad detallondo las causas
afectaciones y medidas de solucion ftomadas. Estos se enfregardn
de forma mensual o cuando el CONALEP se los solicite.

1.14.3.El LICITANTE adjudicado deberd de garantizar la disponibilidad e
integridad de la informacién que se encuentren en cada uno de los sistemas
y aplicaciones que residan en la NUBE publica durante la vigencia del
contrato con el fin de salvaguardar la confidencialidad y proteccién de
datos personales almacenados en la misma, y serd responsable de cualquier
dano que pudiera causar su personal por el mal uso o acceso no autorizado
a dicha infraestructura.

1.14.4.La administracién de todos los servicios de seguridad serdn responsabilidad
del LICITANTE adjudicado durante la vigencia del contrato.

1.14.5.El LICITANTE deberd& proporcionar cuentas de solo lectura al CONALEP con
el fin de que el personal responsable de la seguridad de la informacion
monitoree la sequridad aplicada a los sistemas y servicios del CONALEP.

5201 Great America Pkwy Felipe Carrillo Puerto 362 Edificio C INT4 Block EP Y 3
. g 2nd FI Sec V, Salt Laki
Suite #22/(3\, Santa Clara, Reforma Pensil, Cuidad de Mexico, 11440 ¢ & Klz)lkat(a)%]éoogﬁ et e
95054

us Mexico India



1.17.

s =3I

INSIGHT DRIVEN BUSINESS INTELLIGENCE FOR INDUSTRIES

.14.6.El LICITANTE deberd entregar un diagrama de la solucion de seguridad

propuesta con la que brindard el servicio de Seguridad.

.14.7 EI LICITANTE adjudicado deberd presentar documentacién comprobatoria

de las certificaciones vigentes ISO/IEC 27001, ISO/IEC27017, ISO/IEC 27018 e
ISO/IEC?001 del proveedor de servicios en la nube ofertado.

Caracteristicas del servicio de kubernetes

.15.1.Herramienta para creaciéon de clusteres de kubernetes basados en Ubuntu

Linux 18.04 o superior.

.15.2.ClUsteres auto escalables

.15.3.Integracién con balanceador de cargas de la plataforma de nube

.15.4. Compatibilidad con terraform para despliegue de recursos

.15.5.Conftrol panel y base de datos de configuracion autogestionadas por el

servicio.

.15.6.Plataforma  kubernetes certificada por la CNCF (Platform Certified

Kubernetes — Hosted)

.15.7.El Cluster Management del servicio de Kubernets no deberd tener costo

para CONALEP.

Otras caracteristicas que deberdn estar disponibles en el servicio de nube:

.16.1. Servicios de Inteligencia artificial (Machine learming)
.16.2. CDN (Content Delivery Network)
.16.3. Servicio de cache (redis)

Caracteristicas de servicio de soporte técnico nivel empresarial del

fabricante de nube publica o alguno de los asociados del LICITANTE o

1.
1.

1.

1.
1.

1.

Fabricante.
1.

17.1.Deberd ser proporcionado por el Fabricante de Servicios de Nube publica
o alguno de sus asociados, en el caso que uno de sus asociados sea quien
brinde el soporte de primer Nivel, el asociado deberd poder tener la
capacidad de escalar un caso de soporte al fabricante, si es que el soporte
del asociado no es capaz de resolver el incidente, el LICITANTE serd el
responsable de dar seguimiento a la resolucidon del incidente o ticket.

17.2.Deberd ser en formato de suscripcion durante la vigencia del contrato.

17.3.Disponibilidad para ingresar solicitudes de soporte las 24 horas del dia, 7
dias de la semana, los 365 dias del ano.

17.4.Tiempo de respuesta a solicitudes para ambientes criticos en un mdaximo
de 1 hora.

17.5. Atencion de solicitudes de soporte en linea y por via telefonica.

17.6.Capacidad para al menos 10 contactos de soporte autorizados que
puedan crear solicitudes de soporte.

17.7.Servicios de soporte y asesoramiento para soffware de terceros sobre
configuracion y solucién de problemas, bajo mejor esfuerzo.
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1.17.8.Recomendaciones de optimizacion de recursos basados en mejores
prdcticas de la industria o del fabricante de nube publica.

1.17.9. Acceso arecursos diddcticos y asesoramiento sobre arquitectura, servicios
y recursos de la plataforma de nube puUblica ya sea por medios digitales o
presenciales.

1.17.10. Deberd brindarse en idioma espanol.

1.18. Capacidades Servicios administrados

1.18.1.El LICITANTE o sus asociados deberdn contar con los elementos técnicos y
humanos necesarios para proporcionar servicios de administrados de Ia
nube publica ofertada, para lo cual deberd presentar en su oferta técnica
documentacién que acredite que cuenta con personal con experiencia,
acreditada mediante curriculos, constancias de cursos o certificaciones los
cuales deberd presentar en copia simple y rubricados como parte de su
oferta técnica; en los siguientes perfiles:

1.18.2. Administracion de plataformas de nube ORACLE, conforme lo establecido
en el contrato marco para la “Renovaciéon de Servicios de Actualizacion y
Soporte Técnico, Suscripcidn de Servicios en la Nube, Adquisicidon de Nuevas
Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de
Capacitaciéon para las Dependencias y Enfidades de la Administracion
PUblica Federal”.

1.18.3. Administracion de la plataforma de nube propuesta. Actividades a
considerar por los servicios administrados de nube publica

1.18.4.Servicio de Soporte Experto Asistencia de migracion avanzada de los
Servidores en los que actualmente opera el CONALEP a los servidores que
corresponda, conforme al contrato marco para la “Renovacion de Servicios
de Actudlizacion y Soporte Técnico, Suscripcidon de Servicios en la Nube,
Adquisicion de Nuevas Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura
IT y Servicios de Capacitacion para las Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica Federal”.

1.18.5. Administracion del sistema operativo. De manera enunciativa mas no
limitativa, considerar:

e Lllevar a cabo aprovisionamiento de mdquinas virtuales,
configuracion, administracion y actualizacion de los sistemas
operativos, considerando para ello las buenas practicas en la
materia.

e Administrar cuentas de grupos y usuarios: Crear usuarios y grupos,
dar de baja a usuarios y grupos, cambiar confrasenas, cambiar
directorio hogar, cambiar permisos, cambiar de grupos.

e Automatizar tareas.

e Instalar software: Instalar y configurar agentes de monitoreo,
herramientas de respaldo, compiladores asociados al mismo
grupo de software del sistema operativo.

e Configurar servicios de Red: Configurar FTP, DNS, sistema de
archivos compartidos via red.

5201 Great America Pkwy Felipe Carrillo Puerto 362 Edificio C INT4 Block EP Y 3
. g 2nd FI Sec V, Salt Laki
Suite #22/(3\, Santa Clara, Reforma Pensil, Cuidad de Mexico, 11440 ¢ & Klz)lkat(a)%]éoogﬁ et e
95054

us Mexico India



s =3I

INSIGHT DRIVEN BUSINESS INTELLIGENCE FOR INDUSTRIES

Instalar parches y niveles de mantenimiento: Instalar mejoras a los
sistemas operativos.

Depurar bitdcoras: Mantener las bitdcoras en tamanos que no
afecten el espacio del sistema de archivos.

Mantener seguridad y rendimiento de los sistemas operativos
(hardening): Instalar herramientas de conexiones seguras como
SSH, optimizar configuracién para alto desempeno y seguridad,
cerrar puertos y protocolos no utilizados.

Configuraciones para montar y desmontar puntos de montaje NFS
en las maquinas virtuales.

e Habilitar o deshabilitar servicios de Red.

e Configurarinterfaces de Red.

e Respaldary recuperar maquinas virtuales.

e Instalacion, configuracion, administracion, actualizaciéon y soporte
a los servidores web y/o de aplicacion considerando para ello las
buenas prdcticas en la materia.

e Atfender, solucionar, corregir o escalar via ficket de soporte
técnico, incidentes que se tengan dentro de los sistemas
operativos de cada uno de los servidores con los que opera el
CONALEP, como parte de este contrato.

e Administrar las configuraciones y los mantenimientos que se
requiera llevar a cabo durante la vigencia del contrato.

e Establecer y llevar una matriz de control de cambios. En caso de
realizacion de los mismo, a solicitud de CONALEP.

e Redlizar una vez por ano un andlisis de vulnerabilidades con el fin
de mantener la seguridad de la informacién en un nivel bagjo o
considerable de riesgos en 8 IP's mismas que le serdn
proporcionadas al Licitante Adjudicado.

e Realizar una vez por ano durante la vigencia del confrato un
andlisis de capacidades con el fin de optimizar recursos.

e Monitorear el desempeno del sistema operativo de cada uno de
los servidores instalados en la Nube publica.

1.19. Administracion del almacenamiento. De manera enunciativa mas no

limitativa, con
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siderar:

Agregar, modificar y eliminar voluUmenes de datos y asignarlos a
maquinar virtuales, realizando las configuraciones necesarias para
la expansion de las particiones vy sistemas de archivos necesarios.
Crear, modificar y eliminar puntos de montaje NFS en el servicio de
almacenamiento de la plataforma de nube publica.

Crear, modificar y eliminar almacenes de objetos (buckets) en el
servicio de almacenamiento de la plataforma de nube publica.
Administrar permisos en recurso y plataforma de nube publica de
los servicios NFS y almacenamiento de objetos.
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e Respaldar y recuperar recursos de almacenamiento como
filesystems, buckets y volUmenes.
1.20. Administraciéon del servicio de red. De manera enunciativa mas no
limitativa, considerar:
e Creacioén, configuracion y eliminacion de zonas de seguridad.
e Creacion, configuracion y eliminacion de VPN's IPsec.
e Creacidn de ambientes de red privada para recursos de la nube
publica.
e Creaciéon, configuracion y eliminaciéon de balanceadores de
carga.
e Creacién, configuraciéon y eliminacion de zonas DNS, asi como
actualizacién de registros.
e Creacion, configuracion y eliminacion de NAT Gateway.
e Creacion, configuracion y eliminacion de IP's PUblicas.

1.21. Administracion de bases de datos. De manera enunciativa mas no
limitativa, considerar:

e Instalacion, configuracion, administracion, actualizacion y soporte
a motores de bases de datos ya sean en modalidad RDS, DDS o a
nivel maquina virtual considerando para ello las buenas prdcticas
en la materia.

e Actividades de mantenimiento bdsicas pero suficientes para
mantener la buena operacién de las bases de datos (indexacion,
depuracion, entre ofras).

e Respaldary recuperar bases de datos.

1.22. Administracion de contenedores y kubernetes. De manera enunciativa
mas no limitativa, considerar:

e Creaciéon y modificacion de plantillas de contenedor (Dockerfile).

e Publicacion de imdgenes de contenedor en Registry de CONALEP.

e Creacion y modificacion de plantillas HELM (chart).

e Creaciéon, configuracion y administracion de clusteres de

kubernetes.
Respaldo y recuperacion de volumenes persistentes (PV).

1.23. Administracion de plataforma de nube. De manera enunciativa mas no
limitativa, considerar:

e Creacion, modificacion y eliminacion de recursos.

e Es responsabilidad del LICITANTE adjudicado monitorear y vigilar
que el consumo de recursos utilizados en la bolsa de servicios de
nube publica se encuentre dentro de los limites contractuales, el
CONALEP no devengara excedente alguno al monto mdximo
mensual definido de acuerdo con el monto adjudicado.

e EILICITANTE adjudicado debe cumplir en la operacion del servicio
durante la vigencia del contrato, al menos con la siguiente

normatividad vigente:
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monitoreo de
[ )

2. RECURSOS
Recursos para la operacion de CONALEP.
2.1. Instancias de base de datos como servicio (critico):
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Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para
impulsar el uso y aprovechamiento de la informdatica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la
seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.
Ley General de proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados, incluyendo las recomendaciones en la materia
de seguridad emitida por el INAL.

Asimismo, las modificaciones o actuadlizaciones que sean
necesarias para dar cumplimiento normativo.

El LICITANTE adjudicado es responsable de crear el perfil de cada
uno de los usuarios que administrardn la NUBE puUblica propuesta,
dejando constancia documentada del mismo. También, debe
realizar la asignaciéon de permisos de los usuarios en la interfaz de
administracién de la solucion, para que solamente puedan llevar
a cabo las funcionalidades que se le habiliten por el administrador
y no tengan acceso a todos los servicios. Tanto para los usuarios
que requiera el LICITANTE para proporcionar los servicios
administrados.

El LICITANTE adjudicado debe proporcionar una herramienta para el

las URL’s, la cual debe cumplir con al menos lo siguiente:

Se pueda acceder via web desde cualquier equipo de coémputo
o dispositivo movil.

El intervalo de actualizacién minimo de los datos de monitoreo no
debe ser mayor a 1 minuto.

Deberd estar hospedado fuera de los centros de datos del
Fabricante de nube publica propuesto.

Contar con licencia y soporte durante la vigencia del contrato.
Capacidad para enviar notificaciones automdaticas por E-mail o
SMS de manera inmediata cuando las URL's tardan en responder,
0 no estén disponibles.

Monitorear de manera permanente 24/7 el tiempo de actividad
de las URL’s.

Capacidad para monitorear al menos 200 URL'’s.

Mostrar gréficamente la informacién histérica (de al menos 12
meses) y en tiempo real de las métricas o sensores configurados.

No. | Motor vCPU Memoria Almacenamiento
RAM (Gb) (Gb)
1 MySQL 5.7.32 8 32 100
2 Microsoft SQL Server 2017 WEB | 4 16 200
Edition
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No. | Motor vCPU Memoria Almacenamiento
RAM (Gb) (Gb)
3 PostgreSQL 11.5 16 64 800
4 PostgreSQL 2.6.15 2 8 200
5 PostgreSQL 9.6.15 2 8 100
6 PostgreSQL 9.6.15 2 8 100
7 Microsoft SQL Server 2014 Standard | 16 128 4000
Edition
8 MongoDb Community Edition 4.0 (3 | 8 32 100
nodos)
2.2. ClUsteres de kubernetes (critico):
No. | Cluster Nodos | vCPU por | Memoria Almacenamiento
nodo RAM  (Gb) | (Gb) por nodo
por nodo
1 Operaciones 3 8 16 500
2 Produccion 5 8 16 500
3 Pruebas 3 8 16 500
4 Plataforma e-|3 8 16 500
learning
2.3. Perfiles de mdquinas virtuales pruebas
No. Cantidad de | vCPU por instancia | Memoria RAM  (Gb) por
instancias instancia
1 1 4 16
2 ] 8 16
3 1 1 4
4 8 2 4
5 ] 2 8
6 4 4 8
2.4. Perfiles de mdaquinas virtuales produccion (critico)
No. Cantidad de | vCPU porinstancia | Memoria RAM  (Gb) por
instancias instancia
1 1 2 16
2 4 4 16
3 8 8 16
4 5 1 2
5 2 8 32
6 13 2 4
7 7 2 8
8 14 4 8
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2.5. Sistemas operativos en maquinas virtuales:

Windows server prueba: 5
Windows server produccion (critic
Linux prueba: 11

Linux produccion (Critico): 30

IP's PUblicas: 12 (3 IP criticas)
Zonas DNS (critico): 2

0): 24

Balanceadores de carga capa 7: 4 (1 critico)

Balanceadores de carga capa 4 (critico): 1

NAT Gateway (critico): 1
WAF: 200 URL’s

2.6. Recursos de almacenamiento (critico):

3o —

3L
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No. | Tipo de almacenamiento Cantidad Total de  espacio
ocupado (Gb)
1 VoluUmenes maquinas virtuales | 164 19,954
(blogue)
2 Bucket de acceso frecuente |5 76
(objeto)
3 NFS 5 7,160
(archivo)

Almacenamiento para backups: 25Tb
Trafico de red mensual (upstream bandwidth) (critico): 10 Tb

VPN IPsec site-site: 1

Servicio de cache (redis) (critico): 1 instancia de 14Gb.

MESA DE AYUDA Y SOPORTE

El LICITANTE adjudicado debe proveer a CONALEP de una de mesa de ayuda con
la cual se dard el seguimiento a todas las solicitudes, requerimientos y atencion de
incidentes derivados del servicio. Esta mesa actia como Unico de contacto entre
CONALEP y proveedor.

El LICITANTE adjudicado debe considerar que la mesa de ayuda debe estar basada
en ITIL (procesos Incident Management, Problem Management y Change
Management) y proporcionada en idioma espanol.

EI LICITANTE deberd proporcionar un nimero telefénico para que a través de su mesa
de ayuda reciba y administre los reportes de CONALEP.

El LICITANTE adjudicado debe incluir la asistencia técnica en caso de algun
problema con los servicios, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias
del ano y de acuerdo con los siguientes niveles de escalamiento.

PRIMER NIVEL
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Atencion en 1 hora contados desde la recepcion o deteccion del incidente. Si no se
obtiene la resolucidn en el tiempo especificado, el incidente serd escalado a un
segundo nivel de soporte especializado. La mesa de servicio serd quien se haga cargo
del monitoreo del ciclo de vida del incidente y de su cierre a satisfaccion de CONALEP,
el cual debe consistir en al menos lo siguiente:

Registro de incidente.

Transferencia de solicitudes de servicio a personal especializado.

Soporte inicial y clasificacién.

Monitoreo, seguimiento y comunicacion.

Transferencia de incidentes no asignados a segundo nivel de soporte.

Cierre de incidentes.

SEGUNDO NIVEL

Este nivel corresponde al especialista de Tl que debe consistir en al menos lo siguiente:
Manejo de solicitudes de servicio.

Monitoreo de los detalles del incidente.

Deteccién de posibles problemas.

Transferencia de incidentes no asignados.

Notificacion al primer nivel.

ldentificacion de la causa raiz.

Puede ser entregado por el Fabricante, previa escalacion.

Medios de verificacion del cumplimiento

CONALEP se reserva el derecho de solicitarinformacién al LICITANTE adjudicado durante
la vigencia del contrato, a efecto de verificar el cumplimiento de los aspectos
normativos.

4. DISTRIBUCION
Los elementos considerados para cumplimiento de los puntos 2.5 del presente anexo,
deberdn entregarse en la Subcoordinacion de Tendencias Tecnoldgicas Aplicadas a la
Educacion de CONALEP Oficinas Nacionales, ubicado en Calle 16 de septiembre 147
Norte, Colonia Ldzaro Cdrdenas. CP 52148, Metepec, Estado de México.
Niveles de Servicio (SLA)
El LICITANTE adjudicado deberd cumplir con los Niveles de Servicio SLA's, ofreciendo la
disponibilidad de la totalidad de los servicios.
El detalle de todos los Niveles de Servicio no considerados, serdn acordados entre el
CONALEP y el LICITANTE adjudicado.
Servicios de nube publica.
CONALEP podrarequerir de la creacion y eliminacién de servidores virtuales como parte
de la laaS y/o PaaS donde se hospedan las bases de datos, sistemas y servicios de
CONALEP. Una vez hecha la solicitud el LICITANTE adjudicado dispondrd de 24 horas
naturales para atender solicitud o requerimiento.
El LICITANTE dispondrd de 24 horas contadas a partir de hecha una solicitud referente a
la ejecucidn, instalaciones, configuraciones y/o implementacién de nuevos servicios,
tales como la implementacién de una nueva mdaquina virtual, con su correspondiente
Sistema Operativo, Motor de Base de Datos, efc.
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El LICITANTE dispondrd de 4 horas contadas a partir de hecha la solicitud referente a la
administracién bdsica del sistema operativo, tales como generacién y borrado de
usuarios y grupos, asi como publicacion de aplicacién en servidor de aplicaciones.

5. ENTREGABLES DEL SERVICIO

El LICITANTE adjudicado debe proporcionar un mecanismo donde demuestre a
CONALEP de manera mensual que los Niveles de Servicio son los solicitados.

El LICITANTE adjudicado deberd entregar de manera mensual un informe con el estado
de los servicios solicitados por CONALEP, el mismo debe contener al menos las secciones
siguientes:

Reporte mensual de consumo y costo de los servicios agrupado por aplicacion y/o tipo
de servicio, el cual deberd ser entregado a CONALEP en versidn fisica y electronica a
mds tardar en los primeros 10 dias del mes siguiente al que corresponde el reporte. Este
deberd estar debidamente revisado, validado y actualizado por parte del LICITANTE
adjudicado antes de ser entfregado a CONALEP.

Reporte mensual de incidentes.

6. VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio se prestard de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo 1.
“Descripcion Técnica del Servicio”, por un periodo de 20 meses naturales, contados a
partir del 03 de mayo de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

7. FORMA DE ADJUDICACION DEL SERVICIO

El procedimiento contempla 2 partidas como se indica en el presente Anexo 1.
“Descripcion Técnica del Servicio”, la adjudicacion de ambas partidas deberd realizarse
por partida completa a un solo proveedor, lo anterior derivado de que la segunda
partida corresponde al soporte técnico de la primera partida, por lo que no pueden
separarse.

8. RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL CONTRATO

El Titular de la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas, quien es administrador
del contrato, serd el responsable de calcular y noftificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de
evaluacion. Para la recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificard el
cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de
conformidad con lo establecido en el penultimo pdarrafo del articulo 84 del reglamento
de la LAASSP.

9. RESPONSABILIDAD LABORAL
El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico patrén del personal que ocupe para
llevar a cabo la prestacion del servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones
que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y
Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a las Dependencias y/o
Entidades de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
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10. CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de
cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del
proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de cardcter confidencial.

Condicioniones Generales

v

v

Condiciones de pago: DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE COTIZACION

Condicion de precio: LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

Vigencia de la propuesta (Este concepto no sustituye ninguna carta de la presente
solicitud):

Lugar de ejecucion del servicio. DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE
COTIZACION

Tiempo y lugar de ejecucion del servicio. DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE
COTIZACION

Moneda en que cotiza: PESOS MEXICANOS
Vigencia de la cotizacion 90 dias naturales a partir de su emisién

1Los datos de los bienes, arrendamientos o servicios a cotizar (mismos que se
especifican en el ANEXO NO. 1de la solicitud de cotizacién).

Condiciones de prestacion del servicio: (de acuerdo con La peticion de oferta)
El lugar de prestacion del servicio sera (de acuerdo con La peticién de oferta)

Considerar en su cotizaciéon que el pago es a los 20 dias naturales posteriores
a la entrega de la factura, previa entrega de los bienes o prestacion de los
servicios a satisfaccién.

El porcentaje de garantia de cumplimiento sera del 10%.

Penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o servicios sera (de
acuerdo con La peticiéon de oferta)

Normas que deben de cumplirse (de acuerdo con La peticion de oferta

5201 Great America Pkwy Felipe Carrillo Puerto 362 Edificio C INT4 Block EP Y 3
. g 2nd FI Sec V, Salt Laki
Suite #2:22\, Santa Clara, Reforma Pensil, Cuidad de Mexico, 11440 ¢ & K'Z)lkatg%oogﬁ et e
95054

us Mexico India



3+ =3I

INSIGHT DRIVEN BUSINESS INTELLIGENCE FOR INDUSTRIES

Aftentamente,

Nl A

Mariﬁadalupe Maldonado Haro
Representante Legal
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Certificados

J
ORACLE | Partner OoORACLE
PartnerNetwork
This certificate is proudly presented to
EBIW S.R.L.de C.V.
for Service Cloud Native ©on Oracle Cloud
in Mexico
in the Oracle PartnerNetwork, valid until 01 February, 2023
_SArna. Clavaia Lopes Inomalkm-"h'&f
Claudia Lopes. Jose Amim Junior

Romeu
Alliances Senior Director,

Ana ia
Vice President, 5
Alliances & Channels, Latin America

Alllances & Channets, Latin America

Oracle Oracle

orAcLE | Partner oRACLE
PartnerNetwork
This certificate Is proudly presented to

EBIW S.R.L. de C.V.

for Service in Oracle to

Mexico
In the Oracle PartnerNetwork, valid until 01 February, 2025

Clavaa, Lopes
Ana Cléudia Lopes
Vice President, Alllances Sentor Director,
Alliances & Channels, Latin America Alliances & Channels. Latin America
Oracle Oracle

ORACLE
PartnerNetwork

ORACLE | Partner

This certificate is proudly presented to

EBIW S.R.L. de C.V.

for achieving Service Expertise in Oracle Cloud Platform Data Management
in Mexico
in the Oracle PartnerNetwork, valid until 01 February, 2023

¢ L
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oRACLE | Partner ORACLE
PartnerNetwork
This certificate is proudly presented to
EBIW S.R.L. de C.V.
for Service in Security
n Mexico
in the Oracle PartnerNetwork, valid until 01 February, 2025
Lapes " Romey AmiinTv
Ana Claudia Lopes Jose Romeu Amim Junior
Vice President, Alllances Senior Director,
Alliances & Channels, Latin America Alllances & Channels, Latin America
Oracle Oracle

/z/i;"i

oRrRAcCLE | Partner ORACLE
PartnerNetwork
This certificate is proudly presented to
EBIW S.R.L. de C.V.
for Service
in Mexico
in the Oracle PartnerNetwork, valid until 01 February, 2025
Clavaia, Lopes 7" Romey Amimn v
Ana Claudia Lopes Jose Romeu Amim Junior
Vice President, Allances Senior Director,
Alliances & Channels, Latin America Alllances & Channels, Latin America
Oracle Oracle

ORACLE | Partner ORACLE
PartnerNetwork

This certificate is proudly presented to

EBIW S.R.L.de C.V.

for achleving Service Expertise in Oracle Cloud Platform Integration
in Mexico
in the Oracle PartnerNetwork, valid until 01 February, 2023

Clauaia, Lopes ‘T Romalkm*\'sf jm, Clauaia, Lopes Immdkminfr
Ana Cliudia Lopes Jose Romeu Amim Junior Ana Claudia Lopes Jose Romeu Amim Junior
Vice Presiclent, Alliances Senjor Director, Vice President, Alllances Senjor Director,
Alllances & Channels, Latin America Alliances & Channels, Latin America Alllances & Channels, Latin America Alllances & Channels, Latin America
Oracle Oracle Oracle Oracle
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Ciudad de Mexico, 13 de abril de 2023

SOLICITUD DE COTIZACION.

Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
Presente.

Acuerdo a la solicitud de cotizacion — Procedimiento “AA-11-L5X-011L5X001-N-15-2023"
del dia 10 de abril de presenta afo, permiteme presentar la propuesta técnica y
econdmica atravez de mirepresentada EBIW S DE RL DE CV. Partner de Oracley parte
de contrato marco para “servicio de Centro de Datos en una Nube Publica” que
consiste en el servicio para el aprovisionamiento de la administracién y de la
seguridad de la infraestructura que almacena la informacién y datos personales
del CONALEP”

Acuerdo a anexo técnico ofrecemos servicio de suscripcién de servicios en la nube
publica de Oracle.

Es importante sefalar algunos diferenciadores de servicios de nube publica de
Oracle y asi mismos servicios profesionales de EBIW y algunos puntos que todavia
puede ayudarlo en mejorar el precio aun.

1. Nube publica de Oracle es el unico data center que radica en territorio
nacional cumpliendo la norma de residencia de datos en el territorio
nacional v/s otros proveedores principales de nube publica toda via no lo
tienen esa cobertura.

2. Si se realiza un pago adelantado de todo el contrato toda via podemos
mejorar el precio por un 8.5% mas aun.

3. No se incluye en el precio ni en alcance de servicio el servicio y enlace de
1GB como se pide ese servicio debe de cotizar con el proveedor de
telecomunicacién de Conalep.

4. Se incluye suscripciéon de soporte de servicios de nube de nivel empresarial
con el fabricante 24x7 de manera ilimitada vs modalidad de otros
proveedores que su modelo de negocio es por hora o por numeros de
incidentes lo cual puede afectar capacidad de Conalep en responder ante
cualquier incidente.

5. Se incluye un servicio de Administracién, soporte y monitoreo por parte de
EBIW lo cual ayuda a Conalep de manera mas transparente uso de la
plataforma y no tienen que preocuparse para administrar ni monitorear la

plataforma.
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Esta propuesta contiene
1. Propuesta econémica apego a Anexo técnico

“Propuesta Econémica”

Servicios de nube - 20 meses
Bases de datos como servicio
3 A B N o por Gt
No. Motor verPu AT e e cantidad ! et
il MySOL 57 = => oo il =3
= Microsoft SOL Server 2017 WEB Edition = e 260 il
= SostgresoL 115 = =y S60
= PostgresoL 5.6 = = EXeTs)
= Postgresol 9.6 2 E=] 100 =
= icrosoft SGL Sorver 2014 Standard Edition e oS ERsTSTS) co.es
7 ongobb Community Edition 4.0 = ES) 100 S=7
= <
voPrPu Memoria 2 <. i "
Almacenamiento por ual
No. Nodos por [RAaM (cB) por| Ao de oote, Py
nodo nodo <clusteres
1 3 E=1 s 500 3 E3 41.60 E3 350.,366.54
2 = =) 16 500 1 ES 20.36 ES 14,86
P Precio por Subtotal mensual
Servicio Version K8s Cantidad e e (730 hrs)
= Control Plane = = Zool s >520.00
Maquinas virt
Memoria Precio por Subtotal mensual
No- EX=h AT RAM (Gb) A < hora (730 hrs)
il Windows Server il = = 5 Z7a| = Szcoz0
= Windows Server = = > Soal s EX=oT=]
= Windows Server = = = A5
= Windows Server > =) il >a1]| s
= Windows Server > =) = 507
= Windows Server = ) = 16.07
Z Windows Server S So22
= Windows Server = = 3 Ses| s
E) Windows Sorver = =S = So2>
=) Windows Server = == 26
i} Lin > = EX]
> Linux = il To>
1= Cinux = = 5 S
Pz Linux E = 72 Za=
e E = = 6=
il > e =)
7 = ) = =.07
= = = e=o
) il EX=E
EXe) = i = 3 p2=T)
>1 = il Z.o7
> = il = >os6
>= ) => il S>c] s
Almacenamiento
Precio por Subtotal
No. Tipo ce mensual
1 Volurmen para maquinas virtuales (blogue) 19.954.00 ES o0.77 ES 15.364.58
2 Bucket de acceso frecuente (objeto) 76 ES .77 ES 522019
= NES (archivo) 7166.60 £3 o771 % S.s1320
Rodes
i Capacidad i Por ual
R e maxima S hora (730 hrs)
Servicio incluido -
hl 1P Publica No tiene un costo 1= 3 - 3 -
sparte
2 Zonas DNS 2 ES 800 E3 584000
3 Balanceador capa 7 500 Mbps = ES “4.80 ES 3,504.00
= Salanceador capa & 500 Mbps il E3 T2o % 576.00
s VPN IPsec site-site 200 Mbps i ES - ES -
< NAT Gateway 500 Mbps 1 © - + -
2 - ach. Capacidad Precio por
Tipo Capacidad maxima en GB SEEeEEE Subtotal mensual
2 Transfercncia (Upstrearm bandwidth) 10.000.00 S Soz | % >0o0.00
Seguridad
< 3 i io por al
b= Tipe | maxima | = I hora (730 hrs)
il 1 Web Application Firewall 1 200 URL 1 i | IE3 600.00 | % 600.00
- Capacidad Precio por Subtotal
= e I maxima en GEB cB mensual
B Servicio de backup diaric con persistencia de 30 dies para blogue, 00000 - PR o000
archivo v objeto.
1 Servicio de Fast Conectde 1 Gb con enlace incuido £ - -
Otros servicios
2 Precio por Subtotal mensual
No. Tipo cantidaa oole Pk
1 Cache (redis) 1 ES 777012
Subtotal
Soporte Cantidad Subrota
Servicio incluido -
> Suscripcion de soporte de servicios de nube de nivel ermpresarial No tieme un costo i Es - ES -
aparte
Precio
Soporte Cantidad <. i uni i
mensual
mensual
Paco de Ios 2 dorminios conalep.edurmx ¥y conalep mx= ante akky >
certificados de seguridad SSL. 2 * 2296 * 1o9.e1
Total general mensual
servicios de nube + 337, 449.38
Servicios complementarios por 1a vig =T =o =s naturales)
Servicios profesionales
- Precioc por
No. Concepto Cantidad hora Subtotal
Concepto <a Precio
Pacuecte de servicios profesional os de operacion (Incluye Migracion, Mesa de ayuda,
1 Monitoreo, etc.) - 20 rmeses - 2100 jormnadas 1 $198,000.00 | % 198,000.00
Subtotal general 20
mMeses servicios 3 3,960,000.00
complementarios
[ Total del servicio
Total mensual (Servicios
de nube + servicio: 3 535,449.38
complementarios)
Total por Ia vigencia del
contrato (total mensual HoromonT.a0
para 20 mese=
naturales)
LV.A. ES 1,713,438.01
TOTAL b 12,422,425.60
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Formato de servicio a 20 meses naturales
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Partida 2 de contrato marco: Suscripcion de servicios en la nube: Application,
Database accesories, Middleware, Developer tools, Database, Drivers and Utilities.

Monto de la adquisicion de

Senvicios de Suscripcion de Cantidad aproximada de licencias de acuerdo a monto
Senvicios de Nube
Deve Database  Drivers and Porcentaje de  Precio USD Precio MXN con Monto MXN Anual
Application e:le claper (Incluir Utilities descuento para con Mensual (1-May-2023 hasta
(Incluir 005 Total de: (Incluir Total de: APF descuento 30-Abr-2024)
Desde Hasta Total de: . Middle Basesde  Almacenamiento,
Maquinas datos como Respaldos, Redes,
virtuales) g servicio  Seguridad, Otros
(RDS)) servicios)
5000USD 99%9USD 500%
10,000USD | 24999USD PA 4 8 9 10.00% $ 1682005|§  3744938|§ 674898758
25000USD | 49999USD 1500%
50000USD | 999%9USD 20.00%
100000USD|  enadelante 30.00%

FORMATO ECONOMICO

Formato de servicio a 20 meses naturales

Partida 4 de Contrato Marco. Servicios complementarios: Monto de Servicios y
Soporte Avanzado y Educacién Oracle University

Familia de

roducto

Cotizacion
= MMM sin
e

Cotiracion en monedsa
extranjera sin LAW.A

Morneda de

5 Moo MM Surasal

Jornadas

Monto MMM
Mensual sin VA

Servicios de

= : On Premise
Priority Servioe

Precio Precio

ot za cior

Servicios de
Priority Service

Servicios de
Suscripcion

Servicios de

Soporte experto S ESTAR

Servicios de

. Senior CE
Soporte experto

s

S8, OO0 | 6 B D0, OO0 O

Servicios de
SOpOrte experto

Wl k| W|N[=

D=E

Servicios de
soporte de mision
critica

Serwvicios de
Suscripcion

o

Servicios de
Aadministracion de
plataformay
Aplicaciones

Servicios de
SAdrministraci
an

Servicios de
Administracion de
plataformay
Aplicaciones

Servicios
Funcionales

Servicios de
E] Educacion Oraclke
University

Presencial

Servicios de
Educacion Oraclke
University

En linea
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FORMATO ECONOMICO
Formato de servicio a 20 meses naturales

MONTO TOTAL DE LA ASIGNACION A UN SOLO LICITANTE

No de Partida
(contrato marco)

Monto MXN Anual (3-May-

Precio MXN con 2023 hasta 31-Dic-2024)

Mensual

Nombre de la partida

] Partida 2 del contrato | Suscripcion de servicios en la $337,44938 $ 6,748,987.59
marco nube

2 Partida ;(:fclgontrato Servicios complementarios $198,000.00 $3,960,000.00

SUBTOTAL $10,708,987.60

IVA $1.713.438.01

TOTAL $12,422,425.60

Precio Total por la vigencia de confrato de 20 meses es $10,708,987.59(DIEZ MILLONES
SETECIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE 59/100 M.N.) Sin IVA y Precio
TotalconIVAesde $ $ $12,422,425.60 (DOCE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIDOS MIL
CUATROCIENTOS VEINTICINCO 60/100 M.N.).

1. Los precios esta en Pesos Mexicanos (MXN)

2. La Propuesta tiene una vigencia de 90 dias a partir de fecha de propuesta

3. Los precios fue ajustado para 20 meses acuerdo a vigencia de contrato.

4, Condiciones de Pago: 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura,
previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios a satisfaccion.

Atentamente,

.

Maria Guadalﬁpe Maldonado Haro
Representante Legal
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