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Contrato: CAS-AD-20-2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA , REPRESENTADO
POR RICARDO MORALES SUAREZ , EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES , EN
ADELANTE "EL CONALEP" Y, POR LA OTRA, TAYIRA TRAVEL SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
REPRESENTADO POR MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL CONALEP" declara que:

1.1. "EL CONALEP" es un organismo publico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado
por Decreto presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 del mismo mes y afio,
cuyo objeto es la imparticion de educacion profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico
calificado para el sistema productivo del pais, asi como educacion de bachillerato dentro del tipo medio superior, de conformidad
con los diversos que reforman dicho Decreto que creo a “EL CONALEP” de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 08 de diciembre de 1993, y de fecha 29 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 04 de agosto de 2011.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 39 fraccion XlI del Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica, en el que se regulan las atribuciones del C. RICARDO MORALES SUAREZ , en su cargo de DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES , con R.F.C. MOSR811130ST1 designado a través de la Junta Directiva del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica en la Primera Sesién Extraordinaria de fecha 05 de abril del 2022;
nombramiento protocolizado de fecha 05 de abril de 2022, signado por el Dr. Enriqgue Ku Herrera, en ese entonces Director
General de “EL CONALEP” y Numeral 1.8.1., funcién 13, del Acuerdo DG-DCAJ-05/2021, por el que se actualiza el Manual
General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica de “EL CONALEP”.

1.3. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.8.1.2.2. del Acuerdo DG-DCAJ-05/2021, por el que se actualiza el Manual
General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, suscribe el presente instrumento el C.
CHRISTIAN ALEJANDRO GONZALEZ ROMERO , en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS, con R.F.C. GORC800503PK9 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" para los efectos del
presente contrato.

1.4. De conformidad con el numeral 23 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, suscribe el presente instrumento el C. ALEJANDRO MANON ,
en su caracter de COORDINADOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS , con R.F.C. MAAL550507SY8 , facultado para firmar el
presente instrumento Juridico en calidad de Testigo.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.
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1.6. "EL CONALEP" cuenta con los recursos suficientes y con la autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, autorizados mediante oficio DAF/128/2023 emitido por la DIRECCION DE
ADMINISTRACION FINANCIERA , de fecha 23 de febrero de 2023.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNE781229BK4

1.8. Tiene establecido su domicilio en la Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de
México, Cadigo Postal 52148, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PRESTADOR DE SERIVICIOS" declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida mediante una sociedad mercantil la Escritura Publica No. 29,307, de fecha 10
de febrero de 1989, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 10, del Distrito de Tlalnepantla, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y el Comercio del mismo Distrito bajo el folio 119263, de fecha 25 de agosto de 1989, denominada, TAYIRA
TRAVEL SA DE CV cuyo objeto social es, entre otros, reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los
transportistas y a favor de los turistas los boletos, cupos y érdenes de servicio correspondiente.

2.2. El C. Martin Pedro Castafieda Carridn, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada a cumplir en los términos establecidos en este contrato, como lo acredita con
Escritura Publica No. 68,092, de fecha 01 de junio de 2016, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 3, de la Ciudad de
Pachuca de Soto, Hidalgo, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TTR890210TF6

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en ARKANSAS NO 11 PISO 3, COLONIA NAPOLES
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 03810.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

) 2023
Francisco
VIEA

2de 14



o ; EDUCACIéN oconalep Secretaria de Administracion

Direccién de Infraestructura y Adquisiciones
Contrato: CAS-AD-20-2023

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CONALEP" la prestacion del SERVICIO DE
TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su
Anexo 1 propuesta técnica que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL CONALEP" pagard a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $40,000.00 (CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) con IVA incluido, y la cantidad maxima de $100,000.00
(CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.) con IVA incluido, Anexo 1 propuesta técnica.

El precio es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E
INTERNACIONAL , por lo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

"EL CONALEP" no estara obligado a ejercer el monto maximo del presente contrato.

Las "PARTES" convienen en que dentro del importe estipulado en esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e
indirectos que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tuviera que efectuar para prestar el servicio contratado; seran directamente a
cargo del mismo y no podran ser repercutidos para "EL CONALEP".

L} |

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato "EL CONALEP" no otorgara anticipo a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL CONALEP"

se obliga a pagar las tarifas preferentemente en forma diaria o a mas tardar dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de
compra del pasaje aereo , por lo que el licitante adjudicado presentard a contra entrega de la entrega del boleto, la factura
correspondiente al Administrador del presente contrato, para su revision y validaciéon, por el monto del boleto, efectivamente
devengado, y a entera satisfaccién del CONALEP, de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP, 89 y 90 de su Reglamento.

El pago se realizara en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a "EL CONALEP" , con la aprobacién del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera de expedirse a nombre del Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica, con R.F.C.
CNE-781229-BK4, domicilio fiscal, Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México,
Cdédigo Postal 52148.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera enviar el archivo PDF y XML de cada factura, al correo electronico:
caromero@conalep.edu.mx, y hbalmori@conalep.edu.mx.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le
sea requerida por "EL CONALEP" , para efectos del pago.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar la informacion y documentacion que "EL CONALEP" le solicite para el tramite
de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de "EL CONALEP"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.
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La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "EL CONALEP" en el
Anexo 1.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 1y fechas establecidas en el mismo.

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" contara con un plazo no mayor a 3 dias habiles, para la,
sustituciéon o correccion, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para
"EL CONALEP"

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 18/05/2023 al 10/06/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la "EL CONALEP" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

"EL CONALEP" , podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CONALEP" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "EL
CONALEP" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
realizard el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL CONALEP" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas- @Nas establecidas
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OCTAVA. GARANTIAS.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual s6lo se hara efectiva en
la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL CONALEP”, por un importe equivalente al
10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL CONALEP” reclame
la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
obliga a entregar a “EL CONALEP” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad
con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CONALEP” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL CONALEP” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL CONALEP" o a terceros con motivo de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato.
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d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL CONALEP"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" lleve a cabo en los términos
convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"EL CONALEP" designa como Administrador del presente contrato a CHRISTIAN ALEJANDRO GONZALEZ ROMERO , con RFC
GORCB800503PK9 , en su caracter de JEFE DE DEPARTAMENTO quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

"EL CONALEP" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para "EL CONALEP", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

"EL CONALEP" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestaciéon de
los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo 1 parte integral del presente contrato, "EL
CONALEP" por conducto del administrador del contrato aplicara las siguientes penas convencionales: Si no expide los pasajes
aereos a mas tardar una hora despues de recibir la solicitud de compra por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a
través de la persona servidora publica que designe, se aplicarda una pena equivalente al 5% del valor de cada pasaje aereo que no
entregue en dicho plazo. La pena anterior no sera aplicable cuando se solicite, por escrito o correo electrénico, que la expedicion de
los boletos se realice posteriormente; Si el PRESTADOR DE SERVICIOS, no entrega en tiempo, de acuerdo a los plazos
establecidos en el presente anexo, el reporte mensual o cualquier otro que le solicite, esta le aplicara una pena de $1,000 (MIL
PESOS 00/100 M.N.) por cda dia habil de atraso; Si el PRESTADOR DE SERVICIOS expide un pasaje aereo cuyos datos sean
distintos a los solicitados, contara con maximo de 45 minutos a partir de su rechazo para realizar la nueva expedicion del boleto,
donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la nueva expedicién se le aplicara una pena convencional
equivalente al 1% sobre el valor del servicio por cada 15 minutos de retraso hasta su entrega a total satisfaccion y correra con los
gastos y penalizaciones que se originen por esta expedicion; Si EL PRESTADOR DE SERVICIOS no propgkt 3s boletos con las
Calle 16 de sep re no.147 norte, Col. Lizaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55) 5480 3700 2023
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tarifas mas econémicas y reembolsables disponibles en el mercado o las requeridas por las unidades usuarias y estas se encuentren
disponibles, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se le aplicara una deduccion al pago equivalente al 5% sobre el valor
del servicio por cada boleto en que se detecte que no se esta aplicando dicha tarifa, la cual se calculara sobre el valor del boleto que
corresponda.

El Administrador del contrato notificara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena
convencional, dentro de los 3 dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligaciéon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Crédito, a favor de "EL CONALEP", en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , mismos que no seran repercutidos "EL CONALEP"

"EL CONALEP" solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

) 2023
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"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,
a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de "EL CONALEP"

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo
que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL CONALEP" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de "EL CONALEP", por cualquiera de las causas antes mencionadas, "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de "EL CONALEP" de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CONALEP" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada total o
parcialmente en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta
forma, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de "EL CONALEP".

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

tiene conocimiento en que "EL CONALEP" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento,
asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos
I'y Il del Coédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo
que, en su caso, se obliga a notificar a "EL CONALEP" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio
a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CONALEP" de cualquier proceso legal.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a poner en conocimiento de "EL CONALEP" cualquier hecho o circunstancia que en

razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la z' 3 \
alle 16 de sep re no.147 norte, Cc ro Carde C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55) 5480 3700 I a zuonga.«
*— Francisco
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Asimismo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra, con motivo del suministro de la prestaciéon de los servicios que realice a
"EL CONALEP", utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la "EL CONALEP" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "EL CONALEP" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podré iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"EL CONALEP" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafo o perjuicio a "EL CONALEP" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL CONALEP" , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL CONALEP" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" la parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitAndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION

"EL CONALEP" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin
necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

) 2023
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CONALEP"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CONALEP"

k) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

L) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CONALEP"mmM)  Sino entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

m) Si cambia de nacionalidad e invoca la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de "EL CONALEP";m
n

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CONALEP" comunicara por escrito a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CONALEP" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , determinara de manera fundada y motivada dar
0 no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" dicha determinacién dentro del citado plazo.

) 2023
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CONALEP" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CONALEP" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de "EL CONALEP" de que continlGa vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CONALEP" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CONALEP"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian méas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL CONALEP" establecera con "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "EL CONALEP" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CONALEP"

VIGESIMA SEGUNDA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajaderes que intervienen
hiaPresiasion. el servicios deslindande de toda frsponsahilidad,a. Rl GONALRE" respecto de cualquj

quiﬁljé caso
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puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los
asuntos encomendados por "EL CONALEP" , asi como en la ejecucidn de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" exime expresamente a "EL CONALEP" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "EL CONALEP" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a "EL CONALEP",
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA TERCERA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA SEXTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION
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“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales DE LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE , renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anterior expuesto, "EL CONALEP" y "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

NOMBRE
RICARDO MORALES SUAREZ

CHRISTIAN ALEJANDRO GONZALEZ
ROMERO

ALEJANDRO MANON

NOMBRE
TAYIRA TRAVEL SA DE CV

POR:

"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

CARGO

R.F.C

DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA'Y
ADQUISICIONES

JEFE DE DEPARTAMENTO

COORDINADOR DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS

POR:
"EL PROVEEDOR"
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+qUKt 4BxnUWL UWInu24HbXOApL7r YAUIMpB81I UJMon5GBGNORj HdxgTHDc TN1480nNehpl hvWwg8Bdcf qMCHORZ

Firma:

ACESNRBsJut h0e9Rgi YI | CPYPI +53r 0esppKWOd4hZLA2edUHOi / 1p+oBspbHdl v7+qll +QIPYai q6gqr k9i YOozvhf 5BsPwxt ZBhne7r | 2kBt G QVD7wZ/ r qUgoO0r FI QW 9ZSa2REdcenDQ TPI9r Dchvbc2bYz4
j r OWQNF/ BB+67RMe40T6t 5mi ehTniTRI D6eOVr Sf y RHSmxy Dp8Cc TX1C20sbDHLNr r GBVMVg FZPUZ VO Kj KJ/ Ej wwr s DP5V3A0e2Q4E0I Lak MH50H ucYl 1VHy068geQni exHeDwkhl 8ndl QI Snbt f of NU/ G9U
WBDI e/ j CRON6PRIEI sBsvQ==

Firmante: ALEJANDRO MANON Numero de Serie: 00001000000519398677
RFC: MAAL550507SY8 Fecha de Firma: 31/05/2023 17:08
Certificado:

M | GGTCCBAGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTkz OTg2Nz cwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOM UWMTMzM RaFwOy Nz AOM UMMIVDVDRaM GLNMRgw
FgYDVQQDFA9BTEVKQUS EUK 8g TUHRTO04x GDAVBgNVBCk UDOFMRUpBTK RSTy BNQUFPT] EYMBYGALUEChQPQUX FSK FORFJPI E1 B0 U9 OMQs wCQYDVQQGEWI NWDEj MCEGCSqGS! b3DQEJARYUYWL hbmBuNTVAaGOObWEp
bC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULBQUWLNTALMDI TWIgx Gz AZBg NVBAUTEk 1BWEELNTA1 MDA I TUNYWEWMY] CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAI V+ t xcJIxnl 3T7xt 9C aAX5nr embxwx CvvwaGTD
1 0j gbONb0OgBUOCWI5N2i Ti FxVy3H t f B551 BAzZA3ZTI +vGNl 6vCAr Uki sKRo4MIuF4vSAbzj SoJY70i 8uWqo+Z23Sj 77m158JY4P6J96v0COTpoHI+1048Ski Ac1gYDWK95i CUhl abd/ r 91 Z/ 6t t nCEALTEWN Y
5DalpY-+wal SniyaDViLNFy9091mEz 2YhpbBON8FI wi+XcnendcMcOmgSWCDU1 qgqut d7ZPt XBEf TMQ4dI XFCM | f GLhj uzHDBouK+sRVzk SQeESAFI kEVD5QLOVBNqR3BCWE 6D6MD5Ai s MCAWEAAANPMEOWDAYD
VROTAQH BAI wADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y! ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VY MBO GA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBg gr BYEFBQ: DAj ANBgk ghki GOWOBAQSs FAACCAGEAMRX VzJ Y5GI s O7 UORQ@R LNz JVOK8i | Fuww JkH
HYNLKuKI YCO CLOJwW 9MizC O6+SEj OGLgBgAw++sp9vduyl bxgar wAOt 8GYg5MBGAVB8Tw+vnPi nVd7/ uzt uj CoN3uEC5V7cVi xqcut f 93Hvp+vD8eW9/ XRA9TSc2NEqa+ew61pdKe3l f raGuuAUDCUYXi rt nf 3
u9BHt 3EUOYAL +pg6KpS31gYLj k+l KpSr Rxs2wAga/ 3y 7pGN a2F6RywM+FVbl g6q6H56i Buch/ TnB3ezhr LcBLmeZdRsg+l UFvUs T+t yRYVDIAH XAt yok 7hwo4d52Vn8FBal pRj f vxzOl x| 8b9xbSI +MyxXCT5X
Vkcbnf xPOUnSRDcuaNMAY4! FBoCbnmy 2QKy e90z EES9uz FVy UMXaAl1a8bBj 4skLSpb/ xMeH moAdypeX/ t unR+r +h21Yt W SQ0Q 1el h7ATQY udewTSHI 9YCzaf geak ugWP4wwT SJ pdZaNXs On+hCcbhaBOy P8
9CORhpTwpdPf 2zcOvmMQt AOBf CI RZRIf y 1AAz2X64r qecBILj +FGoZaGvBf zw00WBnyLgKUcl FTe5yJOC+U2w74LFvz93E7ELWOFTVr 9r SHYebgR3I gAkl KZNhoKM7ahNY7anOZZXCYny/ yI B1XxRSNs4nbVuld
XECCg5E=

Firma:

Lt vLpTi ZBqgN+Us/ 3xFzTvdyL2G syb808FKD Pl +j Hikcl S5Fk9BD51BgV8JITqFN495XX] dTr +K+VQLO96LNS5b8I 5wSl OnCl BVt J/ zLo1Vk7py4+pQozj BEBSuvcEYONng6me FNE hmEnniNnOPP7i Aya09/ 707EKt
SVJhe4/ L25HLDTAeW Tt 7LnBsEdc5+zgvXi f ki G t 2uqg/ v3FNI VnGGVWWbNH8kaGgdZoRc 29/ aeUHXpl +vGseqJebXs3bXoHbFna8kh4/ Ti bl DSxnY9eG NepkWsbc16d4AVWZAI m 21 WORxj G5l BLpaCZgAt yy
uYhOONH7j PKVEs F+wXGLEg==

Firmante: RICARDO MORALES SUAREZ Nimero de Serie: 00001000000505990448
RFC: MOSR811130ST1 Fecha de Firma: 31/05/2023 17:30
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALMDU5 GTAONDgWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMMOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wz A Tk 42 MWWy YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9 OVFIJQl VZRUS URT Ae FwOy MDEY MTEx CDML MDRaFwOy NDEy MI'Ex ODMLNDRaM HWYR8wW
HQYDVQQDEXZSSUNBUK RPI E1 PUK FNRVMg U1 VBUK Va MR8WHQYDVQQP ExZSSUNBUK RPI E1PUK FMRVIVG U1 VBUK Va MR8WHQY DVQQKEX ZSSUNBUK RPI E1 PUK FIVRVMg U1 VBUK Va MQs wCQY DVQQGEWI NVIDEV MOOGCSq GSI b3
DQEJARYgcm j YXIkb21venfsZXNzdWry ZXpAaG0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULPULI 4MTEx Mz BTVDEX Gz AZBgNVBAUTEK 1PULI 4MIEx Mz BI REZSUkMMV CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQDC
ggEBAKLIQNOKYI KVRt RLUSWRF BIX GAHVZVV dvgEl e GKhAWSVK6eSi KLoOWIP3AXt ynnRD73t D7v23q TqNeXNb9LLYJ 3t peL KOKCSPUVHOGAHS Cs 1ggHq76g4al EDVHCD75hChBj cPW x20i Gab/ dSxj EA76i bq++MB
3sgcVnuzl pFLHRKCQBQxycpCzW H zFzM 8nr DI SsF+XvbLL1bkzbTNvf Vf ZgNj xnj DdQJ6Chwj bBaZe A9Ev\WIQUYOLQz GUueDXEukt d4wscxBr | SnkxG7uj V5i hX81h79j vgGox Evqdnd35qs 3Ue4HERDf vDFpJ
nt GDoWHWHBFHS MJe R9 2. XL BKQy ECAWEAAaNPVEOWDAYDVRO TAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAY W MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQE DAj ANBgkghki GOWOBAGQSF
AACCAgEAPuUelL6LQX KK/ sq+hLTMeRF6f hnApEpVE4FweuZKl JOYj xvVEI / LYx+nR2ENKOy 3UUs VFf wn\Df j hf QJOKI r | xZ/ DIzby Owx Myxs1Eych4PRVOCbPMyBL2/ 5W k8uSXy qpLMIcMHvhnA9c QN2t gNwZa5Cy/ j

JXBFVMWzhvx QR2WIqgCNVBh3f nBybhJ ARBGs 7STdb3bn870f i 2HbspDY RPMSoNyt Pr PngBh7ni 650l GDVmuLOpe AK2v CPFQGTKb2k 4 XHY E21j Zg8oW 1P7JXuXL61XnJnmpZoGdnlyj AM x1hgbnt P36LJBt Toz
kcHF+EBRRKTVCNEQ7+276LsKkb+CR2GIWCM j hDNTCVBQqgw BRVPDct dY4g6NpM ni 2bBn/ 5HIVk 15FnHCUUDoc Vev GAWIBEt j 62Tj 2s| uV/ xXZI KUs NXYN+eLKD1B3T3HZI VPZj NbQ t 72TkBOwx0/ PTed1zUG
F3ci 9 SX9FkHy2Pulpgl p5! x| YZx36yM DOy 7VL5GnF/ 5Ta2H GBj 7WH2KPqSU7Pkc/ 7DwpHObOLCPSVqkf Y1J+gDLgf 71JdpP1Fnn2+dQ6/ AWLZAKT i aUPnbnp3KYRTOYZwn6qsNali 12G3Dp1AdVL2L1Fr 5f a0
QeQ RPWRgt Sj Z2STOHZqTgpRLc+1uG7no/ e41+lanc MIHHFVI 3A=

Firma:
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’ Secretaria de Administracion

~EDUCACION

conalep Direccién de Infraestructura y Adquisiciones

Contrato: CAS-AD-20-2023

Rdn2D7ZBQdHny mKUT4ag8Yt 6QnL W c B6 Cnb DNOnDaXOs LFV0g6CGNgc mAG58Lxhe6 1 XXYmmiNy Lv C6 PWwODIDCk b FJ Qs LONONg0J S610BNni uOa/ DBg96yaGBBG yoMOS56Qt | POFLuj 30/ ysnivb209UPFVUQ48GL
KOX7S/ WNSI 1dHdny XVFCW KepQ Bl t 1b6H5/ OGDhe1Kj NVBpV2kzj i f r YOcUnSr Qr kpvSh808nI xVY2TIK06YzKAOKcj SqXVpOl GLWI2TmBDOpxPi yNBNr Vivy q5i DSkgpbj Me+XKOEt nk3T25qMZFI r J+NXKI nm
nXk9XZ0OVJIz/ Q\kLol hhUw==

Firmante: TAYIRA TRAVEL SA DE CV Numero de Serie: 00001000000504092477
RFC: TTR890210TF6 Fecha de Firma: 31/05/2023 17:33
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNMDQAOT | ONz cwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RvLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQudQVYuUl EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNI T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUS URTAe FuOy MDA2VDEY MTW/ M haFwOy NDA2VDEy MTVE MDhaM HgVR8w
HQYDVQQDEXZUQVI JUKEgVFJIBVKkVM FNBI ERFI ENVWRBWHQYDVQQPEXZUQVI JUKEgVFIBVKVM FNBI ERFI ENVWRBWHQYDVQQKEX ZUQVI J UKEgVFIBVKVM FNBI ERFI ENVIVQs wCQY DVQQGEWI NVDENMCUGCSq GSI b3
DQEJARYYbWkhc 3Rhbnvk YUBOYXI perEuY29t Ll 4MBUM wYDVQQ Exx UVFI 40TAy MTBUR] YgLy BDQUNNN) QWNTEWUFFBVRAWHAYDVQQFEX UgLy BDQUNNN QWNTEWSERGULJ SNDMggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAo!I BAQCAf dOt aYRPcg1At NSZSahul N aM u28l ZERcOQPhdJi zs9FZb+i 3x RVBBt n9Th2wBM3s | YEZyq29Zdt / ct OAss9xNKEOr Gt PDzI WBBY] qv\W724qFI BFX9Cd2sr Boi | 9r i KF3WPWIV7ws
aAFeqlf CPgOFKZKHWBGTW PgLr L+ESVIMRz Cf X31i XuASGec+f ay XLNBVMbHzi 9KHLHY2ZcB/ 6xgl p+4elsbj vRIgPenal Cqdj 18r K88Y9+nF+KI zsmuCHnFXU2ntnZ71j 3g7x GRaXmAHGU+i Obw2kBv Gl J1LhDk2
0 cvQof / qt TTcQIL3CPT VNf GBAkabds 4r PEZCI AgVMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hveNAQELBQADgg! BAKj 3V2YUgqqMs9r gqoOTkOI 9g+t eUaWv! f gj bh/ 5JqnmzByuFy 1BK1vI NwYI ul/ | ehDPCL4nbSr JOZowBRr ZTr x6p/ ukEsURu+X1al | b5CN8o2MFAVEJr sXNUNTTyy6e7+5N i vO2Ft Tv
i 782MkD9/ HZz+5210U3Shaki 7TqTCoul anLsz| 35hXsG0ue2g8SQ 8zPPg934bz TYe57DYkFel H8I f 18D1xI K5f i bcwz82HAKI W C/ t kI OVIAPBSf pTKsayndj i YPawHt qYSj J3j 2+b+j 8J2BVRyr UBao8bEzj f hR
u6Q kex6gy MBMQUNCani zSl Ax6RoG 1hr t LOImaQBLVHALFQRua/ oG SG+oOsh25w8f dN40Zz LuGTBCIUAOL127ne4X5MkkvHYl bPn6hnoec YXWBr k5TCeB53dG 3Nz57Wif vi1f | 8AkxNmi cOE6y09QzRr aPLW
5B8XVNGNYrw ewl t rt B3zl ANDNMJI +b7i NYF1VPt Y82/ 2SI xt JVOLr znKc9bZ6ZHXPD1XVFdc Yqa6nZ+oEqR VPKLVNGw | 25¢3r pQRA7I JBdpTSkJl S6s! | gl xh+TpDPDB4RGLKAEOQ 3j t N3UMe2KaBSVr 5LI
j YnadeRgLO+aXgOXC8r 1ai / UBE25PGESSyj AQe2asSf YTxY] 8TC2nf 8q3wwdRVYb

Firma:

ECBOP+2Yi t qCPaDFkkuW/f n11/ j 5xaV98BNQBgXAbNI ¢7Yj Bao/ PL7pr OFpxRUXy Ct LTYq4pVFSqDbXZS8zbLYgGzb4aM aBXZnFt Jr GV7+f i MYpYAJ8aGAeDLpy OH epy37LPFU7Gzi SI zdDnl L1KeNkr HVic DBD
DTEf QEr Hej Tt j | y2W gl ogMrHRUBVBXA8I eVk/ f L+F2HpYR4d+Px| Dxd3/ nvJP/ r 5dI PMpj PkJRt v3FI2wBGsi 2N | 0y/ a2PEyj 0D9gZO y TxdKT51cEj 586Nuxp76nbj kSM ZK+ej z56Xv+J2sqYR/ r 2gl 4hbc6
LDKu71 Pl uu3yBbCgAChpYA==

Calle16d ro Carder 2023
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RPrIL- 108

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA S i

Forhe o sapenciin A

Presente

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, REPRESENTANTE LEGAL DE TAYIRA TRAVEL, S.A.
DE C.V. , PRESENTO A SU CONSIDERACION LA PROPUESTA TECNICA PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E
INTERNACIONAL

PROPUESTA TECNICA

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

1 Contratacién de los servicios de Transportaciédn Aérea Nacional e

Internacional, el cual deberé contemplar los destinos que
proporcionan las lineas aéreas de bajo costo a nivel nacional e
internacional.

1. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza que todos los boletos aéreos,
tanto Nacionales como Internacionales se realizaran bajo cualgquiera
de los siguientes sistemas globalizadores Sabre, Galileo, Amadeus,
Wordlspan o similares, obteniendo como resultado rapidez, seguridad,
las mejores tarifas y conexiones, quedando confirmadas en un plazo
no mayor a 60 minutos.

2. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. manifiesta que pertenece a la Asociacién
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y por lo tanto contar con
la autorizacidén para la emisidén de boletos de avidén de todas las
lineas aéreas gque operan en el pails, Nacionales e Internacionales
incluyendo las lineas aéreas de bajo costo.

3. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza gque proporcionard sus
servicios las 24 horas del dia durante los 365 dias del afo, para lo
cual proporcionard los numeros telefénicos necesarios.

4., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza que proporcionard la tarifa
aérea méas econdmica disponible al momento de la reservacidn, sin
embargo, el CONALEP se reserva el derecho de adquirir el boleto de
la clase que més convenga de acuerdo a la agenda de actividades del
pasajero, y como maximo se podrd utilizar la tarifa en clase “M” o
su equivalente.

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Ciudad de México. Tel. 55 50889900 .
Fax 55 50899908 RFC-TIR8902I0TFE <~ FEMATUR

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514 | Sem—— —
www.tayira.com.mx tayira@tayira.com.mx :
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5. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. acepta que el CONALEP pagard a la
Agencia como méximo la tarifa “M” o su equivalente tanto en vuelos
Nacionales como Internacionales y podrd pagar tarifas en clase
diferente a la turista, Unicamente cuando haya sido autorizada por RPrIL- 108
escrito o medio electrdénico por parte del area encargada dginmoaes 0T
administrar el servicio.

6. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza gque hard las reservaciones en
vuelos directos y sin escalas, salvo que no existan o por peticidn P
expresa y escrita por parte del A&rea encargada de administrar el
servicio, garantizando que mediante la expedicién del boleto de M0
transportacidén aérea el pasajero tendrd un espacio en el wvuelo
correspondiente.

.

7. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza que entregard al responsable
de administrar el servicio, en una hora maximo la confirmacidn,
usando cualquier via (correo electrdénico, mensajero, etc.)
presentando copia de la reservacidédn que contenga los vuelos y las
claves cuando se trate de Dboletos electrdénicos, la misma deberé
contener también el costo y los asientos asignados, cuando lo

permita la linea aérea. ‘;‘I!

woTRRRL ACKN '

mdsco

8. Al licitante que resulte adjudicado, la Direccidén de Infraestructura
y Adgquisiciones, les proporcionard el listado conteniendo el nombre
del o los servidores puUblicos designados como responsables vy
administradores del contrato, teléfonos y correos electrdnicos en "
donde se podran enviar las confirmaciones de reservacidén en caso de ."A"f
que se opte por esta modalidad. 86-50870-4
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

na000

9. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. adjuntard a su comprobante de cobro y/o
factura, copia del boleto emitido, donde se refleje el costo del
mismo. E1 CONALEP estard obligado a cubrir el monto que cobren las
Lineas Aéreas, por cambios vy diferencias de tarifa debidamente
soportadas.

10. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta carta de la licitante
elaborada en papel membretado, dirigida al Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, debidamente firmada autdgrafamente
(no rubrica), por el responsable legal, en la cual manifiesta que,
en caso de resultar adjudicado, reembolsarid a CONALEP el costo de
boletos reembolsables y no reembolsables o tramos de los mismos, que
por error de su empresa se radiquen errdneamente, especificamente en
lo correspondiente a fechas, horarios, nombres de los usuarios.

11. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. se compromete a guardar total
confidencialidad de la informacién que le proporcione el CONALEP.

12. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., entregard a la Direccidén de

Infraestructura y Adquisiciones, un informe mensual que indique el
centro de costo de la Unidad administrativa solicitante de los

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,

Ciudad de México. Tel. 55 50899900 29
Fax 55 508999808 RFC-TTRBS02I0TFE <~ FEMATUR G0
—ALLA LA W
SERVICIO 24 HORAS TEL 55 10410514 ‘ | e AVl 2 e i sy
www tayira.commx tayira@tayira.com.mx , {45 ‘ ‘ CERTIFICADO Mo, 2072CRE- 0T




K\f&jéyha%awﬂ

boletos de avidén, nombre del usuario, fecha de expedicidn, destino y
costo de los mismos para el servicio de Reservacién, expedicidén y
entrega de boletos de Transportacidén Aérea Nacional e Internacional.

Dicho reporte debe enviarse por correo electrdénico dentro de los 10

dias hébiles siguientes a la conclusién del mes calendario de que sg&
trate.

13. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., deslinda al CONALEP de cualquier
responsabilidad laboral, penal, civil o de cualquier otra indole que
por motivo de la prestacién de servicio causare el personal de su
empresa.

14. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., le garantiza al CONALEP, dque
todos los boletos con tarifa reembolsable o no reembolsable, que por
algin motivo de causa mayor el usuario no utilizo en su momento,
podran ser utilizados por el Colegio durante la vigencia de un afio,
a partir de la fecha de radicacidén, de acuerdo a los lineamientos de
cada linea aérea.

15. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. entregara la reposicién de 1los
boletos que errdneamente se generen por parte de la misma, en un
tiempo no mayor a 50 minutos, a partir de la notificacién del &rea
que administra el servicio.

16. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. asignard cuando menos 2 personas
para coordinar la prestacidén del servicio al CONALEP.

ATENTAMENTE

—— e ﬁ\\\k N

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL
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CALIDAD A TU SERVICIO 24 MRS,

Estado de México, a 15 de Mayo de 2023 vy

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
Presente F

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, REPRESENTANTE LEGAL DE TAYIRA TRAVEL, S.A.

DE C.V. MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE RESULTAR Q
L=

REEMBOLSARA A CONALEP EL COSTO DE BOLETOS REEMBOLSABLES Y NO
QUE POR ERROR DE MI REPRESENTADA SE

ADJUDICADO,

REEMBOLSABLES O TRAMOS DE LOS MISMOS,

ESPECIFICAMENTE EN LO CORRESPONDIENTE A FECHAS, —

RADIQUEN ERRONEAMENTE,
HORARIOS, NOMBRES DE LOS USUARIOS.

‘.'
IATA
86-s0e70-4
ATENTAMENTE
—— \ . P
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL
R
Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Ju@rez, ? ok
Ciudad de México. Tel. 55 50899800 . g’ ot
=

Fax 55 50859908 RFC-TTR890210TF6
SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514

e NMX-CC-9001 IMNC 2018 [ 150 290082018
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1.2

ANEXO A

DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIOS DE PAGO AMADEUS

General

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.5

1.1,6

1.1.7

La presente Clausul2 1 del Anexo A presenta informaciones sobre los servicios proportienados

por Amadeus como parte de la solucion Amadeus Payment Plataform.

Amadeus sostiene distintas opciones para permitir que el Cliente use los servicios de pago

ofrecldos por procesadores de Pago por Terceros, como se describe a continuacién, La

disponibilidad y alcance de los Servicios de Pago Amadeus dependerdn del acuerdo suscrito

entre el Grupo Amadeus vy el Pago a Terceros aplicable.

El cliente reconoce v acepta que, al proporcionar los Amadeus Payment Services, Amadeus no

es una institucién financiera y que actlla meramente como un canal de procesamiento y

facilitando 1a prestacién de servicios por Adquirentes, Redes de Tarjetas, AMOPs yfo PSP(s)

(individualmente “Procesador de Pago por Terceros"), al transmitirles informacienes, y al

procesar respuestas de tales Procesadores de Pagos por Terceros, ya sea directa ¢

indirectamente a través de un Procesador de Pago por Terceros de Amadeus, en nombre del

Cliente, Los servicios de pago ofrecidos por tal Procesador de Pago por Terceros podrén estar

sujetos a:

(a) requisito pormativos; y

(b} gl respective desempefic del Procesador de Pago por Terceros y condiciones de
contrato, incluso cualquier acuerdo directo requerido entre Cliente y el Procesadar de
Pago por Terceros con €l objetivo de tal Procesador de Pago por Terceros procesar
las operaciones de pago del Cliente,

En caso de que un acuerdo directo sea requerido entre Cllente y el Procesador de Pago por
Terceros, el mantenimiento de tal acuerdo sera una condicién para que Amadeus ofrezca los
Servicios de Amadeus Payment Services junto con tal Procesador de Pago por Terceros. Queda

expresamente establecido que la negociacion y firma del contrato entre &l Cliente el\

Procesador de Pago por Terceros es de responsabilidad exclusiva del Cliente.

Sujeto a las condiciones de este Contrato, v, cuando aplicable, a los Amadeus Payment
Services, Amadeus acuerda implementar y mantener finks, ya sea directamente o por medio de
una Tercera Parte Amadeus, con el modo del Procesador de Pago por Tercaros seleccionado
por el Cliente (los servicies del Procesador de Pago por Terceras acordados en la Fecha de
Entrada en Vigor estin indicados en el Anexo C). Toda modificacion de fa forma del Procesador
de Pago por Terceros seleccionada estard sujeta a aprobacidn de Amadeus y acordada de
conformidad con la Cidusula 7. Tales modificaciones pueden dar lugar a tarifas y servicies
adicionales,

Amadeus no se podra obligar a proveer datos del Cliente a la respectiva Tercera Parte de que
el Procesador de Pago por Terceros correspondiente no puede sostener y pracesar, Amadeus
no garantiza que el Procesador de Pago por Terceros serd capaz de ejecutor y dar soporte
cualquiers y todas los propdsitos para los cuales los Datos del Cliente seran puestos a
disposicién.

£n ningtin caso Amadeus entrard en posesion de los fondos que deben transferirse al Cliente
{el comerciante responsable registrado).

Amadeus tendra derecho a variar las caracteristicas y/u opciones disponibles segiin requisitos
PCI-DSS y requisito normatives, seglin sea aplicable ocasionalmente,

Autorizacién de Tarjeta Premium

1.2.1

1.22

Usuarios autorizados podran obtener autorizaciin de pago por tarjetas en iempo real (tarjeta
no incluida) integrado a la reserva y al flujo de emisién. Este protesamiento serd hecho
mediante 2 transmision de mensajes de informacidn por los enlaces directos que Amadeus ha
establecido con e Procesador de Pago por Terceros, o via PSPs, para as tarjetas y servicios,
como desarrollado por Amadeus y suportados por e Procesador de Pagos por Terceros {mas
detalles se podran facilitar si se solicita).

Amadeus podré procesar las larjetas establecidas en el Anexo C (Procesader de Pages por
Terceros). i
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1.2.3 La autorizacién de 1a tarjeta podra ser ocasionalmente disparada a partir de Ias informaciones
FNR mediante Amadeus Web Services; ]

1.2.4 En el acto de recibo del Procesador de Pago por Terceros, el resultado de la autorizacion de
tarjeta sera adicionado al PNR de manera automatica (cuando aplicable) cen el propdsito de
que los informes de venta (a través de PNR Data Feed) reciba las informaciones de pago para
los servicios de Acaptacién/Aprobacién de Tarjetas Premium (p. ej. ECI para 3D-Secure}.

1.3 Reversa (Reversals)

1,3.1 Lla funcionalided de Reversa estard disponible cuando la autorizacion de [a tarjeta sea
procesada por la plataforma Amadeus Payment Platform. En caso de necesidad de cancelacidn
de reserva, es posible ejecutar una reversa al enviar un mensaje de solicitud de reversa. €l
banco emicor de la tarjeta recibird la netificacion, via el enlace apropiado, de que los fondos
reservados estan aptos a liberarse,

1.3.2 Ademas, Amadeus podrd activar |a “reversa técnica”, 1a cual significa que una solicitud de
reversa serd enviada automdticamente en caso de desconexidn por tiempo (timeoul) durante
una solicitud de autorizacién de tarjeta.

1.3.3 La reversa estard disponible mediante Amadeus Web Services o Cryptic Comment.

14 Devolucién de Pago (Refund)

1.4.1 La funcionalidad de devolucién de pago permite que a solicitud sea transmitida al banco
emisor para que se realice nuevamente la devolucidn al poseedor de la tarjeta del valor
integral o parte del valor que ya se haya cobrado.

1.4.2 La Devolucién de Pago estara disponible 2 través de Amadeus Web Services cuando no esté
vinculada a la Devolucidn de Billetes.

1.4.3 La transaccion de devolucldn de pago se puede vincular a Ia transacclén de cobro o no: .
{a) Cuando esté asociada a la transaccion de cobro, Amadeus registrar 1a transaccidl

develucion en el archive de cobro,

(b) 5i no esté asociada a la transaccidn de cobro, 12 funcionatidad de Devolucion de Pago '

es usada en e modo auténomo.

Pardgrafo: Queda entendido y aceptado por las Partes que los servicios de Reversa y Devolucién de Pago no
estan disponible a través de [a plataforma Amadeus Agency OnLine, por ko que deben ser implementadas por
criptico en un proceso offline.

2. SERVICIOS AMADEUS DE INTEGRACIGN DE GESTION DE FRAUDE
a1 General

2.1.1 Los Servicios Amadeus de integracidn de Gestién de Fraude deberén permitir que el Cliente
provea a) Fraud Management Partner ("Socio de Gestién de Fraude™ los datos necesarios
pata posibilitar al Socio de Gestion de Fraude la provisidn de servicios de gestidn de fraude al
Cliente.

2.1.2  La prestacién de Servicios Amadeus de Integracién de Gestién de Fraude estd condicionada al
mantenimiento de un acuerdo entre Amadeus y el Socio de Gestidn de Fraude en cuyos
términos el sistema del Socio de Gestion de Fraude serd conectado a Amadeus para la
recepcién de los Datos del Cliente. Las condiciones de dicho contrato deberdn ser
confidenciales entre Amadeus y el Socio de Gestidn de Fraude.

2.1.3 La disponibilidad y akance de los Servicios Amadeus de Integracion de Gestién de Fraude
dependerd del contrato acordado entre Amadeus y Socio de Gestién de Fraude, Amadeus
niega cualquier responsabilidad por el desempefio, actos y omisiones def Seclo de Gestidn de
Fraude,

2.1.4 Sujeto a las condiclones de este Contrato y del Contrato, Amadeus acuerda implementar vy
mantener los Servicios de Integracion de Gestién de Fraude con el Socio de Gestion de Fraude
elegido por el Cliente. Cualquier enmienda del Socio de Gestion de Fraude elegido estard
sujeta a la aprobacion de Amadeus y acepta como una Modificacion de Contrato a través del
Procadimlento de Controle de Modificaciones, Dicha Modificacion de Contrato puede origlnar
tarifas y disposiciones adicionales.

2.1.5 Amadeus no se podra obligar a facilitar Datos de Clientes por medio de los Servicios Amadeus
de Integracién de Gestion de Fraude que el Socio de Gestion de Fraude no pueda soportar y
procesar. Amadeus no ofrece garantia de que el Socio de Gestién de Fraude serd capaz de

i
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ejecutar y soportar todos los propdsitos por ks que los Datos del Cliente serdn puestos a
disposicion.

2.2 Amadeus Fraud Links

Interfaz entre Amadeus y Socio de Gestion de Fraude

2.2.1 Los Servicios Amadeus de Integracidn de Gestldn de Fraude serdn prestados por medio del uso
de servicios web {l2 “Interfaz de Gestién de Fraude) gue Interactuardn con Amadeus
Payment Platform ubicada en el centro de datos Amadeus.

2.2.2 La Intetfaz de Gestién de Fraude estard compuesta por mensajes de servicios web en formato
XML, seqin listado a continuacién, que puede ser usado para acceder a los servicios del Socio

de Gestion de Fraude:
(a) Mensaje 1: Solicitud de Deteccion de Fraude enviada por Amadeus para el Secio de
Gestidn de Fraude;

(o) Mensaje 2: respuesta a la Solicitud de Deteccion de Fraude, enviada desde &l Socio de
Gestién de Fraude a Amadeus, facilitando el resultado de la Solicitud de Deteccién de
Fraude;

{c) Mensaje 3t Notificacién de respuesta enviada desde el Socio de Gestin de Fraude a
Amadeus, cuando el Socio de Gestién de Fraude la provisiona y cuanto solicitada por
el Cllente, facilitando el resultado de la revision manual de posibles transacclones
fraudulentas identificadas por el Socio de Gestion de fraude.

2.3 Datos de los Clientes

2.3.1 Amadeus permitird que & Cliente envie una Solicitud de Deteccidn de Fraude al Soclo
Gestidn de Fraude a través de los Servicios Amadeus de Integracidn de Gestidn de Fraude.
2.3.2 Para cada Solicitud de Deteccidn de Fraude, Amadeus recopilard los dates necesarios del
Cliente a ser detectados y transmitird estos datos en nombre del Cllente para el Socie de
| Gestién de Fraude. Amadeus obtendra dichos Datos det Cliente desde los Serviclos de
Aplicaciones y/o extraidos de Amadeus PNR.
2.3.3 Ef Cliente debe asegurarse que Datos de los Clientes usados para deteccién de fraude por el
Soclo de Gestidn de Fraude estén disponible para los Application Service y para el fiujo de
aplicacidn, Amadeus no serd responsable por la no transmisidn de cualquier Dato det Cliente
no provisionado por el Cllente, de acuerdo con al dispuesto en este Contrato. Amadeus
direccionard la Sollcitud de Deteccidn de Fraude al proveedor de gestién de fraude, conforme
Jas Normas Empresariales del Cliente,
2.4

Integracién

La integracién de la Sohcltud de Detecclon de Fraude a las reservas y flujo de informes:
2.4.1  Amadeus enviard 1a Solicitud de Deteccién de Fraude en tiempo real al Socio de Gestion de
Fraudes.
2.4.2  Integracién de [a respuesta recibida del Socio de Gestion de Fraude al flujo de reservas:
(a) Desde que una respuesta sea recibida por el Socio de Gestién de Fraude en tiempo
real, Amadeus:
(i} sequira con el proceso de autorizacidn o lo interrumpird, de conformidad con
Reglas Empresariales del Cliente;
{ii) actualizard el indicador Present Credit Card (PCC), como se sefala, las
Normas empresariales ; ¥
{iii) Creard un registro de pagos para cada Solicltud de Deteccidn de Fraude y lo
actualizara conforme el resultado de la Solicitud de Deteccion de Fraude
recibida del Soclo de Gestion de Fraude.
(k) Siempre que Amadeus recibe un mensaje de notificacién del Socio de Gestidn de
Fraude, Amadeus, de conformidad con las Normas Empresariales def cliente -

iy listara el PNR en un ID dedicado para procesarniento adiclonal, p. ej.,
devolucion;
(i) Adicionard un comentario al PNR listado para que sea mencionado el motivo

de rechazo introducida por el Cliente en el sistema de Socio de Gestién de
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3. CANALES SELECCIONADOS

3.1 Los Servicios estan disponibles solo para los Appiication Services y los fiujos de aplicacién que activen el
procesamlento de la transaccidn aplicable a través de sus integraciones con Amadeus Payment

Platform.

3.2 El Cliente deberdn usar los Servicios provisionados bajo este Contrato solamente para los canales

selecclonados & continuacion:

3.2.1 servicios web; y
3.2.2 plataforna de venta,

EN FE DE LO CUAL, para constancia se firma el 5 de abril de 2019, en 2 ejemplares de un mismo tenor ¥ a un

solo efecto,
Tayira Travel SA de CV Amadeus Mexico SA de CV
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION ANA PAOLA DURON MOLINA

Documento de Identidad; . Documento de Identidad:
Flrma:
flrma: HECTOR GUDINQ OSORNO
Documento de Identidad:

Martn ? Goshede. Conrion

" Firma:

VB Legal Amadeus ON 20150404
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ANEXOB

A. TARIFAS DE IMPLEMENTACION

Descripcién Tarifa {en  |Frecuencia de Facturacién
uss)

Servicios de Pago Amadeus

Integracién de cobro con Tarjeta de Crédito (BSP) y (Venta Propia) | US$ 4,000,00 Unico

El valor total de US4 4,000.00 deberd ser pagado por el Cliente de la siguiente manera: manera. (i) el cuarenta
por ciento (40%) es decir una suma de Mil Seiscientos (US$1,600) Délares Estadounidenses, una vez firmado el
presente Contrato; (i) ef treinta por ciento {30%) es decir una suma de Mil Doscientos (US$1,200) Dolares
Estadounidenses en la fase de pruebas de la Solucidn y {iii} el treinta por ciento (30%) restante, es decir una
suma de Mil Descientos (US$1,200) Dolares Estadounidenises, una vez realizada la entrega de la Solucidn,

B. TARIFAS MENSUALES

Descripclén Yarlfa (en US$) Frecuencia de Facturacién
US$ 300.00 (hasta S00 transacciones
Transacciones de Pago con mensuzles de [a siguiente manera:
Tra?'jeta dle Crédito Bg: & 250 transacciones mensuales de BSP y
Transacciones de Pago con 250 transacciones mensuales de TA) Mensual
Taijeta de Crédito Venta "
Propia US$ 0.36 por transaccion adicional
(desde la transaccién 501)

Anexo D de esta Contrato.

Las transacciones se pueden realizar en todos los canales en todos los paises alcanzados por este Anexo y por
ef Contrato. Incluve 3 Integracidn funcional de Iz solucion de fraude gue ef Cliente seleccions, de acuerdo af

Las tarifas mensuales deberdn ser pagadas mes vencido por el Cliente, una vez firmado el presente Contrato y
dentro de los treinta (30) dias siguientes de presentada Ia factura por parte de Amadeus.

EN FE DE LO CUAL, para constancia se firma el 5 de abril de 2019, en 2 gjemplares de un mismo tenery a un

solo efecto.

Tayira Travel SA de CV
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION

Documento de Identidad:

Firma:

c——""‘“""“"*\\\ -

Marka P Castarede Guridn

" ANAPAOLA DURON MOLINA ~~ 7

; Amadeus Mexico SA de CV

Documento de Identidad:
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ANEXO C

PROCESADOR DE PAGGCS POR TERCEROS

Mercado BSP Link TA Merchant
México Estado Adquirentes |Estado Adquirentas . | Tarjetas
Disponible -Mit-Elavon |Disponible -Banorte -Visa
(VI, CA) -Banamex -Master
-Bancomer ~-Diners
-Santander -Amex
Disponible Amex Disponible Amex Amex

EN FE DE LQ CUAL, para constancia se firma el 5 de abril de 2019, en 2 ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto.

Tayira Travel SA da CV Amadeus Mexico SA de CV
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION | ANA PAOLA DURON MOLINA T
I
Documento de Identidad:
Firma: A "HECTOR GUDINO OSORNO
s
e ——— Documento de Identidad:

——
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ANEXO D

SOCIO DE GESTION DE ERAUDE
(A DEFINIR ANTES DE LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO)

CyberSource Corporation, una empresa de Delaware con domicilio &n Post Office Box 8999, San Francisce,

CA 94128,

o

Retail Decisions Europe Limited, company number 3142903, whose registered office is at ReD House,
Brookwood House, Woking, Surrey GU24 0BL, United Kingdom.

EN FE DE L0 CUAL, para constancia se firma el 5 de abril de 2019, en 2 ejemplares de un mismo tenor y a un

solo efecto.

Tayira Travel SA de CV Amadeus Mexico SA de CV

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION ' ANA PAOLA DURON MOLINA

Documente de Identidad: Documento de [ d:
Flrmé:

Firm; . HECTOR GUDING OSORNO

e |

Madia P Gescaeda QA

| Documento de Identidad:

V8 Legal Amadeus CN 20190404
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Anexo I al contrato celebrado entre Amadeus México S.A. de C.V, ("Amadeus"} y Tayira
Travel, S.A. de C.V. - {(Tayira Travel, S.A. de C.V. {Sucursal}) (el “Cliente”) titulado
Contrato de Suscripcién (el “Contrato”). Este documento reemplaza todos los Anexo I

CONFIDENTIAL & RESTRICTED

ANEXO I - Licencias, Productas y Solucienes Amadeus

firmados anteriormente entre Amadeus y Cliente.

1. LICENCIAS Y PRODUCTOS.

1.1. Amadeus le proveer3 al Cliente la activacién de ias siguientes Licencias y Productos,
en la cantidad abajo listada, sujeto a los precios, descuentos y condiciones definidos:

Tabla de Licencias y Productos

. . . Precio Final {Frecuencia |, . .
Codigo Productos y Soluciones Cap t.’dad Pref: © Unitario con [de Inicio de. ,
SAP Maxima |Unitario .. {Facturacion
Descuento  |Facturacién
Amadeus Dynamic
Travel Document -
7 _
5720191 ADTD - Logo upload US$ 60,00 {USS 0,00 Anual 15/04/2019
Maintenance - IEP
Amadeus Dynamic
- Travel Document - \R
. ?
5720192 ADTD - Logo upload 1 US$ 60,00 (USS 0,00 Anual 15/04/20
Maintenance - ITR
5720013{Amadeus UETTR ] US$ 240,00 [USS$ 0,00 Anual 15/04/2019
Amadeus Ticket ’
5720014 |Changer Reissue & 1 US$ 720,001US$ 0,00 Anual 15/04/2019
Involuntary « SME
5720360 g‘g’fgc“s Mini-Rules |, US$300,00|US$ 0,00 |Anual  |15/04/2019
5720004 g"{‘;aedrf"s Master Pricer |, US$360,00{USS 0,00 [Anual  |15/04/2019
Amadeus Offers -
5720089{10.001 - 60.060 1 1JS$ 480,00 |UGS$ 0,00 Anual 15/04/2019
bookings
Amadeus Worldwide
5720353 Payment Fraud Alert 1 US$ 600,00 |USS 0.00 Anual 15/04/2019
MAINT - SME
Amadeus Worldwide TIQe

Anexo | del Contrato de Suscripcién México 2019
VB Legal CN 20181219
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CONFIDENTAL & RESTRICTED

Payment - Fraud Alert 1.200,00
SETUP
5720097|Amadeus Selling US$ 360,00 |US$ 0,00 [Anual 15/04/2019
Platform All Fares
Amadeus Selling
5720091 |Platform Connect 20 US$ 360,00 |US$ 0,00  |Anual 15/04/2019

Essential

1.2.Una vez activadas las Licencias y/o Productos, Amadeus empezard la facturacién,
Productos no activados, no |e serdn facturados al Cliente.
1.3. Los precios mencionados en este Anexo I no incluyen impuestos.

2. USO PREFERENCIAL DEL SISTEMA

2.1.El Cliente acepta y reconoce expresamente que, durante el Periodo de Vigencia del
Contrato, el Sistema Amadeus tendra preferencia de uso del 95 % del total de
Reservas realizadas por el Cliente en cualquier GDS o sistema de reservas
computarizade con funcionalidades similares (la “Opcién de Preferencia”). De esta
manera, en caso de incumplir con esta Opcion de Preferencia en cualquier mes del
Periodo de Vigencia, el Cliente deberd pagar a favor de Amadeus, la suma que resulte
de multiplicar US$ 4,00 (Cuatro Dolares Estadounidenses) por cada Reserva no
realizada en el Sistema Amadeus sin respetar la Opcion de Preferencia. Lo ante i
debe pagarse a favor de Amadeus por el simple retardo del Cliente en el cumplimient
de la Opcién de Preferencia v sin perjuicio de que Amadeus pueda exigir al Cliente el
cumplimiento del Contrato.

3. CARGO POR RESERVA FANTASMAS

3.1. Amadeus cobrard al Cliente un cargo anual (el “Cargo por Reserva Fantasma") de
USD 2,50 (Dos Délares con Cincuenta Centavos Estadounidenses), por cada Reserva
realizada en el Sistema Amadeus con el codigo GK, GL o GN (cada una, una "Reserva
Fantasma"). El Cargo por Reserva Fantasma Unicamente se devengard y serd
pagadero cuando se exceda el limite del 3% de Reservas Fantasma dentro del
conjunto total de Reservas Aéreas producidas por el Cliente cada Afio del Contrato. El
Cargo por Reserva Fantasma seréd pagadero con independencia de la posterior
cancelacién de una Reserva Fantasma.

4. CONTRATACION ONLINE Y/O FIRMA DIGITAL

4.1, Las Partes reconocen que todo o parte de los servicios y Software contratados bajo el
Contrato podran prestarse a través de medios electronicos, digitales o informaticos,

4.2.l.as Partes reconocen y aceptan expresamente 12 forma de contratacién a través de
medios electrénicos, digitales o informaticos c¢émo valida y plenamente eficaz y
vinculante entre las Partes. Asimismo, las Partes aceptan el uso y la validez de la
firma digital o electrénica (por ejemplo, a través de DocuSign) vy que ésta producird
los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa o manuscrita y, por lo tanto, sera

Anexo 1 del Contrato de Suscripcién México 2019
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AMADEUS FRAUD ALERT

Descripcion del producto

Las agencias de viaje podrdn chequear situaciones de fraude en transacciones de pago unidas
a reservas de viaje antes de que el pago tenga lugar. El objetivo es reducir e! numero de
transacciones fraudulentas y/o solicitudes para revertir una transaccidn con los que la agencia
de viaje tiene que tratar.

Descripcion funcional

El chequeo antifraude puede ser activado como parte de la reserva y en el proceso de emision
integrado en un PNR de Amadeus. Durante e! proceso de emisién, Amadeus recabara
informacién del PNR en relacidn con la tarjeta de crédito usada corno medio de pago, asi como
informacion de viaje relevante, y enviara esta informacién a un Socio de Gestién de Fraude,
el cual procesard los datos conforme a las reglas establecidas en su motor de chequeo
antifraude, y devolverd los siguientes posibles resultados:

1) El Socio de Gestién de Fraude considera que la transaccién no tiene riesgo o que el
riesgo es bajo. En este caso, los siguientes pasos tendran lugar:

a. Continuar con el proceso de autorizacidn del pago.

b. Crear un registro del pago tanto para la Solicitud de Chequeo Antifraude y
actualizarlo con la Respuesta Chequeo Antifraude recibida del Gestor de Fraude

Asociado. A este registro se puede acceder a través de Amadeus Payment

Manager.

¢. El proceso de reserva finalizard de manera normal, siendo todo el proceso
transparente para |a agencia de viajes.

2) El Socio de Gestion de Fraude considera que la que la transaccion tiene riesgo alto. En
este caso, los siguientes pasos tendran lugar:

a. Se interrumpe la autorizacion de pago.

b. Al agente se le presenta un aviso (FOP RJT: SUSPECTED FRAUD - TO
CONTINUE - RM BYPASS FRAUD) indicando que el Socio de Gestion de Fraude
ha considerado que la transaccion acarrea un riesgo. '

c. El agente de viajes puede decidir si quiere utilizar otro medio de pago, o validar
la identidad del pasajero por otro medio.

d. Siel agente considera que la verificacion del pasajero y 1o detalles del pago son
suficientes, y siempre que tenga los derechos de seguridad correspondientes
(LSS), el agente podra obviar el resultado del chequeo antifraude y continuar
mediante la inclusién de un remark (RM BYPASS FRAUD) en el PNR, El agente
después debe reiniciar el proceso de emision. El Sistema Amadeus detectara el
remark en et PNR, el cual reanuda el proceso de emision para finalizarlo de
manera normal ya que se ha saltado el chequeo antifraude.

Descripcion detallada
] Canales Disponibles

Anexo I del Contrato de Suscripcion México 2019
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El servicio serd ofrecido a través del Amadeus Selling Platform o Selling Connect, y también
a través de Amadeus Web Services. Esta solicitud de chegueo antifraude interactuard con el
Servidor de Pagos de Amadeus situado en el centro de datos de Amadeus.

| Datos usados en el chequeo antifraude

Por cada solicitud de cheqgueo antifraude, Amadeus extraerd del PNR los datos necesarios a
ser chequeados y enviard dichos datos al Socio de Gestion de Fraude. Amadeus solamente
serd responsable de enviar datos que hayan sido facilitados a Amadeus por el agente de viajes
dentro del PNR,

Exclusién de responsabilidad

£l servicio de Amadeus Fraud Alert y los posibles avisos que se deriven del mismo, $
proporciona sobre la base de una cantidad de informacion limitada y, por tanto, en ningun
caso, Amadeus serd responsable por una posible situacion de fraude afecte al agencia de
viajes, ni de los dafios que dicho fraude pueda generar.

VB Legal CN 20181219
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ANEXO II - Condiciones Comerciales

Anexo 11 al Contrato entre Amadeus México SA de CV (*Amadeus”) y Tayira Travel, 5.A. de
C.V. ("Bl Cliente”). Amadeus le ofrece los siguientes Incentivos al Cliente & contraprestacion a su
cumplimiento con los Térrinos y Condiciones del Contrato y sus Anexos. '

1. MINIMO DE PRODUCCION

£l Cliente se compromete con Amadeus a producir un volumen conjunto de Reservag Elegibles
anuales ("Objetivo de Produccion Anual”) asi como durante todo el Periodo de Vigencia Inicial
("Objetivo de Produccidn Total”) para ser elegible en el pago de incentivos y de bonos de acuerdo
a la siguiente tabla:

Objetivos de Productividad Comprometida para bonos e incentivos

Produccidn Anual en Reservas Elegibles Netas

Peri
eriodo Contractual {Objetivo de Produccién Minimo Anual)

Afio 01 11.600
Afo 02 11.000
Afio 03 _ - 11.000
Afio 04 11.000
Ao 0% 11.000

Objetivo de Produccién

Minimo Total 55.000

Si una vez finalizado &l Periodo de Vigencia Inicial del Contrato, el Cliente no cumple con ef Objetivo
de Produccién Minimo Total, el Cliente acepta expresamente que el Contrato se promogara un afio
adicional ("Periodo de Vigencia Inicial Extendido™ para que durante este Ultimo afic realice las
Reservas en Déficit. En caso que una vez finalizade el Periodo de Vigencia Inicial Extendidy gl
Cliente no alcance a realizar e] Objetivo de Produccion Minimo Total, el Cliente le pagara a Amad

la suma de US$2,00 (Dos Délares Estadounidenses) multiplicados por el numero de Reservas!
Elegibles dejadas de realizar para cumplir con el Objetivo de Preduccion Minimo Total (*Cargos por
Déficit”).

Por otra parte, En caso de terminacion del Contrato con anterioridad a la finalizacion del Periodo de
Vigencia por cualquier causa imputable al Cliente, ademas de lo dispuesto en los términos de la
dausula 6.3 A de los Términos y Condiciones Generales, el Cliente expresamente acepta que
debera pagar a favor de Amadeus, comno pena por los dafios v perjuicios directa o indiractamente
sufridos, la suma que resulte de multiplicar USD 2,00 (Dos Dolares Estadounidenses) por el
promedio mensuat de Reservas realizadas por el Cliente en todos los accesos durante los ultimos
doce {12) meses gue presenten produccidn de Reservas Netas, o por el Objetivo de Produccion
Minimo Anual (lo que represente la mayor cantidad de Reservas) por el numerc de meses gue
resten para la finalizacién del Periodo de Vigencia de este Contrato.

2. PAGO DE INCENTIVOS

2.1, Incentivos por Produccién de Reservas Elegibles.

Si el Cliente cumple: (i) en su totalidad con las obligaciones asumidas en el presente Contrato, (ii}
con el Objetivo de Produccion Anual v (iii) con 1a Obligacion de Preferencia, entonces sera elegible
a recibir un incentivo por su produccién de Reservas Elegibles a cada Afio (el “Incentivo por
Produccian™).

Reservas Elegibles Incentivo por

Anaxo 11 del Contrato de Suscripcion Méxice 2018
VB Legal CP/CN —
Pigina 1 de 4 '

HMACVID 4
e .t




CONFIDENTIAL & RESTRICTED

Producidas por Afio Preduccidn
1-11.000 Uss 1,20
11.001-20.000 Us$ 1,30
»20.001 USS 1,40

£l Incentivo por Produccion correspondiente a cada escala establecida en la Tabla de Incentivos
anterior aplicara Unica y exclusivamente a las Reservas Elegibles que correspondan a su respectiva
escala, y bajo ninguna circunstancia seran calculados tomando en consideracion la produccion
desde la primera Reserva Elegible.

Dicho Incentivo por Produccidn serd pagado por Amadeus cada Afio vencido - previa presentacion
de {a correspondiente factura del Cliente a Amadeus - dentro de los 30 dias corridos siguientes al
vancimiento de cada Afio de vigencia del presente Contrato. Para que se produzca el pago, el
Cliente deberd emitir una factura por la produccién que le corresponda, y Amadeus procedera a
abonar el importe correspondiente,

En caso de terminacion anticipada, el Cliente perdera el derecho de recibir cualquier Incentivo par
Praduccin correspondiente al Afio en que ocurra la terminacidn y por todos los Afio siguientes.

2.2. Reservas No Elegibles.
Las siguientes reservas seran consideradas Reservas No Elegibles:

A. Reservas No-Productivas (HX, UN, NO, UC);

reservas sin la emisidn de boletos v reservas fantasmas (por ej. GK),

reservas fuera del GDS (fuera del Sisterna Amadeus),

reservas en aerolineas que conectan con Amadeus via Amadeus Ticketless Access,
reservas que no hayan sido pagadas por un Proveedor, o

Mmoo 0w

Reservas realizadas en las siguientes Aerciineas no seran elegibles a recibir Incentivos o
recibiran Incentivos reducidos de acuerdo a lo listado en la tabla abajo.

Aerolineas Incentivo por Productivid
ABC AERQLINEAS, S5.A. DE C.V. (“"INTERJET™) 0,00 E

AMASZONAS (Z8) 0,00 )
SiKY AIRLINES (H2) 0,00

No obstante lo anterior, las reservas hechas en el contenido de INTERJET a través del Sistema
Amadeus si se contabilizardn a efectos de caloular el Objetive de Produccidn Anual y Total del
Contrato.

2.3. Facturacion y condiciones adicionales.

A. ElCliente presentard a Amadeus facturas anuales por los incentivos de produccién devengados
durante e! Afio anterior, Dichas facturas se presentaran para su pago en un plazo de 30 (treinta)
dias a contar desde la finalizacion de cada Afio.

B. Para la facturacidon se tomard como referencia la informacion provista por Amadeus sobre
Reservas Elegibles realizadas por el Cliente.

C. Para la determinacion y célculo de la produccion total anual, se considerard la Produccion
mensual del Cliente que Amadeus determine de acuerdo a sus fuentes de informacidn
difundidas por la Industria. El Cliente expresamente acepta la validez de la determinacion y
célculos que realice Amadeus, asi como la base de informacién de Amadeus.

D. Los Incentivos expresados en este Contrato en ningln case se superpondran ni coexistiran a
los incentivos que el Cliente o sus asociados pudieran recibir por acuerdos previog existentes
con Amadeus (“Incentivos Previos”). Es decir que, para el caso de existir Incentitos Previos,

Anexo I del Contrato de Suscripclon México 2018
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los mismos quedaran sin efecto a partir de la Fecha de Efectividad y a partir de tal fecha seran
de aplicacion - unicamente - los incentivos previstos por el presente Contrato.

E. El pago al Cliente, una vez aceptada la factura correspondiente, se realizard por transferencia
bancaria, o entrega de cheque - a eleccion de Amadeus - en el plazo de 30 (treinta) dias a
contar desde la recepcion y aceptacién por escrito de la factura correspondiente,

F. En cuaiquier momento o periodo de este Contrato, Amadeus se reserva el derecho de
compensar o excuir det Incentivo cualesquiera cargos o sumas adeudadas a Amadeus por el
Cliente.

3. BONO DE PRODUCCICN POR RESERVAS ELEGIBLES NO AEREAS

3.1. Teniendo en cuenta el interés que tiene Amadeus de incentivar al Cliente en la produccién
de Reservas No Aéreas, Amadeus pagard al Cliente un bono anual de produccion de
Reservas Elegibles No Aéreas, en el evento que el Cliente obtenga la meta de produccidn
de Reservas No Aéreas establecidas a continuacion:

Meta de Reservas Elegibles No Aéreas | Bono por Produccién por cada Reserva
Producidas por Afio Elegible No Aérea

US$ 0,50 a partir de la primera
> 1,000 Reserva No Aérea

3.2, El Bono de Produccién por Reservas Elegibles No Aéreas serd reconocido al Cliente como
un valor adicional a los Incentivos acordados en el numeral 2 anterior, siempre que se
cumplan las condiciones pactadas en el presente apartado.

3.3,  Las siguientes reservas seran consideradas Reservas No Elegibles en Hoteles:

a) CMNet

b} Agregadores Multisource

¢} HRS (Implementado)

d) Bonhotel {Colombia) and Escala (Venezuela). Ahora disponible via Smarttab, a ser
integrados como agregadores en Multisource.

3.4, El Bono de Produccién por Reservas Elegibles No Aéreas serd pagado por Amadeus.al
Cliente de conformidad con el numeral 2.3 del presente Anexo.

3.5. En caso de terminacidn anticipada, el Cliente perderd el derecho a recibir el Bono de
Produccion por Reservas Elegibles No Aéreas.

4, BONO POR FIRMA

Amadeus pagard al Cliente por una sola vez, un bono anticipado por la produccion de Reservas
Elegibles establecidas en el Contrate (*Bono por Firmna™) por la suma de US$ 16.000,00 {Dieciséis
Mil Ddlares Estadounidenses). Como contraprestacién, el Cliente se compramete a producir por lo
menos un total de 55.000 Reservas Elegibles durante los proximos (5) afios de vigencia del
Contrato (Objetivo de Produccidon Minimo Total). Esta surmna serd pagada por Amadeus al Cliente
dentro de los treinta (30) dias siguientes de presentada la factura, siempre que el Cliente baya
comenzado a utilizar el Sisterna Amadeus de conformidad con el presente Contrato.

En el evento que el Objetivo de Produccidén Minimo Total establecido en la presente clausula no sea
alcanzado por cualquier causa, incluyendo sin limitarse, por el incumplimiento def Cliente de
cualquier término del Contrato y/o por la terminacion anticipada del mismo por parte del Cliente,
el Cliente debera Rembolsar a Amadeus una parte proporcional del Bono entregado, calculado de
conformidad con la siguiente:

FORMULA {1): Valor total Bono por Firma x porcentaje de incurnplimiento al final periodo
determinado =Suma Total a rembolsar.
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CALIDAD A TU SERVICIO 24 MRS,
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LUGAR PARA LA PRESTACION DE SERVICIO =

e ‘i"".
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El lugar para la prestacidén del servicio serd a través del Centro de O o u
Atencidn a Clientes ( Call Center ) ubicado en Arkansas No 11 Piso 3

Col Néapoles C.P, 03810 Ciudad de México, el cual estard disponible

en oficinas de lunes a domingo en horario abierto todos los dias, para ‘ (“
el Servicio de Transportacién Aérea Nacional e Internacional, el cual

deberd contemplar los destinos que proporcionan las lineas aéreas de
bajo costo a nivel nacional e internacional, asi como efectuar cambios
o cancelaciones de ultima hora que le sean solicitados referentes a
los conceptos de servicios previamente requeridos.

i
.
Dicho centro operard por lo menos a través de los siguientes medios: -
e Teléfono local fijo de oficina y/o 800 Tel 55 50 89 99 00 / 01 o
800 1111 225

e Teléfono mévil para casos emergentes Cel 55 45 93 46 61 s

e Pigina de Internet www.tayira.com.mx ;"!

e Correo electrédnico tayira@tayira.com.mx I,@_m.‘
Tayira Travel, S.A. de C.V. cuenta con dos sistemas computarizados de
reservaciones para transportacidén aérea: AMADEUS y WORLDSPAN , (con ‘.'
capacidad para realizar reservaciones de todas las 1lineas aéreas, JATA
incluyendo lineas aéreas internacionales y de bajo costo), ademds cuentan 9-00070-4

con capacidad suficiente para atender cualquier requerimiento que el
CONALEP demande, se obtendrdn con rapidez, seguridad vy las mejores
tarifas y conexiones, debiendo quedar confirmadas las reservaciones en un
plazo no mayor a veinte minutos.

El CONALEP solicitard a Tayira Travel, S.A. de C.V., por cualquiera de
las vias indicadas en el Centro de Atencidén ( Call Center ), los
itinerarios vy tarifas para comisiones, segun sus necesidades. Los
ejecutivos de ventas informardn al personal designado a través de un
correo electrdénico en un tiempo madximo 45 minutos, con las opciones de
itinerarios y tarifas mé&s econdémicas disponibles en el mercado a la
fecha de la compra, incluyendo las tarifas fijas, siempre y cuando
estén disponibles en el sistema globalizador e informando descuentos,
promociones, beneficios adicionales asi como incrementos %
restricciones que estas conllevan a nivel nacional que ofrecen las
lineas aéreas al momento de la solicitud.

Los ejecutivos de ventas ofrecerdn como minimo 3 opciones de
cotizacibébn, reserva y captura los datos proporcionados por “El
Administrador del Contrato” y le informard la clave de la reservaciodn.

Los ejecutivos de ventas enviaran la confirmacidén de la reservacidn a
través del correo electrdédnico proporcionado por “El Administrador del
Contrato” misma que serd revisada por éste.

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel. 55 50899900

Fax 55 50899900 RFC-TTRBE0210TFE ‘\ FEMATUR
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En caso de algun cambio por parte de las aerolineas en las %4 RS
reservaciones confirmadas, Los ejecutivos de ventas informardn de Y ;-4( f
inmediato al “Administrador del contrato” y plantearan las Wope o i

alternativas de solucidén en un tiempo no mayor a 20 minutos.

Los ejecutivos de ventas ofrecerdn las tarifas mas bajas existentes en
clase turista y reembolsables para todos los boletos que expida tanto i-‘
nacionales como internacionales, la cual no podrd ser mayor a la clase
“B” BRAVO, salvo en los casos que la aerolinea no maneje un cdédigo
“BRAVO” deberd wutilizar un cbédigo equivalente a éste, en caso de
condiciones excepcionales se podran autorizar boletos por arriba de ‘
esta clase, previa autorizacidén del “Administrador del contrato”. SE

Los ejecutivos de ventas podrdn vender también a solicitud de E1 -
CONALEP las tarifas de aerolineas de bajo costo al momento de la méxico
reservacidén aplicando la reglamentacidén tarifaria que corresponda al

cambio de vuelo, horario, dia o reembolso. o

P\F“
Los ejecutivos de ventas sbélo asignaran tarifas diferentes a las de I' L‘
clase turista, tal es el caso de las categorias de negocios, su e
equivalente o superior, con justificacidén previa y a peticidén expresa Mz
del “Administrador del contrato” mediante notificacién por escrito, ya
sea de manera electrédnica o por cualquier otro medio.

Los ejecutivos de ventas prestardn el servicio de reservaciones vy IATA
emisidédn de boletos de todas las aerolineas, asi como de sus convenios
interlineales entre las mismas, gque permitan tener una amplia
cobertura de rutas a nivel nacional e internacional, para cubrir las
necesidades de transportacidén de E1 SPR.

Los ejecutivos de ventas Informardn oportunamente sobre las
promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una
de las restricciones que éstas conlleven.

En caso de no ser posible el abordaje por causas imputables a Tayira
Travel, S.A. de C.V.; éste propondrd la opcidn de vuelo més cercana al
itinerario con la tarifa originalmente solicitada, sin costo adicional
para “EL SPR”, haciendo las gestiones gque se requieran para asegurar
el servicio requerido.

CAMBIOS

Las personas autorizadas por el CONALEP , podran solicitar al personal
de Tayira Travel, S.,A. de C.V. cualquier cambio de itinerario,
nombre, fecha y/o destino, derivado de las necesidades del servicio,
previa autorizacidén correspondiente, 1lo cual podradn solicitar via
telefdnica o mediante correo electrodnico, marcando copia al
Administrador del Contrato, o bien, a la persona que éste designe.

En caso de que el cambio de itinerario genere una diferencia de
tarifa, Tayira Travel, S.,A. de C.V. informard via correo electrébdnico
a quien lo solicite y al Administrador del Contrato, o bien, a la
persona que éste designe, de tal forma que el personal de Tayira

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel. 55 50899900

Fax 55 50899900 RFC-TTRBE0210TFE ‘\ FEMATUR
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Estado de México,

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
Presente

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, REPRESENTANTE LEGAL DE TAYIRA TRAVEL,

a 15 de Mayo de 2023
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S.A.

DE C.V., PRESENTO A SU CONSIDERACION LA PROPUESTA ECONOMICA PARA LA s
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E
INTERNACIONAL. Pt
L
[
FORMATO ECONOMICO
mdco
1. Con el propdésito de evaluar en igualdad de condiciones, 1las
proposiciones econdémicas que presenten los participantes deberéan

presentar su oferta econdémica de acuerdo a lo siguiente:

L'

MOTRRRLACKM '

CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTAL "
Comision por pasaje $ 100.00 $ 16.00 $ 116.00
emitido .
Comisién por cambio $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 ?A#
Comisidn ppr $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 86-50870-4
cancelacidn
comision por $0.00 $0.00 $ 0.00
reembolso
TOTAL $ 116.00
Nota: Los licitantes podran especificar un costo de 0 pesos por 1la
expedicién de boleto electrdénico nacional e internacional de asi
decidirlo.
MONTO TOTAL CON LETRA: ( CIENTO DIECISEIS PESOS. 00/100 M.N. )
NOTA: TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. MANIFIESTA LO SIGUIENTE:
> Condiciones de Pago: DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE INFORMACION.
> Condiciones de Precio: LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO
>
> Lugar de ejecucidén del servicio: DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE
INFORMACION
Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez, AR
Ciudad de México. Tel. 55 50899900 (o &
Fax 55 50899008 RFC-TTR890210TFE =

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514
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> Moneda en que cotiza: PESOS MEXICANOS
RPrIL- 108

> Vigencia de la cotizacién: 60 dias naturales.

ATENTAMENTE S
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MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL “'
IATA

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Ciudad de México. Tel. 55 50899800
Fax 55 50899808 RFC-TTR890210TF6

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514
www tayira commx tayira@tayira.com.mx
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