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DIA-APHIC-PO-01-FO17

NOMBRE DE “EL PROVEEDOR™: AENOR MEXICO, S. A. DE C.V. !
{ MO, DE"CONTRATCG PEDIBG™ CASP-00G/2016.

DOMICILIO: PRESIDENTE MASARYHK No 61, PISO 14, CE}L CHAPULTEPEC MDRALES FECHA DE FLABORACION: 18 BE AGOSTO DEL 2016

DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11576. . .
i REQUISICION NUMERO: 00000117

TELEFOMNOS: {55) 5280 7755 : { UNIDAD ~ SOLICITANTE:  DIRECCION DE  MODERNIZACION
: : : ADMINISTRATIVA Y CALIDAD.

| RF.C. DE “EL PROVEEDOR™: AMES70910P91 | MOMTC: $197,780.00 {CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
i OCHENTA PESOS 007100 M.N.}, INCLUYE EL LV.A.

DECLARACIONES:

1- OBJETQ DEL “CONTRATC PEDIRO™ SERVICIC DE “AUDITORIA EXTERNA DE SEGUBMIENTO BAJG LA NORMA ISC 9001:2008 DE LAS 212 UNIDADES
AGMINISTRATIVAS QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SISTEMA CONALEP” (SE ANEXA COPIA DE FICHA
TECHICA, OFICIC BE ADJUDICACION, REGUISICION NO. 68000117 ¥ COTIZACION DE “EL PROVEEDGR").

2.- TIPC DE ADJUDICACION: ADJUDICACION DIRECTA N° AA-01115X001-E53-2016, CON FUNDAMENTO £N LOS ARTICULOS 26 FRACCION Il ¥ 42 DE LA LEY DE
ADDRASICIONES ARREMDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO LOS ARTICULOS 10, 18, 48, 20 Y 23 DE LAS PGE.ITiCHS BASES ¥
EIMEAMIENTOS EN E'-.-E.ﬁa'FEREA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERWCEOS DE| “CONALEP™. ﬁf
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3.- - “EL PROVEEDOR™ EN ESTE ACTO DE CELEBRACION DEL “CONTRATO PEDIDO” ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA, MEHANTE CORIGIMAL ¥/ CORPA
CERTIFICADA ANTE FEDATARIO PUBLICO DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA, ASI COMO ESCRITURA EM LA QUE SE DESPRENDE QUE L REPRESENTAMTE Y/O
APODERADA LEGAL CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE “CONTRATO PEDIDO™, ASI MISMO PRESENTA S REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES E IDENTIFICACION OFICIAL, (EN CASO DE SER PERSONA FISICA “EL PROVEEDOR" DEBERA ENTREGAR IDENTIFICACION Y SU
REGISTROD ANTE LA SHCP), OE LG CUAL SE INTEGRA AL EXPEDIENTE EL ACUERDOQ DE QUE TODA LA DOCUMENTACION PRESENTADA FUE COTEJADA POR EL
“CONALER”

4.- “EL PROVEEDOR" & PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACION QUE POR ESCRITO REALICE EL "CONALEP" DE LA ADJUDICACION DEL “CONTRATO PEDIDO”,
QUEES OBLIGAT) A SUSCRIBIRLO BENTRO DE LGS 15 DIAS NATURALES SIGUENTE, PRESENTANDD TODA LA DOCUMENTACION RECUERISA Y & PRESTAR LOS
SERVICIOS DENTRO DE LA VIGENCIA ESTABLECIDA EN EL LUGAR QUE SE LE INDIAUE, EN CASD CONTRARID EL “CONALEP”, PODRA SIN MEDIAR NOTIFICACION
ALGUMNA, ADUUEHCAR EL “CONTRATO PEMMDOT 4 OTRO PROVEEDOR.

5- CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” S OBUIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETC DEL PRESENTE CONTRATO
DENTRO DE LOS 10 DiAS NATURALES POSTERIGRES & LA NOTIFICACION UF LA ADJUEHCACION. AST MISMO, SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIDS EN LA
DIRECCION DE MODERMZACIKIN ADMENISTRATIVA Y CALIDAD, UBICADA EN LA CALLE 15 DE SEPTIEMBRE #147 NORTE, COLONIA LAZARD CQREDEHAS, TP 52148,
METEPEC, ESTADO DE MEXICO ¥ CENTRQOS DF TRABAJD DE LAS UNIDADES ADMIBISTRATIVAS SELECCIONADAS. LGS SERVICIOS DEBERAN PRESTARSE DE
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES ¥ CARACTERISTICAS OFERTADAS Y DE CONFORMIDAD AL PRESENTE “CONTRATO PEBIDO".

LA DIRECCION DE MODERNIZATION ADMINISTRATIVA ¥ CALIBAD, SERA LA RESPONSARLE DE ACEPTAR LOS SERVICIOS, A TRAVES DE UN REPRESENTANTE DE
L& BISHIA, A EFECTO DE QUE LOS SERVICIOS SE ENTREGUEN DE ACUERDO 4 L0 REQUERIDO EN LA FICHA TECNICA, OFICHS BE ADNMUDICAGION ¥ LD OFERTADG
POR “EL PROVEEDOR".

CON FUNDAMENTO EN A FRACCION XvH DEL ARTICULS 45 DE LA LEY DE ADMHSICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICKIS DEL SECTOR PUBLICO, EL
“COMALEP” PODRA SOLICITAR LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS AL MCMENTS DE VERIFICAR LOS MISMOS, POR LO TANTO “EL PROVEEDOR” DEBERA
PROCEDER A LA REPOSICION DE LOS MISMOS EN UM TERMING NO MAYOR DE 5 DIAS HABILES A PARTIR DE QUE SEA NOTIFICADD, DE NO SER AS1 sE
FROCFDERA CONFORME A LAS CLAUSULAS RELATIVAS A PEMA CONVENCICGNAL Y DEDUCTIVAS.
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£.- CONDICIONES DE PRECIO: LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIC PACTADO POR LA ENTREGA DE LOS BIENES DESCRITOS EN EL NUMERAL No. 1 DE ESTE
“COMTRATO PEDIDO” SERA FIJO HASTA LA CONCLUS;DN CE LOS MESMOS.

E?‘é CASC DE QUE SE REQUIERAN SERVICIOS ADICIONALES, ESTOS NO PODRAN SER SUPERIORES DE MANERA ACURMULADA AL 20% DEL WALOR MAXIMO DEL
CONTRATC ADJUDICADO, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA INDICAR POR ESCRITO Y EN EL MOMENTO DE LA SOLICITUD AL “CONALEP™ A TRAVES DEL
PERSONAL DESIGNADO PARA LA RECEPCION DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, EL COSTO AL QUE CORRESPONDE POR LOS SERVICIOS ADICIONALES, AEFECTS DE
QUE NO SE EXCEDA EL PORCENTAJE SENALADQ, POR LO GRIE; EN CASD DE QUE MO SE PROPORCIONE DHCHO ESTIMADO DE PRECIOS, EL “CONALEP” S0LO
SE COMPROBETE A CUBRIR £L 208 REFERIDG, SIENDO CUALQUIER EXCEDENTE CUBIERTO FOR “EL PROVEEDOR" SIMN COBRO ADICIONAL PARA EL “CONALEP™,

7.- VIGEHCIA* LAS PARTES CONVIENEN QUE LA VIGENCIA DEL "CONTRATO PEDIDOC™ ES DEL DiA 07 AL 11 DE NOVIEMBRE DE 2016, PERIODD EN QUE “EL
PROVEEDOR” 3£ OBLIGA A ENTREGAR LGS BIENES Y SERWVICIO.

8.- PARA GARANTIZAR DURANTE EL PERIODO QUE COMPRENDE DEL DIA 07 AL 11 DE NOVIEMBRE DE 2016, MAS UN PERIODO DE 60 DIAS, EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, “EL PROVEEDOR™ DEBERA EXPEDIR UNA CARTA GARANTIA. EN LA QUE SE ESTABLEFCA FL
COMPROMISC DE GARANTIZAR LOS BIENES Y SERVICIOS ADGUIRIDOS POR EL “CONALER”.

4.- FORMA DE PAGO: EL "CONALEP” SE OBLIGA A PAGAR A “Ei. PROVEEDOR” POR LGS SERVICIDS A QUE SE REFIERE ESTE “CONTRATO PEDHDO” UM MONTO
DE $4197,780.00 (CIENTC NOVENTA ¥ SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA PESOS 00M00 M.N). LA CUAL YA INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD, DICHO
PAGO SE HARA EN UNA SCLA EXHIBICION, -UNA VEZ PROPORCIONADCOS TODOS LOS SERVICIOS, A ENTERA SATISFACCION DE LA DMRECCION DE
MODERMIZACION ADMINISTRATIVA ¥ CALIDAD, ¥ DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE LA PRESENTACION DEL CFIM COMPROBANTE
FISCAL DHGITAL A TRAVES DE INTERNET, RESPECTIVO, DEBIDAMENTE APROBADC Y VALIDADC POR LA DIRECCION INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES, &
TRAVES DE LA COORBINACION DE .ﬂ.D‘QiHSSCEE}NES ¥ SERVICIOS, EN TERMINODS DEL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL PAGC RESPECTIVO SERA EFECTUAED EXN MONEDA MACIONAL Y SE EN'E‘REQARA DE MANERA ELECTRONICA O EN LA CAJA GENERAL DEL “CONALEP",
UBICADA EM CALLE 16 DE SEPTIEMBRE MUMERD 147 NORTE, COLOMNA LAZARD CARDENAS, C.P. 52148, METEPEC, ESTADQ DE MEXICO.
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10.- EL PRESENTE “CONTRATO PEDIDO" NG PCDRA SER MODIFICADD EM PRECHD, CONTEMDO, CONEFCIONES, CANTIDADES, ESPECIFICACIONES TECMICAS ¥
PRECIO DE ENTREGA SIN AUTORIZACION POR ESCRITO DE “CONALEP™, CON SUJECION A LO DISPUESTO POR EL ARTICULS 52 NE LA LEY B ARCHNSECIGNES
ARBENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ¥ 21 OF SU REGLAMENTOD.

11- LAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTS DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR “EL PROVEEDOR™ EN EL PRESENTE “CONTRATO
PEDIDO", AST COMO A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICHDS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES, ESTO DARA DERECHO AL “CONALEP” A RESCIMDIR EL “CONTRATC PEDNDO™ SIN MECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRBUI\F\LES
COMPETENTES EN TERMINOS ¥ CONFORME &1 PROCEDIMIENTD SENALADOD EN EL ARTICWR O 54 DELAEEY.

A5 MESMC, PACTAN QUE EL “CONALEP” PODRA DAR POR TERMINADO ANT!CI?‘A.D#.MENTE EL PRESENTE “CONTRATO PEDIDG”, CUANDT CONCURRAN RAZONES
DE iMTERES GENERAL, O BIEN CUANDC POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS
Y SE DEMUESTRE GUE DE CONTIMUAR COM EL CUMPLIMIENTD DEL MISMD, SE OCASIONARA UN DAND O PERMUICID GRAVE AL ESTADO.

12.- PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVAS: EL “CONALEP” APLICARA POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICHDS, UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1%
DIARIO HASTA COMPLETAR EL PORCENTAJE BEL 10% CORRESPONDIENTE A LA GARANTIA. LAS DEDUCTIVAS SE APLICARAN POR INCUMPLEIENTO PARCIAL O
DEFICENTE £M LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS UN PORCENTAJE DEL 5% DIARID, DICHO PORCENTAJE DE FORRA ACUMULADA NO PODRA SER SUPERICR
AL 10% DEL MONTO DE LA GARANTIA.

En EL SUPUESTO AMTES REFERIDO, £STA PEMA SE DESCONTARA DEL PAGO QUE SE REALICE AL PROVEEDOR SIN PERJUICKS DEL BERECHO GUE TIENE EL
"COMALEP" DE GPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTD DEL “CONTRATO PEDIDG” O RESCINDIRLOD.

13.- LAS PATENTES, MARCAS, HERRAMIENTAS DATOS TECNICOS, DISENOS MODELOS ¥ CUALQUIER INSTRUMENTO DE INFORMACION PROPORCIONADC A “EL
PROVEEDOR” PARA EL DESEMPENO O CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATO PEDIDO™ DBLEGAN AL MISMO & GUARDAR ESTRICTS CUHDARC Y CONFIDEMCIALIDAD
SOBRE {05 RISMOS QUEDANDC OBLIGADD A PAGAR A “CONALEP” DF LOS DARNOS ¥ PERJUICIOS QUE SE LLEGARAN A CAUSAR AL “CONALEP™ POR EL MAL
USO O DIFUSKON QUE 5E HAGAN DE LOS MISMOS,

#4.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE "CONTRATO PEDIDO™, AST COMO PARA TODO AGUELLO QUE MO ESTE EXPRESAMENTE
ESTIFULADO EM EL WMISKMO, EL CUAL TEMDRA TOBRA LA VALIDEZ ¥ EFECTOS JURIDICOS DE UN CONTRATO, LAS PARTES SE ESTARAN A LO DISPUESTO EN LA
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EM CASO DE CONTROVERSHA St SOMETEN & 14

JURISTHCCION DE LOS TRIBUNALES DE A CIURAD DE MEXICD, RENUNCIANDD AL FUERD QUE PUDIERA CORRESPONDERLES £N RAZON DE SUS DOMICILIOS

PRESEMNTES & FUTUROS,

"
/)
,/:{i”/

E
£

GONZALEZ
. DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
Y ADQUISICIONES

M.AE.E JDSE %as IZQUIERDC

LIC. AMAYA DFLA CAMPA
~ PALNDIOS
OORDINADORA DE

ADQUHSICIONES ¥ SERVICIOS

ﬂiREC'fGR DEM QERHEZ&C?GN “EL ;, ROVEEDOR™

ADMINISTRATIVIA Y CALIDAD

CASP-D0G/2016.
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‘ . it - Secretaria de Planaactdn y Desarrolio institucional
C‘“’S.fld{:“;;é‘mii‘f‘g‘é‘ﬁéﬂﬁ;ﬁg}fm‘ﬁw Direceion de Modernizacian Administrativa y Catidad
M E,'-.l P 52‘; e TR & 8 LT B Coordinasion de Sistemas de Gaﬁda;d

cﬁp . Metepec Estado de Max[co 11 de agosto de 2016 :
N No. de Ref.: DIMAC/ 096 /2016 .
T ‘1 2 AGO 701‘5 Asunto: Contratacién de servicios por concepto de una
e o comme e Auditorfa T Extertis de ‘Segulmiemta“aajb“la'Norm‘a' 150
B { Eﬁ.’i @ . 9001:2008
ﬁ EC! - Exp: 3C. 14/Cemﬂcacnon de calidad de procesos vy
el l@i b~ Hum:lM: servicios administrativos’ "Sistema  Corporativo dé
‘ ‘ ]

. Gestion de la Calidag”

' MAE.E. JOSE LUIS IZQUIERDO GONZALEZ
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
PRESENTE

Por este conducto solaclto a usted su valioso apoyo, a fm de que s@ tealice. el procedlmlento de
adjudicacion directa, para la contratacion de un servicio “Auditoria Externa de Seguimiento bajo la

Norma IS0 8001:2008, de las 212 unidades administrativas que forman parte del Sistema Corporative. -

e Gestion de la Calidad del Sistema CONALEF”, con la finalidad de verificar su conformidad con ios
' requimtms de la norma en cuestion; con base en Ios siguientes fundamentos:

1. FUNDAMENTO ATRIBUTIVO:

Dantro de las atribuciones de la Direccion de Modernizacién Admm:stratuva y Calidad, establecidas en
el Estatuto Qrganico del CONALEP, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de Noviembré

dél afio 2012, en su articulo 33, clausula I, corresponde a ésta Direccién: Implementar en coordinacion

con los titulares de la Unidades Administrativas, las estrategias institucionales en materia de calidad”

. modernizacién administrativa y mejora continua de los servicios del Colegio, asi mismo en el Manual

General de Organizacién, emitide el 17 de septiembre del 2013, en su dpartado 1.6.4, una de las
funciones de la Direccién de Modemizacidn Administrativa y Calidad, funcién 1: “Difundir y promover
en @ Sistema CONALEP, las politicas y los lineamientos que se deriven de las pollticas
gubernamentales en materia de calidad, modernizacidn administrativa y meiora continua®, funcidn. 7:
‘Impulsar |a realizacion de evaluaciones externas que vailden y rac:onozcan Ia calidad del S:e;tcema
CONALEP y promuevan su mejora continua’. L

-2 FUNDAMENTC} PROGRAMATICQ:

La realizacion de este servicio posibilita el cumplimiento de las metas contempladas en el Programa
de Mediano Plazo CONALEP 2013-2018, descritas en el Objetive 4, esirategia 4.4. “Consolidar e
Sisterna Corporativo de Gestidn de la Calidad CONALEP” y especificaments en la linea de accién 4.4, 1
‘Asegurar la permanencia de las Unidades Adminisirativas que se encuentran en el Snstema
Carporativo de Gestidén de iz Calidad”.

h Calie 16 de Septiambre No. 147 Nie, Cal. Lézaro Cardenas,
Metepec, Estado da Méxiso, GF 52148 o
Teitfono 01 (722) 271 08 00 Ext, 2622, 2623 ‘
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Secretaria de Planeacitn y Desarrolio Institucional
Direccion de Modernizacion Administrativs v Calidad
Ceordingelin de Ststemas de Calidad

" - Bg importante sefialar que este servicio forma parte del Progfama Anual de Trabajo y del Programé
Anual de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sec.:tor F’ub!lcca dal prasente.« ajermcto ftsmal de
@ Direceion de Modernizacion Administrativa'y. Oahdad ‘

3. ANTECEDENTES:

Desde hace varios afios, el Colegio ha promovido la evaiuacién exierna como un mecanismo para
asegurar y avalar la calidad de los servicios que ofrece; para ello, ha contemplado entre una de sus
. vertientes la certificacién de los procesbs del Golegio bajo la Norma 1SO 9001, en donde se busca
impulsar la gestién hacia mayores niveles de eficiencia y eficacia, toda vez que dicha norma conlieva
ala homogenlzacién de ios servicios con base en aatandaras lntarnaclonalas de desempefio.

Desde el afio 2003 la Institucién inicia con el proceso de homologamén del Sistema de Gestidn de
Calidad conforme a lo establecido en la Nofma 130 8001:2000, con la finalidad de aplicarlo en los tres
ambitos de c:perac:rén Oficinas Naclonales, Colegios Estatales v. Planteles del Sistema CONALEP,
Proyecte que ha recibido continuidad y cuyos esfuerzos han permitido que al cierre del 2015 se

mantengan certificadas un total de 212 unidades administrativas bajo la Norma 180 8001:2008. ?

Por lo anterior, se considera necesario que un Organismo certificador practique una Auditorfa bxterna
de Seguimiento a las 212 unidades administrativas que forman parte del Sistema Corporativo de
Gestidn de la Calidad del Sistema CONALEP; a fin de que se cenfirme que |a Institucion se encuentra
trabajando conforme a los requisitos de la norma 1SO 2001:2008 y que el Sisterma de Gestidn de la
Calidad imp!ementada es eficaz y en consecuencia es procedente mantener la certificacion.

4 IMPACTO EN EL PROCESO DE F’EDERAL!ZAG!C)N

Gc\n hase an log Convenios de Ceoordinacion para la Federalizacion de los Servicios de Educacion’
Profesional Técnica, en el capitulo il, cldusula V, que a la letra dice: “Normar en su émbito de
competencia lo relacionado con la operacidn del sistema, asi como establecer y realizar &l registro de
la normatividad que para tal efecto se emita para estandarizar la operacion de planteles y garantizar la
calidad de los servicios®, el CONALER impulsa la implantacién de un Sistema Corporativo de. Gestién
de Calidad, con la finalidad de estandarizar y buscar mejorar la eficiencia de {os procesos y servicios
que ofrece el Colegio en sus-unidades-administrativas -(Oficinas’ Nacron‘aies Colegios Estatales y
Blanteles), de esta forma se pretende lograr un impacto positivo en la f:ahdad de |os $e>rv1c:ws

5. OBJETIVO GENERAL:

practigue una Auditoria Externa de Seguimiento a las 212 Unidades Administrativas, que forman parte

Contar con los servicios de un Organismo Certificador para que bajo la Norma 180 8001:2008,
del Bistema Corporativo de Gestion de la Calidad del Sistema CONALEP. (P

. ; o
Cafle 18 de Saptiembra No. 447 Nie., Col. Lazaro Cardanas, .0 f {//ﬂ Mi
Melepsc, Bstadn de México, CF 52145 . { f,j %&i"“.“’“‘“'

Teldfore 01 {722) 2 71,05 Q0 a1 2822, 2623 11‘ i



Colegio Nacmna! e Educacién Profesional Técrnica

ORGAMSMO POBLICK DESCENTRALIZADO DEL ESTAE‘K)

) conalep o
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Dirpcoitn de Modernizacidn Administrative v Calidad
Coordinacién de Sistermas de Calldad

8 BENEFIC]OS
a) Mantener [a c;ertlﬂcaﬂon del S!stema Cﬂrporatrvo de Gestidn de Calidad del Sistema
CONALEP bajo los requisitos de la Norma 180 9001:2008.
b) Continuidad a fa implementacidén de estrategias de avaluacufm y mejora en las Umdadeas
Administrativas involucradas.
=€) Conservar vigente la posibilidad de segulr utmzandn fa marca de certificacion comq
) , macamsmm de reconmcumlanto soclei 4

7. DESCRIPCION TECNICA DEL SERV!GID |

El servicio CDHS!StE &1

. F’ractlcar Lna Audrtor[a Extarna deé Segmmlento de las 21 2 umdades administrativas que forman
parte del Sistema Corporativo de Gestitn de la Calidad del| Sistema CONALEP, verificando,
que dicho sistema es confarme 2 los requisitos establacidos por el CONALEP y por la Norma

) ' IS0 9001:2008,

Auditoria del Sisterna da la Calidad

El equipo auditor practicara una auditoria de seguimiento al SCGC basado en los requisitos de la
Norma 180 2001:2008 v lo establecido en los documentos que integran el Sistema,

. Becigion y Concesion

El informe de auditoria y en su caso, e plan de acciones correctivas, se evaluarén con el fin de:
determinar &l grado de cumiplimiento del sistema de la calidad con los requisitos establecidos en la™
Norma ISO 9001:2008 aplicable, para determinar el grado de confianza que ofrece dicho sistema, y en
su caso, avalar la conformidad de los productos y servicios ofrecides por la Institucién,

De igual manera, si el resultade es desfavorable, se comunicara al CONALEP y se acordara un plazo
. para adacuar al S:stema de la Calidad, para llevar a-cabe una auditorfa extraordinaria: e

Calle 16 de Soptiernbre Mo, 147 Nte,, Gol, Lazare Cardanas, .
Metepee, Estadn de México, G 52148 bl
Tetsfona 01{722) 2 71 08 00 Ext. 2622, 2623 o ;)
. ! k
L /’k
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Secretaria de Planeacion y Desarroflo Institucionzt
Direccidn de Modernizacién Adminisirativa y Calidag
Coardinacitn de Sistarmas de Cafidad

w A,

8. RESF’ONEABLE DE COORDINAR EL SERVICIO Y RECIBIR LOS PRODUCTOS:

Calidad,
9 PRDDUCTDS QUE ENTREGARA EL PRDVEEDOR ADJUDICADO
v Entregar al Representante del CONALEZF’ en los siguientes cinco dias habiles de haber

concluido la evaluaclén Ln mforme de la audatoria extema aserito, lmpreso y debldamanta
firmada,

¥" En su caso, considerar la emision de cerhflcados del Sistema Corporativo de Gestion de fa .

Calidad dal Sisterna CONALER,
v Un . certificado general v un $ubﬁ¢emflcado por cada una de las 212 Umdadas
Ad mmustrahva& cartlflcadaa - .

' 31'"'0‘ LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO: '-

La Direceion de Modernizacién Administrativa y Calidad, ubicada en c;alie 16 de septiembre #147 norte
Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepac, Estado de México y centros de trabaio de las Umdadeé
Administrativas seleccionadas en la muestra conforme al Anexc 1.

K

11. FECHA DE EJECUCION DEL SERVICIO;

- D&’ conformidad con'la programécién establecida por la Direccién de Modernizacidn Administrativa y

Calidad, la auditorfa se practicars, los dias 7,8, 9, 10, 11 de noviernbre del 20186,

DOCUMENTC}S QUE DEBERA F’RESENTAR EN suU PRDPUESTA

Para garantizar al grupo de auditores, al licitante ganador debera presentar una. copia de la Slgl.:lﬁmte? .

documentacion:

v ¥ Curriculum vitae de auditores calificados en funcion de los sigulentes aspectos: qua

‘especifique escolaridad, experisricia laboral, experiencia profesional v listado de auditorias
que hayan realizado a Sistemas de Gestién de la Calidad en el &mbito educativo. :

v Registro o evidencia gque avala que el organismo es miembro de la Red IQNET o de a[gun
miembro de red internacional,

- ¥ Experiencia en la emisién de certificados a nivel internacional,

v Coepia de 4 certificados que hayan emitido a diferentes instifuciones en el ambito educativo
del nivel medio superior o superior. ‘

v Presentar un listado historico de instituciones del sector educativo que el organismo
certificador haya evaluado por 1o menos de 1 afios atras.

Calle 16 de Septiembre Mo, 147 Nie,, Col. Lézaro Cardenas,

Metepecs, Estado de México, CP 52145
,\q__,Telé‘fimo 01 {722) 2 71 08 Q0 Ext. 2627, 2823
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Secrataria de Planeacion y Daesarrolio institucional
Direcclién de Modernizacién Administrativa y Calidad,, -
Coordingcion de Sistemas de Calidad

12. CRITERIOS DE EVALUACION:

v Que cumpla al 100% con las especificaciones técnicas del servicio del numeral 7.
v Que cumpla con la documentacion sefialada en el numeral 12,

13. PRESUF’UESTO AUTORIZADO; -

El presupuesto autorizado para la contratacién del organismo certificador, es por un importe de
$200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)) considerado en la partida presupuestal 33303
‘Servicios relacionados con certificacién de procesos”; mismo que se acredita con la requisicion de
compra No.00000117 autorizada por la Direccéion de Administracién Fmancnera asi miasmo &l formato
de suficiencia presu;:)uestal numero 01122 debidamente autortzado :

14. FORMA DE PAGO:

Se realizara en una sola exhibicién cantré fehtrega de los productos y reaibiddé‘ a entera satisfaccion
dal CONALEP, dentro de los 20 dias hébiles a partir dela entrega de la factura,

15, FUNDAMENTOQO LEGAL:

Con fundamento en o esstableczdca en la Ley de Adquisiciones, Arrandamlentos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP), especificamente en su Articulo 42, en el que se indica: Las dependencias y
entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin
sujetarse al procedimiento de licitacién piblica, a través de los de invitacién a cuando menos tres-
personas o de adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion no exceda los montos
maximos que al efecto se estableceran en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, siempre que
lag operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los aupueatos} de excepcidn a la
licitacién publica a que se refiera este amculo :

16, EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES (INAD.

Basandose enla Ley Federal de Acceso ala Informacion Publica Gubermamental, este servicio debera
considerarse como informacion de caracter publico. .

Calle 16 de Septiernbre No, 147 Nie,, Gol, Lazaro Chrdenas,
Muatepus, Estado do México, CP 52145

Teléfarme 01 (F22) 2 74 08 00 Ext. 2827, 2623 .
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- i ORGANISMO PURLIGE RESCENTRALIZALO BRI, E5TADO
Secretarta de Planeacion y Desarrollo Institucional
Direccion de Modernizacidn Administrativa y Calldad
Coordinacidn de Sistamas de Caligsd
Anexos

* & 0

Descripcion del servicio,

Copla de oficio DIMAC/0142-2015, Programa Anual da Adqumlclones Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico 2016.

Copia de oficio DIMAC/022/2016 - |

Requisicién de compra nimero 00000117, . s
Formato de suficiencia presupuestal niimero 01122.

Copias de 3 Solicitudas de cotizacion y cotizaciones.

3 Formatos FO-CON-5 lnvestlgamén de. mercado,

Copia de tarjeta informativa reiatxva ala solmltud para la contratacmn del servicio en el Sistema
Compranat.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. ‘ S : . o

Atentamente

“Orgullosam

ING. PEDR
DIRECTOR

C.Cp.-

vt

CONALEP”

MGUILAR VILLATORO

e

M. en C. Roger Armando Frias Frias.- Secretario General

M. en Aud. Corazdn de Maria Madrigal - Secretaria de Administracién

Lic. Francisco Cuaubtemoc Santlago Jaime.- Secretario de Planeacion y Desarrollo Institucional
PAVIBREB/erg

Calle 16 de Septiembre Mo, 147 Mte,, Gol. Lazaro Cardenss,
Metepec, Falado de México, GP 52148
Taldano 01 {722) 2 71 08 00 Ext. 2622, 2623 .
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Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
CRCANENG FUSLED OESCENTRALIZADD DEL ESTACO

@@ﬁ ﬁ g @é@ ‘ Irireccion <e Infragstiuitura y Adquisiciones

Cuprditaeion de Adguisiciones y Serviclos

_Documentos administrativos (se anexan formatos)

1.~ Escrito en hoja membreteada del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir.

verdad, debidamente firmado (no ribrica) por el representante legal del licitante,

~ . que cuenta con facultades suficientes para suscribir a nombre de su representado, las

propuestas técnica y econdmica, preferentemente de acuerdo como se detalla en el
Formato A de este dooumcm‘to, de conformidad con la fraccién VI del Articulo 20

de la LAASSP y Fraccién V del Articulo 48 de su Reglamento, el que deberd

contener: ' '

¢« Del licitante: Registro Fedm*al de Contnbuyente correo electrénico;
, nombre y domicilio (serd el lugar donde el licitante recibird toda clase de
LT notificaciones que resulten.de los actos, contratos y convenios que se celebren
de conformidad con la LAASSP ysu Reglamento), asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratdndose de  personas morales, adcmés,

descripcion del objeto social dela empresa; nfimero y fecha de las eserituras . ..

ptblicas en las que conste el acta constitutiva y, en su caso, sus reformas o

- modificaciones, sefiallando nombre, niimero y circunscripeion del notario o
fedatario pubhco que las protocohzé as{ como fecha y datos de su inseripeidn
en el Registro Pdblico de Comercio, y relacién del nombre de los socios que
aparezcan ern éstas, y

. "'“‘ v

» Del representante del licitante: ntimero y fecha de las escrituras piiblicas

en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta, -
sefialando nombre, mimero y circunseripeion del notarie o fedatario piiblico
' que las protocolizé. ' --

. 2.~ Carta del licitante elaborada en papel membreteado, bajo protesta de decir verdad,
dirigida al Colegio Nacional de Educacion Profesional Téenica, debidamente firmada
autbégrafamente (no 1ubnca) por el representante legal, en la ‘cual manifieste que es
de nacionalidad mexicana, en apego al articulo 35 del Reglamento de la LAASSP.
(Formato B) "

3 Declaracion por escrito, en papel membreteado del licitante, debidamente firmada

- autdgrafamente -por el representante legal-del-licitante-en’ Ta que manifieste bajo

o protesta de decir verdad, que el licitante, representante y demés dependientes de él,

10 se encuentran en los supuestos de los Articulos 50 v 60 de Ia LAASSP, esta

declaracién por escrito deberd estar redactada preferentemente de acuerdo a los
formatos descritos en el Formato C de esta convocatoria.

Celle 18 de septiembre No, 147 Nig., Col, Lazare Cardenas, Metepas, Estada de Méden, CP 52148
Teléfono 01 (Y22 2 71 08 00 Ext, #8545, fax 2722 www.conalep.adu.mx
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ORGAMIERO PULLICT DESCENTRALIZACO DEL £57A{0)

@@Wﬁi@ﬁ ' Direccidn de Infraestructurs y Adgquisidiones

Cogrdinacign do Adqunsiciones y Servicios

4.- En caso de que el licitante participante sea MIPYME podran participar con ese
caracter debiéndolo acreditar con una copia del documento expedido por una

autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequeila o ~*

mediana empresa, o bien, presentar el escrito en el que manifieste bajo protesta

de decir verdad que cuentan con este carécter de at verdo a lo sefialado en el :

- formato D de conformidad con el artlcuio 34 del Reglamento de la LAASSP.

Dentre de los 10 dlas naturales contados a partlr de la firma del commto'

COI‘I‘E‘:SpOHdIEI‘ltE

» Garantia de cumplimiento,
o Carta Garantia.

Referente al pago:

» Los “CFDI COmprobanteS Fiscales Digitales a través de Internet”

»u‘”

RS

deberdn remitirse en formato .xml y .pdf al correo electréomico {:.

lalpuche@conalep.edu.mx

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente -
“Orgullosamente CONALEP”

(..c 1) - M.A.E.E. José Luis Izquierde Gonzdlez.- Director de Inﬁde'-‘-tmctma yAdqumicmnes
Ing PF‘dl " Agullar V111ato1o. Dnectm de Modemi?acmn Admlmstratwa y Cahdad

MASC/tre

Calle 18 do sepliembre No, 147 M., Cal, Lagsro Cérdenas, Melepes, Estado de Méxion, CP 52148
Teléfono 01 (722)2 71 08 00 Ext 2645, fax 2722 www.conalep.edu.my
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AENOR

Presidente Masaryk, 61 - 1.4° Tel. 0052 5352809755  ARNDR MEXICO @aenorcom

Colonia Chapultepec Morales CP. Fax 0052 EEE280 7R 80 www AENOR MEXICO .com

11550, Miguel Hidatgo, !
Maxdco, D.F, : '

-

" SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO BAJO LA NORMA 150 90012008 DE 212 UNIDADES ARMINISTRATIVAS DEL SISTEMA
1 CORPORATIVQ DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SISTEMA CONALER

1

~ DFERTA ECONOMICA relativa al servicio que prestara AENOR MEXICD, ef cual consiste en“AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO BAJO
LA NDRMA 150 3901;2008 DE 212 UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA CORPORATIVO DE GESTION DE 1A CAHUDAD DEL
SISTEMA CONALEP” ‘ S
. PRECIQS i

T

il

T§2728000 MN | 415798000 MN

A IRIA

SEGUIMIENTD BAJD LA NORMA

. IS0 900132008 DE 212

UNICA UNIDADES  ADMINISTRATIVAS : :
DEL SBISTEMA CORPORATIVO' ‘ !

DB GESTION DE LA CALIDAD )

DEL SISTEMA CONALER

Manto Total del Servicio con letrar ciento noventa y sfete mi! setecientos ochenta pesos Q0100 MN . S

-+, FORMA DE pPAGO T pa!gc: del serviciy, se realizard previa presentacion de la factura, mismo que no podrd exceder de los 20 dias
' nafusales posterlores a la presgntaclon de a factura correspondlents, de conformidad con el articulo 53 de lz Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector piiblico. ‘

B J

EL PORCENTAJE DE GARANTIADE CUMPLIMIENTO SERA DEL 204,
PENAS CONVENCIONALES De conformidad con el articulo 3 de la LAARSE, 95 y 96 de su Reglarnantg :
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO las obligaciones derlvadas de la suscripcign del contrato resclner:tivo, seran garantizadas por AENOR
MEXICO, 5,4, DE CV. mediante la expedician de cheque de caja o centificado o fianza expedida por una Ingtitucion auterizada en los
1&rminos de la Ley Federal de instituciones y Fiavizas, a favor dei Colegio Nacional de Educacidn Profeslonal TEenies, dicha garantia se
consiiuird por el 104 del monto total del contrato de conformidad con los Arficulos 87 Fraccian 1 del Reglarmento de la LAASSF; lacual -
terndra gue ser enfregada durante los primeros 10 dias nalurales posteriares a la firma del contrate. Para la elaboracion de la fianza :
debera contener en su texto el que se sefala {Ley da Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria). f
, “r-» a3 qavantia de cumplimiento del contrato serd indlvisible para su aplicacion en el presente procedimiento. ’

13 PEMAS CONVENCIONALES POR ATRASO DEN LA ENTREGA DE BIENES Y0 SERVICIOS SERA. [DE ACUERDO A 1A PETICION DE OFERTA.-

+  NORMAS QUE SE DEBEN CUMPLIR: de acuerdo a la petician de oferta

«  CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: de acuerdo a fa petician de la oferta

s ELLUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA: Da acuerde 2 la peticion de oferty :

+  TIPODEMORNEDA: PESOS MEXICANDS : j

»  CONDICIONES DE LOS PRECIDS: PIJOS :

+  VIGENCIA DE LA PROPUESTA: se mantendran fifos durante Iz vigendia del contrato ' i

“EL LICITANTE™ SE HARA RESPONSABLE DE QUE TODA DOCUMENTACION ¥ LA INFORMACION ENTREGADAS EY SU PROFUESTA SEAN VERIDICAS E
INALTERADAS, AST MISMO, DE QUE 5U PROCEDER EN EL DESARKOLEO DE SU PARTICIPACION EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, SE REALIZARA
- DENTRO BEL MARCO LEGAL APLICABLE, YA QUE EN CASG DE INCURRIR EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 8 DE LA
LEY FEDERAL Amtlﬁ?nnnupcuﬁm BN CONTRATACIONES POBLICAS, ESTE, $ERA SANCIONADD DE CONFORMIDAD ¥ ACUERDO A LOS TERMINODS DE
LALE\{ ANTES REFERIDA. :

T Matico, D A 08 de Agasto da 3016 o ¢ e e T L
ATENTAMENTE

L
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