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Contrato: CAS-LP-82-2022-CONSOL

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023,
PARTIDA 1 , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA ,
REPRESENTADO POR EL C. RICARDO MORALES SUAREZ , EN SU CARACTER DE null , EN ADELANTE "EL CONALEP" Y
POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL S AP | DE CV , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR SAUL
GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Mediante oficio de fecha 10 de octubre de 2022, la Secretaria de Administracion de "EL CONALEP", envia a la Direccién General en
la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la informacion correspondiente para la consolidacion del servicio a
través del procedimiento de licitacion publica LA-006000993-E13-2022, para la contratacion consolidada del “SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023, que establece el articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; y el Titulo Segundo “De los Procedimientos de Contratacion”, Capitulo Primero “Generalidades”,
Capitulo Segundo “De la Licitaciéon Publica” y los articulos 17, 25, 26 fraccién |, 26 Bis, fraccion I, 27, 28, fraccién |, y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo sucesivo la LAASSP; 13, 51, 85 y demas correlativos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo sucesivo el RLAASSP; asi como a los
LINEAMIENTOS para coordinar y llevar a cabo los procedimientos de contratacion consolidada para la adquisicion o arrendamiento
de bienes muebles o la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, publicados en el DOF el 12 de marzo de 2021 y al Acuerdo
por el que se expide el Protocolo de Actuaciéon en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, Publicado en el DOF el 20 de agosto del 2015, asi como a los diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusion oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, y las disposiciones relativas
vigentes en la materia.

Mediante fallo al procedimiento que se menciona en el parrafo anterior, se adjudica a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" |a partida
uno, y "EL CONALEP", a través del expediente CE-011L5X001-E140-2022, declara los datos relevantes del contrato, mediante
expediente con numero CompraNet 2546070, numero de contrato 2918279 y numero de contrato interno CAS-LP-82-2022-CONSOL.
El importe del contrato sera cubierto, con recursos de la partida presupuestal 15901, suficiencia presupuestal que sera autorizada en
su momento por la Direccion de Administracion Financiera de “EL CONALEP”, por tratarse de un procedimiento anticipado.

1. "EL CONALEP" declara que:

1.1. Es un organismo publico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto
presidencial el 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 del mismo mes y afio, cuyo objeto
es la imparticién de educacion profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico calificado para el
sistema productivo del pais, asi como educacion de bachillerato dentro del tipo medio superior, de conformidad con los diversos
que reforman dicho decreto que creo a “EL CONALEP” de fecha 22 de noviembre de 1993 y DECRETO por el que se reforma el
diverso que crea el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, de fecha 29 de julio de 2011, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 04 de agosto de 2011.
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1.2. Comparece en este acto representado por el C. RICARDO MORALES SUAREZ , en su caracter de , con R.F.C
MOSR811130ST1 , designado a través de la Junta Directiva del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica en la
Primera Sesion Extraordinaria de fecha 05 de abril del 2022; nombramiento protocolizado en la misma fecha de la sesion,
signado por el Dr. Enrique Ku Herrera, Director General de “EL CONALEP”, y de conformidad con lo establecido en el Numeral
1.8.1., funcién 13, del Acuerdo DG-DCAJ-05/2021, por el que se actualiza el Manual General de Organizacion del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad
de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 41 del Estatuto Orgénico del Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica y con el
punto 1.8.3, del Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, suscribe el presente
instrumento el C. TOMAS TRUEBA ZEPEDA , en su caracter de , con R.F.C TUZT760209SF4 , facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, dirigido al apoderado de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con el numeral 23 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica y el numeral 1.8.1.2 del Manual General de Organizacion
suscribe el presente instrumento el C. ALEJANDRO MANON , en su caracter de , R.F.C MAAL550507SY8 , facultado para firmar
el presente instrumento Juridico en calidad de Testigo.

1.5. La adjudicacién del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, ARTICULO 26 FRACCION | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.6. "EL CONALEP” cuenta con la autorizacion plurianual en el Médulo y Seguimiento de Contratos Plurianuales y en su
momento contara con recursos suficientes y con autorizacion ALTA DE SOLICITUD, con folio de autorizacion 2023-11-L5X-98,
para ejercer el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, a través de su Direccion de Administracion
Financiera.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
CNE781229BK4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Lazaro Céardenas, Metepec, Estado de México,
Cadigo Postal 52148, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida lo que acredita mediante péliza numero 52, de fecha 11 de febrero de 2009,
pasada ante la fé del lic. Fidel Serrato Valdéz, titular de la Correduria numero 6 de la plaza del Estado de Guerrero, con
residencia en el Municipio de Acapulco de Juarez, cuya primer copia certificada quedoé inscrita en el en el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio del mismo Municipio el dia 06 de marzo de 2009, bajo el Folio Mercantil numero 9626, denominada
TOKA INTERNACIONAL S A P | DE CV , cuyo objeto social es, entre otros, la realizacion habitual y profesional del manejo de
cualquier clase de fondos de dispersion, incluyendo sin limitar: de prevision social y/o vales de despensa y/o ayuda alimentaria
y/o vestidos y/o viaticos y/o incentivos y/o regalos, para compra de combustible y/o gasolina, bonos, recursos econémicos de
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prestaciones laborales y/o de previsién social de caracter general, programas sociales y/o becas, INTERMEDIACION DE
COMERCIO AL POR MAYOR

2.2. El C. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante escritura publica numero 13356, de fecha
14 de agosto de 2020, emitido ante la fe del Lic. Guillermo Loza Ramirez, Notario publico No. 10 del Municipio de Bahia de
Banderas, Estado de Nayarit, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna, asimismo, se identifica con Credencial Para Votar con fotografia, expedida por el Instituto Nacional Electoral, con Numero
de Folio se elimino ine

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", en concordancia con los articulos 50, fraccién Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que
"EL PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo
60 de la "LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TIN0O90211JC9

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en la calle MONTEMORELOS 3831-A, COLONIA LOMA
BONITA, ZAPOPAN, JALISCO, C.P. 45086

3. De "LAS PARTES"™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 113

fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso CLAUSULAS
a la Informacion Publica; en virtud de tratarse de

informacién confidencial que contiene datos personales

concernientes a una persona identificada o identificable.

b”?ef
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Cuadro de texto
Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; en virtud de tratarse de información confidencial que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable.
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta y se obliga a prestar a “EL CONALEP” el SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION,
DEL EJERCICIO FISCAL 2023, PARTIDA 1 , al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.5 de las
declaraciones de este instrumento juridico y de conformidad con los términos y alcances establecidos en el ANEXO No. A,
Especificaciones Técnicas, propuesta técnica y econémica del servicio, de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismos que
forman parte integrante del presente contrato.

|

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a entregar una cantidad minima de 1,711 monederos electrénicos y una maxima de
4,277, por distintas cantidades que se mencionan en el ANEXO A "DETALLE DE LA DEMANDA", por razones de formato del
contrato se menciona solo una de las cantidaes de algunos vales electronicos por la cantidad de $1,185.00 (UN MIL CIENTO
OCHENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.) sin embargo, dichos vales electrénicos tendran diferenes montos de acuerdo al Anexo
que se menciona y en su caso, la correspondiente que por motivos de solicitudes de pension alimenticia sea necesario depositar a
través de la dispersion correspondiente que sera entregada por "EL CONALEP" a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", asimismo,
éste se obliga y compromete de conformidad con el fallo de la licitacion y a su oferta subsecuente de descuento a aplicar una
bonificacion del 2.35% al monto que se solicite entre el minimo de $17,833,540.00 (DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS
TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) y el monto maximo de $44,548,300.00 (CUARENTA Y
CUATRO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) .

El precio unitario de cada monedero es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, los cuales se describen en el ANEXO A del presente instrumento, cuyo objeto es brindar a "EL
CONALEP" el SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023, PARTIDA 1 , por lo que "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL CONALEP” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por cada comprobante fiscal digital que expida, de
conformidad a los montos y cantidades sefialadas en la clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, una vez
que “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” confirme la realizacion de los servicios a entera satisfaccion del CONALEP y dentro
de la vigencia establecida en la clausula Cuarta del presente contrato, en un plazo méaximo de 20 dias naturales siguientes, a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por “EL CONALEP”, con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3, de acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 51 de la "LAASSP".

Para que los pagos procedan, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que
se haya realizado el servicio a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, anexando como comprobacion, copia
simple de las hojas de recepcion, las cuales deberan contener entre otros: firma, nombre y cargo del Servidor Publico responsable
de la recepcion.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
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procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" presente el CFDI o factura electrénica
corregido.

El tiempo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" utilice para la correcciéon de la documentacion entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI debera expedirse a nombre del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, con R.F.C. CNE-781229-BK4, domicilio
fiscal, Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, Codigo Postal 52148.

De acuerdo a las disposiciones fiscales, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera enviar el archivo PDF y . XML de la factura, al
correo electronico: imeneses@conalep.edu.mx y ttrueba@conalep.edu.mx

En virtud de que "EL CONALEP” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién
de Banca de Desarrollo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de "EL CONALEP” mediante operaciones de factoraje o descuento
electrénico.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” decida utilizar el programa de cadenas productivas, el pago se realizara
conforme a los procedimientos establecidos en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion |.3.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera ser titular de
una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE se elimino clabe del banco se elimino institucion bancaria

nombre de "TOKA INTERNACIONAL, SAPI DE CV", en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo
anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, codigo postal, alcaldia y entidad federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 113
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; en virtud de tratarse de
informacioén confidencial que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.
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Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; en virtud de tratarse de información confidencial que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable.
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Los pagos seran efectuados mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" proporcione.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".
Asi mismo se estipula que no habra amortizacién de anticipos.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 01/01/2023 y hasta el 31/12/2023 y la entrega estara sujeta al
calendario de entregas solicitado por "EL CONALEP", y lo dispuesto en la convocatoria de licitacion que dio origen al presente
contrato, sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CONALEP" podra ampliarse la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del Reglamento de la "LAASSP", "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera entregar las modificaciones respectivas de las
garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CONALEP", se podra modificar el presente instrumento juridico,
la fecha o el plazo para la prestacion de los servicios. En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo,
no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a "EL CONALEP", no se
requerira de la solicitud de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

“LAS PARTES” convienen en que "EL CONALEP" podra realizar modificaciones al presupuesto autorizado para la prestacion de
los servicios descritos en el presente contrato, con motivo de las medidas de austeridad que implementa el Gobierno Federal,
obligatorias para las dependencias y entidades de la administracion publica federal.

SEXTA. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a otorgar a "EL. CONALEP", las siguientes garantias:

Garantia de los servicios.- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga con "EL CONALEP" a entregar con la prestacion del
servicio, una garantia de 3 meses, contra vicios ocultos, o cualquier dafio que presenten, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
debera exhibir una carta garantia de vicios ocultos, que ampare la calidad de los servicios, misma que correra a partir de la fecha de
inicio de la prestacion de los servicios descritos en la clausula primera, del presente contrato, ésta en papel membretado y con la
firma del Representante Legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que seran revisadas y aprobadas en su caso por “EL
CONALEP”, de conformidad con el articulo 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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Conforme a los articulos 48 fraccién Il, y 49 fraccion |, de la "LAASSP", 85 fraccion Ill, y 103 de su Reglamento; 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en favor del COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA , "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la
Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA , por un
importe equivalente al 10.0% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a
"EL CONALEP", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica, o en su caso debera presentarse en el domicilio de "EL CONALEP" , descrito en la declaracion 1.8 del presente contrato.

En la fianza deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA y sefialar su domicilio;

2. La indicacién del importe total garantizado con numero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexo y el requerimiento
asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacién de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y de la institucion afianzadora, asi como
sus domicilios correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CONALEP" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligaciéon garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para




- . s P
E DUC AC ION o cona ’ep SD?Z:;zLa:: i/r::’jr::sntll'sutftzlrzny Adquisiciones

Contrato: CAS-LP-82-2022-CONSOL

el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida";

3. "La cancelaciéon de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL
CONALEP"; y

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CONALEP" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CONALEP" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera seréa considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera
impedira que "EL CONALEP" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
obliga a entregar a "EL CONALEP" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CONALEP", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del Reglamento de la
"LAASSP".

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

1.  Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos
respectivos.

2. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato y sus respectivos anexos,
asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

3. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

4. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CONALEP" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de
la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.
5. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

6. El personal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que ingrese a los planteles debera conducirse con respeto y acatar en su caso
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las medidas de seguridad que se le indiquen.

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CONALEP”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" lleve a cabo en los términos
convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

3. Extender a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION SERVICIOS

La prestacion de los servicios, sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CONALEP” en este
contrato, su ANEXO Ay las especificaciones que aplican de la convocatoria de licitacion y su junta de aclaraciones del procedimiento
NO. LA-006000993-E13-2022, del cual se derivé la adjudicacion del presente contrato.

La prestacion de los servicios, se realizara de conformidad a lo sefialado en el ANEXO A o en su caso a lo indicado por el
Administrador del contrato, observando las especificaciones técnicas y de calidad.

Durante la supervision de los servicios, en caso de que se detecten defectos, vicios ocultos o cualquier incumplimiento en las
especificaciones técnicas de los servicios, "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" contara con un periodo de 3 (tres dias habiles)
para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para "EL CONALEP", de no ser corregidos o repuestos se procedera conforme las clausulas de deducciones o penas
convencionales segun corresponda.

No existira el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

DECIMA PRIMERA. TRANSPORTE

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a cubrir cualquier costo de transporte que su personal requiera para cumplir con las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para la prestacion de los servicios, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL
CONALEP" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus correspondientes anexos,
asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CONALEP" no estara obligada a |la aceptacion de los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.
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DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" queda obligado ante "EL CONALEP" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de
las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefalados en este instrumento juridico y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.,
y/o en la legislacién aplicable en la materia

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de los servicios, que
los hagan impropios o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "EL CONALEP" no lo hubiere adquirido o los
hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a "EL CONALEP", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o
vicios ocultos en la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismos que no seran repercutidos a “EL CONALEP”.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de "EL CONALEP" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" asume la responsabilidad total en caso de que, en la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e
internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL
CONALEP" o a terceros.

En tal virtud, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno
de los supuestos de infracciéon administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley Federal de
Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL CONALEP", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL
CONALEP" de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole.

En caso de que "EL CONALEP" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CONALEP" entregue a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tendra el caracter de confidencial, por
lo que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito,
verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacion que proporcione "EL CONALEP" a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" para el cumplimiento
del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los
citados ordenamientos juridicos, por lo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a recibir, proteger y guardar la
informacion confidencial proporcionada por "EL CONALEP" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia
informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita
acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o
parcialmente en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta
forma, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de "EL CONALEP".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tiene conocimiento en que "EL
CONALEP" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las
denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal
Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo
que, en su caso, se obliga a notificar a "EL CONALEP" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar
inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CONALEP" de cualquier proceso legal.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a poner en conocimiento de "EL CONALEP" cualquier hecho o circunstancia que en
razoén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra, con motivo del suministro de la prestacion de los servicios que realice a
"EL CONALEP", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

"EL CONALEP" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C. TOMAS TRUEBA
ZEPEDA , en su caracter de null , con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que
le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de la prestacion de los servicios.
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Asimismo, "EL CONALEP" sdlo aceptara la prestacion de los servicios del presente contrato y autorizara el pago de los mismos
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus
correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los servicios seran aceptados previa revision del administrador del contrato; la inspeccién de los servicios consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los servicios, no se tendran por aceptados por parte de "EL
CONALEP".

"EL CONALEP", a través del administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los
servicios si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su ANEXO A, obligandose "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional
para "EL CONALEP"

VIGESIMA . DEDUCCIONES

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en incumplimiento deficiente en la prestacion de cualquiera de los
servicios, el proveedor debera de cumplir con lo requerido en el servicio afectado de conformidad al ANEXO A, “Especificaciones
Técnicas”, dentro de los tres dias habiles posteriores siguientes a la notificacion de la deficiencia y sera acreedor a una pena
deductiva hasta por el 10.0% del monto maximo del servicio afectado, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electrénica que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago, de conformidad a lo siguiente.

Incidencia:
Por la prestacion parcial del servicio

Por la prestacion deficiente del servicio
Importe de la Deduccion

0.002 del valor total de la factura correspondiente sin IVA.

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, notifique por escrito las deficiencias en la prestacion del servicio, las mismas
deberan ser subsanadas a mas tardar dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el
plazo establecido, se aplicara una nueva deductiva.
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LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescisién del (los) instrumento(s) juridico(s) cuando rebase de 3
deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe del 10% del monto maximo del contrato respectivo.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CONALEP" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CONALEP".

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada (sobre lo incumplido).
La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CONALEP".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el Articulo 53 de la LAASSP, 95, y 96 de su Reglamento, "EL CONALEP", aplicara con motivo de
incumplimiento de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, las penas
convencionales de acuerdo a lo siguiente:

Por atraso total en la entrega de los servicios se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de
atraso en el servicio descrito en el ANEXO TECNICO, asi como en la dispersion de los fondos en los vales electrénicos de
despensa, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, en los siguientes casos:
Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de despensa.
Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos de despensa.

Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales electrénicos de despensa, reintegrados por
LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el PROVEEDOR deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

y podra ser hasta por un 10.0%
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del monto maximo del contrato.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de "EL CONALEP", o en su caso como se le indique "EL CONALEP", sin que la acumulacion de esta pena exceda
el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquier otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CONALEP" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CONALEP".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CONALEP" por el atraso en el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato de "EL CONALEP".
VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CONALEP", o bien, proporcione informacion falsa, actue con dolo o mala fe
en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se
podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CONALEP", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o
la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL
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"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reconoce y acepta ser el unico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro objeto
de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y deméas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" conviene en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de "EL CONALEP", en relacién con el suministro materia de
este contrato.

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CONALEP" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, por lo cual no se le
podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" exime expresamente a "EL CONALEP"
de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse;
sin embargo, si "EL CONALEP" tuviera que realizar alguna erogacioén por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CONALEP" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", por lo que éste ultimo libera a "EL CONALEP" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente
o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o0 como consecuencia
de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro
Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL CONALEP" bajo su responsabilidad,
podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por "EL CONALEP" .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CONALEP", a solicitud escrita de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y
documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

"EL CONALEP" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacién soporte.

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de
pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CONALEP", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacién anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION
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"EL CONALEP" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin
necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

1.Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin justificacion para "EL CONALEP";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CONALEP";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato o no les otorga la
debida atencién conforme a las instrucciones de "EL CONALEP";

6. Si no suministra la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CONALEP" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervision de la prestacion de los servicios del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de "EL CONALEP";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o de las deducciones
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto méaximo de este instrumento juridico;

13. Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no suministra la prestaciéon de los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las
normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "EL CONALEP" conforme a las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CONALEP" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA OCTAVA del presente
instrumento juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CONALEP",
durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los
intereses de "EL CONALEP" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios del presente contrato; y
18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las
disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CONALEP" comunicara por escrito a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CONALEP", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", determinara de manera fundada y motivada dar o no
por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CONALEP" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CONALEP" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CONALEP" de que continua vigente la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CONALEP" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CONALEP"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisiéon del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CONALEP" establecera con "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CONALEP" quedara expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo
cuarto, de la "LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CONALEP".

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CONALEP".
VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CONALEP" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios originalmente contratados, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL CONALEP", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CONALEP" a solicitud escrita de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente
comprobados y relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y el
presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
81 fraccion 1V, del Reglamento de la "LAASSP".

TRIGESIMA. CONCILIACION.
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"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebraciéon de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademaés, hara referencia al numero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Se formaliza el documento suscribiéndolo, el dia 13 de diciembre de 2022.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CONALEP" como "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", declaran estar conformes y bien
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL CONALEP"
NOMBRE CARGO R.F.C
RICARDO MORALES SUAREZ null MOSR811130STH1
TOMAS TRUEBA ZEPEDA null TUZT760209SF4

ALEJANDRO MANON null MAALS550507SY8
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Contrato: CAS-LP-82-2022-CONSOL

POR:
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

NOMBRE R.F.C
TOKA INTERNACIONAL SAP IDE CV TIN090211JC9
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conalep

Contrato: CAS-LP-82-2022-CONSOL

Cadena original:

£f8af2339c886b29a035272402287dacf279c7942a01docafel6dsfdsa3466abdsdecfodc9859b136e0b8aa71e0daB2d1225dbec136822ebfb2fd4ba7a05c7121ee699£160570b5a32612cc063£92£2dd666be9ana0sbabl78a7as

Firmante: RICARDO MORALES SUAREZ Numero de Serie: 00001000000505990448

RFC: MOSR811130ST1 Fecha de Firma: 14/12/2022 12:43

Certificado:

MIIGOjCCBCKgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MDUSOTAONDGWDQYJKOZIThveNAQELBQAWIG YDVQQDI VRPUk1EQUQZQOVSVEL GSUNBRE9ISQTEUMCWGA1UECGW1UOVSVk1DSUBGREUGQURNSUSJULRS
QUNJITO04gVFIIQLVUQVIIQTEaMBgGA1 UECWWRUOFULUL FUYBBAXROb3JpdHkxKj AoBgkghk i GIWOBCQEWG2NVbNRhY 3RVLNR1Y25pY2 9AC2FOLMAVY i 5teDEMMCQGA1UECQWAQVYuT ERJREFMROBgNZCS IENPTCAG
R1VFULJFUK8XD]AMBg T )EWCQYDVOY 1UECAWQQO01VREFEIERFIE] FWE1DTZETMEEGA 1 UEBWWKQ1VEVUhURU1 PQzEVMEMGA 1 UELRMMUO FUOTCWN ZAXTk4 ZMVWWWg YTKOZThveN
AQKCEO1yZXNwb25ZYWJSZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSETRVIWSUNI T1MGVFIJQ1 VUQVIJT1MgQUWIQ0 90VFITQ1 VZRUSURTAE FWOyMDEYMTEXODM1MDRa FWwOYNDEYMTEXODM1 NDRaMI
HQYDVQQDEXZSSUNBUKRPIE1PUKFMRVMgU1VEL QYDVQS JKRPIE1PUKFMRVMgU1VBUKVaMREWHQYDVQQKEXZSSUNBUKRPI E1 PUKFMRVMU1 VEUKVaMQswWCQYDVQQGEWINWDEVMCOGCSGASIb3
DQEJARYgCml j YXJTkb21vemF: y pbC5jb20XFj AUBGNVECOTDUL PU1 I4MTEXMZBTVI JTEK1PU1T4MTEXMZBIREZSUKMWMj CCASIWDQYJKOZ ThveNAQEBEBQADGGEPADCCAQOC

ggEBAK1QNOKYIKMRt RLUSWREBIXGE HWZVVAVgEIeGKhAWSVK6eSiK10WuP3AXE ynnRD73tD7v23QTgNeXNbILLY I3t pe LKOKCS PUMHIGWHSCs1ggHg76g4al EDVHCD75hChBj cPWrx20iGwb/dSxjEd76ibg++MB
38gcVnuzl pFLHRKCQBQXYCpCZWrH/ZFZM/ 8nrDISsF+XvbLL1bkzbTNVEVEZQN] xnjDdOJ6Chwj bBaZeAIEVHAOUYOLQZGUueDXEuktddwscxBrlSnkxG7ujVsihx81h79i vgGbxEvgdnd3 5qs3Ued HERbEVDFPT
nt JeR92CXLBKQQEC] )AYDVROTAQH /BAIWADALEgNVHQS8ERAMCAIGWEQYIY I ZI AYD4QgERBAQDAGWGMBOGA1UAJIQOWMEQGCCSGAQUF rBgEFBQCDA] i )8F
AAOCAQEAPUeL6LQLKK/sq+hLTMeRF6 fhnADEPV6E4 FweuZK1J0Y | XVWEL /LYX+m2ENKOY3UUsVEWNWDE j hf QI0KIrIxZ /DI zby0wxMgxs1Eychd PRVOODPMyBL2 /SWJk QpLMT QN2t cy/i
JXBFVMVZhvXQW2WTQgCNMSh3 fm6ybhJARBGS7STdb3bms70£ i 2HbspD /RPMSONyt PrPmgBh7ni 650 1GDVMULOPeAK2VCPFGOGTKb2k4 XHQEE21 ] ZgBOWE 1 P70XuXL61XnImoZoGdn1yjAM1 x1hgbmt P36LIBLTOZ
kCHF+EBRRKTVCNEQ7+276L8Kkb+CR2GIJWCMijhDNTCM5QQgwvBRVPDctdY4g6NpMtmi 2bBn /SHIVK 15 FnHCUUDOCVeVGAWMSEL j 62T 281uV/XXZIKUSNXYN+eLKD1B3T3HZIVPZNDbG1 £ 72TkBCwX0 /PTed1 ZzUG
F3ci9jSX9FkHy2PulpglpsIxIY¥Zx36yMiD0OYy7VLSGNF/5Ta2HIGE ] TWH2KPQSU7Pkc/ 7DWPHODOLCPSvgk £ Y1J+gDLgf 71JdpP1Fnn2+dQ5 /AWLZAKriaUPnbmp3KYRT9Y 1112G3Dp1AdVL2L1Frsfa0
QeQlRPWRgtSjZ2STOHZQTgPRLC+1uG7mo/edl+1amcMIHHFV13A=

Firma:

LKAFOCXHVeiKry3RpVO0icK2rQvQTXVM22 £ SFEWDNX /KUWFZT7peJRm6cv4 OUhGOa i vKbgIRpKCue 8p6 1uVSCTWGEPMVOHIJVQARXS 9gTVQKmS /BwIt /eix18339NU76 /i0Lgg9gi9GkHKhFavMW+rzaJt F+3vV+2/
OUV6tdwsRsg6jIy43YFPL5ZUVASBUGHPI6IZP40EL + SLL3SXH3TK09+13smdS3mLmzgEMECqS9Wbit v1OVeCFOm2nKZ 1] P3Qo74 /PETgWBk2bgYGRAI4UBW] ZJuQné6I+sL5n13zac2 /BkgxMBZISpcbbvnhuvebl
BrjHKss5bfo3izyitqitJ2w==

Firmante: TOMAS TRUEBA ZEPEDA Namero de Serie: 00001000000512231332

RFC: TUZT760209SF4 Fecha de Fima: 14/12/2022 12:55

Certificado:

MIIGIjCCBA6GAWIRAGTUMDAWMDEWMDAWMDAIMT I yMzEZMZIwDQYJKOZThvCNAQELEC YDVQODDBABVVRPUk 1 EQUQIQOVSVEL GSUNBRE9SQTEUMCWGALUECGW1U0OVSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1 UECWWRUO FULUL FUyBEAXRob3JpdHkxK ] 1G9IwWOBCK bnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2FOLMAVYi5teDEMMCQGAIUECQwWAQVYuT ERTREFMROBgNZCSTENPTCAG
R1VFULJFUkBXDjAMBg! T )EWCQYDVO( 1UECAWQQO1VREFEIERFIE]FWE]DTZETMBEGA1UEBWWKQ1 VEVUhURU1 PQzEVMEMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAXTk4 ZMVWWWg YJKOZThveN
AQkCE01yZXNwb25ZYWISZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1MGVFIJQL VUQVIIT1MgGQUWGQ0 90VFIJQ1 VZRUSURTAE FWOYM] AOMDOXN ] IWNTZa Fw0yNj AOMDOXN ] IXMzZaMIHCMRwwW
GgYDVQQDEXNUT01BUyBUUL VFQkEGWKVQRL gYDVQQPEXNUT01BUyBUU1VFQKEGWKVQRL gYDVQQKEXNUT01BUyBUU1 VFQkEgWkVORURBMQsWCOQYDVOQGEWINWDEKMCIGCSQGS Ib3DQEJARYVAHRY

dWViYTc2QGhvdG1 haWwuY2 9t MRYWFAYDVQQt EwlUVVPUNZYWMj ASUOYOMRSWGQYDVQQFEXJUVVPUNZYWMj A5 SFZaUl BNMDIwggE i MAOGCSQGES Ib3DQERAQUAAL I EDWAWGGEKAOT BAQCXX1 rO0gKbVrLMA v/ ndwvs

hyokJAh/RQga/dQ+PM3HH7yNj VuDAlhn6r3Tb2pZ0£51mhk2HzR /X6 £76b1vDLUPSNn{P00661Qh9yhwoniCYWgMDs1iG/6UGABL +MEOZQNE 05VDycahLzR /NEX1gbMSGXXYBYFY /RSQNFZAT
UYrn6YTYDSTiwdYz27+wnJuonZ+1lexseWXdzWD1jgENFQXcMi0TOEUUZ/MBNT] 9gy1T1s+HimnChu /CXNbDBLQfukAS t Xm2 EVF 9K 9xms £ § BUMA1 2XKnQE4 r YMDA ] gDOPNLOZO0 9NJHWkQR2 § 3 f FQ¥YXODDLE 6HZVEFP
AgMBAAGT 1UJEWER /WQCMAAWCWYD QD! WC GG+EIBAQQEAWI FODAJBgNVHSUEFjAUBGgragEFEQCDBAY I KWYBBQUHAWIWDQYJKOZ I hveNAQELBQADGGIBABY4 cPZTbt brg9zYoKyd
j/cQXg+uau70gL5svRah26g9Gd70KK /dhzbu/ghX1vookmuXj7aeg60agH8QZne 9pFovevkCMEK /wuT70j fmCq2H8CW7gi 7IbxrnDJdbVN1g/K+gF2X8Y /nHthWYN+8 /o8azYkJIntInchwbzvypf2yO8RFtu7sdG
My6djMY]9nIZV+AIZSTONP20DpIkoz588X0d74 / 3IX6YZK hY4nTKiYh71Vro/snf3mIXLyxM6ACrp61od5SyNPQZZ+puGgbjyHa 143 /mI1xiUum65PNICx/Y1AT+cbGdy0Xz18TszeNBIThe /eMChYC
y17pzX710InkEY+NnX6XWHa19gCOpYW9 /3 fCRGIL T 46 ZoDe I YgQIAWRCR /GRDW ] eg2920s9F8] 4aQZxeNpgtQfThi I VabyOEGggx/hyVK0odu6kt cL34pjL+VpsxJYJ1BihnYoaUerES63hnUn3 YQyWhwqDEVSVA
glCUXLzIX7GUM1xxjgl81KQEBQLTCQH/Gozu/smAvas082mzVR+DVETnu+P1j111rA0UZ+xptdF 51VOSLma0T *x3QsLZ+GEYOcciPoC/8upWhDUMbvIC89ejsIedWtnkLa7818ApmXpsfv
aQjH/£Qn1wBChNBOTX3a2LW]

Firma:
Wj4YEJWE 304 CZOHrhK+W/X4Bo7aK30owaEGEs+y7MkbcGVE44RIRjBudSvEXOYROG/PD7t /2YLPTTHaM3weWIRSNEQCY00Pbj t OWEVQNp9d2a0snbFDcI1lmdt v3CSHaoNE3 1 jDp6yZ1 REBEOT i F1ORGPTONBlsZHV

TyGpaLEMkvICnIyOgQTWTC JUR YS5VE4A+i1kUBJFtzeGp3U+sKMIrnsSnTXXQ54Fnb6ivbyISG1maDVWTPEk 9y IMFJ ibekilXb3MxD64 iBL+mZ
mUSkuHDN+w5XpsJRoxi+vg==

Firmante: ALEJANDRO MANON Numero de Serie: 000010000004 14569601

RFC: MAALS50507SY8 Fecha de Firma: 14/12/2022 13:39
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CgwmU2Vydml j aW8gZGUgQWRtaWS pC3 Ry YWNDW7NUI FRyaWd 1dGFyaWEXODA2BgNVEASMLOFkbWl uaXNOcmFj acOzbi BKZSBTZWA1cml kYWQGZGL 33t YWNpW7NUMR8WHQYJKoZ T hveNAQKBFhBhY2 9k
COBZYXQuZ29iLm14MSYWJAYDVQQIDE1Bd14gSG1kYWxnbyA3NywgQ2 9sLi BHAWVY CmVybz EOMAWGA 1 UEEQWFMDY ZMDAXCZAJBgNVBAYTAK 1 YMRKWFWYDVQQTDBBEaXNOcm1 0byBGZWR 1 cmFSMROWEGYDVOQHDALD
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aWJI1eWVudGUWHhCNMTKWNDMWMDA 1N E1WhCNMj MWNDMWMDA 1N U1W] CBE TEYMBYGA1UEAXQPQUXFSKkFORFIPI E1 BOUIOMRGWFgYDVQQPFAIBTEVKQUS EUK8GTUHRT OUDOFMRUPBTKRSTYENQAFP
TjELMAKGA1UEBhMCTVgxIzAhBgkghk i GOWOBCQEWFGFL YWSvb] U10GhvdG1 haWwu Y29t MRYWFAYDVOQt Ewl NQUFMNTUWNTA3U1 k4 MRSWGQYDVOQFEXINQVhENTUWNTAS SE1 DRFhMMDYwWggE i MAOGCSQGSIb3DQER
AQUAALIEDWAWIgEKAOCI BAQCTVXKmOUUEku1x9hUVQE FpmgyVrHazXZ24vk14VegYgj PNBpELW0BQR6 FQhx £SD2FL I /BeqQelpNaSha3YjyfeBZ4gNY6NBL sCYoDNeVW/ te] fWU7BD5QX 1GWNWALVFIgxWddoe2xx
4994 A0SCNGIG1g£ sm70088gWDNXVPInehH20kJIt D1 Y6UOMWUn018x40GVBRIUXNH] VAV+UUQOWS 1XQ5buX3mIz¥YGQAddGMgrcRXHYy 3 9Xd8CmeaBd 3MWPE TWUQ6QVH1KDTVNATGKBL QMuZG1 79uvT+0SOPeCmR VU

IMZAVEDHNUBP31N7Ai+zS/wk83LINturDED) 3T 1UEWER /WQCMAAWCWYL “WOGSAGG+EIBAQQEAWI FODAABgNVHSUEF  AUBggrBgEFEQCDBAY I KWYBBEQUHAWIW
DQYJKOZIhveNAQELBQADgGIBAEEgM] nij 1 pKvQ+2nFsHXY1tCv/4 9ugzpeggx3 7+RMGXAYKFZDMITA tgs £ Y90uhs 0gKuBuIFWbEG] PMd+ V1 RIWDLE V4 SUDRQICO+OWU11g4e6 9apd £ VIEMCR3IWOXYy64pQBvVE 1 Q2
svtZgI145GbTP3EQ6CluaniTA/P OfU1POET4T /+OMygFt p5dDj ehMgxx+0Jn5A0MgoDX04 fLxagl 3NXWu /m3NXY70] OrLCRiKTTENXgENAO /nZgx EMFOVDZP4VV1PSnOL5+9D8yM1xVV2td/V/oX

TWZDWh6ZuRt 172gJ04 1WLh60z+] PL3do1Kv8ImIUV+V4 I faBASCCeVNYHAUNMNM 1y £Or zM+ U7X0m+yRRZ8JGNDWM]1 BWwDHWC7d 9hax00u3 1wharecg9hmv3FXIhbPzgg I OWP6 VbxM+CAt AUMHzZCeH+sbgCxs4bshT
3bbEMMQUE2M5BxNhs1b38FENocO+1MiCyqHYVpgzBg]p/ FxdGEougbndMd2CVykVmLLAbpTOg3BCRCWDL jMy 13Tk /8] pUQ7iRy 78czQ3P+WmksHx 7 £9al YpVO3VIGEL yM8 75 PUWXCIW6 £hof foVM/1 £LNKN+rg6E
HOPFZjX0F7XGIQN]RWXWBFZOPWCVFLgXORHA + BTSGPIDSYD1 YMIVPAZgGVr 3GW/X+bkMU
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Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Linaro Cardenas, CP. 52148, Metepec
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Contrato: CAS-LP-82-2022-CONSOL

QT1YWQ/N49/TAAYWBP1PubP+Z7wux1Xv2k9EMzwg] L1uJVAO/swriZUMF9Y8fragGf LRLSTkAZysCl TSy34 8AUCG1 ZOK8DUVI 8PwpaLgsfgL1ECaq7jAt zoTUVksViDPACLVDVFSZ/ 1 /H0aBB6N3 /0BARQe33hKV
8rGabFKeIkulspXVPWQNN38vVNtnIVQg2+5k/ncgtnCsogec7Ep]hZ8zWneconKZ90eRK5M1 11 SYKSHKkJIAMBO 3 hGe t HYCKHSVMNVPQ  J11584ud30A7VEFDSy 1 ACUPMgCNPUL gaDxvKZ 7rEz Tuwy 9pkds 3+ leguk

WNe/ /BmkO+mdMEDtbNthIQ==
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QUNJT04gVFIJQ1VUQVIJQTEAMBgGA1 UECWWRUO FULUL FUYBBAXRob3JpdikxKj AoBgkghk i G9w0OBCQEWG2NVbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9AC2FOLMAVY 1 5 t eDEMMCQGA1UECQwWAQVYuT EhJREFMR08gNZCE IENPTCAG
R1VFULJFUkB8XD]AMBg T )EWCQYDVOS “GA1UECAWQQO01VREFETERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1 VEVUhURU1 PQzEVMEMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAX Tk 4 ZMVWwWWg YTKOZThveN
AQkCE01yZXNwb25ZYWJISZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MGVFIIQL VUQVIIT1MgQUWgQ0 90VFIJQ1 VZRUSURTAE FWOYMTEYMDQwWM j EWMD] a FwOyNTEYMDQwM j EWND1 aMIH7MSkw
JWYDVQQDEYBUTOtBIE]1OVEVSTKFDSUOQUWgUYBBT )V EpMCCGAIT VE9LQSBJIT1RFUkSBQO1 PTKkFMIFMgQSBQIEKGREUGQLY: \OTIFRPSOEgGSUSURVIOQUNJIT BTIEEQUCBJ

IERFIENWMQSWCQYDVQOGEWINWDEKMCIGCSQGSIb3DQEJARYVYmxhbmNhLmNOYXZ1ekB0b2t hLm14MSUWIWYDVQQL EXXUSU4WOTAYMTFKQzKgLYBWSUNINj QxMj IXREg3MRAWHAYDVQQFEXUgLYBWSUNINQxMj Ix
SERGTESHMDAWggEiIMAOGCSQGSIb3DQEBAQUARY IBDWAWGGEKAOI BAQCWWS 1 Tv3 tUObYEXKICHr 2 rQPytosTUr PZ92gSOECHct 8£Z /sfaogh /KntgKe6pSCDOWVVgdZyuUoul KNwPXip/agol SHWFK+0XQ4z2k 7+
3INLZ/EXSeKCPrvH2QYEQ5z2+gIb8SoK3GVSX4UL06702V7 6 sTXAYNNDLNFOBGRS I jDRi0pYUY TS /OewRRg0QeMggkdaDrco+VkgLOAf et zql XvVQaamogiCvdFGwE01vQ7d 1 t pBWNAXnk FMLO1 rPS10KK2hT5gM

1sMBENSD3LVJIXaddy SX4 'Ydid7UOBItyEpPsQs+HOQyLTj4pgzh aky 1UJEWER /WQCMAAWCWYD' QD. YMBEGCWC GG+EIBAQQEAWI FODAJBgNVHSUE
FjAUBGgrBgEFBQCDEAY IKWYBBQUHAWIWDQYJIKOZ ThveNAQELBQADGG IBABN9 1 shBISvoy91D3 £GX6hGws 0Q7hrE] VEa i KW1HFwX4 PEXpnHI0TRrICr+aHM2gLGe Y1g0JEou0+ysIPfwzmt 7kbxQZisMz193XEBbe
iZuwCFjRDBUE6BX25hTDaRId21j OKVWEVO6Vb++9] FTAXKkTUfgId6thaXnadqokg2x145Chd6 YHGBK ) t v3YRZIHGAOMIPSEEEN+SU1C7Dkpm+ j JPW3JQ beW9IggIWoR4d g¥4 I93rOYQSXvEnIdIQghBghrnQgXu7

noJq7y 7v+00! J5k +WQFAUYHpUhOymMBIF997 riQsba 5hic8qgHED/JInj 784 K1mUB0O151 YPYGKAJKNOQC/QAUGM70vbCX jd7rz+BVAPV/ 1uBWEpT: Dy D 7XXEZ612XECG
arPrgoPylzxdQdIELvVCZSv2hVACCi 71 £bzhCnTeDShTQraeWCLHPZSSXL1pfZ184 9gQ0k 981 VKXOB1Z+2heou6dftUPNg3XkgESkn2QUHOUIME TOKd3RBI8 7eGUsZzh0HVIMGFKNS00gaFU6Met jJgCe 73824 rSTEEU
NsWN63WEbd77FmNAAId0CcS8G5CPIbt 07gKuLI j21F114tSErBMNIwX8KdAX9j INNPOK ic/vBgzZaXlculjdXaNF

Firma:
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CrFxgGulkvnwEZTWQS
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HACIENDA

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL
EJERCICIO 2023

I. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel,
para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion establecidas en las condiciones
generales de trabajo u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2023, en adelante
EL SERVICIO, para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal en
adelante LAS PARTICIPANTES, que se adhieran a la Contratacion Consolidada que llevara a
cabo la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; atendiendo a los
principios de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes,
gue aseguren las mejores condiciones para el Estado de conformidad con lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales
se adjudicardn a uno o mas LICITANTES, de acuerdo a los APENDICES A, |, II, Il y IV del presente
ANEXO TECNICO:

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERO
MINIMO DE
VALES
UNIDAD DE ELECTRONICOS

NUMERO
MAXIMO DE
VALES MONTO MINIMO DE MONTO MAXIMO DE

DESCRIPCION ELECTRONICOS CONTRATACION CONTRATACION

MEDIDA REQUERIDOS EN

TOTAL REQUERIDOS EN (PESOS) (PESOS)

TOTAL

Suministro de

vales de

despensa

electronicos

para Servicio. 257216 522409 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493.60

prestaciones
mensuales 'y
de unica
0casion.6
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HACIENDA

PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

Suministro de

vales de

despensa

impresos en

papel para | Servicio. 67003 122970 $98,554,485.89 | $159,771,500.26

prestaciones
mensuales vy
de
ocasion.

NUMERO NUMERO
MINIMO DE MAXIMO DE

UNIDAD DE FAJILLAS FAJILLAS MONTO MINIMO DE MONTO MAXIMO DE

DESCRIPCION CONTRATACION CONTRATACION

MEDIDA REQUERIDAS EN REQUERIDAS EN

TOTAL TOTAL 4 2e]) U250k

Unica

1l

1.

CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O
IMPRESOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y DE UNICA OCASION.

Condiciones Generales de los vales electrénicos y/o impresos en papel, para la
prestacién mensual y/o de Gnica ocasién.

1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos (PARTIDA 1).

a)

b)

c)

Se entenderd por vale electrénico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos
utilizado para la adquisicidon de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el
mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

Los vales electrénicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables.
De manera especifica, con lo establecido en la Resoluciéon Miscelanea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de
despensa emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la
Autorizacion tenga una antiguedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar la
respectiva renovacion anual.

EL PROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que serdn aceptados los vales electrénicos o en su caso,
los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion, la
informacién deberd ser enviada a los correos electréonicos designados por LAS

2
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d)

e)

g)
h)

)]

a)

b)

HACIENDA

PARTICIPANTES cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
utilizarse los vales electrénicos se modifique.

EL PROVEEDOR se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los tramites
administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia operativa que
se presente durante la vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS
PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacién del contrato
respectivo, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres y datos de
contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular y fijo,
direccién para oir y recibir notificaciones). La informacién debera enviarse a los correos
electrénicos de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO gue correspondan, mismos que
se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

En caso de falsificacion de los vales electrénicos, EL PROVEEDOR acepta que los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo,
Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).

El limite de compra de los vales electrénicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

Los vales electréonicos deberan tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su
entrega y su saldo debera permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando
la solvencia de los mismos, durante el mismo periodo.

EL PROVEEDOR no tendrd la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad
dispersada en los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios
de pago.

Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un aflo contados a partir de su
entrega. EL PROVEEDOR se obliga a suministrar los vales en la presentaciéon que le sea
requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre si, vinculados por
un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes
detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la
inviolabilidad de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

EL PROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacién del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales de papel, o en su caso, los
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d)

e)

HACIENDA

establecimientos donde pueden utilizarse. La informacidén debera ser enviada a los correos
electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada
vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel
se modifique.

En caso de falsificacién de los vales impresos en papel, EL PROVEEDOR acepta que los
cargos y gastos sean por su cuentay riesgo.

EL PROVEEDOR debera sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias héabiles, contados a partir de la
notificacién por escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el
cual se senalara el lugar de la entrega.

Cuando la sustituciéon de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucion no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

En la portada de cada fajilla deberd indicar el importe total de cada una. Las
denominaciones de vales de papel serdn por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y
$100.00.

2. Entrega de los Vales Electrénicos y/o impresos en Papel

a) EL PROVEEDOR sera el responsable ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de los vales
electrénicos o impresos en papel.

b) EL PROVEEDOR debera entregar a LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales
electréonicos (PARTIDA 1) considerando para la primera entrega, que ésta se realice en
los 15 dias habiles posteriores a la fecha de la formalizaciéon del contrato y para las
entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore en conjunto
con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE IV
del presente ANEXO TECNICO.

c) La entrega de los vales electrénicos se efectuard de acuerdo al listado definitivo del
personal que los recibira y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, dicho listado sera
proporcionado por LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores a la
formalizacién del contrato; para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado
antes referido, y se sujetaran al calendario de entregas que se elabore en conjunto con
el ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO.

d) Las entregas de vales electrénicos seran en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo
el personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, EL PROVEEDOR debera asegurarse
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de realizar la dispersidén de fondos en las 24 horas posteriores al aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES,
mismos que se refieren en el APENDICE |V del presente ANEXO TECNICO.

En este sentido, para los vales electronicos EL PROVEEDOR debera remitir por escrito a
los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, que se refieren en el APENDICE |V del
presente ANEXO TECNICO, la documentacién comprobatoria de haber realizado la
dispersidon de fondos, misma que debera considerar al menos la siguiente informacion:
numero de vale electrénico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha
en la que se realizd la dispersion de fondos y monto dispersado.

Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberdn ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del aviso que realice EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, que
se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, designado por cada una
de LAS PARTICIPANTES y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que
recibird los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, mismo
gue LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores a la formalizacién
del contrato, EL PROVEEDOR debera hacer la entrega de los vales impresos en papel
en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el personal de LAS PARTICIPANTES en los
domicilios sefialados en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

EL PROVEEDOR, deberd asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos e
impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a
entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO
TECNICO. En este sentido, EL PROVEEDOR debera asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electrénicos e impresos en papel, en las
ubicaciones sefialadas en el APENDICE |V del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de
flete, distribucidn y seguros para la entrega, correran a cargo del LICITANTE
ADJUDICADO, como parte del SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de
conformidad con lo establecido en los apartados Xl y Xl del presente ANEXO TECNICO,
asi como en lo convenido en los contratos respectivos de cada una de LAS
PARTICIPANTES.

Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y
protegidos, para evitar dafos en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de
los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su identificacién personalizada
con los siguientes datos del trabajador:

Nombre completo RFC CURP

R,mrdo

OVBS

Ano de Mﬂ On

OR DE LA REVOLI co MEXICAI



HACIENDA

j) La personalizacién a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (nUmero de monedero electrénico Unico) deberd estar vinculado a un
trabajador en la base de datos de EL PROVEEDOR; mismos que deberdn ser cotejables
en su hoja o sobre de entrega.

k) Para ello, las PARTICIPANTES deberan entregar a EL PROVEEDOR, en las 48 horas
posteriores a la formalizacién del contrato, el listado definitivo con estos datos del
personal susceptible de recibir las prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios
alimentarios. EL PROVEEDOR debera cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias
que pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas
posteriores a su recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el listado
definitivo con los datos del personal en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el plazo de entrega de los vales electréonicos se extendera el tiempo que
demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

I) La personalizacién a la entrega, no implica que los vales electrénicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

m) EL PROVEEDOR debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los
vales electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con
el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS
PARTICIPANTES estén en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y
expedita en caso de ser necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberan
ser devueltos a EL PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de
vigencia del contrato.

3. Cobertura

EL PROVEEDOR debe garantizar que los vales electrénicos e impresos en papel tendran
cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana, en
diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos
tiendas departamentales, las cuales deberdn contar con presencia en todo el territorio
nacional.

EL PROVEEDOR deberad manifestar mediante documento por escrito, su disposicién para que,
en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliaciobn con SUPERISSSTE, las
Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisidn), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

4. Convertibilidad
Los vales electrénicos y/o impresos en papel, sélo podran ser utilizados como medio de pago

para la compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o
mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.
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5. Prohibicion de subcontratacion

EL PROVEEDOR, no podréa subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente
los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

6. Reintegro del importe de los vales electrénicos e impresos en papel

EL PROVEEDOR deberd proceder a la devolucién del importe de los vales de despensa
electrénicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por
causas tales como: fallecimiento, baja o suspensiéon del trabajador, debidamente acreditadas).
LAS PARTICIPANTES tendrdn un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la
entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucién del importe de
los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de
LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE |V del presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comisiéon, EL PROVEEDOR adicionard al importe nominativo del
vale, el porcentaje correspondiente a la comisidon. Por el contrario, en caso de que EL
PROVEEDOR hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje
correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a devolver. EL PROVEEDOR
estara obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta
CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la recepcion formal de |a solicitud.

7. Canje o sustitucion de vales impresos en papel

EL PROVEEDOR debera canjear o sustituir por nuevos vales de papel aquellos que no hayan
sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES., siempre y cuando lo haga en los 60 dias
naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucidn no generara costo
para LAS PARTICIPANTES.

8. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos y de
papel

a) Para la PARTIDA 1, los vales electréonicos (monederos electrénicos) deberan contener
los siguientes datos:

e Elnombre de la entidad emisora (hombre de EL PROVEEDOR).
e Loslogos de marcay aceptacion.

e Elchip.

e Elnumero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

e Lafecha devigencia.

e El panel de firmas.

e NuUmero/cédigo de seguridad (CVV).

e Numero telefénico de atencion al usuario.
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Para la PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes
datos, entre los que destacan las medidas de seguridad:

e Datos del emisor.
e Folios Unicos.
e Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su

inviolabilidad o reproduccién de los mismos, que en forma enunciativa mas no
limitativa podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta
diluible al agua, fibras 6pticas visibles, fibras opticas invisibles, marca de agua, tinta
termo cromatica, tinta irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos
esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales serd asumido
exclusivamente por EL PROVEEDOR.

e Las fajillas-vales, deberan traer un numero identificador por cada una, no deberan

estar unidos entre siy sélo deberdn estar vinculados por un elemento externo como
liga o sobre, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por
las PARTICIPANTES.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR deberd dispersar los recursos en los vales
electréonicos durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los
trabajadores que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada
una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente
ANEXO TECNICO.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR debera otorgar los vales electrénicos sin costo para
los usuarios en su primera emisién; asi como realizar la reposicion de los mismos en
caso presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la
notificacién por escrito o por correo electréonico que LAS PARTICIPANTES realicen, en
el cual senalaran el lugar de entrega.

En la PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electrénicos, EL PROVEEDOR
debera reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados
a partir de la fecha del reporte.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR debera manifestar en su Propuesta Econdmica, el
costo gque tendra la reposiciéon de los vales electronicos, ya sea por robo o extravio o
solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo deberad ser estipulado en el
contrato correspondiente.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR serd el Unico responsable en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electronicos.

8.1. Disposicion de Linea Telefénica para atencién a usuarios
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EL PROVEEDOR deberd contar con un numero telefénico de atencién al usuario, sin
costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte por
robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion inmediata de los
mismos a solicitud del usuario registrado. Este nUmero debera funcionar las
veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

Cada solicitud de atencién deberda ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que deberd reportar EL PROVEEDOR a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

8.2. Disposicién de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO, para vales electrénicos

a)

b)

d)

e)

Para el caso de la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR deberd contar con un sistema o
plataforma WEB, la cual debera estar disponible para su operacidon al dia siguiente del
inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina deberd estar disponible las 24
(veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato.

La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su
desactivacion. También debera permitir la creacidén de usuarios administradores para
los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos
que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, con la facultad de
desbloquear las tarjetas que se inactiven por algun motivo durante la vigencia de los
vales electrénicos.

Tratdandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser cancelados, EL PROVEEDOR contara con diez
(10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega
de la reposicién, con la dispersidn del saldo reconocido al momento de la cancelacién.

La consulta del saldo, en el caso de los vales electrénicos, podra realizarse via telefénica,
asi como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.

EL PROVEEDOR debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la
vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas
por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los usuarios, en un
plazo no mayor a 24 horas, a partir del reporte de la incidencia.

En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, EL PROVEEDOR debera prever y garantizar un medio alternativo, con las
mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

9. Modalidad de Contratacion.

vd
Floves

Ano de Mﬂ On

OR DE LA REVOLI co MEXICAI



HACIENDA

Con fundamento en los articulos 47, de la LAASSP y 85, del RLAASSP, el contrato a celebrarse
serd abierto.

IV. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econdmica,
ademas de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS
PARTICIPANTES.

V. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, el LICITANTE debera presentar la siguiente
documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la
documentacioén debera ser legible:

a) Propuesta técnica: se describirdn de manera claray precisa las caracteristicas técnicas del
servicio requerido en el presente ANEXO TECNICO.

b) Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afo, esta
relacionada con el tipo de contratacion objeto del presente ANEXO TECNICO. Para tal
efecto, el LICITANTE deberd presentar copia de los contratos debidamente formalizados;
dichos contratos podran ser de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y/o 2022, (con antigledad no
mayor a 5 anos) con el sector gubernamental o privado, que haya celebrado en
condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. Asimismo, por cada
contrato presentado, debera acompanfar la documentaciéon que acredite que cumplid
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para
lo cual deberd presentar documentos tales como carta de liberacién de garantia, cartas de
satisfaccion, acta de entrega-recepciéon o documento en el que conste el SERVICIO. La
copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la
vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

c) Curriculum del LICITANTE, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo
electrénico y RFC firmado por el representante o apoderado legal, en el que se visualice
qgue cuenta con experiencia en la prestacidén de los servicios con caracteristicas iguales o
similares al presente ANEXO TECNICO, asi como los datos de los contratos mencionados
en el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccidn y correo electrénico)
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

d) Con el fin de garantizar la capacidad en el suministro del SERVICIO, el LICITANTE debera
acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este
sentido, debera presentar documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes
puntos:

10

R,mrdo
OVBS
Ano de M a On

OE LA REVOLI co MEXICAI




e)

HACIENDA

Que cuenta con un Centro de Atencidn a Usuarios debe incluir fotografias.

La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldégicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e
infraestructura tecnoldgica.

Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores
de pago.

Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacién para emitir monederos electréonicos de despensa
emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizaciéon
tenga una antigledad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento
comprobatorio de la renovacién anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento de datos
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al LICITANTE, éste deberd acreditar
gue cuenta con:

Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos
personales. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad
de la informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos
personales, entre otros.

Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de
internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su operacion.
(Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar
el cumplimiento de este requisito presentar documentacioén, tales como: manuales,
politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina
de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su
operacion, entre otros.

Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnoldgico
seguro, confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion. (Presentar documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre
otros.
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El LICITANTE deberad acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la Prevenciéon e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando
evidencia sobre:

I. AltadeActividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por
la emisién o comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

Il. Aceptacidon de la designaciéon como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

Il Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacidon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

IV. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico, por incumplir lo establecido en |la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacidén de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

Para la PARTIDA 1, manifestacion de que los vales electrénicos de despensa que forman
parte de su oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacidén segura (por
ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable
en la materia.

Directorio actualizado en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se
encuentren afiliados, mismo que se considerard como un requisito obligatorio.

Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal
del LICITANTE, donde garantice que los vales electrénicos y/o impresos en papel que
oferta de su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que
declare.

Escrito del LICITANTE, en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
responderd contra defectosy vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del
SERVICIO, los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.

Escrito en el que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para
el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacidén infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse
cualquier reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en
general cualquier elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en este
ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualquier
cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.
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VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicaciéon de la presente contratacidon estaran vigentes a
partir del O1 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023.

VIl. ENTREGABLES

VIII.

El PROVEEDOR debera presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente:

Vales electrénicos (PARTIDA 1)

Entregable
Vales electrdnicos, incluyendo la reserva del 2%.

Acuse de recepcion de los vales electrénicos.

Direccidn electréonica del sistema o de la Plataforma Web.

Aviso de dispersion, el cual sera verificado en la Plataforma Web.
Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se
consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada
e interior de la Republica.

o|lu|rlulnv-F

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

No. Entregable
1 Vales impresos en papel.
2 Acuse de recepcion de vales impresos en papel.

3 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada
e interior de la Republica.

CONDICIONES DE ENTREGA
Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.
El PROVEEDOR deberd presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE |V del presente ANEXO
TECNICO, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

Vales electrénicos (PARTIDA 1)
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Entregable

Fecha

Primera entrega

15 (quince) dias habiles
posteriores a la
formalizacion del contrato.

Condiciones de Entrega

Se entregaran conforme a lo seflalado en el
presente ANEXO TECNICO.

Entregas mensuales
Conforme al calendario de
entregas que elabore el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con el
PROVEEDOR.

Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
recibir. Deberd enviarse por correo electrénico
en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente con acuse de
recibo.

Escrito firmado por el representante legal del
EL PROVEEDOR en el que proporcione la
direccion electronica del sistema o la
Plataforma Web. Deberd enviarse por correo
electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente.

Al dia siguiente del inicio de
3 la vigencia de los contratos
correspondientes.

Al dia habil siguiente de Debera enviarse por correo electrénico al

4 haber realizado la ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
dispersion. correspondiente con acuse de recibo.

Escrito debidamente firmado por el

24 horas siguientes a la representante legal del PROVEEDOR, en

5 formalizacion del contrato
correspondiente.

archivo PDF y enviado via correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con acuse
de recibo.

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por
correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, con acuse de
recibo.

24 horas siguientes a la
notificacion del fallo.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)
El PROVEEDOR ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefalados en el ANEXO IV, en un horario de 9:00 a 17:00
horas.

Entregable Fecha Condiciones de Entrega
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5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del
aviso que realice el
2 administrador del contrato
correspondiente.

Se entregaran conforme a lo senhalado en el
presente ANEXO TECNICO.

Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
recibir. Debera enviarse por correo electrénico
en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO correspondiente con acuse de
recibo.

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por
correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, con acuse de
recibo.

24 horas siguientes a |la
notificacion del fallo.

IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracidén de la contratacién, cada una de LAS PARTICIPANTES
que se relacionan en el APENDICE A. designard a su ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, mismos que se detallan en el APENDICE IV. Administradores y Domicilios
de Entrega.

X. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto
mensual del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante
fiscal digital que expida el PROVEEDOR que incluird el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de
la entregay aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR debera presentar
los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los bienes o
servicios.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una
de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho
comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por
escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas
las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta que el
PROVEEDOR presente las correcciones, no se computard para efectos de pago, ello de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89y 90 de su RLAASSP.
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Si el PROVEEDOR no presenta la documentacién en el tiempo sefalado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso.
El plazo méaximo que deberd mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SERVICIO
y la fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la
LAASSP, de conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS
PARA PROMOVER LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fracciéon Xlll de la
LAASSP. Asimismo, LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

Xl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fracciéon | de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral
18.1 Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y
Crédito PuUblico, asi como lo senalado en el articulo 48 fraccion Il de la Ley de Tesoreria de la
Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, el importe de la garantia, sin incluir el IVA, debera ser por el 10% del importe
maximo de cada uno de los contratos, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma de los contratos correspondientes

El PROVEEDOR debera entregar la garantia de cumplimiento divisible, ante los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del
procedimiento de contratacién para el SERVICIO dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a la calificacion de la garantia; en
términos de lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las
fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas
en el Diario Oficial de la Federaciéon el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al area que
LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de |la aceptacion (oficio
para la calificaciéon y aceptaciéon de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el
original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias
naturales posteriores a dicha aceptacién; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato,
marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS PARTICIPANTES
correspondientes, para los efectos de su competencia.

Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las que se
aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2022.

El PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada hasta en tanto LAS
PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad el
SERVICIO previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los CONTRATOS correspondientes que
celebren con el PROVEEDOR; quede alguna obligacién pendiente de cumplimiento prevista
en el CONTRATO correspondiente, ya sea una obligacién principal, accesoria o de garantia; y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que
se dicte resolucion definitiva y firme que emita |la autoridad competente, en la inteligencia de
que dicha fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacidn expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES con las que haya suscrito el CONTRATO.

LAS PARTICIPANTES, como ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS derivados del
procedimiento de contrataciéon para el SERVICIO deberan requerir al PROVEEDOR, su escrito
con el sefalamiento de que ofrece y exhibe la garantia de cumplimiento divisible.

La fianza de cumplimiento divisible deberd ser expedida por institucién legalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la
Tesoreria de la Federacidon, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones
contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se
aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccién Ill, de la LAASSP.

XIl. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53y 54 de la LAASSP, 95y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5
de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contrataciéon de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como ente
consolidador, se aplicardn penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural
de atraso en el SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como en la dispersion
de los fondos en los vales electrénicos, en el entendido que no podra exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicardn sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresos
en papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersidén de recursos a los vales electrénicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los
vales electrénicos o impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.
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El pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por escrito, al dia
habil siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS
PARTICIPANTES.

Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del
articulo 95 del RLAASSP, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura
para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompane una
Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente
determinada por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se
apligue a la factura la deduccidén que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los
registros procedentes en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las
Cuentas por Liquidar Certificadas que correspondan con el propdsito de enterar el monto de
la pena convencional a la Tesoreria de la Federacién, o a sus propias tesorerias en el caso de las
entidades; conforme al procedimiento detallado en el Oficio Circular 700.2022 .0003, de fecha
22 de marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de |la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES
podran optar por la rescision del CONTRATO correspondiente, cuando se agote el monto limite
de aplicaciéon de las penas convencionales o deducciones o0 ambas pactadas en el CONTRATO
formalizado.

Xlll. DEDUCCIONES

LAS PARTICIPANTES establecerdn deducciones al pago del SERVICIO con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR ADJUDICADO
respecto del objeto de la presente contrataciéon, para lo cual se establecerdn los limites de
incumplimiento a partir de los cuales se podrd iniciar el procedimiento de rescision del
instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP.

Incidencia Importe de la Deduccion
Por la prestaciéon parcial del SERVICIO.

0.002 del valor total de la factura

Por la prestacion deficiente del SERVICIO. correspondiente sin IVA.

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, notifique por escrito las
deficiencias en la prestacion del SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar
dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el
plazo establecido, se aplicard una nueva deductiva.
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LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescisién del (los) instrumento(s)
juridico(s) cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe
del 10% del monto maximo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o
rescindirlo, asimismo, en ningun caso las deductivas podradn negociarse en especie.

XIV. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

XV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
El PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.

Conforme al articulo 46 Ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptuUa de lo anterior lo relacionado
con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de LAS PARTICIPANTES.

Cuando el LICITANTE o PROVEEDOR entregue documentos que contengan informacion
confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberdn informarlo por
escrito, sefalando el fundamento de las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES
analizardn la informacién que reciban del LICITANTE o PROVEEDOR y la clasificaran en
términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE o PROVEEDOR , éstos no
divulgaran informacién relacionada con el objeto del Procedimiento de Contrataciéon
respectivo y desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias,
informaciones o de cualquier otra formma o medio sin la autorizacién expresa y por escrito de la
LAS PARTICIPANTES, quienes podran ejercer accién legal derivada de la violacién a este punto
en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o
cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre el PROVEEDOR con LAS PARTICIPANTES, se establecera que los
recursos materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas para la realizacidn
del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con LAS
PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situaciéon
que pudiera generarse con motivo del contrato.

El PROVEEDOR estd obligado a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccion de LAS
PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LAASSP, el
PROVEEDOR se obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos,
derivados de la prestacién del SERVICIO, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
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pudieran incurrir, en los términos sefalados en el contrato respectivo y en la legislaciéon
aplicable.

Para efectos de lo anterior, EL LICITANTE debera entregar escrito en el cual manifieste que, en
caso de resultar adjudicado, respondera por defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad
originales y de naturaleza licita.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.8 inciso g) del apartado Il presente ANEXO
TECNICO, el PROVEEDOR serd el Unico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, para lo cual deberd entregar escrito en el que
manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para el caso de que al
suministrar los bienes objeto de |la presente contrataciéon infrinjan derechos de propiedad
industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda
por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor
con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la
prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello,
asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar LAS
PARTICIPANTES.

LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relacion laboral se mantendra en
todos los casos entre ellas y su personal, alun en casos de trabajos en forma conjunta o
desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningdn caso, podran ser consideradas
como patrones solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR se
eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
solicitar al PROVEEDOR , la suspension del SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran
aguellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar un acta
circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspensidn en los términos del
articulo 55-bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud
del PROVEEDOR, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del
RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDOR deberd presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES,
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para su revision y validacidn, asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar
debidamente justificado y ser razonable.

XVII. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a
las actividades objeto el presente ANEXO TECNICO, en los casos en que lo consideren necesario
y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer publica la
informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica. Asimismo, queda acordado que toda informacién y
documentacién que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerard con el caracter de
confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.

RELACION DE APENDICES

No. de
Apéndice NI

APENDICE A | Dependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

Partida 1 — Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones
APENDICE | mensuales y de Unica ocasion.

Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de Unica ocasion

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

Partida 1 — Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones
APENDICE Il | mensuales y de Unica ocasion

Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de Unica ocasion

Demanda Agregada por Mes de Entrega:

Partida 1 - Suministro de vales electréonicos de despensa para prestaciones
APENDICE Il | mensualesy de Unica ocasion

Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de Unica ocasion

APENDICE IV | Administradores de los contratos y Domicilios de Entrega
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
Toxaa SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Piblica de Caracter Nacional Elecironica

PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada
No. LA-006000993-E13 2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA- 00600(]993 E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

ANEXO TECNICO )
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS
EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO 2023

OFERTADO POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.

I. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electronicos y/o Impresos en Papel, para
las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién establecidas en las condiciones generales de trabajo
u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2023, en adelante EL SERVICIO, para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES,
que se adhieran a la Contratacién Consolidada que llevara a cabo la Oficialia Mayor de la Secretarfa

de Hacienda y Credito Plblico; atendiendo a los principios de precio, calidad, financiamiento, )
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, que aseguren las mejores condiciones para el Estado
de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

II. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, ofertado por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.v,,

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales se
adjudicaran a uno o mas LICITANTES, de acuerdo a los APENDICES A, I, II, III y IV del presente
ANEXO TECNICO:

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERO MINIMO
DE VALES NUMERO MAXIMO DE
ELECTRONICOS VALES ELECTRONICOS MONTO MINIMO DE MONTO MAXIMO DE
REQUERIDOS EN REQUERIDOS EN CONTRATACION CONTRATACION
TOTAL TOTAL (PESOS) (PESOS)

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

Suministro de vales
de despensa
electrdnicos para
prestaciones
mensuales y de
Unica ocasion.6

Servicio. 257216 522409 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493.60

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f vy@in TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY,  RFC:TINOS0211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
! SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Plblica de Caracter Nacional Electrénica
TOﬁ a 2 PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada
No. LA-006000983-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-D06000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERO NUMERO

: UNIDADDE | e MO OF  MONTOMINIMODE  MONTO MAXIMO DE
DESCRIPCION CONTRATACION CONTRATACION

MEDIDA REQUERIDAS REQUERIDAS
EN TOTAL EN TOTAL (PESOS) (PESOS)

Suministro de vales
de despensa
impresos en papel -

para prestaciones Servicio. 67003 122970 $98,554,485.89 $159,771,500.26
mensuales y de Uinica
ocasion.

III. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O
IMPRESOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y DE UNICA OCASION.

1. Condiciones Generales de los vales electronicos y/o impresos en papel, para la
prestacion mensual y/o de tinica ocasién.

1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos (PARTIDA 1).

a) Se entendera por vale electrénico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado
para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el mejoramiento en
su calidad de vida y la de su familia.

b) Los vales electronicos ofertados deberdn cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De
manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos electronicos de vales de despensa
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga
una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar la respectiva renovacion
anual.

c) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado; se obliga a remitir
en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la notificacion del fallo, un archivo
electrdnico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en
los que seran aceptados los vales electronicos o en su caso, los establecimientos donde pueden
utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion, la informacion deberd ser enviada a los
correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES cada vez que la lista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electronicos se modifique.
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OFICIALIA MAYOR
’ SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica
TO& a ® PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada

No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-008000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/0 DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

d) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; se obliga a designar al menos un ejecutivo
0 los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia
operativa que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer
a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacion del
contrato respectivo, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres y datos de
contacto plblicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrdnico, teléfono celular y fijo, direccién
para oir y recibir notificaciones). La informacion debera enviarse a los correos electronicos de
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan, mismos que se refieren en el
APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

e) En caso de falsificacion de los vales electronicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V,;
acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

f) Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA o MASTERCARD).

g) El limite de compra de los vales electrénicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

h) Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su
entrega y su saldo deberd permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la
solvencia de los mismos, durante el mismo periodo.

i) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no tendra la facultad ni el derecho de retener
cualquier cantidad dispersada en los vales electronicos, ni de los saldos que se mantengan en
estos medios de pago.

@/?@a%%///ﬁ%

j) Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas
o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2) Ofertados
por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.;

a) Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su entrega.
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; se obliga a suministrar los vales en la presentacion
que le sea requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre si, vinculados
por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes
detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la inviolabilidad
de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

b) EL PROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales de papel, o en su caso, los
establecimientos donde pueden utilizarse. La informaciéon debera ser enviada a los correos
electrdnicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez
que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel se
modifique.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES

Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

c) En caso de falsificacién de los vales impresos en papel, EL PROVEEDOR acepta que los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

d) EL PROVEEDOR debera sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la notificacion
por escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual se sefialara el
lugar de la entrega.

e) Cuando la sustitucion de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucién no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

f) En la portada de cada fajilla debera indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de
vales de papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

2. Entrega de los Vales Electrénicos y/o impresos en Papel; Ofertados por TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,;

a)

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado sera el responsable
ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de los vales electronicos o impresos en papel.

b) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera entregar a

c)

d)

LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales electronicos (PARTIDA 1) considerando
para la primera entrega, que ésta se realice en los 15 dias habiles posteriores a la fecha
de la formalizacion del contrato y para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de
entregas que eIal;ore en conjunto con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se
refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

La entrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del personal
que los recibira y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, dicho listado sera proporcionado
par LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores a la formalizacion del contrato;
para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran
al calendario de entregas que se elabore en conjunto con el ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

Las entregas de vales electronicos seran en un horario de 9:00 a 17:00 horas para
todo el personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sehaladas en el APENDICE IV
del presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacién, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.V.; de resultar adjudicado debera asegurarse de realizar la dispersion de
fondos en las 24 horas posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el
APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.
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’ SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Plblica de Caracter Nacional Elecironica
T°§ u o PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada

No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/0 DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

e) En este sentido, para los vales electronicos TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V,; de
resultar adjudicado debera remitir por escrito a los ADMINIST RADORES DE LOS
CONTRATOS, que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, la
documentacion comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma \
que debera considerar al menos la siguiente informacién: nimero de vale electrénico,
nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizo la
dispersion de fondos y monto dispersado.

f) Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la solicitud del aviso que realice EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES vy de acuerdo a la entrega del listado definitivo del
personal que recibira los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios, mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, EL PROVEEDOR debera hacer la entrega
de los vales impresos en papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el
personal de LAS PARTICIPANTES en los domicilios sefialados en el APENDICE 1V del presente
ANEXO TECNICO.

g) EL PROVEEDOR, debera asegurar la totalidad del importe de los vales electronicos
e impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su
entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados, mismos que se refieren en el APENDICE
1V del presente ANEXO TECNICO. En este sentido, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicado debera asegurar por los medios que estime convenientes, el
traslado y entrega de los vales electromcos e impresos en papel, en las ubicaciones sefnaladas
en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete, distribucion y seguros
para la entrega, correran a cargo de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; de
resultar adjudicado, como parte del SERVICIO.

h) En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad
con lo establecido en los apartados XII y XIII del presente ANEXO TECNICO asi como en lo
convenido en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

i) Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y
protegidos, para evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la
inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informaciéon necesaria para su
identificacion personalizada con los siguientes datos del trabajador:

Nombre completo RFC CURP

j) La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (nimero de monedero electrénico tinico) debera estar vinculado a un
trabajador en la base de datos de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de
resultar adjudicado; mismos que deberan ser cotejables en su hoja o sobre de
entrega.
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OFICIALIA MAYOR
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To» u@ PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada

No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/Q DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

k) Para ello, las PARTICIPANTES deberan entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicado, en las 48 horas posteriores a la formalizaciéon del
contrato, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de recibir las
prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera cotejar, actualizar y solucionar las
inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72
horas posteriores a su recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el
listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el plazo de entrega de los vales electronicos se extendera el tiempo que
demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

) La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

m) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera entregar sin
costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales electronicos solicitados, que debera
cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES estén en
posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso de ser
necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberan ser devueltos a EL
PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

3. Cobertura

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; garantiza que los vales electrénicos e impresos en
papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro
cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales, las cuales deberan contar con
presencia en todo el territorio nacional.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; manifiesta mediante documento por escrito, su
disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con

SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que nuestros
medios de pago puedan hacerse efectivos en los establecimientos.

4, Convertibilidad

Los vales electrénicos y/o impresos en papel, solo podran ser utilizados como medio de pago para la
compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de
crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

5. Prohibicién de subcontratacion

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar
total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
¥/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

6. Reintegro del importe de los vales electronicos e impresos en papel

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicada, debera proceder a la
devolucion del importe de los vales de despensa electronicos e impresos en papel, cuando no sean
utilizados por LAS PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del
trabajador, debidamente acreditadas). LAS PARTICIPANTES tendran un plazo méximo de 12 (doce)
meses contados a partir de la entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de
devolucién del importe de los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE 1V del
presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comision, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicada adicionard al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision.
Por el contrario, en caso de que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicada hubiese otorgado bonificacién a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a
la misma debera ser deducido del importe a devolver. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;
de resultar adjudicada estara obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electranica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte
dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

7. Canje o sustitucion de vales impresos en papel ofertados por TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I.DEC.V.;

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera canjear o sustituir por nuevos vales de papel
aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES., siempre y cuando lo haga
en los 60 dias naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

8. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos y de
papel OFERTADOS POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V,, PARTIDA 1

a) Para la PARTIDA 1, los vales electronicos (monederos electronicos) deberan contener los
siguientes datos:

El nombre de la entidad emisora (nombre de EL PROVEEDOR).
Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

Numero/codigo de seguridad (CVV).

Numero telefénico de atencién al usuario.

® ¢ o @ o ® © @
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“"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/0 DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

b) Para la PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes
datas, entre los que destacan las medidas de seguridad:

o Datos del emisor.

o Folios tnicos.

e Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen
su inviolabilidad o reproduccion de los mismos, que en forma enunciativa mas no limitativa
podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta diluible al agua,
fibras dpticas visibles, fibras opticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta %
irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo
de falsificacién de vales sera asumido exclusivamente por TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V,; de resultar adjudicado.

e las fajillas-vales, deberan traer un nimero identificador por cada una, no deberan estar
unidos entre si y solo deberan estar vinculados por un elemento externo como liga o
sobre, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por las
PARTICIPANTES.

Zz-

c) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicado debera dispersar los recursos en los vales electronicos durante las 24 horas
posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice el A
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES, '
mismos que se refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO. &

d) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado
debera otorgar los vales electrénicos sin costo para los usuarios en su primera
emisién; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso presentar fallas que '
imposibiliten su uso, también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor -
a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacion por escrito o por correo
electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialaran el lugar de entrega.

e) En la PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electronicos, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera reemplazar los
mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte.

f) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; deberd manifestar en su
Propuesta Econdmica, el costo que tendra la reposicion de los vales electrénicos, ya
sea por robo o extravio o solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo
debera ser estipulado en el contrato correspondiente.

g) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; sera el Unico responsable
en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los
vales electronicos.
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OFICIALIA MAYOR
SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Plblica de Caréacter Nacional Electronica
TO& ua PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada

No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

8.1. Disposicion de Linea Telefénica para atencion a usuarios

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; cuenta con un nimero telefénico de
atencion al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos,
presentar reporte por robo o extravio de vales electronicos, asi como la desactivacion
inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nlimero debera funcionar
las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

b) Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket,
mismo que debera reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicada a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucion del mismo en un plazo
no mayor a 48 horas.

8.2. Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO, para vales electrénicos

a) Para el caso de la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera contar
con un sistema o plataforma WEB, la cual debera estar disponible para su operacion
al dia siguiente del inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar
disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato.

b) La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion.
También debera permitir la creacion de usuarios administradores para los
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se
refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO, con la facultad de desbloquear
las tarjetas que se inactiven por algin motivo durante la vigencia de los vales electronicos.

c) Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electronicos de despensa que deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I1. DE
C.V.; de resultar adjudicada contara con diez (10) dias habiles para efectuar
tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega de la reposicién, con la
dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d) La consulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podra realizarse via telefanica,
asi como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.

e) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; garantiza el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las
incidencias reportadas por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los
usuarios, en un plazo no mayor a 24 horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma,
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; deberd prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.
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9. Modalidad de Contratacion.

Con fundamento en los articulos 47, de la LAASSP y 85, del RLAASSP, el contrato a celebrarse sera
abierto.

IV. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econdmica, ademas
de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS

PARTICIPANTES. %

V. REQUISITOS TECNICOS QUE PRESENTA TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,;

En el procedimiento de contratacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera presentar
la siguiente documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la documentacion
debera ser legible:

a) Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del
servicio requerido en el presente ANEXO TECNICO.

b) Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afio, esta
relacionada con el tipo de contratacion objeto del presente ANEXO TECNICO. Para tal efecto, el
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; presenta copia de los contratos debidamente
formalizados; dichos contratos podran ser de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y/o 2022, (con
antigliedad no mayor a 5 afios) con el sector gubernamental o privado, que haya celebrado en
condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. Asimismo, por cad
contrato presentado, debera acompafar la documentacion que acredite que cumplio
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual
debera presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion,
acta de entrega-recepcion o documento en el que conste el SERVICIO. La copia de los contratos
que presenten debera permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de
las partes.

c) Curriculum de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; que contiene los datos generales
como teléfono, domicilio, correo electrénico y RFC firmado por el representante o apoderado
legal, en el que se visualice que cuenta con experiencia en la prestacion de los servicios con
caracteristicas iguales o similares al presente ANEXO TECNICO, asi como los datos de los
contratos mencionados en el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccién y
correo electronico) del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

d) Con el fin de garantizar la capacidad en el suministro del SERVICIO, TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.1. DE C.V.; debera acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender
la demanda. En este sentido, debera presentar documentacion vigente que acredite cada uno
de los siguientes puntos:
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Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

I. Que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios debe incluir fotografias.

II.  La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura

tecnologica.

III.  Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de
pago.

e) Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacion para emitir monederos electrdnicos de
despensa emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la
Autorizacion tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento
comprobatorio de la renovacion anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda.

f) Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicada, éste debera acreditar que cuenta con:

1. Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos
personales. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de
seguridad de la informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y
proteccién de datos personales, entre otros.

II. Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina
de internet o medio de comunicacion electrénica o digital que utilicen para su
operacion. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la
interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que
utilicen para su operacion, entre otros.

III. Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnolégico
seguro, confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.
(Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como: manuales, politicas,
reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

g) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; acredita el cumplimiento a la Ley Federal para la

Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, proporcionando
evidencia sobre:
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I.  Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la
emision o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

II.  Aceptacién de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

III, Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

IV. Se presenta Carta en la que declaramos no haber sido sancionado o encontrarse
en proceso de investigacién por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita.

h) Para la PARTIDA 1, se incluye manifestacion de que los vales electronicos de despensa que
forman parte de nuestra oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion
segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion
aplicable en la materia.

i) Directorio actualizado en formato electronico, de los establecimientos a los cuales se encuentren
afiliados, mismo que se considerara como un requisito obligatorio.

j) Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal del
LICITANTE, donde garantice que los vales electronicos y/o impresos en papel que oferta
de su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.

o and

k) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.}, en el cual manifiesta que, en caso de
resultar adjudicado, respondera contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se
proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza
licita.

I) Seincluye escrito en el que se manifiesta que de resultar ganador se asumira la responsabilidad
total para el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacién infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier
reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias,
marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier
elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se
obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo
hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a partir
del 01 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023.
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VII. ENTREGABLES

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera presentar los siguientes
entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente:

Vales electrénicos (PARTIDA 1)

No. Entregable \

1 | Vales electronicos, incluyendo la reserva del 2%.

2 | Acuse de recepcion de los vales electronicos.

3 | Direccion electronica del sistema o de la Plataforma Web. 1

4 | Aviso de dispersion, el cual sera verificado en la Plataforma Web. \

5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren Q
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.

6 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Republica.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

[ arsi

1 Vales impresos en papel.

2 Acuse de recepcion de vales impresos en papel.

5 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior

de la Republica.

VIII. CONDICIONES DE ENTREGA
Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera presentar los entregables
conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO,
en un horario de 9:00 a 17:00 horas.
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Vales electronicos (PARTIDA 1)

Entregable Fecha Condiciones de Entrega

Primera entrega
15 (quince) dias habiles Se entregaran conforme a lo sefialado en el presente

4 posteriores a la formalizacion | ANEXO TECNICO.
del contrato.
Entregas mensuales Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo
Conforme al calendario de|de la(s) persona(s) responsable(s) de recibir. Debera
2 entregas que elabore el|enviarse por correo electrénico en formate PDF, al
ADMINISTRADOR DEL | ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
CONTRATO con el PROVEEDOR. | con acuse de recibo.
Escrito firmado por el representante legal TOKA
Bt N INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
Al dia siguiente del inicio de la G - -
3 vigencia de los contratos ad]uc!tqado, en el que proporcione la dtreccmr]
electronica del sistema o la Plataforma Web. Debera

corespondichtes. enviarse por correo electronico al ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO correspondiente.

Debera enviarse por correo electronico al

4 Al dia habil siguiente de haber | s urNIcTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
realizado la dispersion. ;
con acuse de recibo.

Escrito debidamente firmado por el representante

Ytz M |

24 horas siguientes a la legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,;
5 formalizacion del contrato de resultar adjudicado, en archivo PDF y enviado
correspondiente. via correo electronico al ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO, con acuse de recibo.

5 boras slaichiiasa la Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por correo
6 g electronico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

notificacion del fallo. : ;
correspondiente, con acuse de recibo.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; DE RESULTAR ADJUDICADO debera presentar los
entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el ANEXO 1V, en un horario de 9:00 a 17:00
horas.
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Entregable | Condiciones de Entrega

Se entregaran conforme a lo sefialado en el presente
ANEXO TECNICO.

5 (cinco) dias habiles posteriores
a la solicitud del aviso que realice | Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo
el administrador del contrato|de la(s) persona(s) responsable(s) de recibir. Debera
2 correspondiente. enviarse por correo electronico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
con acuse de recibo.

Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por
correo  electrénico al  ADMINISTRADOR  DEL

N
CONTRATO correspondiente, con acuse de recibo. §

24 horas siguientes a la
notificacion del fallo.

IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

"

Para efectos de la administracion de la contratacion, cada una de LAS PARTICIPANTES que
se relacionan en el APENDICE A. designara a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos Q

que se detallan en el APENDICE 1V. Administradores y Domicilios de Entrega.

)
X. FORMA DE PAGO que acepta TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; R
De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto

mensual del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal \

digital que expida el PROVEEDOR que incluiré el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su

caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacién del

mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR debera presentar los comprobantes fiscales

digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los bienes o servicios.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS

PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho'comprobante.

Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por escrito dentro de los

tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que

transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las

correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo

51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso. El
plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SERVICIO y la
fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de
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conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER
LA AGILTZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion XILI de la LAASSP.
Asimismo, LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE PRESENTARA TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicada.

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fraccion I de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral 18.1
Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi
como lo sefialado en el articulo 48 fraccion II de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la
garantia, sin incluir el IVA, debera ser por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos,
debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de los contratos
correspondientes

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; de resultar adjudicado, debera entregar la garantia
de cumplimiento divisible, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS
PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion para el SERVICIO dentro de los 10
dias naturales siguientes a la formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a la calificacion de la garantia; en términos de
lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS
PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los
contratos respectivos, el original de la aceptacion (oficio para la calificacion y aceptacion de la
garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de cumplimiento, para
su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el
dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control
de LAS PARTICIPANTES correspondientes, para los efectos de su competencia.

sl e

Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las que se aprueban
los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas
al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y la Ley de Obras
Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
15 de abril de 2022.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; queda obligado a mantener vigente la fianza
mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su
entera conformidad el SERVICIO previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los CONTRATOS
correspondientes que celebren con el PROVEEDOR; quede alguna obligacion pendiente de
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICQS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

cumplimiento prevista en el CONTRATO correspondiente, ya sea una obligacion principal, accesoria
o de garantfa; y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucién definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia
de que dicha fianza sélo podrd ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES con las que haya suscrito el CONTRATO.

LAS PARTICIPANTES, como ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS derivados del procedimiento
de contratacion para el SERVICIO deberan requerir a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,;
de resultar adjudicada, su escrito con el sefialamiento de que ofrece y exhibe la garantia de
cumplimiento divisible. 323

La fianza de cumplimiento divisible debera ser expedida por institucion legalmente constituida y
apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la
Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato
correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato correspondiente
y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60, fraccidn III, de la LAASSP.

resultar adjudicada.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de
las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico como ente consolidador, se
aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el
SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como en la dispersién de los fondos en los &

4

XII. PENAS CONVENCIONALES que cumplira TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de i

vales electronicos, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

Las penas convencionales se aplicarén sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido,
antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos y/o vales impresos en

papel.
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos.
c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales

electrénicos o impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por escrito, al dia habil
siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS
PARTICIPANTES.
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Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95
del RLAASSP, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago
(CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito
(CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la
deduccion que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los registros procedentes en el
Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas
que correspondan con el propdsito de enterar el monto de la pena convencional a la Tesoreria de la
Federacion, o a sus propias tesorerias en el caso de las entidades; conforme al procedimiento
detallado en el Oficio Circular 700.2022 .0003, de fecha 22 de marzo de 2022, emitido por la Oficial

Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

En ningln caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES podran
optar por la rescision del CONTRATO carrespondiente, cuando se agote el monto limite de aplicacion

de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el CONTRATO formalizado. ;

o~

XIII. DEDUCCIONES QUE, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; ASUME EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS

LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del incumplimiento \
parcial o deficiente en que pudiera incurrir TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; DE
RESULTAR ADJUDICADO, respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se
estableceran los limites de incumplimiento a partir de los cuales se podra iniciar el procedimiento de .
rescision del instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la

LAASSP.

Incidencia Importe de la Deduccion
Por la prestacion parcial del SERVICIO.

0.002 del valor total de la factura
Por la prestacion deficiente del SERVICIO. correspondiente sin IVA.

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, notifique por escrito las
deficiencias en la prestacion del SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar dentro
de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo
establecido, se aplicara una nueva deductiva.

LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s) juridico(s)
cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe del 10% del
monto maximo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o rescindirlo,
asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie.
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XIV. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

XV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, de resultar adjudicado, TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; se obliga al cumplimiento.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no podrd ceder total o parcialmente, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos

que lo integran.

Conforme al articulo 46 (ltimo parrafo de la LAASSP, se exceptla de lo anterior lo relacionado con
los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES.

Cuando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicada, entregue documentos
que contengan informacion confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES,
deberan informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables.
LAS PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del LICITANTE o PROVEEDOR vy la
clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE o PROVEEDOR , éstos no
divulgaréan informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion respectivo y
desarrollo del procedimiento, a traves de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier
otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de la LAS PARTICIPANTES, quienes
podran ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio
de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C,V.; de resultar adjudicado, con
LAS PARTICIPANTES, se establecera que los recursos materiales y humanos que en su caso sean
designados por éstas para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados
exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante
cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del contrato.

ot gl i

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, estd obligado a suministrar el
SERVICIO a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por €l
articulo 53 de la LAASSP, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, se
obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos, derivados de la
prestacion del SERVICIO, asf como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los
términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

Para efectos de lo anterior TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; se entrega escrito en el cual
manifieste que, en caso de resultar adjudicado, respondera por defectos y vicios ocultos
que afecten la calidad de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los
cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.
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De conformidad con lo establecido en el numeral 3.8 inciso g) del apartado III presente ANEXO
TECNICO, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; sera el unico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, para lo cual se entrega
escrito en el que se manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para el caso
de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacién infrinjan derechos de propiedad
industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda por
viclaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con
respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestacion
del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello, asi como a
rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relacion laboral se mantendra en todos los
casos entre ellas y su personal, atn en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las
instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira su responsabilidad
con sus trabajadores y, en ninglin caso, podréan ser consideradas como patrones solidarios o
sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR se eximen
expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en
su caso, pudieran llegar a generarse.

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran solicitar al
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; de resultar adjudicada, la suspension del SERVICIO,
€N cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por
lo que se debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension
en los términos del articulo 55-bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

s et

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; pagaran los gastos no recuperables de conformidad
con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera
presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe
preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

XVII. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; guardaran
confidencialidad respecto a las actividades objeto el presente ANEXO TECNICO, en los casos en que
lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer
publica la informacidén que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, queda acordado que toda informacion y
documentacion que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con el caracter de
confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.
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RELACION DE APENDICES

No. de

Apéndice Nombre

APENDICE A | Dependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

Partida 1 — Suministro de vales electrdnicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICE I | (nica ocasidn.

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y de Unica ocasion

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

Partida 1 — Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICE II | Gnica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y de (nica ocasién

Demanda Agregada por Mes de Entrega:

. Partida 1 - Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICE III | Gnica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y de Unica ocasion

APENDICE IV | Administradores de los contratos y Domicilios de Entrega

ATENTAMENT

,g:{,[/ O/éf/(’/// %ﬂ/ K\(

ﬁul Guillermo Davila Juarez

PRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902113C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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ANEXO 1
AS ELECTRONICAS CCMF (" HIP I

rgn..m_.min.. mm.mw I
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Idﬂ-?}ﬂ“ I Tha n-d.-.ll hl’hu INTTIRACONAL

1. Nombre comercial de |a tarjeta

2. Nimero de tarjeta asociado
a una cuenta

3. Nombre del titular

4. Fecha de vencimiento

5. Logotipo MasterCard

6. Nombre comercial del emisor

7. CHIP

m RAZON DE SU INCLUSION 0 EXCLUSION

1. Banda magnetica

2, Panel de firma autografa
3. Centro de atencion Toka

4. Denominacion social del emisor

5. Leyenda preventiva

6. Holograma MasterCard
7. Digitos de sequnidad

8. Cadigode QR

TOKAINTERNACIONAL $.A.PI.DE CV.

1

INTEGRADO

m RAZON DE SU INCLUSION 0 EXCLUSION

Que los clientes, usuarios y comercios conozcan
la marca comercial de Ia tarjeta.

Demostrar la identificacion de la cuenta y el
producto.

Al ser una tarjeta personalizada, es necesario

definir el nombre del usuario de la tarjeta a 21 ><D

caracteres.

Todas las tarjetas tienen un ciclo de vida y debe
visualizarse para que el usuario esté informado:

Uso obligatorio para identificar la marca de \\\
respaldo.

Es la marca del emisor de la tarjeta Toka Total
MasterCard.

Permite que las compras sean mas sequras, al
crear un codigo Unico y exclusiva en cada
transaccion.

Contiene los datos vitales para [a operacion de
|z tarjeta.

Mecanismo de seguridad personal e
intransferible,

Arender las necesidades del cliente, usuario y
COMEICIo,

Que clientes, usuarios y comercios tengan a la
vista la razon social del emisor.

Leyenda informativa:

“Asstencia MasterCard intemacional desds EUA y Canads:
7-800-307-7309. Desde ctm pas ‘%mbm s EUA
16367227111, This card 's 'ssued by

pursiant &0 fizence by Mastercard Inbemacional Eda 25 una

taneta de slmacenamisnto de valor monstanc. Es infrandferbia y
mmnng&aqommddmwmde de
servicios cefzbrado con TOKA INTERNACIONAL S ARIDECV®
Uso obligatorio para identificar la validez de Ia
tarjeta.

Establecer un control de sequnidad Gnico.

Facilitar la consulta de saldo del usuario.
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Anverso

Razon de su inclusion o exclusion

1. Nombre comercial de la tarjeta

Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan la marca comercial
de la tarjeta.

)

. Numero de tarjeta asociado a una cuenta

Demostrar la identificacion de la cuenta y el producto.

3. Nombre del titular

Al ser una tarjeta personalizada, es necesario definir el nombre del
usuario de la tarjeta.

4, Fecha de vencimiento

Todos los monederos electronicos tienen un ciclo de vida y debe
establecerse a la vista para que el usuario este informado.

. Logotipo de marca de respaldo

Uso obligatorio para identificar la marca de respaldo.

<]
6. Nombre comercial del emisor

Es la marca del emisor de la tarjeta Toka Total Carnet

7. CHIP

Permite que las compras sean mas seguras ya que crea un codigo tnico
y exclusivo para cada transaccion

8. Banda magnética

Contiene los datos vitales para la operacién de la tarjeta.

9. Panel de firma autografa

Mecanismo de seguridad personal e intransferible.

10. Holograma

Uso obligatorio para identificar la validez de la tarjeta.

11. Digitos de seqguridad

Establecer un control de seguridad unico.

12. Cédigo QR

Facilitar la consulta de saldo del usuario.

Mecanismo de seguridad chip

La tarjeta Toka Total Gobierno, cuenta con un chip EMV, que contiene estandares de seguridad todas las transacciones.
El chip de una tarjeta EMV es capaz de brindar una autenticacion mucho mas sofisticada que las tarjetas de banda
magnética. Basicamente, hay un sistema informatico completamente operativo integrado en cada tarjeta EMV. El chip
es inviolable, por lo que la tarjeta es casi imposible de clonar.

Previene contra ataques de intrusion directa en el chip.

Fisica

Sensores en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusién.

Contra ataques | Proteccin contra ataques mas avanzados que intentan revelar llaves u otros datos de seguridad
no invasivos por medio de la lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.

Las tarjetas EMV generan un codigo tnico que es validado por su banco para cada transaccion,
Seguridad l6gica | y el cddigo no puede reutilizarse. Un estafador no podria hacer una transaccion usando una
tarjeta falsa con datos robados en un terminal EMV porque no podria generar el cédigo correcto.| .,

El sistema operativo administra los permisos de acceso a los datos.

Aislamiento de aplicaciones para caso de sistema operativo multi-aplicacion.

~
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Banda magnética (en el reverso del plastico)

Almacena cierta cantidad de informacion
mediante una codificacion determinada

Cl Suministro de energia
Cc2 Reinicio

C3 Reloj

C4 Tierra

5 RFU

C6 Input/ Output (I/O)
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Componentes ldgicos del chip

Ejecuta la aplicacion de la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide

CPU sobre las diversas acciones que pueden ser invocadas.
Crypto Co- CDA / DDA
Proccesor
Memoria volatil que pierde datos en cuanto se pierde energia, Memoria de
RAM :
trabajo.
Memoria permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada para
ROM almacenar datos permanentes y sistemas operativos del chip.
Es una tecnologia de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados y
EEPROM escritos de nuevo. Memoria de datos y aplicaciones.
Comunicacion del chip
Interfaz de Estandar Descripcién
comunicacion
T = 0: Chequeo de errores por bit de paridad (parity
bit).
Protocolos de 1SO 7816 - 3 T = 1: Chequeo de errores por bloqueo de datos.
comunicacion
Los chips pueden soportar solo uno o ambos protocolos.
Velocidades tipicas utilizadas para EMV son de 9600 bps
’ a 38400 bps.
Velocidad de 1SO 7816 - 3 _ : : :
comunicacion Otras velocidades son posibles. Sin embargo, el terminal
/ lector debe soportar igual velocidad.
APDU (Application Protocol Data Unit).
La terminal envia el comando al chip y esta contesta con
Comandos ISO 7816 - 4 il respuesta.' - -
Formato especifico definido por el estandar ISO 7816-4.
Valores siguen lo soportado por el sistema operativo y la
aplicacion en el chip.
Proveido por el lector / terminal.
) i Tension / corriente:
Alimentacion eléctrica ISO 7816 - 3 « 4,5 - 5,5 Volts (Clase A) 60 mA max
= 2,7 - 3,3 Volts (Clase B) 50 mA max
Proveido por el lector / terminal.
Frecuencia de operacion I1SO 7816 -3 Frecuencia (CLK)
* 1 -5 MHz (Clase A)
» 1 - 4 MHz (Clase B)
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Operativa EMV

FLAG
SERVICE
CODE

= Permite identificar el chip en una transaccion.

» La capacidad del chip de una tarjeta es identificada a través del cédigo de servicio en la banda

magnetica.
= Track 2
Numero de cuenta | ‘v’en | Otros E:latos Long variable
14000000000001 2340051 6&]_1,1 23456 =N
N\

Ob

= Un cddigo de servicio que inicie con 2 o 6 identifica a la tarjeta como chip.

Tar]eta mternac;onal

Tarjeta chip internacional en cumplimiento con la EMV

Uso nacional inicamente

Tarjeta chip nacional en cumplimiento con EMV

Autorizacion normal

N o

Autorizacion positiva obligatoria

PIN requerido

Verificacion normal

LSS o [ ]

Valido solo en ATM

6 Pedir PIN si PIN PAD presente

= El modo de entrada de la tarjeta es un campo que contiene dos codigos:

1 Es de dos digitos de longitud y se indica el metodo por el cual se ingresaron los datos del track o

numero de cuenta en el dispositivo.

Digjtoi'f : Desuﬁpciﬁn
' Desconocido
Manual
EMV
Contactless
Fallback

Comercio electronico
Banda magnética
Desconocido

Terminal acepta NIP
Terminal no acepta NIP
Terminal sin PIN PAD

2 Es de un digito de longitud e mchca las capaudades de entrada de NIP dispombles en el dispositivo.

v
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Tarjeta electronica de plastico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de cheques
ni disposicién en efectivo.

a) Impresion termo grabado al frente, incluye:

o Namero de tarjeta.
® Nombre del usuario (empleado) considerando nombre y apellido.
e ~ Razon social de la empresa emisora.

b) Espacio al reverso para firma del usuario.

c) Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero telefénico
y pagina web para consulta de saldos, consulta de establecimientos y reporte por robo y/o
extravio; ademas de tener la opcidn de solicitar la atencién de un ejecutivo.

%+ En caso de robo o extravio de la tarjeta TOKA (m.r.), el usuario podra reportarla en el
horario de atencion abierto, para que el saldo disponible sea acreditado en otra tarjeta
gue sera personalizada y enviada por mensajeria a las oficinas que nos indiquen.

%+ La tarjeta se entrega en sobre con porta tarjeta personalizado con el nombre del titular
para facil identificacion si fuera el caso, y un folleto con informacién general del uso
de la tarjeta electrdnica.

% Vida Util estimada de la tarjeta. — 3 (tres) afios.

Consulta de saldos en linea o via telefénica sin costo.

Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a Toka

Internacional, S.A.P.I. de C.V. como extraviada o por robo, se transfiere el saldo a la

nueva tarjeta.

Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

+ La maxima aceptacién en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas
de crédito o débito Carnet, Visa o MasterCard.

» Una tarjeta adicional ligada a una sola cuenta sin costo, en caso de solicitar asi algunas

cuentas.

Tarjeta electronica sin convertibilidad a efectivo.
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ANEXO VALE PAPEL
OFERTADO POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.

TO)})’G VALE Medidas de Seguridad

1. Fondo de Seguridad
con microtexto,

2. Fondo de seguridad reliove
y linea variable

3. Tinta de Seguridad

Anticopia

. Eurion

Personalizacidén con

disefio de seguridad

Data Matrix

Codigo de Barras

Bancia Magnética

LIS

B Nm

S. Microtexto Toﬂq ;
) (a0 VAL -
10. Fondo de Seguridad LTI PARA USO DEL TITULAR 2
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VERIFICAR LA MARCA DE AGUA A COMNTRA

LUZ EN TODA LA SUPERFICIE DEL VALE. @
MUESTRA SIN VALOR |
12. Tinta reactiva a la moneda §
con Auorescencia amarilla
13. imagen a registro i
b
= (1) ,

MUESTRA SIN VALOR
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

PARTIDA 2.
ESQUEMAS QUE RESPALDAN ALTAMENTE LA SEGURIDAD
DE LOS VALES DE PAPEL OFERTADOS.

Quien suscribe, C.P. Satl Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que nuestros vales de papel
cumplen con al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad y garantizan su
inviolabilidad o reproduccién de los mismos, que en forma enunciativa mas no limitativa podran ser:
impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta diluible al agua, fibras opticas visibles,
fibras dpticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromética, tinta irisada, hologramas, entre otros.
Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales serd asumido
exclusivamente por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V.

ATENTAMENTE

_,////'/ ///«ff//f/// //

EI Guillermo Davila Juarez

RESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0S02111C9
saul.davila@toka.mx

CELULAR: 55-3140-44%4
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

6. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES
ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL

Quien suscribe, C.P. Sail Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que de resultar adjudicados,
procederemos a la devolucidn del importe de los vales de despensa electrénicos e impresos en papel,
cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja
o suspension del trabajador, debidamente acreditadas). Dentro de un plazo maximo de 12 (doce)
meses contados a partir de la entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de
devolucion del importe de los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE 1V del
presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comisién, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; adicionara al
importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en caso
de que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; hubiese otorgado bonificacion a LAS
PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a la misma deberd ser deducido del importe a
devolver. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; estard obligado a expedir un cheque de caja
o realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa
devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcidn formal de la solicitud.

ATENTAMENTE

M/&/ ; //2’/4/// //ff//

C.P,(ééul Guillermo Davila Juarez )

REPRESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902113C9
saul.davila@toka.mx

CELULAR: 55-3140-4494
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

7. CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; debera canjear o sustituir por nuevos vales de papel aquellos que no hayan sido
utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES., siempre y cuando lo haga en los 60 dias naturales
posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no generara costo para LAS
PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

o £ |
( (AL f%//;//,/ 2 /774 "k/

C.P. Séul Guillermo Davila Juéarez
EPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0O902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PRESENTE.

DESIGNACION DE EJECUTIVOS

El que suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter dc REPRESENTANTE LEGAL
de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; manifiesto que nuestro personal cuenta
con teléfono fijo de oficina y celular para atender los reportes de la convocante; asi como que cuenta
con facultades suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del
contrato que se suscriba. Asi mismo manifiesto que nuestro domicilio para oir y recibir notificaciones

es el siguiente:

e Insurgentes Sur nimero 700, piso 8, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03100, CDMX. Conmutador: 5590000998.

Nombre: Maricela Meléndez Hernandez
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 7172 4260
Correo:maricela.melendez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Cargo: Supervisor de Licitaciones.

Nombre: Martin Jiménez Hernandez
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-08-98
Celular: (55) 3244-2732

Correo martin.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afo.

Cargo: Supervisor de Licitaciones

Nombre: Joel Ivan Vargas Haro Teléfono
oficina: 01 (55) 80-00-09-98
EXTENSION: 0001

Correo: joel.vargas@toka.mx;
operacionesgobierno@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del ano.
Cargo: Gerente de Atencion Clientes

Nombre: Ivan Alvarez Plata

Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 1156-0065

Correo: ivan.alvarez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Cargo: Ejecutivo de Cuenta

Nombre: Victor Manuel Godinez Pérez
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 6095-9340

Correo victor.godinez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.
Cargo: Ejecutivo de Cuenta

Nombre: Alejandro Jiménez de Nova
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 1017-6788

Correo alejandro.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afo.
Cargo: Ejecutivo de Cuenta

Nombre: Uriel Cruz Perez

Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: 044 (55) 2675-9887
uriel.cruz@toka.mx

Horario:las 24 horas los 365 dias del afio.
Cargo: Ejecutivo de Cuenta

Nombre: Zuleymy Melina Jimenez Pifa
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: 044 (55) 30-79-21-04

Correo: melina.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del ano.

Cargo: Ejecutiva de Cuenta

Nombre: Saul Guillermo Davila Juarez.
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 3140-4494

Correo: saul.davila@toka.mx

Horario:las 24 horas los 365 dias del afio.
Cargo: GERENTE VENTAS GOBIERNO

977, W’Z’l//////

TAMENTE

C.P. $alil Guillermo Davila Juarez
EPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR

T X’ SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Publica de Caracter Nacional Electronica
o u @

Compra Consolidada
PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-D06000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

ESCRITO EN CASO DE FALSIFICACIONES.
PARTIDA 1

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Judrez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que en caso de falsificacion de

los vales electrénicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; acepta que los cargos y gastos sean
por cuenta y riesgo de mi representada.

ATENTAMENTE

{ (LLEl & }/f//x; ////d// | 6

C.P. 83ul Guillermo Davila Juarez \
PRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.A.PI.DECV. RFC:TIN090211JC9
toka.commx 01(33)3208 0390
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALiA MAYOR
Licitacién Pablica de Caracter Nacional Electrénica

TO))!U SOLUCIONES DE VERDAD e Gl
* PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

DEFECTOS DE ORIGEN O POR CASO FORTUITO.
PARTIDA 1.

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que se sustituirdn los vales rotos
o deteriorados por defectos de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los
mismos, sin costo alguno para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles,
contados a partir de la notificacién por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES
realicen, en el cual se sefalara el lugar de la entrega.

ATENTAMENTE
(JLLet %r////,////,/; 4

C.P/ salil Guillermo Dévila Juérez
REPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211JC9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.APL.DECV. RFC: TINO30211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALTA MAYOR
Licitacion Pudblica de Caracter Nacional Electronica

To»au el Compra Consolidada
2 PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000893-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

4.- NO CONVERTIBILIDAD EN EFECTIVO.
PARTIDA 1

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que los vales electronicos sélo
podran ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia y no podran ser canjeados
por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas
alcohdlicas.

ATENTAMENTE

C.P. Satil Guillermo Davila Judrez
REPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211JC9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALEA MAYOR
Licitacién Publica de Caracter Nacional Electrénica

To»aa SOLUCIONES DE VERDAD s onidats
» PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

6. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS.
PARTIDA 1

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que se procedera a la devolucion
del importe de los vales de despensa electrénicos, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES
(por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamente acreditadas).
LAS PARTICIPANTES tendran un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la entrega
de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucion del importe de los vales no
utilizados, deberd realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS
PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comision, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., adicionara al
importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en caso
de que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V. hubiese otorgado bonificacion a LAS
PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a
devolver. Asi mismo estaremos obligados a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los
veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

ATENTAMENTE
/

Lo cpltectee: flvee {

Cf. fSaﬂI Guillermo Davila Judrez .'
/REPRESENTANTE LEGAL /
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000893-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS SIN COSTO.
PARTIDA 1.

Quien suscribe, C.P. Satl Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL,
de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que de resultar adjudicados
se deberan otorgar los vales electrdnicos sin costo para los usuarios en su primera emision; asi
como realizar la reposicién de los mismos en caso presentar fallas que imposibiliten su uso,
también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles
contados a partir de la notificacion por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES
realicen, en el cual sefialaran el lugar de entrega.

ATENTAMENTE

(A ([ ///XA///%&//// '

C.P. $alil Guillermo Dévila Jurez
PRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211]C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.A.PL.DECV. RFC:TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALTA MAYOR
Licitacion Publica de Caracter Nacional Electronica

TOﬁaﬂ SOLUCIONES DE VERDAD e oo
° PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000983-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL

EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO.
PARTIDA 1.

Quien suscribe C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL,
de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que para la PARTIDA 1, en
caso de robo o extravio de los vales electronicos, se debera reemplazar los mismos dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

ATENTAMENTE

{ LN ”/%///j// 27258 ///Z/ '

C.P@ﬂl Guillermo Dévila Juarez
R

o

PRESENTANTE LEGAL

ERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

RFC: TINO902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

TOKAI

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-00B000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OGASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

8.1. DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS
PARTIDA 1 Y PARTIDA 2.

CALL CENTER.

C.P. Sall Guillermo Davila Juarez en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., manifiesto que mi representada cuenta con un Call
Center certificado capaz de dar respuesta al universo de llamadas (consulta de saldo, tiendas de
servicio) y presentar reporte por robo o extravio de los vales electronicos ofertados, nuestro Call
Center cuenta con gente capacitada los 365 dias del afo, las 24 horas del dia.

Asi_mismo_se_manifiesta que nuestras lineas telefonicas son_gratuitas para toda la Republica
Mexicana, va que no existen llamadas de larga distancia.

Nuestra linea telefdnica es: 01 (33) 32-08-03-90

Cada solicitud de atencién sera registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera
reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y
resolucién del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

J
ATENTAMENTE

ettt cploseceee Noes K
J

C.P.‘gﬁl Guillermo Davila Juarez

RESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902111C9

saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.APL.DECY. RFC: TIN0O90211JC9
foka.commx 01(33) 3208 0390
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SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

V. REQUISITOS TECNICO
INCISO G) PUNTO 1IV. NO SANCIONADOS

C.P. Saill Guillermo Davila Juarez en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., declaro que mi representada no ha sido sancionada,
NO, nos encontramos encontramos en proceso de investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

ATENTAMENT / |
C.FZ&EI:II Guillermo Davila Juarez
EPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902111C9

saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4454

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE. '

PARTIDA 1,
V. REQUISITOS TECNICO
INCISO H) CONTAMOS CON UNA MARCA DE RESPALDO

C.P. Sail Guillermo Davila Juarez en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., Para la PARTIDA 1, manifiesto que los vales electrénicos
de despensa que forman parte de nuestra propuesta cuentan con el respaldo de una marca de
aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y cumplen con la
regulacion aplicable en la materia. Siendo la nuestra MASTERCARD.

. Sall Guillermo Davila Juarez
REPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211JC9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

ATENTAMEN
/J/W q/f"///x&/ /Z/M
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

PARTIDA 1Y PARTIDA 2
V. REQUISITOS TECNICO
INCISO L) PATENTES Y MARCAS.

C.P. Saul Guillermo Davila Juarez en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., manifiesto que de resultar ganador asumiremos la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion
infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier
reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas
o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento
utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXQ TECNICO y nos obligamos a
responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que

erogar LAS PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

Heeer cpeetivcce /Z/m
c.p(ﬁam Guillermo Dévila Juarez (
EPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211JC9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

3.- COBERTURA DE ESTABLECIMIENTOS Y ENTREGA DIRECTORIO.

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto de presentar un archivo
electronico que contiene el directorio actualizado de los establecimientos afiliados donde
garantizamos que los vales electronicos que oferta mi representada seran aceptados a nivel nacional
en los comercios afiliados que declaramos y en su caso, son los establecimientos donde
pueden utilizarse los vales de despensa. La informacion se integra como parte de nuestro anexo
técnico y serd enviada a los correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su
oportunidad y serd actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
utilizarse los vales de papel se modifique.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; garantiza que los vales electronicos tendran cobertura
nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Reptblica Mexicana, en diversas tiendas
comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales,
las cuales cuentan con presencia en todo el territorio nacional.

Asi mismo manifiesto que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; cuenta con la disposicion para
que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las
Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que nuestros medios de
pago puedan hacerse efectivos en estos establecimientos.

_, i/,z;// (plecie, [///y/ 23({

C.széaﬁl Guillermo Davila Judrez
/|

ATENTAMENTE

EPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,
RFC: TIN090211JC9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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