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Con el envio de un cordial saludo, en mi caracter de Directora de Infraestructura y Adquisiciones del

o 3}
\\)

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica “CONALEP", en el ambito de las facultades y

atribuciones que la normatividad interna me confiere, en especifico, en términos de lo dispuesto

acuerdo numero SO/IV-17/12,R, por la H. Junta Directiva en su Cuarta Sesiéon Ordinaria de 2017,
celebrada el 29 de noviembre de 2017 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de
octubre de 2018; asi como, en lo dispuesto en el punto 1.8.1, funcién 15, del Manual General de
Organizacién publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de enero de 2022y, en términos
del articulo 59 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del CONALEP, aprobadas mediante Acuerdo DG-08/DCAJ-08/SA-04/2014, en la Sesién Cli
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Diario Oficial de la Federacion en fecha 06 d? mayo del 2015 y, en estricta observanc:la a Io ordenado ]
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“SERVARE CONSULTING, S.C.", representada por el C. Alejandro Rodriguez Evangelista, en su

caracter de Apoderado Legal.

La presente solicitud se realiza con motivo del incumplimiento en el que la citada empresa

prestadora de servicios incurrid, respecto a los términos en que se obligd en el Contrato de

Prestacion de Servicios No. CAS-I3P-30-2021 y sus anexos; incumplimientos que le son imputables
a dicha empresa por parte del C. José Cartagena Subdias, Titular de la Direccidn Corporativa de
Tecnologias Aplicadas, en su caracter de &rea requirente y técnica, de conformidad con la
Convocatoria de Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. CAS-13P-30-2021
(numeral 1.1, inciso b) hoja 6 del Anexo A), y, ademas en su caracter de area administradora del

contrato referido, como se advierte en su Declaracién 1.5 y Clausula Décima Segunda,

A ser precisos, mediante oficio No. DCTA.2.019.2022, de fecha 26 de enero del 2022, recibido por
esta Direccién a mi cargo el dia 2 de febrero del presente afho, el C. José Cartagena Subdias, Titular
de la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas, informé a la suscrita, los incumplimientos en
que incurrid la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.", respecto a las fechas de los entregables y
resultados previamente programados y establecidos en el cronograma de trabajo que fue
presentado por dicha empresa a este Colegio para el cumplimiento de las obligaciones que ésta
adquirié bajo el Contrato de Prestacién de Servicios nimero No. CAS-13P-30-2021. Cabe sefalar que i
al citado oficio DCTA.2.019.2022, también fueron agregadas las documentales con las que acredita %
los incumplimientos en que incurrié dicha empresa, mismos que en el cuerpo de la presente

solicitud se describen.

En este tenor, en razdn a los incumplimientos en que incurrié la empresa “SERVARE CONSULTING,
S.C.", respecto a las obligaciones que adquirié frente a este Colegio en términos del Contrato de

Prestacion de Servicios No. CAS-13P-30-2021, en mi caracter de titular de dicho contrato, y, en el

Calle 15 de Mo, 147 norta, Lol Lazaro Cdrdenas, C.P. 52143, Watepec, Estado da México Tal.: {55) 3430 3700
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ambito de las facultades y atribuciones que la normatividad interna de este Colegio me confiere, le

pido, se sirva dar inicio al procedimiento administrativo de rescision del citado contrato.

En términos de la CLAUSULA DECIMA QUINTA, numerales 2,9, 1 0y 12 del Contrato de Prestacion

de Servicios No. CAS-13P-30-2021, y, para efectos del procedimiento de rescisién que en este acto se

solicita, se sefalan de manera pormenorizada los incumplimientos que le son imputables a la

empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.". y se detallan las documentales que se adjuntan al presente

para constancia. Esto en términos de los siguientes precedentes.
PRECEDENTES:

1.- Con fecha 28 de junio de 2021, mediante correo electrénico la Coordinacién de Adquisiciones
y Servicios solicité al area encargada, la publicacién en el Portal Conalep de la Convocatoria del
Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica No.
CAS-13P-30-2021, en CompraNet No. IA-011L5X001-E65-2021, que contiene las bases para la
contratacién del servicio para generar, definir y desarrollar un sistema dual del CONALEP para
registrar y dar seguimiento a los alumnos de la educacién dual, asi como el registro y seguimiento
de actividades del alumno y la interoperaciéon con el sistema de administracién escolar del
CONALEP SAE; Convocatoria que fue publicada en los términos solicitados, como se advierte de la (}

impresiéon de pantalla de su publicacién, constancias que se adjuntan al presente como “Anexo A”.

Cabe referir que la Convocatoria en comento, se realiza en cumplimiento al articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I, 26 bis fraccién I, 28 fraccion |,
y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la Ley, ¥
39y 52 de su Reglamento, asi mismo, en el Convenio sobre la base del Acuerdo Intergubernamental

por medio del intercambio de notas del 13.12.2019, celebrado entre el Gobierno de la Republica
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Federal de Alemania y el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos sobre el proyecto
“CONSOLIDACION Y ESCALAMIENTO DEL SISTEMA DE EDUCACION DUAL EN MEXICO (MMFD)"
("ACUERDO INTERCUBERNAMENTAL"), el receptor y la deutsche Gesellschaft Fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ), por lo que el recurso previsto para el pago correspondiente se encontré

financiado por dicho Acuerdo.

2.- La Direccion de Infraestructura y Adquisiciones del CONALEP, a través de la Coordinacién de
Adquisiciones y Servicios, en fecha 02 de julio del 2021, a las 10:00 horas, llevé a cabo el acto de
Junta de Aclaraciones, a la que asistieron como invitados los siguientes licitantes: Bet-Gui Telecom,

S.A. de C\V, Interboss It, S.A. de C.V. y Servare Consulting, S.C.

Posteriormente, la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones del CONALEP, a través de la
Coordinacién de Adquisiciones y Servicios, en fecha 05 de julio del 2021, siendo las 10:00 horas,
llevé a cabo el acto de Presentacién y apertura de proposiciones, correspondiente al procedimiento
de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de cardcter Nacional Electrénico No. CAS-13P-30-2021,
en CompraNet No. IA-011L5X001-E65-2021; acto en el que se hicieron constar los sobres de las
proposiciones recibidas por medios remotos de comunicacién electrénica (a través del sistema
CompraNet), habiéndose recibido las enviadas por los siguientes licitantes: Bet-Gui Telecom, S.A. de
C.V., Interboss It, S.A. de C.V. y Servare Consulting, S.C. Documentales que se agregan como “Anexo

B".

3.- Con motivo de lo anterior, con fecha 06 de julio del 2021, la C. Verénica Xitlali Ramirez Garcia,
adscrita a la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, remitié el Dictamen realizado con
motivo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de cardcter Nacional

Electrénico No. CAS-13P-30-2121, en CompraNet No. IA-011L5X001-E65-2021, del que se advierte

Calle 16 da s re Mo, 14 rt2, Coi. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metapec, Estado de México Tel.: (55) 5480 3700
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como resultado que la propuesta mas favorable para el CONALEP, fue la presentada por la empresa

“SERVARE CONSULTING, S.C." “Anexo C".

4.- La Direccion de Infraestructura y Adquisiciones del CONALEP, a través de la Coordinacion de
Adquisiciones y Servicios, en fecha 07 de julio del 2021, siendo las 15:00 horas, llevé a cabo el acto
de Notificacién de Fallo, correspondiente al procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas de caracter Nacional Electronico No. CAS-13P-30-2021, en CompraNet No. IA-0711L5X001-
E65-2021, en la que se determind adjudicar a la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.", al resultar
su propuesta solvente por haber cumplido, técnica, administrativa y legalmente, de conformidad a
los requisitos solicitados en la Convocatoria de Invitacién aludida. Agregdndose la propuesta técnica

y econémica de la empresa adjudicada. “Anexo D"

5- Con motivo de lo anterior, en fecha 22 de julio del afio 2021, la Titular de la Direccién de
Infraestructura y Adquisiciones en el CONALEP, celebré con la empresa “SERVARE CONSULTING,
S.C" a través de su Apoderado Legal, el Contrato de Prestacién de Servicios No. CAS-13P-30-2021,
con una vigencia del 8 de julio al 31 de diciembre del 2021, estableciéndose un monto de
$860,500.00 (OCHOCIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) més el impuesto al
valor agregado. Teniendo por objeto dicho instrumento, segun lo pactado en su CLAUSULA
PRIMERA el: "SERVICIO PARA GENERAR, DEFINIR Y DESARROLLAR UN SISTEMA DUAL DEL
CONALEP PARA REGISTRAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS ALUMNOS DE LA EDUCACION DUAL, ASi
COMO EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL ALUMNO Y LA INTEROPERACION CON
EL SISTEMA DE ADMINISTRACION ESCOLAR DEL CONALEP SAE", de conformidad con las
especificaciones técnicas y econdomicas establecidas en el Anexo F: Propuesta Técnica ¥y

Econémica. El contrato y sus anexos se agrega como “Anexo E’
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6.- Mediante oficio firmado a través del sistema interno Satyc, con nimero de referencia
DCTA.2.386.2021, de fecha 6 de diciembre del 2021, el C. Jess Said Ramirez Ramirez Coordinador
de Disefio y Aplicacion de Sistemas Académico Escolar, de la Direccién Corporativa de Tecnologias
Aplicadas, comunicé a la Titular de la Direccién Infraestructura y Adquisiciones, el desfasamiento

entre los compromisos contraidos por la empresa Servare Consulting, S.C. a través de las

especificaciones técnicas contenidas en el parrafo quinto del anexo 1, adjuntando las documentales
consistentes en el plan de trabajo, en el que se describe el cronograma con los médulos a desarrollar
y los retrasos en que incurrié la empresa. En respuesta a través del sistema interno Satyc, se emite
oficio con nimero de referencia DIA/759/2021, de fecha 9 de diciembre del 2021, por la Titular de
la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones, por el cual se solicité al Titular de la Coordinacién
de Disefio y Aplicacion de Sistemas Académico Escolar, precisar en su escrito el o los
incumplimientos a que hace referencia, detallando cada una de las obligaciones y fechas

incumplidas. “Anexo F"

7.- Con motivo de lo anterior, mediante oficio con nimero de referencia DCTA.2.019.2022, de fecha
26 de enero de 2022, recibido el 2 de febrero del mismo afio, el C. José Cartagena Subdias, Titular
de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, comunica a la suscrita el incumplimiento por
parte del proveedor “SERVARE CONSULTING, S.C.", relativo al contrato No. CAS-13P-30-2021, en la
entrega del sistema. Oficio y anexos que se adjuntan al presente como “Anexo G”. i
.
)

Detalle de los incumplimientos descritos en el oficio No. DCTA.2.019.2022:

Como se advierte del oficio referido en el parrafo que antecede, mediante reunién de fecha 9 de
julio del afio 2021, personal de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas del CONALEP
comunico al personal de la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C." que el cronograma de trabajo

presentado se debera ajustar con terminacién al 31 de diciembre del 2021, por lo que se asentd
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como acuerdo que se adecuaré el plan de trabajo con finalizacién al 31 de diciembre del 2021, asi

mismo, se hizo de su conocimiento el cronograma de trabajo.,

Lo anterior, como lo refiere textualmente el Titular de dicha Direccién Corporativa, en su oficio No.

DCTA.2.019.2022:

“1.- La empresa Servare Consulting 5.C. y CONALEP acuerdan en reunién, celebrada el pasado 9 de julio de 2021, que
se adecuara el Cronograma o Programa de Trabajo que maneja CONALEP a la fecha de cierre o finalizacion del 31 de

diciembre de 2021, evidencia 1.

2.- La empresa Servare Consulting S.C.y el CONALEP firmaron el Cronograma de trabajo, que contiene las fechas de
entrega programadas para el analisis de procesos y elaboracion de casos de uso, asi como desarrollo de la solucidn y
pruebas técnicas, de funcionalidad, de estrés y de usuario, mismos que no fueron respetados por la empresa, se anexa

cronograma (evidencia 2).

3. para |a formalizacién del proyecto, Servare y de CONALEP firman los formatos ADP FL1 Criterios a tomar en cuenta
para la priorizacion del portafolio de fecha 15 de julio, ADP FL2 Planeacidn del proyecto de fecha 19 de julio y ADP F1
Acta de constitucién del proyecto de fecha 20 de julio, que corresponden a los EDT 1.1.4,1.1.5,1.2.3 respectivamente,

integrados al Cronograma de Trabajo (EDT 1.1.6), anexos a la presente (evidencia, 3, 4 y 5).

4- La etapa de planeacién debia concluir el 10 de agosto de 2021 con el visto bueno y firma de los casos de uso por
parte del area usuaria, EDT 1.2 del crcnograma de trabajo; sin embargo, no se cbtuvo respuesta de |la Direccion de
Disefio Curricular (DDC) por lo que la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas (DCTA) solicitd visto bueno a los
casos de uso a través de los correos electrénicos de fecha 13, 27 y 28 de septiembre, y 04 de octubre, anexos. Cabe
mencionar que la empresa Servare Consulting S.C. fue notificada en las reuniones semanales de seguimiento, de
fechas 17 (minuto 1349 a 1458) y 23 de septiembre de 2021 (minuto 00:13 a 01:14), que no detuvieran la
programacién aun cuando los casos de uso se encontraran en revision del area usuaria, se anexan videos (evidencia 9

6. incluye videos).

5.- Se firman en tiempo y forma los formatos ADP FL8 Arquitectura Tecnolégica de la Solucion, el 03 de agosto de
2021, y ADP FL10 Disefo, el 05 de agosto de 2021, EDT 1.2.15.4 y 1.2.15.5 respectivamente del Cronograma de trabajo,

documentos donde se define el alcance final proyecto y por tanto el inicio de la programacion (evidencia 7 y 8)”

Como se observa, la empresa tiene conocimiento del contenido del plan de trabajo, dado que fue
presentado por la misma ante |a Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas y por ende tiene

conocimiento de las fechas de entrega programadas para el analisis de procesos y elaboracién de
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casos de uso, asi como el desarrollo de la solucién y pruebas técnicas, de funcionalidad, de estrés y
de usuario, como se aprecia de la minuta de fecha 9 de julio del 2021, en la que interviene el C.
Alejandro Rodriguez Evangelista, en su caracter de Director y quien ademas cuenta con el caracter
de Apoderado Legal de la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.", documental que forma parte del

oficio No. DCTA.2.019.2022, como anexo 1.

Cabe mencionar que, mediante la minuta del 9 de julio del 2021, se establecié que el cronograma
de trabajo presentado por la empresa se deberd adecuar con terminacién al 31 de diciembre del
mismo afo, por lo que el plan de trabajo ajustado, se firma con fecha 20 de julio del 2021.

Documental que forma parte del oficio No. DCTA.2.019.2022 como anexo 2.

Con motivo de lo anterior la empresa contratada “SERVARE CONSULTING, S.C.", a través de su
Apoderado Legal se hizo conocedor en tiempo y forma de las fechas programadas en el plan de
trabajo el 20 de julio del 2021, mismo que fue presentado dentro del plazo de 10 dias habiles de la

notificacién del fallo, llevado a cabo el 7 de julio del afio 2021.

Por otro lado, del anexo 7, del oficio No. DCTA.2.019.2022, se advierte que el 3 y 5 de agosto del afio
2021, por parte del personal de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas y la empresa
referida, firmaron los formatos ADP FL8 Arquitectura Tecnoldgica de la Solucién y ADP FL10 Disefio,
(humerales EDT 1.2.154 y 1.2.15.5 del programa de trabajo), documentos que de acuerdo a la
manifestacion del Titular de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, se define el alcance QD

final proyecto y por tanto el inicio de la programacion.

Como lo indica el Titular de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, del oficio
DCTA.2.019.2022, anexos 4 y 5, se advierte que para la formalizacién del proyecto, la empresa

contratada y EL CONALEP firman los formatos ADP FL1 Criterios a tomar en cuenta para la
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priorizacién del portafolio, el 15 de julio del 2021, el ADP FL2 Planeacién del proyecto, el 19 de julio
del 2021 y el ADP F1 Acta de constitucién del proyecto, el dia 20 de julio del 2021. Documentales
de los que se advierte el pleno conocimiento por parte de la empresa contratada de las fechas
programadas en el plan de trabajo para el desarrollo del sistema de Informacién y seguimiento Dual

(Sistema Dual) que le fue contratado por el CONALEP para su desarrollo, toda vez que su personal

elabord y presenté al personal de la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas los proyectos a

través de los formatos sehalados.

Con motivo de lo anterior, se da cumplimiento a la cldusula Primera del contrato referido, por cuanto
hace a que la empresa entregaria el plan de trabajo en un lapso no mayor a 10 dias habiles
posteriores al fallo, para su aceptacién por el CONALEP y que a partir de esta aceptacion se podran
iniciar con las reuniones de trabajo para la definicién detallada del requerimiento hasta la entrega
del médulo 1.4.2.1. Backend, Base de datos, sin que lo anterior implique se haya dado cumplimiento
al objeto del contrato, siendo el de desarrollar un Sistema Dual, en virtud de que a partir de la
entrega de los médulos EDT 1.4.2.2 Preseleccion de estudiantes, programado para entrega el 30 de
agosto, 1.4.2.3 Puestos de Aprendizaje, programado para el 13 de septiembre y 1.4.2.4 Plan de
rotacién, programado para el 28 de septiembre, se inician con los retrasos como mas adelante se

refiere. Anexo 2.

No obstante, lo expuesto en el parrafo que antecede, el Titular de la Direccién Corporativa de \)

S/

Tecnologias Aplicadas, refiere en su oficio No. DCTA.2.019.2022, sobre los primeros incumplimientos

de la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.", al referir textualmente:

8.- Se detectan los primeros incumplimientos en la entrega de los médulos EDT 1.4.2.2 Preseleccidn de estudiantes,
programado para entrega el 30 de agosto, 1.4.2.3 Puestos de Aprendizaje, programado para el 13 de septiembre y
1.4.2.4 Plan de rotacién, programado para el 28 de septiembre, pues no pudo probarse que cumplieran la
funcionalidad estipulada en los correspondientes casos de uso, por lo que se envia correo electrénico anexo, de fecha

14 de octubre a la empresa Servare Consulting S.C., externandole la preocu pacion por el atraso del proyecto contra el
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Cronograma de Trabajo y solicitando tome medidas urgentes para contrarrestar el incumplimiento en comento

(evidencia 11).

9.- EI 26 de octubre se informé a la empresa Servare Consulting S.C. que no se avanzé practicamente nada por lo que,
a menos de dos meses de la finalizacién del instrumento legal, CONALEP no tiene un solo médulo terminado:
finalmente, se solicité tomar medidas inmediatas para llevar a buen término el desarrollo del proyecto. El
incumplimiento congiste en la imposibilidad de probar la funcionalidad de cada médulo contra los requerimientos
estipulados en los casos de uso correspondientes, los médulas pendientes corresponden a los citados previamente,

agregando el médulg 1.4.2.5 Matriz de correspondencia, programado para el 15 de octubre (evidencia 12).

10.- Se notifica a la empresa Servare Consulting, en reunién celebrada el 26 de octubre, que se detectd un
desfasamiento de aproximadamente un veinte por ciento entre el avance programado vy el avance real, por lo que se

solicito a la empresa tomar las acciones necesarias para acelerar la codificacién, minuta anexa (evidencia 13).

11.- El 5 de noviembre se solicita a Servare Consulting S.C,, punto 2 del correo electrénico anexo, entreguen un listado
con la fecha en que se comprometen a entregar en su totalidad cada uno de los 10 médulos que forman el Sistema
Dual, y se reitera la importancia de una comunicaciéon constante, derivado de los atrasos ya advertidos con
anterioridad. El proveedor responde con correo electrénico anexo de fecha 16 de noviembre entregando una
propuesta de cronograma con las fechas compromiso para la entrega de los médulos, mismas que también incumplié

(evidencia 14).

12.- Para el 28 de noviembre, se informa al proveedor que no se han cumplido los acuerdos para la entrega total de
cada médulo del sistema, a pesar de que las fechas de entrega fueron comprometidas por ellos mismos; se informa
también que el retraso fue advertido por CONALEP meses atrds y que no se han podido apreciar medidas que ayuden

a subsanar el retraso para concluir el proyecto en tiempo y forma, se anexa correo electrénico {evidencia 15).

Como lo describe el Titular de la Direccidén Corporativa de Tecnologias Aplicadas, en los humerales
8y 9, el incumplimiento consiste en que la empresa referida no entregé los médulos descritos de
conformidad a las fechas establecidas en el plan de trabajo y no tuvo posibilidad de probar su
funcionalidad, lo que se advierte mediante los correos electrénicos institucionales de fechas 14y 26
de octubre, 5 y 29 de noviembre del 2021, emitidos por el C. Luis Alfonso Sosa Ortega, Jefe de )
Proyecto adscrito a la citada Direccién Corporativa, mediante los cuales se hizo del conocimiento al
C. Alejandro Rodriguez, Apoderado Legal de la empresa "SERVARE CONSULTING, S.C.", sobre el
atraso al cronograma de trabajo, solicitdndole tomar las medidas preventivas y urgentes para
acelerar el proceso de codificacién; asi mismo, que a menos de dos meses de la finalizacién del

instrumento legal no se tiene un solo mdédulo terminado; sobre la importancia de la constante
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comunicacién el equipo de Servare derivado de los atrasos; y que "no se ha cumplido nada de lo
acordado”, entiéndase por cumplido la entrega total y absoluta de cada médulo, sefalamientos que

se advierten de los correos en las fechas indicadas respectivamente.

Cabe referir que de la minuta de fecha 26 de octubre del 2021, en la que se encontraron presentes
el personal de la empresa contratada y personal de la Direccién Corporativa de Tecnologias
Aplicadas, se hizo constar como numero 3, asunto general: Revision del avance general del proyecto
que: “Se detectd un desfase de aproximadamente 20% entre el avance programado y el avance real,
que es necesario dar mayor velocidad al desarrollo. Se sugiere una reunidn para revisar con Servare

qué estrategias podemos implementar para recuperar el retraso del proyecto.”

Con lo descrito en el parrafo que antecede, puede afirmarse que la referida empresa tuvo
conocimiento sobre el desfase en la entrega de los mddulos, dado que acudié a la reunidén
convocada de fecha 26 de octubre de 2021, en la que manifesté tener dificultad para compatibilizar
algunos datos, sin que se aprecie haya negado el desfase en la entrega de los moédulos hasta esa
fecha comprometidos a través del programa de trabajo. Documentales que forman parte del oficio

No. DCTA.2.019.2022 como anexos 10, 11,12, 13, 14y 15.

Por otro lado, refiere el Titular de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, en su oficio No.

DCTA.2.019.2022, numerales del 13 al 16, que:

13- Se remite oficio nimero DCTA.2.379.2021 anexo, dirigido al Lic. Alejandro Rodriguez Evangelista, Director General
de Servare, de fecha 02 de diciembre, donde se informa el incumplimiento del cronograma de entrega de los 10
médulos que integran el Sistema Dual, acordado en reunion presencial con el Mtro. José Cartagena Subdias, director
de la DCTA, el 16 de noviembre de 2021, por lo que se solicitd la entrega oficial de un informe donde den a conocer
los motivos de los constantes incumplimientos y cémo seran solventados para dar cumplimiento en la fecha

registrada en el contrato (evidencia 186).
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14.- Se notifica a la empresa Servare Consulting, en reunién celebrada el 02 de diciembre, el incumplimiento en la
entrega de los mddulos Puestos de Aprendizaje y Reportes, programados para el 22 de noviembre, Convenio Marco,
Convenio Alumno y Plan de rotacién, programados para el 29 de noviembre y Seguimiento Alumno y Evaluacion,
programados para el 30 de noviembre; ademas se indica a la empresa que CONALEP considerard como opciones

tanto la penalizacién como la recesién del contrato, minuta anexa {evidencia 17).

15.- El Lic. Rodriguez responde al oficio DCTA.2.379.2021 con el oficio de fecha 08 de diciembre de 2021 anexo, dirigido
a Jesus Said Ramirez Ramirez, Coordinador DCTA, donde acepta el atraso y reconoce un mal dimensionamiento,

realizado por la empresa, en cuanto al alcance del proyecto {evidencia 18).

16.- El Lic. Alejandro Rodriguez, de Servare Consulting, notificé en reunién celebrada el 13 de diciembre, que no podra
concluir el desarrollo del sistema en la fecha comprometida de 31 de diciembre, porque hubo un mal
dimensionamiento por parte de la empresa en el alcance del proyecto y por el alto nivel de complejidad del desarrollo;
adicionalmente, soli¢ité una prérroga para la adecuada conclusién; sin embargo, la Direccién Corporativa de
Tecnologias Aplicadas, notificd que no es posible otorgar una prérroga debido a que se hicieron compromisos de

entrega que también fueron incumplidos, minuta anexa (evidencia 19)."

Como se advierte de las manifestaciones del Titular de la Direccién Corporativa de Tecnologias
Aplicadas, y de las constancias que adjunta en su oficio, ante los diversos incumplimientos por parte

de la empresa contratada, se gird el oficio No. DCTA.2.379.2021, de fecha 2 de diciembre del 2021,
por el Titular de la Coordinaciéon de Disefio y Aplicacién de Sistemas Académicos Escolar, quien
comunico al C. Alejandro Rodriguez Evangelista, en su caracter de Director General, que derivado

de la reunién presencial celebrada el 16 de noviembre y con base en el calendario en el cual se
establece el cronograma de entrega de los diez médulos que integran el desarrollo del Sistema de
Informacién y Educacién Dual (Sistema Dual), hace de su conocimiento el incumplimiento de los
acuerdos establecidos, asi mismo, sefiala que es de vital importancia conocer los motivos del \
constante incumplimiento en las fechas de entrega, solicitando un informe pormenorizado con los "
motivos del retraso y cémo serdn solventados para dar cumplimiento en tiempo y forma. Oficio al
que el C. Alejandro Rodriguez Evangelista, responde mediante escrito de fecha 8 de diciembre del
2021, manifestando de forma expresa un retraso en las fechas compromiso y la falta de

cumplimiento en las fechas comprometidas, al sefialar textualmente que:

147 norz, Col Lazaro Cardanas. C.P, 52148, Metzpec, Sstado de Mexico Tal: (33) 5480 3700
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“por medio de la presente damos respuesta a su oficio con referencia: DCTA.2.379.2021 y con Asunto: Seguimiento
Dual, con fecha 2 de diciembre del 2021

Como principal motivo de retraso en las fechas compromise, se cuenta con un dimensionamiento del esfuerzo muy
acotado en tiempos, derivado a que no dimensionamos de manera apropiada desde el inicio del proyecto de acuerdo
a la informacion que nos entregd en el anexo técnico, conforme al levantamiento de requerimientos, analisis y
definicién de casos de uso se logré identificar la complejidad real del proyecto dando lugar a retrasos importantes en
la fase de desarrollo.

Estamos conscientes de la falta de cumplimiento en las fechas comprometidas, se comprometieron fechas, sin

considerar los incidentes que se han presentado en el desarrollo del sistema, ocasipnando faltas recurrentes en el

cumplimiento de nuestros compromisos, estamos buscando minimizar el impacto en el tiempo de cierre del proyecto.

Adjunto plan de trabajo considerando las desviaciones para que consideré nuestra solicitud de prorroga en la fecha

de cierre de dicho proyecto” (Sic)

Por otra parte, mediante minuta de fecha 13 de diciembre del 2021 (anexo 19 del oficio
DCTA.2.379.2021), se hizo constar la reunién presencial llevada a cabo en la Sala CONALEP, en
Oficinas Nacionales, con el objeto de notificar la posible rescision de contrato, o en su caso, la
penalizaciéon correspondiente por el atraso en el desarrollo del sistema a la empresa "SERVARE
CONSULTING, S.C.” en la que se hizo constar la asistencia del personal del CONALEPy de la empresa
referida, y en la que en su apartado de Asuntos tratados, se asentd la manifestacion del C. Alejandro
Rodriguez Evangelista, quien informé que: “no lograra concluir en la fecha de término del proyecto
principalmente porque dimensionaron mal el proyecto y de su nivel de complejidad, lo cual
ocasiond la pérdida de recursos humanos, retrasando todo el desarrollo. Al respecto comenté que Q\
ya presentd una solicitud de prérroga a la CDASAE-DCTA.", sobre lo expuesto por parte del Titular D ’
de la Direccién Corporativa de Techologias Aplicadas se sefala que una prérroga no puede ser
opcidn, ya que a la fecha se han ajustado en tres ocasiones anteriores las fechas de entrega tratando
de que la empresa logre el cumplimiento de metas, sin embargo, que a la fecha no existia evidencia
el avance del desarrollo de los 10 médulos comprometidos y el incumplimiento sigue siendo
constante, agregando que de los tres moédulos presentados ninguno puede considerarse entregado

ya que no se ha probado la funcionalidad, lo que impide dar certeza al término del proyecto.
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Destacandose la manifestacion expresa por parte del Apoderado Legal de la empresa “SERVARE
CONSULTING, S.C." relativo al cumplimiento de la entrega del servicio contratado, al sefalar

textualmente que: “no lograra concluir en la fecha de término del proyecto.”

Cabe resaltar, que en la referida minuta, el C. Ricardo Trevifio, refirié que no existia ningtin médulo
totalmente concluido y aprobado en su funcionalidad, como se desprende de la literalidad de su
manifestacion, que se transcribe: “Ricardo Trevifio comentd la importancia de definir
adecuadamente los tiempos en caso de una penalizacién, pues cuentan con alrededor de 99 dias
posteriores al término del proyecto registrado en el contrato, y, dado que a la fecha no existe un
solo médulo totalmente concluido y probado en su funcionalidad; por lo tanto, existe el riesgo de
que no se pueda lograr la entrega de los 10 médulos comprometidos aliin con usando el tiempo de

la penalizacién.”

Ahora bien, considerando las manifestaciones expuestas por el personal de la Direccién Corporativa
de Tecnologias Aplicadas, en la reunién de fecha 13 de diciembre del 2021, se concluye que la
empresa contratada "SERVARE CONSULTING, S.C." no cumplié con el compromiso contraido con el
CONALEP, en la ejecucion total del servicio, toda vez que no se logré el objetivo sefialado en la
Clausula Primera del contrato que nos ocupa, al no GENERAR, DEFINIR Y DESARROLLAR UN
SISTEMA DUAL DEL CONALEP PARA REGISTRAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS ALUMNOS DE LA
EDUCACION DUAL, ASi COMO EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL ALUMNO Y LA

INTEROPERACION CON EL SISTEMA DE ADMINISTRACION ESCOLAR DEL CONALEP SAE.

Aunado a lo anterior, mediante oficio con nlmero de referencia DCTA.2.019.2022, de fecha 26 de
enero del 2022, recibido el 2 de febrero del 2021, el C. José Cartagena Subdias, Titular de la Direccién

Corporativa de Tecnologias Aplicadas, comunica a la suscrita el incumplimiento por parte del

r2 Mo, 147 norte, Col Lazaro Jardenas. CP. 52143, Matspac, Estado de Méexica Tal: (55) 3480 3700
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proveedor "SERVARE CONSULTING, S.C", relativo al contrato No. CAS-13P-30-2021, en la entrega del

sistema.

Por otra parte, manifiesta el Titular de la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas, en su oficio

No. DCTA.2.012.2022, que:

17.- Servare Consulting S.C. entrega informe de rendimiento anexo, correspondiente al periodo de 01 al 30 de
noviembre de 2021, donde reporta un avance para el punto 1.42.2 preseleccion del estudiante del 95%, un avance
para el punto 1.4.2.3 puestos de aprendizaje del 61%, un avance para el punto 1.4.2.3.6 actividades complementarias
del 80%, un avance para el punto 1.4.2.4 plan de rotacion del 83%, un avance para el punto 1.4.2.5 matriz de
correspondencia del 98% y un avance para el punto 1.4.2.9.1 reportes de estadistica basica del 80%. CONALEP notifica
al proveedor, via correo electrénico anexo dirigido a Emmanuel Guanes, con fecha de 13 de diciembre, que detectd
una serie de inconsistencias ya que el avance reportado en los diferentes modulos es incorrecto al presentar errores
en la ejecucién por lo que no cumple con los lineamientos establecidos en los casos de uso correspondientes

(evidencia 20).

18.- Se remite correo electronico de fecha 23 de diciembre de 2021, recordando el vencimiento en la fecha de término

del proyecto (evidencia 21).

De lo anterior, se advierte que ante la reincidencia en los atrasos por parte de la empresa citada, se
giréd nuevamente correo electrénico institucional de fecha 13 de diciembre del 2021, por parte de
la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas a través del C. Luis Alfonso Sosa Ortega, adscrito
al area, comunicé al C. Emmanuel Arturo Guanes Garcia, personal de la empresa “SERVARE
CONSULTING, S.C."” que se encontraron inconsistencias en el informe de rendimiento del mes de
noviembre, detallando las mismas. Asi mismo del correo electrénico institucional de fecha 23 de

diciembre del mismo afio, se advierte que se realiza recordatorio del vencimiento del instrumento

i

legal, al dia 31 de diciembre.

En consecuencia, se actualiza incumplimiento a las especificaciones técnicas presentada por la
empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.", a través de su propuesta técnica (Anexo D), y por ende el

incumplimiento al contrato formalizado, dado que la propuesta técnica forma parte integrante de
samais Mo LAT norts Col Lazacs Cirdzeas CP. 32148, Matepec, Sstado de Maxico Tel: (35) 3430 3700 ﬁ
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éste. Lo anterior, toda vez que, en dicha propuesta técnica, la referida empresa se comprometié a

que:

e La puesta en produccién del Sistema de Informacién y Seguimiento DUAL (Sistema Dual)

debe quedar en un tiempo no mayor a 7 meses contados a partir del fallo. Este tiempo debe

considerar la finalizacién de requerimientos funcionales, programacién, pruebas, piloto,
transferencia de conocimientos, entrega y autorizacién de documentacién y liberacién del

sistema.

Es de destacarse que la empresa al no dar cumplimiento en la entrega de los médulos, incumple
con los demas compromisos adquiridos a través de su propuesta técnica, toda vez que como lo
expone el Titular de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, al encontrarse imposibilitado

para probar la funcionalidad de los mddulos, siendo los que a continuacién se enuncian:

“Requerimientos del Sistema de Informacion y Seguimiento DUAL (Sistema DUAL)

A. Requerimientos Funcionales

1.- Pre-seleccion y seleccién del estudiante
2.- Puestos de aprendizaje
3.- Plan de rotacion

4.-  Firma de convenios

5.- Dictamen de validacién del plan de rotacién y puestos de aprendizaje
6.- Elaboracién y anélisis de la matriz de correspondencia

7.- Seguimiento del educando-aprendiz

8.- Reportes semanales

9.- Evaluaciones

10.- Interoperacion SAE

Ver detalle en ANEXO - Sistema de Informacién y Seguimiento DUAL (Sistema DUAL) ns

El alcance del proyecto incluye los trabajos de definicién detallada de requerimientos, el disefic del sistema
(incluidos los servicios para interoperar con SAE), la programacion, el disefio y ejecucién de pruebas unitarias,
integrales, de estrés y de vulnerabilidad, la documentacién del proyecto, el soporte técnico en la prueba piloto, la

entrega de imagen, scripts, cédigo.

nas, C.P, 52148, Metepec, Estado de México Tel.: (35} 5480 3700
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Requerimientos técnicos

Ambiente de operacién

Los usuarios o clientes deben acceder al Sistema de Informaciony Seguimiento DUAL (Sistema DUAL) por medio
de un navegador en Internet ya sea en equipo de escritorio, en equipo portétil (laptop), en una tableta o en un
celular (Android, 10S). El sistema, debe ser compatible con los navegadores vigentes a la firma del contrato.

El disefio debe ser intuitivo y grafico, utilizande las mejores opciones de disefio para Internet considerando un

diseho responsivo.

Framework, sistema operativo, base de datos

El desarrollo debe realizarse en plataformas libres, sin costo de licencias, en las Ultimas versiones estables bajo una
solucién portable basada en servicios y micro servicios con auto escalamiento.

El sistema serd instalado y operara en la nube contratada por CONALEP, debe ser desarrollado considerando
portabilidad bajo la tecnologia de kubernates (Helm 3.0) /dockers 19.03.

Eramework MVC Laravel 8, con servicios REST con intercambio de informacién JASON (para intercambio de
informacion entre el Sistema de Informacién y Seguimiento DUAL (Sistema DUAL)y el SAE

Sistema operativo Unbuntu 20.04 é Centos 8 (64 bits), con base de datos transaccional MariaDB 10.1, 5.7; base de
datos documental MongoDb 3.4

Considerar el hospedar la imagen y chart en el repositoric de CONALEP, y que tenga la posibilidad de usar las
Bases de manera externa al chart (RDS)

El chart debe contemplar el despliegue completo con todos sus recursos incluyendo aplicativo, bases de datos,
micro servicios y todo lo necesario para que funcione apropiadamente

Las pruebas de estrés deben generarse via script realizado con Jmeter

Normatividad

Toda la documentacion debe ajustarse a lo establecido en el MAAGTIC-SI considerando las actividades de
entendimiento de necesidades, analisis de requerimientos, disefio, construccion, implantacién, liberacién y
seguimiento, asi como las pruebas de la transferencia de conocimientos a usuarios finales y &rea técnica. Los
entregables serdn basados en la documentacién referida en el MAAGTIC-SI y aplicables a cada solicitud y a lo
establecido en el proceso ADP del CONALEP.

Se deben cubrir las Disposiciones Generales para la aplicacion de Criterias especificos sobre el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccién de los Sistemas Automatizados de Datos Personales emitidos por el

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales INAL

Se debe cubrir |as disposiciones de CONALEP en cuanto al cédigo de conducta y ética de los servidores publicos.

42 Miaxico Tal: (55) 5430 3700
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Pruebas al sistema
Actualmente se espera contar con un total de 12,000 alumnos, con aproximadamente 500 empresas.
Realizar el disefio de pruebas funcionales unitarias e integrales.

Realizar al menos las siguientes pruebas técnicas y presentar la evidencia y resumen ejecutivo del resultado de

cada una de ellas:

- Pruebas de Estrés, Esta prueba debe mostrar que el sistema puede ser transaccionado de manera simultanea por
30 usuarios concurrentes, con un tiempo de respuesta ho mayor a 3 segundos ya sea en visualizacién de pantallas
o en consulta de reportes.

- Generar las pruebas de calidad de cédigo y cédigo seguro para identificar vulnerabilidades, usando un recurso

automatizado que se encuentre en la lista top 10 OWASP. Esta prueba debe mostrar que no existen

vulnerabilidades graves que pongan en riesgo el aplicativo.

Documentaciéon

Se debera entregar toda la documentacién generada por este proyecto en formato digital e impreso, firmada y
rubricada. Se considera documento liberado aquel aceptado y firmado por ambas partes Licitante ganador y
CONALEP.

La documentacién general serd aquella indicada en el MAAGTIC-SI, con los formatos establecidos y acordados con
CONALEP (Acta de proyecto, reportes de desempeho, casos de uso, entre otros). Dentro de |la documentacién
técnica debe entregarse el disefio de la solucién o Sistema de Informacién y Seguimiento DUAL (Sistema DUAL),
el diccionario de datos, el modelo de entidad-relacién, el disefio de pruebas integrales y su documentacién,
manuales técnicos para instalar y configurar el sistema, manuales de usuario, videos explicativos para los roles
definidos sobre el uso del sistema, minutas, entre otros.

Toda la documentacion debe entregarse en idioma espafiol, si existiera informacién en otro idioma debera
entregarse la traduccion de la misma.”

Por otro lado, concluye el Titular de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, refiriendo en
su oficio No. DCTA.2.019.2022, que el proyecto concluyé el 31 de diciembre de 2021, con el

incumplimiento en la entrega de los 10 mdédulos funcionales comprometidos y sefala técnicamente

por cada moédulo presentado en qué consiste su incumplimiento en la funcionalidad, como a

continuacién se transcribe;

“El contrato sustentado para el desarrollo del proyecto concluyé el 31 de diciembre de 2021 con el incumplimiento

en la entrega de los 10 mdédulos funcionales comprometidos a través del instrumento legal, segtin el siguiente corte:

2. 32148, Metegec, Sstado de Maxico Tel: (55) 5430 3700
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EDT 1.4.2.2 Preseleccidn y seleccidn del estudiante.
Fecha de entrega programada: 30 de agosto de 2021.
Estatus: Médulo presentado con INCUMPLIMIENTO en la funcionalidad estipulada en el caso de uso correspondiente.
Cuenta con observaciones a la funcionalidad, documentadas en el formato Pruebas funcionales. Caso de uso y formato
de prueba anexo (evidencia 22).
b. EDT 1.4.2.3 Puestos de aprendizaje.

Fecha de entrega programada: 13 de septiembre de 2021.

Estatus: Modulo presentado con INCUMPLIMIENTO en la funcionalidad estipulada en el caso de uso

correspondiente. No fue posible determinar las fallas técnicas ya que el médule no se pudo probar (evidencia del caso

de uso 23).
c. EDT 1.4.2.4 Plan de rotacién.

Fecha de entrega programada: 28 de septiembre de 2021.

Estatus:. Modulo presentado con INCUMPLIMIENTO en la funcionalidad estipulada en el caso de uso
correspondiente. Cuenta con observaciones a la funcionalidad por lo que no fue posible realizar una prueba completa
del moédulo (evidencia del caso de uso 24).

d. EDT 1.4.2.6 Firma de convenios.

Fecha de entrega programada: 28 de octubre de 2021.

Estatus: Este madulo se dividié durante el desarrollo en los médulos convenio marco y convenio de aprendizaje,
ambos con INCUMPLIMIENTO, he se pude comprobar ningtin avance en la codificacion por lo que no fue posible
verificar cumplimiento de la funcionalidad establecida en los casos de uso correspondientes (evidencia del caso de
uso 25y 26).

e. Dictamen de validacién del plan de rotacién y puestos de aprendizaje.

No presentado en el cronograma pues se validaria con las entregas de los médulos puestos de aprendizaje, y plan
de rotacién, ambos INCUMPLIDOS.

f  EDT 1.4.2.5 Elaboracién y anélisis de la matriz de correspondencia.
Fecha de entrega programada: 15 de octubre de 2021.

Estatus: Médulo presentado con INCUMPLIMIENTO en la funcionalidad estipulada en el caso de uso
correspondiente. Cuenta con observaciones en la carga correcta de la informacién y no presenta los médulos
ordenados por semestre para su facil deteccion,

Este madulo se dividio en los casos de uso matriz de correspondencia y actividades complementarias, ambos con
el mismo estatus (evidencia del caso de use 27, 28).

g. EDT 1.4.2.7 Seguimiento del educando-aprendiz.

Fecha de entrega programada: 11 de noviembre de 2021.

Estatus: Médulo presentado con INCUMPLIMIENTO en la funcionalidad eéstipulada en el caso de uso
correspondiente. Cuenta con observaciones indicadas a través de reunién Teams que se encuentran en atencién
(evidencia del caso de uso 29).

h. Reportes semanales.

Este modulo no quedd registrado en el cronograma de trabajo pues se incluyd como parte del madulo
Seguimiento del educando-aprendiz (evidencia del caso de uso 29).

i. EDT 1.4.2.8 Evaluaciones.

Fecha de entrega programada: 11 de noviembre de 2021,

Estatus: modulo no presentado {evidencia del caso de uso 30).

17142 Maszosc, fstade de Msxico Tel: (55) 3430 3700
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j.  EDT 1.4.2.9 Reportes.

Fecha de entrega programada: 11 de noviembre de 2021.

Estatus: Médulo presentado con INCUMPLIMIENTO en la funcionalidad estipulada en el caso de uso
correspondiente. Solo se mostro el reporte de la matriz de correspondencia, el resto de la funcionalidad no se presentd
por lo que no fue posible determinar fallas técnicas o hacer pruebas (evidencia del caso de uso 31},

k. EDT 1.4.2.2.2 Interoperacidon SAE.

Fecha de entrega programada: 18 de agosto de 2021,

Estatus: Se gestionaron diferentes APl REST, servicio web que expone informacién de la base de datos del SAE
(clon) para que ser consumida por Servare Consulting S.C., se realizaron diversas pruebas donde se presentaron errores

de comunicacién y de infraestructura de datos, por lo que nunca se pudo probar funcionalidad al 100%.

Finalmente, se incumple también con los periodos de pruebas, pruebas de estrés, pruebas piloto, capacitacién y
liberacién del sistema, EDT 1.4.2.10.9, 1.4.2.10.10, 1.4.2.10.7, 1.4.4, 1.4.3 y 1.4.6 carrespondientes, programados del 17
de noviembre al 24 de diciembre; y con el cierre del sistema, programado en el EDT 1.5 del 27 al 31 de diciembre de

2021.

Segun lo establecido en la cldusula tercera del contrato en cuestién, no se realizé ejercicio presupuestal alguno, pues
el pago a la empresa estd estipulado en una sola exhibicién, toda vez entregados los productos y liberado el sistema

a entera satisfaccion del CONALEP."

Por tanto, se precisa que al oficio No. DCTA.2.019.2022, suscrito por el Titular de la Direccién
Corporativa de Tecnologias Aplicadas, se adjuntaron las evidencias documentales que acreditan
cada uno de los incumplimientos en que incurrié la empresa prestadora de servicios, siendo los
relativos a los anexos del numeral 22 al 31, los casos de uso de los médulos comprometidos, motivo
por el cual, la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.” incumple la cldusula Primera y su anexo F
“Propuesta Técnica y Econémica” del contrato No. CAS-13P-30-2021, en el que se establecié como
objeto de |a contratacidon que la empresa Fﬁroporcionaré el “SERVICIO PARA GENERAR, DEFINIR Y
DESARROLLAR UN SISTEMA DUAL DEL CONALEP PARA REGISTRAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS
ALUMNOS DE LA EDUCACION DUAL, ASi COMO EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL _
ALUMNO Y LA INTEROPERACION CON EL SISTEMA DE ADMINISTRACION ESCOLAR DEL CONALEP |
SAE", durante el periodo del 8 de julio al 31 de diciembre del 2021, es decir, durante la vigencia

establecida en el contrato.
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Derivado de lo anterior, con fecha 28 de enero del afio 2022, se envia mediante correo electrénico
institucional el oficio No. CAS/29/2022, suscrito por el Titular de la Coordinacion de Adquisiciones y
Servicios, dirigido a la Titular de la Direccién de Administracién Financiera, solicitdndole comunique
si a la fecha se realizd pago alguno a la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C.", con motivo del
contrato No. CAS-13P-30-2021, para efectos, de remitir la solicitud del inicio del proceso de rescision
administrativa al Titular de la Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos, mismo al que se brinda
respuesta a través del sistema interno Satyc, mediante oficio No. DAF/028/2022, de fecha 28 de
enero del mismo afio, comunicando que una vez revisados los archivos contables existentes en la
Direccidn de Contabilidad, adscrita a esa Direccién de Administracién Financiera, determina que ho

se realizaron pagos a ese proveedor por el contrato sefalado. Se adjuntan como Anexo H.

En tal virtud, en pleno ejercicio de las facultades y atribuciones que la normatividad interna de éste
CONALEP me confiere, y en estricta observancia a lo ordenado por el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, atentamente solicito dar inicio al
Procedimiento Administrativo de Rescisién del Contrato de Prestacion de $Servicios nimero No. CAS-
13P-30-2021 celebrado con la empresa “SERVARE CONSULTING, S.C” y en su caso el reclamo de |la
garantia otorgada, al actualizarse las causales de rescision administrativa establecidas en los
numerales 2, 9, 10 y 12 de la cldusula Décima Quinta de dicho contrato, incurridas por el
proveedor “SERVARE CONSULTING, S.C.", consistentes en incumplimiento del prestador de
servicios a cualquiera de las obligaciones estipuladas en el Contrato y sus anexos; no prestar los
servicios dentro de la vigencia del contrato; al no cumplir con lo establecido en la clausula
primera y Anexos F y no cumplir con alguna de las condiciones establecidas en el contrato

formalizado, respectivamente. Clausula que se transcribe en su literalidad:

“RESCISION ADMINISTRATIVA.
DECIMA QUINTA. “EL CONALEP” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato,

cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo.
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Se consideraran causales de rescision del presente contrato, los siguientes supuestos, que se sefalan en forma

enunciativa, mas no limitativa:

1. Por falsedad en las declaraciones manifestadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS",

2. Por incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente Contrato y sus anexos.
Si cede, traspasa o subcontrata parte o la totalidad de la obligacién de contrato.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no garantiza el cumplimiento del contrato por el monto total.

5. Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" modifica las caracteristicas de los servicios ofertados sin autorizacién
expresa "EL CONALEP".

6. Cuando autoridad competente declare a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en concurso mercantil o sujeto a
alguna figura analoga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en forma
tal que le impida cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

7. Porresolucién que emita el Organo Interno de Control en “EL CONALEP”, que determine que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" proporciond informacién falsa, o actué con dolo o mala fe en algln procedimiento de
contratacién, en la celebracién del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo de
una gueja eén una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

8. Por rebasar el porcentaje de incumplimiento respecto al monto total del contrato, de conformidad con el
articulo 53 bis de la LAASSP.

9. Si no presta los servicios dentro de la vigencia del contrato.

10. No cumpla con lo establecido en la clausula primera y Anexos F.

11. Por su negativa a reponer los servicios que “EL CONALEP” no acepte por deficientes.

12. No cumpla con alguna de las condiciones establecidas en el presente contrato.

13. Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en conjunto llega al limite correspondiente en penas convencionales al

109 del monto total del contrato (el equivalente a la fianza de cumplimiento).

Cabe precisar que el contrato que nos ocupa, en su clausula Octava se establecié que la empresa
“SERVARE CONSULTING, S.C.", como prestadora del servicio, se obligd a constituir garantia de
cumplimiento del contrato, por el 10% de su monto total (sin incluir el impuesto al valor agregado)
a favor del CONALEP, mediante |la expedicién de fianza, por una instituciéon autorizada en los

términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de fianzas, la cual tiene el caracter de indivisible, \\

misma que se adjunta al presente como Anexo |.

Por tanto, para tal efecto agregd a la presente solicitud, carpeta que contiene en original, la

documentacion que acredita todos y cada uno de los precedentes sefalados en el apartado

Matspec, Sstado da México Tel: (53) 5480 3740
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correspondiente, asi como, la relativa a la garantia que ampara el contrato que nos ocupa; misma

gue consiste en:

1. Convocatoria del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de caracter

Nacional No. CAS-13P-30-2121, en CompraNet No. IA-011L5X001-E65-2021 e impresion de

pantalla de su registro. “Anexo A"

2. Acta de Junta de Aclaraciones y Acta de Presentacién y apertura de proposiciones,
correspondiente al procedimiento de Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas de caracter
Nacional No. CAS-13P-30-2121, en CompraNet No. IA-01T1L5X001-E65-2021; “Anexo B”

3. Dictamen del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de caracter Nacional
No. CAS-13P-30-2121, en CompraNet No. IA-011L5X001-E65-2021. "Anexo C".

4, Acta de Notificacidén de Fallo, correspondiente al procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas de caracter Nacional No. CAS-13P-30-2121, en CompraNet No. IA-011L5X001-E65-
2021, en la que se determind adjudicar a la empresa Servare Consulting, S.C., por las razones
descritas en dicha acta. “Anexo D".

5. Contrato de Prestacidon de Servicios, nlimero CAS-|3P-30-2021 y sus anexos. “Anexo E".

6. Oficio firmado a través del sistema interno Satyc, con nimero de referencia DCTA.2.386.2021, j‘k
de fecha 6 de diciembre del 2021, suscrito por el Titular de la Direccién Corporativa de ,) '
Tecnologias Aplicadas y Oficio DIA/759/2022, de fecha 9 de diciembre del mismo afio. “Anexo
F".

7. Oficio No. DCTA.2.018.2022, de fecha 26 de enero del 2022, recibido el 2 de febrero del mismo
ano, suscrito por el Titular de la Direccidon Corporativa de Tecnologias Aplicadas. “Anexo G".

8. Oficio No. CAS/29/2022, de fecha 27 de enero del afio 2022, suscrito por el Titular de la
Coordinacion de Adquisiciones y Servicios y oficio No. DAF/028/2022, enviado a través del
Sistema Satyc, suscrito por la Titular de la Direccidén de Administracién Financiera. “Anexo H”
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9. Fianza electrénica No. 1225-06128-3, emitida por Aseguradora Aserta, S.A. de C\V. Grupo

Financiero Aserta. “Anexo I".

Sin otro particular, le reitero mi consideracién y estima.

Enrique Ku Herrera. - Director General.

Susana Guerrero Martin.- Secretaria de Administracion.

Ricardo Barcenas Flores, - Titular del Organo Interno de Control.

José Cartagena Subdias. - Director Corporativo de Tecnologias Aplicadas.
Alejandro Mahon. - Coordinador de Adquisiciones y Servicios.

Fernando Gutiérrez Aguilera. - Coordinador de Asuntos Contenciosos.
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