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JUNTA DE ACLARACIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE
CA;RACTER NACIONAL ELECTRONICA No. CAS-i3P-25-2021-CMARCO (COM PRANET No. |A-O11L5X001-
ES2-2021}, RELATIVA A LA CONTRATACIQN DEL “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO", BASADO
EN EL CONTRATO MARCC “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

En Metepec, Estado de México, siendo ias 1200 horas, del 71 de junio de 2021, de conformidad a los
criterios emitidos por la Secretaria de Hacienda y Cradito Plblico No. TU 03/2020, este acto publico se
lleva a cabo a través de videoconferencia, se reunieron:

£l Coordinador de Adquisiciones y Servicios, el Subcoorcinador de Adquisiciones, el Jefe de
Departamento de Adquisiciones, el representante del Organo interno de Control en el CONALEP, la
representante de la Direccién Corporativa de Asuntos Juridicos, el representante de la Direccion de
Administracion Financiera y, como representante del Area Técnica, los representantes de la Direccidn
Corporativa de Tecnologias Aplicadas, cuyos nombresy firmas aparecen al final de |la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Primera Junta de Aclaraciones de la Convocatoria a la Invitacién indicada al
rubro, con fundamento en los-articulos 33 y 33 Bis de la Ley ce Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley) y en los articutos 45 y 46 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos -y Servicios del Sector Publico (en adelante Reglamento) y de
conformidad con los previsto en la fraccion lll, numeral 7, de la Convocatoria.

Este acto es presidido por el Subcoordinador de Adguisiciones, designado por la Directora de
Infraestructura y Adquisicicnes mediante oficio No. DIA-251/2021, quien al inicio de esta junta comunicd
a jos asistentes que, de conformidad con el artfculo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes
de aclaracién a |a convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su
interés en participar en esta invitacion, a través de CompraNet y cuyas preguntas se hayan recibido en
el ptazo otorgado al efecto. g

A este procedimiento se invitaron a los siguientes ficitantes: Axtel, S.A.B. de C.V,, B Drive it, S.A. de
C.V., Butit, S.A. de C.V., Convergia de México, S.A de C.V,, Hola innovacion, S.A. de C.V., Operbes, S5.A.
de C.V., Total Flay Telecomunicacicnes, S.A. de C.W. y Uniniat, S.A. de C.V.

El Subcoordinador de Adquisiciones, informad que se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de
aclaraciones a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través del Sistema CompraNet, de
las siguientes empresas:

p . s . ' ‘ No.
No. Razén ¢ denominacion social _ Forma de entrega de
N : preguntas
1 Hola innovacién, 5.4, de CV. ' CompraNet
Calle 16 de septicmbrs 1o, 167 porke, Col, Lazare Cardanss, G516, Metepec, Estado de México
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. . . s : No. de
No. | Razén o dencminacién sccial Forma de entrega preguntas
2 Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. CompraNet 24
Se presenta a continuacién copia de la pantalia de CompraNet:
" il VigamE .
& BASADO EN FL CONTRATO MARCS “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS
Expediente 2202152 SERVICHD OE INTERNET DEDICADD R, BARADG B EL CONTRATORMARCT
_ Fzcha y hoa de spesture e proposiciones: T6/06/2071 810008 p . o
&

Administonitn el Procedimisnle  Monitoreo delfeitantes  SrupocdoEvalesclin  Faflo  Discusiores - Mensejes Undad Compratiors / LicRanies

B

Crear biwsale | Mensajss Recides  Menszjes Envizdos  Bosradorde Mensaies Mengaias Adiuniatiog

% # Menszjes Rectbidos

ISR # TR 20

2
Remitents Fecha Asunie ?;mfa = F;Cdiad.e Haenia Hespuests
TOTAL £ COATLNICACIONES & 10872027 11 F207] (35
1 .guﬂ.]. FLAY TELECORIUNICACIONES 82 082021 il a Eserits vterds e Particiser § Foimete Pregunias Tatal Play 1640672071 G354 5. SAEEIT C3B4p.m.
DEQY &) ¥ ™
13065057 157 & ntas v mankiesto e imerds en parit = 16/06:202 08:52p. "
3 HOLAIMHOVAZION SA DEEY 1030673027 1857 ?{ngﬂ.'fyy‘“.a‘i“iefl‘ﬂué imterés enparitigar Hol 20672021 0852 10/06/2871 0B 18
o, innovacion B.A. deCV ™M
Toizl2 - Pagnatdet
T ) : . Yaloer arvioa

El funcionario que preside el acto dio lectura a las solicitudes de aclaraciones a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la
Convocante como se indica a continuacion:

Calie 16 de septiembre 1o 147 novie, Col. Lazare Cdrdenas, .3 57148, Metepac, Estado de México
Tel {55} 5480 3766 wwww.gobnimixfoonalep '
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RE

No.
consecuti |
vo

Se solicita amablemente a
convocante que en el supuesto
de que el participante no cuente
con trabajadores dados de alta

en el  IMSS, se considere
curplido este requisito
presentando Documento
.- . . La convocante
emitide por el Instituto o
: . Imanifiesta Que
Mexicanc del Seguro Social
se acepta la
(resultado de la consulta en el .
) soticitud
sistema para obtener la]_;
Opinién), en el que se haga siempre Y
Pagina 18 de 79, numeral 10.- c:onstar'” Ue no < puede emitir cuando se
1 INDICACIONES RELATIVAS A I3 O ’nign dé c“mpiimiento de presente
LA FIRMA DE CONTRATO | = =PI ume  “©levidencia  del
conformidad con la Regla
contrato laboral

Quinta del Anexc Unico del
ACDO.S_A'LHCT.]O12}4/281:P.DIFE;

asi como la opinién en sentido
positive de la persona moral con

Ia

Respuesta:

con la empresa
que enviara la
opinidon en

Calie 16 de septiembre ho. 167 norte, Col. Lazaro Chrdsnas,

Tel: (55} 5480 2766

wiww.gob.amx/oconaleo

fa que tiene celebrado contrato positivo.
de prestacién de servicios ¥y
encargada de la administracion
del personal, quien a su vez
pertenece al mismo grupo
emprasarial, se acepta nuestra
propuesta?

e

52

148, Matepec, Estado de México
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Se solicita. amablemente a la
convocante gue en el supuesto
de gue el participante no cuente
con trabajadores dados de alta
en ef INFONAVIT, se considere
cumplido este requisito
presentandoc Documento
emitido por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda

La convocante
manifiesta gue
se acepta Ia

para los Trabajadores (resultado solicitud
Agi de la consulta en el sistema para | o DEC y
Pagina 18 de 79, numeral 10.- obtener a Opinién), en el que se cuando e
2 INDICACIONES RELATIVAS A i . o] oresente

haga constar que no se puede
emitir la Opinidn de
cumplimiento, asi como la
opinidn en sentido positivo de la
persona moral con la que tiene
celebradd contrato de
prestaciéon  de  servicios vy
encargada de fa administracién
del personal, quien a su vez 4
pertenece al mismo grupo
empresarial, se acepta nuestra
propuesta?

LA FIRMA DE CONTRATO evidencia del
contrato laboral
con la empresa
gue enviard la
opinion en
positivo.

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, ol Ldzare Cérdenas, C.5.52148, Maetepec, Estado de nMéxico
Tel: {55) 5480 3766 www.gohnimx/canaien

o




Secretaria de Administracién
Direccion de Infraestructura y Adquisiciones
Coordinacién de Adquisiciones y Servicio

=i, EDUCACION |

SLORETRRIA b BOULALION PiBLINA

- Cﬂﬁ&?&'ﬁ

Tabla 1, Numeral 37, Oficinas

Se 'le solicita. a la convocante
confirmar s los 2 enlaces
requeridos para el presente sitio

La conveocante
refiere que se

telecomunicaciones
lievar a cabo el

para
servicio de

algunas de estas ya no son

3 . son enlaces independientes uno
Nacionaies . . trata de enlaces
del otro; es decir con acometidas |. )
. . independientes.
independientes o se trata de un
enlace con redundancia.
Pagina 58 de 75, Numetral 16,
Norma o  especificacidon
técnica gue deben cumplir el
servicio. Dice: :
Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-
2012, practicas, practicas
comerciales-elementos
normativos ara la| . ..
. P Se solicita amablemente a la
comercializacion yio
.. . . convocante gue estas Normasila convocante
prestacion de los servicios de L ]
. puedan ser sustituidas por las/!refiere gue
telecomunicacicnes cuando P ,
o . . Normas mas recientes que las| pueden
4 utilice una red publica de . .
sustituyen al considerar gue | presentarse

Normas vigentes

N vigentes, :Se acepta nuestra!equivalentes.
telecomunicaciones.
propuesta?
. Norma Oficial ‘
Meaxicana NOM-001-SCFI-

1293, Aparatos electrénicos de
uso domestico alimentados
por
energfa eléctrica Requisitos
de seguridad y métodos de
prueba para la aprobacién de
tipo.

diferentes fuentes de|

Calie 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazare Cardenas, C.p.52148, Metepac, Estado de México
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o ; . La convocante
Se sclicita -amablemente a la|refiere qgue
| comvocante nos pueda definir si| debera
Pagina 47 de 72, Numeral &, | el equipo terminal CPE, al ser un suministrar  un
5 Equipo para la prestacién del | equipo router se considera como equipo terminal
servicio, Equipo CPE ei equipo solicitado Router de|CPE y un equipo
: acceso ¢Es correcta nuestra|para generar
apreciacién? VPN por cada
sitio.
Se solicita amabiemente a la
convocante nos pueda definir si
el equipe Generador de VPN's|La convocante
Pagina 47 de 79, Numeral 6, |corresponde  a un  equipo refiere gue
6 Equipo para la prestacién deljindependiente a el equipo CPE ¢ deberan ser
servicio, Generador de VPN | en su defecto se puede proponer equipos '
un soio eguipo que cumpla|distintos.
ambas funciones. Favor de
Pronunciarse al respecto
Se solicita a la convocante
permita el uso de archivos .zip en 6
caso de que el peso permitido|la convocante
7 Pag. 24 legales i.- En casc de | maxirmio supere ei permitido por manifiesta que
persocna moral casilla en el sistemma o bien se|acepta su
permita colocar la informacién | solicitud.
en la casilla é&rea adicional
anexos.
.. . La convocante
Se solicita amablemente a Ia
. refiere que no es
convocante definir si es correcto
o correcta su
A entender que en este proceso en L
8 Aneaxo técnico . - apreciacion. La
especifico es posible la e s
L . adjudicacion
participacion por cada sitio ¢es i .
o serd por partida
correcta nuestra apreciacion?
. completa.

Calie 16 de sentiembre no. 147 norie, Col. Lézars *Ca@;m CBE2140, Metepeag, Estado de México
Tel (85 5480 3766 wwwash.my/conalep E &
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Anexo técnico .

{5e sclicita .amablemente a |a
convocante  nos defina si es
correcio entender que la dltima
|+ pmiltia de los servicios solicitados

! codrdn ser entregados por un

tercerd considerando que el
|iicitante adjudicado seré el tinico
frente y *espor‘sab!e de que el
{nivai de d;spombmdad y servicio
mantenga  conforme o
estipulado i es correcta nuestra
apreciacidn?

A 52

La convocante
refiere que es
correcta su
apreciacion.

Punto .
No. | Pagina. T Pregunta Respuesta
' © Refarencia o
Sesolicita amablemente a la Conwvocante, | La convocante
tener por presantado y cumplido este | manifiesta que es
redqulsitc presentando el FORMATO F | correcta su
firmado por el tepresentante legal, en el | apreciaciéon
cual manifieste "bajo protesta de decir
FORMATO F verdad" que no [e aplica !9 solicitado en
este punto, toda vez gue mi representads
1 4 MANIFESTACION DE SER | no cuenta con personaicon discapacidad
PERSONA CON | en una proporcién del cinco por ciento
DISCAPACIDAD cuando menos cde la totalidad de su
planta d2 empleados, cuya antigledad no
sea inferior & seis meses.
i Se acepta nusstra propuesta?
FRACCION Vi. | Sg solicita amablemente a la Convocante, | L& convocante
DOCUMENTOS | que para tener por selventado y cumplido | manifiesta  que  es
5 . ADMINISTRATIVOS Y | este requisitc se pueda presentar | correcta su
DATOS ~ QUE  DEBEN | FORMATO D firmado por el representante | apreciacion
ENVIAR LOS LICITANTES fegai, en el cual manifieste "bajo protesta
Inciso ¢} de‘ qu|r verdad" que no le aplica Io_
solicitado en aste punto, toda vez que mi
Calle 16 de septiembrs no, 147 .mrt;, Col. Lazare Chrdensss. E“‘.t‘;-

Tel {55) 5480 3768

wasw.gobnmioonaien
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Bunto

No. | Pagina. o P Ciegunta Respuesta
o Referencia -
répre‘sgnt”j se encueﬁ‘cfa estratlfzcada
~como empres f‘QAF\DE ‘
Es correctb ehtender que-%o solicitado en | La convocante
gste punto ne es aplicsgble al presente manifiesta que es
proc&mmaemo ‘todavez que al tratarse de | correcta su
ERACCISN Vi Urat invitacion A Cuando ‘Menos Tres | apreciacién
Persariag  “No “resuita - aplicable -la
DOCUMENTOS presefitacidn dé propuestas conjuntas”
3 23 ADM‘MS‘QA”VO:’Y tal y corno io estabiece el articuln 77
DATOS QUE DFBE\J gitimo parraio def Reglamento de la Lay
ENVIAR LOS UCI A\WES de  -Adguisigiones, Arrendamieritos y
Inciso d) Servicios del Sector. Publico.
{Es correcta nuestra apreciacion?
FRACCION Vi Se solicta amablemente a la|la convecante
DOCUMENTOS convocante que  tratdndose  de | manifiesta  que los
ADMINISTRATIVOS ¥ ernpresas, como es el caso de mi | participantes deberan
DATOS QUE DEBEN representada, que ha tenido una de enviar la primera
ENVIAR LOS LICITANTES. | cantidad considerable de | acta constitutiva
{ EGALES rodificaciones a su Acta Constitutiva, | debidamente  inscrita
|permita exhibir el Acta. Constitutiva, | en el Registro Pdblico
| Gitima modificacién v el acta compulsa, | de la Propiedad y el
4 24 i) En caso de persona ya gue en &l conteni_;ig de esta Glitima Comfercio," la Gltima
moral: : -aparecen la  totalidad de ias modificacién  a la
miodificaciones corporativas gue ha | MismMa, el  poder
tenido mi representada, lo anterior con notarial del apederado
1) Copia simple legibie .‘? finatidad fj’e faailitar la revision de | legaly la CO”"PH'-‘:a al
del Acta  constitytiva documentacion. acte correspondiente.
acompafads, en. su £aso,
de las modificaciones | - . .
correspondientes. Favor de manifestarse al respectc.

Calie 16 de septiambre 1o, 147 0o

Tl [55) 5480 2766 wiww.gohbumy/c
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PREGUNTAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

No. Pagina Punto Pregunta Respuesta
: o Referencia
La convocante
refiere que no es
correcta su
apreciacion, debers
cumplir  con |2
totalidad de lo
. especificado en la
DOCUMENTACION QUE presente
DEBERAN ENVIAR LOCS convocatoria y
| LICITANTES . . ' observaciones
PARTICIPANTES, (Es correcto entender que 13 oo iag delajunta
1 119de™N pbropuesta técnica es la contestacion

a) Contenido de ia
oropuesta técnica:

en afirmativo de! Anexc 1?

de aclaraciones,
integrando también
marca y modelo de
equipos,
documentacién  de
referencia,
diagramas, plan de
trabajo, asi como
todo lo requerido en
ta presente
convocatoria.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

Punto
No. | Pagina. : Pregunta Respuesta
o Referencia .
Dice: “Conalep como parte de las | La convocanie
, Dependencias o Entidades de la |reflere que  se
- e lells | b Administracién - Pdblica  Federal, | requiere de
] 29 de 7] 1.- Descripcion del bien f r ' d

o servicio

requiere del servicio de Internet para
cficinas rémotas, que-les permita
contar cori el Servicio de Transporie

interconexidon entre
la totalidad de los
sitios conforme bajo
el protocolo IPSecv2

Calle 16 de sepntiombre o, 147 norle, Col. Lazaro CArienas,
wanw gobanx/conatep ‘

Tel: {85) 5480 3768

de Datos a la Red Internet para la
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Punto . o
No. | Pagina. Pregunta Respuesta
o Referencia { S '
comunicacion de las oficinas remotas | site-site, integrando
por medio del establecimiento de protocolo de
redes privadas virtuales (\/PN por sus | enrutamiento
siglas en ingiés)” dindmico como
. ‘ OSPF.
:Se solicita a la convecante aclarar a
qué serefiere con el establecimiento
dé redés privadas virtuales?
La convocante
refiere que no es
correcta su
apreciacion. El
Dice: “Que deberd atender en sitio 0 | tiempo de solucién
via telefénica los incidehtes que | de incidencias por
| presente el servicio de Internet y | interrupcion del
equipo. El tiempo de solucién de | servicio o
incidencias  por interrupcion  del | sustitucién del
servicio o SUStItL.ClOT" del equipo sera equipo serd en un
. L ser en un plazo no mayor a7 horas | plazo ho mayor a 7
Pagina 4. Criterio ap‘)il.cabie naturales, contadas a partir del | horas naturales,
2 40de 71 para Iel servicio de levantamiento del repotte. contadas a partir del
nternet. ' levantamiento  del
. reporte por evento,
.Es correcto entender que el nivel de | donde el acumulado
disponibilidad del . servicio | mensual no podra
propercionado deberd ser del 98% | ser mayor a lo
rmensual conforme a lo indicado en la | establecido en el
pagina 41 de 717 nivel de servicio
indicado en la
pagina 41 de la
presente
convocatoria.
_ Dice: “Que deberd contar con una | La convocante
Pagina 4. Criterio aplicable mesa fje Eyu‘da con medios de | refiere que no es
3 40 de 71 para e] servicio de .?Omumc'amon Qar_a reportar | correcta sy
Internet. incidencias y requerimientos sobre la apreciacion, deberd
prestacién del servicio. Los mediocs | sujetarse a o
para reportar las fallas, al menos | establecido en el

Calle 16 de septismbre no. 147 norte, Col. Lazaro Cf

Tel: (855} S480 3756

wwwgobanisfoonalep
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Punto
No. | Pagina. Pregunta Respuesta
o Referencia
deberan ser una linea telefénica y un | punto  ndmero 8.
correo electrénice” Mesa de ayuda.
Es correcto entender que al
‘mencionar  “reguerimientos”  se
refiere a ia alta, baja vy cambio de
domicilic para nuevos servicios de
internet para oficinas remotas?
;Es correcto entender que se | la convocante
deberdn considerar dos equipos, es | refiere que es
‘ : decir, uno que serd el equipo terminal | correcto su
4 Pagina 5. Caracteristicas del | del cliente donde se entregara la | entendimiento.
41de 7 servicio interconexidén a la red de internet ¥
‘ otro equipo con el cual se generaran
las VPN's para poder habilitar la red
privada virtual?
La convocante
refiere que se
requiere de
) interconexién entre
6. Equipo para |a la totalidad de los
c Pagina | Prestacion delservicio. | ge solicita a la convocante aclarar qué | sitios conforme bajo
42 de 71 e ConlPSecv2 tipo de tlneles son requeridos? el protocolo IPSec v2
: site-site, integrando
protocolo de
| enrutamiento
dindmico como
QSPF.
Partida 1 Se solicita a la convecante acepte que | La convocante
la entrega de los servicios también se | refiere que acepta
o SERVICIC DE pueda realizar por medio de enlaces | su propuesta,
g | Pagina | INTERNET PARA 1 de radiofrecuencia en banda no | debiendo  cumplir
39de 71 | OFICINAS REMOTAS licenciada (full diplex) cumpliendo : con los niveles de
1.- Descripcién dei | CON los servicios solicitados, asi como | servicio \
bien o servicio. con los niveles de servicio, vy
otorgando el servicic con fas mismas

Calle 16 de septiambre no. 147 norte, Col. Lazare Cardenas, C.R.S

Tel: {55) 5480 2766 www.gobh.mx/conalep / Y
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Punto. . .
No. | Pagina. Fregunta ' Respuesta

o Referencia

Estos enlaces deben | equivaiencias de simetria, Jse acepta caracteristicas  del
ser del tino de anchos | nuestra propuesta? servicio solicitado.

de banda simétricos,
de ~ preferencia
utilizando como medio
de - transporte Fibra
Optica. donde - esté
disponible, asl como |
garantizar los tiempos
de resplesta para i3
cperacién y con lal
mayor cobertura  a
nivel nacional. De no
ser posible la entrega s
del servicio por medio
de transporte Fibra
Optica, se permitira la |
entrega del servicio por | 12
un medic diferente tal
como cobre ¢ enlaces
de radiofrecuencia en
banda licenciada {Fuli

Ddplex).

Partida 1 o . La convocante
SERVICIO BE refiere que la red del
SERV = ficitante debera
INTERNET | PARA

estar ubicada en
Territorio  Nacional,

1- Descripeién. dei | Se solicita a fa convocante aclare si considerando que !a

OFICINAS REMOTAS

pagina | bien o servicio. ses correcto entender que la red dei | Uitima milla de los

7 | 20007 licitante debera estar ubicada en | servicios solicitados
Estos enlaces deben | Territorioc Nacional (Mexicano) y que podran ser

ser del tipo de ajnc_hos debera ser propio del licitante? entregados por un

de banda simétricos, : tercero donde el

de“ preferencia licitante adjudicado

utilizando como medio | - ' serd el Unico frentey

c%e transporte Fibra responsable de que

Optica donde esté el nivel de

disponible, asi como |

Calie 16 de septiambre no, 147 norte, Col. Lézare Cargdonas, C.P52148, Melepec, fskado de México
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| Punm

MNo. | Pagina. a Féeferenca Pregunta Respuesta -

1

gara*su;ar los ?aﬂmpoq disponibilidad \%
da' rescuesta “parattia servicio se
opera&idn “yiicon  la mantenga
mayor . coberturs 2 conforme a o
nivel rﬁacu}na! De_..no estipulado en la
ser poabie ‘a nrtrega " presente

] del semcm por 'T*ea o convocatoria.

de r\spor‘ce . ‘:l
j Optica se permmra la
: entrega de% servicio per
un medio dlferen te tal
como. cobre o er\ia\,es
de fadf _‘rﬁcuenma en
banda iecencsada \;—uii
deiexﬁ :

. ‘Part!dal L3 convocante
| SERVICIO DE refiere que no se
! L reguiere contar con

?)\JF!%E?;::Q‘QEMOTEQRA titulo de conce'si.én
T ‘ _ para los servicios
1- - Descripcién  del objeto de  esta
bien o servicio. I invitacion, S sin |
. ‘ embargo, los i
Estos enlaces. deben i gq golicita a la convocante aclare si | licitantes deberdn
‘ser del tipo de anches |, as correcto entender que el ficitante | contar con registro |
| pagina jz b‘frjda 5;;”“};';?33 i deber..?’ éﬁntar;oin ti’tuio'de concesidn | ante el IFT como
8 29 de 73 T r'J prefe: f; | para los servicios ohiete de esta prov-ea_adoresj de
| utiiizanao COMo | medio | licitacidn, v que deberd presentar una servicios de internet.
| C’Ee_ tﬁaﬁs?orh F‘ora‘ copia como parte de su propuasta
f Optica donde  eS€ | +4cnica?
disponible, asf como

de respuesta para iz

| mayor

garantizer los tiempos

operacion. y con 8
cobertura 3
nive! nacienal. De no
ser pesible ta entrega

del servicio -por medio

de transporte

Fibra

LR AFAT MeteDed

¢, Fstads de México
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No.

Pagina.

Punto

o Referencia

Bragunta Respuesta

Optica, se permitirad ta
entrega|del servicio por
un medio diferente tat
como cobre o enlaces
de radiofrecuencia en
banda licenciada (Fuil
Dlplex).

Pagina
40 de 71

4.-Criterios aplicables
para la -contratacidén
del servicio de
Internet ‘

Que, a fin de mantener
la continuidad de los
servicios, las . altas,
cambios de domicilic y
cancelaciones - de
servicios que  se

requieran duranie |a |
vigencia del contrato, |

deberd realizarlas sin

. costo adicional.

La convocante
refiere que se
requieren de al
menos & cambios de
domicilio durante la
vigencia del

contrato.

Se solicita a la convocante indique
;cudntos cambios de domicilios va a
solicitar durante la vigencia del
contrato?

14

10

pagina
40 de 7

&.-Criterios aplicables
para la contratacién
del servicio de
Internet

Que deberd contar con
una mesa de ayuda
con medjos
comunicacidn para
reportar incidencias vy
requerimientos sobre
ta prestacion del
servicio.
para reportar las fallas,

al menos deberdn ser .

de

Log “medios:

La
refiere
correcta
apreciacion.

convocatoria
que es
su

Se solicita a la convocante aclarar sj,
(es correcto entender que la Mesa de
Ayuda debera ser del licitante y no
subcontratado y que deberd ubicarse
en Tertitorio Mexicano?

Caltie 16 de septiembre nd. 147 norte, Col. Lazars Clrdenas, €0 52148, Melepec, Estado te ridxico

Tel: (55) 5480 3766 www.gohanx/conatep
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Punto 1 _
No. | Pagina. i Pregunta Respuesta
o Referencia |
. |
una linea telefonica y. ‘
un correo electrénico. \
4.-Criterios aplicables - | La convocante
para la contratacién ‘ reflere que  es
del setvicio de ‘: : ‘ correcta su
Internet Que| debera g ' . | apreciacién.
Se <olicita a la convocante aclarar si,
considerar al 0S ‘ : : ‘ o
. ‘ g,es cotrecto entender que en el sitio
una direccxc:m P
hornologada fia  por . Oficinas Nacionales, ubicado en
= g P Caxle,lG de septiembre #147 Norte,
. . cada sitio, para caca : . . .
Pagina " Colonia Lazaro Cardenas, Metepec,
n uno de los sitios en la . .
4l de 7 | - Edo. De México, C.P. 52148. requiere
Tabla 1 a excepcion del ) L ] e
L dos servicios de internet simetricos
sitic 1D 37 donde se | | :
Lo T de 100 Mbps cada uno? y ien cada
reguieren 2 = , )
C uno de elles su  respectiva |IP
homologadas fijas por |, ‘
; iy - | homologada?
enlace, asi como el DNS
del Provéedor-dura?jte 1s
la vigencia el _
contrato”.
4.-Criterios aplicables La convocante
para la contratacién refiere  que es
del servicio de correcta su
Internet Que . ios- apreciacién.
enlaces de internet los .
P Es correcto entender que conforme a
deberd brindar con el ‘ -
.. ld N bases y en apego a lo indicado en el
servicio e Clean <
e . Contrato Marco, esta proteccion se
. - Pipes” © eguivalente, ) .
2 Pagina con el -propdsito ' de debe de realizar desde las
41de 71 » prop instalaciones o red del licitante, esto
proteger contra . .
. es, sin integrar infraestructura en el
amenazas de | . :
. : ‘ sitio de la convocante. ¢Es [correcta
seguridad - tanto s
nuestra apreciacion?
externas como
internas, al tiempo que
se mantiene la
continuidad = del
servicio. ! '

Calle 16 de septiembre no. 147 rorte, Cal, Lézaro C

Tel: {55) 5480 3766 \mwtglmk_;.mxfconaiep

rioniay, CR521 -@8 P\féetepec Estado de México
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i : Pregunta

Respuesta

13

Pagina
41 de 7

4.-Criterios | aplicables
para la co'n':cratacién
del servicio de
Internat '

Que deberd cpnsiderar
al menos una direccién
IP homologada fija por
cada sitio, para- cada
uno de los sitios en ia
Tabla 1 a excepcidn del
sitio ID 37 donde se
requieren 2 ip
homoiogadas fijas por
enlace, asi como el DNS
del Proveedor dirante
fa vigencia- del

. contrate.

Se le salicita a la convocante aclare si
;es corracio entender que el servicio
de DNS deberd ser proporcionado
desde la infraestructura del backbone
o red de! proveedor?

La-
refiere
correcta
apreciacion.

convocante
que es
su

14

| normativos
comercializacién vy o‘

FRACCION Il. CBJETO
Y ALCANCE DE LA
INVITACION:

d) Normas
oficiales

, :
Norma Oficial
Mexicana  NOM-184-|
SCFI-2012,  practicas
comerciales elementos
para la|
prestacién  de
servicios
telecomunicaciones
cuando utilice una red
publica de
telecomunicaciones
para llevar a cabo el

: losi
de

Se le sclicitz a la convocante aciare si,
ies correcto entender que se debera
entregar carta del licitante indicado el
cumplimiento de dichas normas?

La
refiere
correcta
apreciacioén.

convocante
que  es
su

Calle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazars {:-fé’&'ﬁ@’:‘faﬂ, D ENAE, Mateped, Estado de México

Tel: (55} 5480 3766  www.gobdriconalen
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No. | Pagina. R P Pragunta Respuesta
'qRezféng;ﬁr;:‘i'a' N o e
servicio ‘ ~ de
| telecom l,gnig‘:'aﬁzién. '
E : . Norma  Oficiai
Mexicana NOM"'O'O’i-
SCFI-1993, | Aparatos
| : electrdnicos ' de’ uso
i doméstico N
| allmentados por
L difererites fuentes de
1 energ!a : eler:t,rr.ca -
i Requisitos de
d sequridad y ‘métodos
| de prueba para la .
‘_ aprobacién de'tipo. 7
‘ En lo que refiere a la NOM-001 SCFI- La convocante

FRACCION II. OB3IETO
Y ALCANCE DE LA
INVITACION-
' Lo )] Normas
oficiales

Norma Cficial
Mexicana . Norma
Oficial Mexicana NOM-
OC|-SCFI-1993, Aparatos

electronicos de  uso
doméstico - ‘
alimentados por

diferentes fuentes de
energia eléctrica -
Requisitos gde

seguridad vy métodos

para la; s
externa que se comercializan de

de prueba
aprobacion de tipo.

’C‘OZ misma gue ya ha sido. sustltueda
por ia NON‘ OO? :;CFE-20]8 que seria
la ap icable’ en éste nreceso para la
infraestructura gue se proponga, es
correcto entender que conforme a lo
indicado en el DOF; 17/09/2019, gue a
ia fetra dice: '

Estz Norma Oficial Mexicana aplica
también a fuentes de alimentacién
externa, que se utilizan en conjunto
con los  equipos  electrénicos
contempiados en la presente Norma

"Oficial Mexicana, las cuales se
comerciaticen, distribuyan .. ©
suministren, va sea de forma

individual o como parte de un
producto de use final en un mismo
embaiaje, vy a fuentes de alimentacion

egquipos de
inforrmacion
campo de

forma individual para
tecnologias de la
contempiados en el

refiere que pueden
presentarse Normas
vigentes
equivalentes.

Tel (55) 5480 2766

SRR ggn m.(}’i_,*:}!“i feg‘x

252148, Metepec, £%

fado de México
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Punto S
No. | Pagina. 1 Pregunta Respuesta

o Referencia

aplicacién de la NOM-019-5CFI-1998 ©
la que la sustituya, en ambos casos
para uso en. alimentaciones de
| cofrienteé continua hasta 250 V y en
. | alimentaciones de corriente alterna
hasta 480V a 60 Hz.

Eneste tenor, y dado que el campo de
aplicacidn de la infraestructura a
proponer estd integrada en la NOM-
019-SCFI-12958 olelg ser estos
elementos de Ti, es correcto
interpretar que es posibie
_ | proporcionar apego tanto a la NOM-
| - : 001-SCFi-2018, o bien, a la NOM-019-
I : 1 SCFI-1998, segUn aplique para la
‘ infraestructura propuesta y que esto
no implicard en descalificacién por
mostrar apego a una norma no
indicada en bases pero que refiere al
mismo tema “SEGURIDAD de
OPERACICN ELECTRICA™.

18

¢ Es correcta nuesira apreciacion?

Caiie 18 de septiembre no. 347 norte, Cob Lazarm i.mﬁuam,, C.PET1I48, Meteped, Extado de México
Tel: (55) 8480 3768  www.gob.umx/conaien
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Punto
No. | Pagina. f Pragunta Respuesta
: o Referencia ) :
J1. Plazec de entrega : La . convocante
d iserwcao reﬁt_are gue el
' f ! periodo de
i ‘ implementacién vy
s entrega de. los Se je soliuta ala con\mcantp indique entrgga de, los
prmEsE servicios serd de 1
equipos, | |instalacion, s ies cpnrecto entender que ei dia natural posterior
Pagina conﬁggra‘ci@n : ;y penodo de n’*piementaaon Y| 5 Ia notificacién del
16 41de 71 activacion d;a| -servicio entrega de los servicios serd de 45 fallo y hasta 45 dfas
de Mternet para diac naturales a2 partir del diz habil naturales sin
Oficinas Remotas se | siguiente .a la .adjudicacién del embargo: ol inicio
soberd el | ce I vgencia ol
L , contrato no podré
! .pc?fstzlftor.evs’ a- .= ser anterior a las
adjudicacion . ,
(notificacién de fallo) o jS e ei?)lzf a
. .o La convocante
FRACCIGN . refiere que deberd
REQUISITOS QUE LOS’ cumplir  con la
’ LICITANTES DEBERAN totalidad de o
DE CUMPLIR DENTRO | especificado en la
DE’ sys | Se solicits & la convocante aclarar si, | presente
PROPOSICIOMES ;es correcto entender fa Propuesta | convocatoria ¥
‘ ‘ ‘ N Técnics es la contestacion en positive | observaciones
DOCUMENTACION del ANEXO NO.1 derivadas de ia junta
i ;;agt'a“; g‘-‘am | EBE?E’: “ESPECIFICACIONES TECNICAS” ?niegrasgfiz‘i;’;eéi
i ‘ : * ; S _ '
I LICITAMTES . con la descripcion detallada del | marca y modelo de
I PARTICIPANTES. | servicio solicitade anexando | qUIPOS,
" * - diagramasytoda aquella informacién | documentacion de
a) Contenido | requerida en el mismo? referencia,
de - la diagramas, plan de
propuesta trabajo, asi como
téchnica: tode lo requerido en
: la presente
convocatoria.

{:ai 2 16 de septiembre no. 147
i {55} 5480 2766

wwew.gohradconalen

‘_,/
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Punto

No. | Pdgina. _ Sregunta Respuesta
o Referencia
CTABLAT Se solicita amablemente a la|ta convocante
et convocante aclarar: refiere que deberd
. Capacidad de remitirse a o
Pagina . : Es correcto entender que los enlaces s
18 d Internet Dedicado ¢ . -raue especificado en el
48de 71 . ... deberan ser simétricos CoON | wunto 5
simétrico por Enlace re URPHE pun . -
: sooresuscripelon: Caracteristicas del
servicio.
. La convocanie
.. : ' reflere que las
Iniciales: pruebas de
M i ".écnic‘a desempefio de
o}
; dleT id los - os ancho de banda del
| o de los primer L
i ?n r . P m ) servicio de Internet
diez (10) dfas habiles i .
| . ‘ .. . | podran realizarse
| posteriores a la puesta | Se solicita a la convocante aclare si, .
‘ _p L . _ , por el método que la
1 19 Pagina | en cperacién de los| ;=5 correcto entender que las convocante  y el
i 43de7] | servicios de -Internet | pruebas de desempefio se podran licitante adjudicado
‘ conteniendo [o i realizar mediante el RFC 25447 )
siquiente: | acuerden conforme
E ’ a las necesidades de
Bruebas de | la dependencia.
desermpefio de ancho
de banda del servicic
de Internet.

Ermitidas las aclaraciones v respuestas anteriores, el Subcoordinador de Adquisiciones, resuelve, con
fundamento en el articulo 46 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, suspender la presente junta a fin de otorgar a los participantes la oportunidad de

repreguntar, es decir, solicitar nuevas aclaraciones sobre las respuestas emitidas.

Las repreguntas podran hacerse a partir de ta pubiicacién de esta acta en CompraNety hasta las 18:50
horas, a través del propio Sistema CompraNet. '

Lz Junta de Aclaraciones que en este momento se suspende, se reanudara a través de videoconferencia
para contestar las repreguntas, el mismo dia de su inicic a las 18:85 horas.

alle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazars {:}ﬁeéam; LR 52148, Metepec, Estado de México

Tel: {35} 5480 3766  www.gohanx/conalep
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Fn Metepec, Estado de México, siendo las 1.'8:55 horas, del 11 de junio de 2021, de conformidad a los
criterios emitidos por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publica No. TU 03/2020, este acto pUblico se
lieva a cabo a través de videoconferencia, s reunieron: '

El Coordinador de Adguisiciones y Servicios, el Subcoordinador de Adquisiciones, el Jefe de
Departamento de Adquisiciones, el representante del Organo Interno de Control en el CONALEP, |a
representante de la Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos, el representante de la Direccién de
Administracidn Financiera y, como|representante del Area Técnica, los representantes de la Direccion
Corporativa de Tecnologias Aplicadas, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Primera Junta de Aclaraciones de la Convocatoria a la invitacién indicada al
rubro. '

El funcionario que preside el acts, informé gue personal de la Subcoordinacion de Adguisiciones
verificaron si existen repreguntas, en el Sisterna CompraNet, reportando que s, de la siguiente empresa:

No. de

Forma de entrega repreguntas

No, Razén o denominacidn social

'CompraNe‘c 1

1 Total Play Telecomunicaciones, S.A. de CV

‘ 21
Se presenta a continuacion copia de la pantalla de CompraNet:

m i pmparenunpanct hegienda.gabm, sRepadl essag SO - i S ‘ " Procedimienta s 105775 . ] © Compronet
Archive  Edicién Ver Favorftos  Hemamientss  dyuds
Mot el T erar ot o e R T TR 1 T L o
§ : . . )
& | L
4 - f ~ -, f t J
; v Prosedifmiento | 1057759 - CONTRATACISN DEL “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FLIO, BASADC
; G ; £0 FL CONTRATO MARCO “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”
H ExpodiarimRRRrTER- SERVICKT BE INTERNET DECAUG FUD, BASALG EM BL SONTRATO MARCD .
E £ ¥ hors de sperinca de progosGianes: 16/0¢,202% 410000 p. m.
) adee el <he Uisita Srupo de Falle D Unitisi Compradora J Lateoteg
L L
g Crowr KEenoole - MebGEie Raoibioos  Morodes Laviedos  Grranios s Monosgos - MCRisen AT aLies
¥ .
! €1 Monsajes Rechidas
T ——
H i [
¢ '
mitente . Fucha do &H Fewiva de Gonsuts onda
Riten ehs Anmo it e Repiiants
FOTAL LAY TELECOMUMTACIGNES SA 176 20T O848 i e i o~ i iaci :
1 sov ":.{lﬂmz(ki [*% !gr;;-:a eer lteproglniag Total Ploy Telecomuninacionis SA de :':iuarzozi 43049 p. 11/06/2027 G549 9, M
TOTAL PLAY TELECOMUIREAGIONES | 39 13:07 5. . , . ; : 2 .
EXEy i A Tamarzon TEITS cocnita wrenés e ParicinaT y Farndns Preguntes Tousl By TRIGGIZOET 02 AP gr08/200% $3:84 .o
¢ TOMSIEOLT 1087 % PreauTias y maniisio de intard aipar : =
) % EOLA INNOVACION S4 DE OV o i s‘a\i{e g,v‘,‘ 'n‘m esto de inton s&npn:t!lf‘ln& Hols mm?vnnlnr. ::3/06.’2023 TIEZ p. T0/06/2071 G2 P, M
i
§ ol Paginn 1 d ¥
ED Vit aitiia
~

Catle 16 de sentiembre no. 147 norte, Col. Lazaro Cégﬁdézﬁs?ﬁﬁ.&ﬁ#& rMetepec, Estado de México
Tel (55 5480 3766 wwwagobanxfoonalep . f,f’ m




Secretaria de Administracién
D:recc:on de Infraestructura y Adquisiciones
- Coordinacién de Adguisiciones y Servicio

% EDUCACION

SUCRITHRLA 1§ 4OULACION RUBLIGH

El funcionario que preside el acto dio lectura a la raoreguma enviada en tiempo y forma por ef
interesado, asi como |a respuesta otorgada por ia Convecante como se indica a continuacion:

Praegunta, Punto S Cae T . .
Mo, Pégina. S . I REPIBQUQQ‘S Lo ‘ Respuesta
o Referencia

La convocanie
refiere que  las
especificaciones son
T T . o minimas, donde la
' ' ' arquitectura y
configuracién 'es a
libre eleccidn del
licitante, siempre ¥y

¢Es. carrecto entender gue para generar la
interconexién, entre ia totalidad de los sitios
conforme bajo el pro’*ocolo iPSec v2 site-site,
lo que requiere la convocante es una

PREGUNTA -1 DE
CARACTER TECNICO

1 9de 19 realizads por- lTO.AL

PLAY . cuando se cumpla
I D t

TELECOMUNICACIONES, | 2ot s e e un escenario | & e

S.A. DECM. g requerimiento de

1 [ q y ”'?
"Hub & Spoke™ : protocolo [PSec v2 y 22

uso de protecolos de
enrutamiento
dindmico como
QSPF.

‘De conTormidad con los art:culos 26 penuitimo parrafo de la Lev y 45 de su Regiamento, a este acto no ‘
.asisti6 alguna persona que manIfﬁstara su interes de estar presente en el mismo, como observador.

De conformidad con ei articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
invitacion.

Para efectos de ia notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha la
presente acta se pone a disposicidn  de oS licitantes a través de CompraNet
(https//compranet.hacienda,gob.mx/web/login.htmi) y, adicionaimente, se exhibe copia de la misma
en la Subcoordinacion de Adguisiciones, ubicada en Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte, planta baja,
Col. Lézaro CGardenas, Metepec, Estadc de Méxice; al teléfono 54803760 Ext. 2545, por un término de
siete dias habiles, siendo de exclusiva responsabifidad de los IIC!tantes acudir a enterarse de su
contenido. El procedimiento previo sustituye a la notificacion persona!

Entérminos delarticulo 46 del Reglamento de ia Ley la presente acta se encontro a vista de los Ilcltantes
en el Sistema CompraNet para replanteamiento de preguntas. ‘

Calle 18 de saptiembrs no. 147 norte, Col. Laxaro Cardgnas, 1052148, Metepac, Estado de México

Tel (55) 3480 3766 www. aob.mxfconsien
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Se informa que esta primers junta de aclaraciones fue la Ultima en esta Invitacion.

En apego al articuloe 33 bis pendltimo parrafo de la Ley, el acto de presentacién y apertura de
proposiciones se llevard a cabo el dfa 18 de junio de 2021, a las 13:00 horas, y de conformidad a los
criterios emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publice No. TU 03/2020, este acto publico se
llevaré a cabo a través de videoconferencia.. '
No habiendo otro particuiar, se dio por terminado este acto siende las 19715 horas, del dia 11 de junio de
2021 -

Esta Acta consta de 24 paginas Cltiles y 10 foias de preguntas, firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a estelevento.

POR PARTE DEL COI‘_EGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
. !

Coordinador  de Adquisiciones v

Manuel Ramos Moreno gl
Servicios

Ermmanuel Vazquez Solis | | Subcoordinador de Adguisiciones

Luis Bernardo Fernandez | Jefe de Departamento de
Cervantes | Adquisiciones

Patricia Vanesa Mendieta Representante de la Direccion
Pastrana ' 1 Corporativa de Asuntos Juridicos

| -

' i i .
Calle 16 de septismbra no. 147 norte, Col. Lazare Clrdinas, CLPLSI4E, Metepec, E¥rydio de México
Tel {55} 5480 X766 wisi gobumixfconaiep ' '




Secretaria de Administracion
Direccién de Infraestructura y Adquisiciones
Coordinacién de Adquisiciones y Servicic

Subcoordinador de  Control ¥

.z p &

£y . Evaluacion da Gestidn, representanie Pl

José Luis Paz Galan P . P L. NS s 77
T P de fa Direccién de Administracion 7

Financiera| - N

Representante de la- Direccion

. - ; .! ] ” :
Javier Gonzalez Jaramilio Corporativa de Tecnhologias Aplicadas

Representante de Ia Direccion

Ricardo Trevifo Moralles Corporativa de Tecnologfas Aplicadas

POR PARTE DEL ORGANG INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP

Jefe de Departamento de
Revisiones de Control,
representante dei Organo interno
de Control en el CONALEP

----------------------- FiN DEL ACTA~

i
|
Calie 16 de septiermbie no. 147 norve, Ol Lizare Cardenas, CP.E2148, Metepec, Estado de México
Tel {55} 5480 3766  www.igoh.mx/Conalep
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COLEGIO NACIONAL DE EDYCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACIGH

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES. . / MetroCarrier
CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS - H{RoH
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CAS-13P-25-2021-CMARCC

CONTRATACION DEL "SERVICIC DE INTERNET DEDICADO FLIO", BASADO EN Ei
CONTRATO MARCO “SERVICIO DE INTERNET PARA QFICINAS REMOTASY - -

PREGUNTAS PARA JUNTA DE ACLARACIONES

Ciudad de México 2 10 de junic de 2021

Miguel Trejo Méndez, en mi calidad de apoderar_k? legal de Hola Innovacién, 5.A. de C.V., bajo protesta
de decir verdad manifieste lo siguiente: ‘ ’ ’

Que han sido leidas las bases del presente procedimiento v a fin de que se restuaivan en forma clara y precisa
las dudas y planteamientos relacionados con o aspectos contenidos en la convocatoria.

consecutivo

Pregunta: . = . Respuesta:

Se solicita amablemente a la convocante
gue'en & supueste de gue el participante
1 nocuente ¢on trgbajadores dados de alta
en &l IMS3, se considere cumplido este
requisito presentaido  Documento
emitido por el Insttute Mexicano del
Seguro Sociai {resultado de la consulta en
el sistema para obtener la Opinién), en &l
que se haga constar que no se puede
emitir Iz Opinidn de cumplimiento, de
conformidad con fa Regle Quinta del
Anexe Unico del
ACDOSALHCT.101214/281:P.0IR;  asi
como e opinidn en sentide positivo de la
persona moral con la gue tiene celebrado
contrato de prestacion de servicios y
encargada de I3 administracidn  del
personat, quien a su vez perfenece al
misme grupo empresarial, se acepta
nuestra propuasta?
Se solicita amablemente a fa convocante
que an ei supuasto de que el participante
ro cuente con trabajadores dados de alta
"en ¢f INFONAVIT, se considere cumplido
' este requiisiic  presentando Documento
[emitido por e Institutc del Fondo
. iMacigral de la \Vivienda para los

Paging 18 de 79, numeral 15 o . M
2 Ii\ig—‘{ci\(‘l-:}”\if:: RE;_AH‘ S A LA Trahajadores {resultade de la consuita en
;. et AT BN L LELY 2 ik : . P .
- ; "7 gl sigtema para obtener la Opinion), en el

FIRMA DE CONTRATG - N . ? Gt :
igue se haga conslar gie no se puade

Lemitir la Opinidrt de cumplimiento, asi
! como fa oprian en sentido positive de ia
| persona mstal con 13 gue tene celebrado
icar-ﬁtrato de prestaciin de servicios v
|
1

Pigina 18 de 7S, numeral 10.-
1 INDICACIONES RELATIVAS A LA
FIRMA DE CONTRATO .

encardada. de ja  administracion del
ersonal, quisn a su veg- Serienece ai

]

i

J

\ = & g a“ B N . .
Hola Innovacion, S.A. de C.V. / . 3 g IT 8% shiscom | metrocarriercom
R.E.C: SDTO105246L8 e

N . =

o %3 9680 6000




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CAS-I3P-25-2021-CMARCO

innovacidn

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO", BASADO .EN EL
CONTRATO MARCO “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

mismo grupo empresarial, se acepta
nuestra propuesta?

Tabla 1, Numeral 37, Oficinas
Nacionales

Se le solicita a la convocante confirmar si
los 2 enlaces requeridos para el presente
sitio son enlaces independientes uno del
otro, es decir con acometidas
independientes o se frata de un enlace
con redundancia.

Pagina 58 de 79, Numeral 16, Norma
o especificacion técnica que deben
cumplir el servicio. Dice:

s Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2012, practicas,
practicas comerclaies-elementas

normativos para la comercializacian
y/o prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones cuande  ufilice
una red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo
el servicio de telecomunicaciones.

. Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SCFI-1993, Aparatos
electronicos de uso domestico
alimentados por diferentes fuentes de
energia eléctrica Requisitos de
seguridad y métodes de prueba para
la aprebacidn de tipo.

Se solicita amablemente a la convocante
que estas Normas puedan ser sustituidas
por las Normas mas recientes que las
sustituyen al considerar que algunas de
estas ya no son vigentes, {Se acepta
nuestra propuesta?

Pagina 47 de 79, Numeral 6, Equipo
para la prestacidn del servicio, Equipo
CPE

Se solicita amablemente a la convocante
nos pueda definir si el equipo terminal
CPE, al ser un equipo router se considera
como el equipo sclicitado Router de
acceso ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

Pagina 47 de 79, Numera! 8, Equipo
para la prestacion del servicio,
Generador de VPN

Se solicita amablemente a la convocante
nos pueda definir si el equipo Generador
de VPN's corresponde a un equipo
independiente a el equipo CPE o en su
defecto se puede proponer un solo
equipo que cumpla ambas funciones.
Favor de Pronunciarse al respecto

Pag. 24 legales i.- En caso de persona
moral

Se solicita a ia convocante permita el uso
de archivos .zip en caso de que el peso
permitido maximo supere el permitido
por casilla en el sistema o bien se permita
colocar la informacion en la casilla drea
adicional anexgs.

Anexo técnico

Se solicita amablemente a la convocante
definir sl es correcto entender que en
este procese en especifico es posible Ia
participacién por cada sitic ées correcta
nuestra apreciacion?

Anexo técnico

Se solicita amablemente a la convocante
nos defina si es correcto entender que la
Gitima milla de los servicios solicitados
podran ser entregados por un tercere
-considerando que el licitante adjudicado

sera el Onico frente v responsable de que

Hola Innovacidn, S.A. de C.V.
R.F.C: SDT9105246L8

A

Q%‘( %’% w@.?/

s

MetroCarrier,

Via.com | melrocarriercom
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL IECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ‘

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES .

d.

CONYOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCHAS innovacion
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CAS-I13P-25-2021-CMARCO

‘- 'MetroCarrier

. |
CONTRATACION DEL “SERVICIOQ DE INTERNET DEDICADO HiG" BASADOEN EL
CONTRATO MARCO “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTASY

el nivel de disponibilidad y servicio se
mantenga conforme o estipulado & es
correcta nuestra apreciacién?

MiguelTreioc Méndez
Apoderado legal
Hola Innovacion, S.A, de C.V.

o003

I e

Hala Innovacion, 5.A. de C.V. Gwid kolacom | metrocarriercom

R.F.C: SDT910524518 " (;:9 ZX 956l 8000




EMPRESARIAL

“SERVICIC DE INTERNET

TOTAL -PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DECV.
' RFC: TPT890516JP5

& COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
HUM. CAS-13P-25-2021-CMARCO

DEDICADO FIJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
. “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

" Giudad de México, a 10 de junio de 2021.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNiCA ‘

PRESENTE

Por medio de la presente, y en representacidn de la empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., me
permito solicitar al Colegic Nacional De Educacion Profesional Técnica, la aclaracién de los siguientes
cuestionamientos & las bases de Convocatoria de lavitacién -a Cuando Menos Tres Personas de Caracter
Nacional Electrdnica nimerc CAS-13P-25-2021-CMARGO referente a la “Contratacion del Servicio de Internet
Dedicado Fljo", basado en ¢! Contrato Marto “Servicio de internet para Oficinas Remotas”.

PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL

No. | Pagina.

Punio
. o Referencia

Pregunta

Respuesta

FORMATO F
MANIFESTACION DE SER PERSONA CON
DISCAPACIDAD

Se solicita amablemente a la Convocante,
tener por presentado y cumplido este
requisite  presentando ef FORMATO F
firmado por ! representante legal, en el cual
manifieste "bajo protesta de decir verdad”
aue no le aplica lo solicitado en este punto,
toda vez que mi representada no cuenta con
personal con discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando
menos de la iotalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior
2 seis meses.

;. Se acepta nuestra propuesia?

FRACCION VvI. DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y DATOS GUE
DEBEN ENVIAR LOS LICITANTES

Inciso ¢) : -

Se solicita amablemente a la Convocante,
que para tener por solventado y cumplido
este requisitt se pueda presentar

FORMATO D firmado por el representante |

legal, en ef cual manifieste "bajo protesta de
decir verdag" gue no le aplica lo solicitado
en este punio, toda vez que mi representada
se¢ encuentra estratificada come empresa
GRANDE.

FRACCION Vi. DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y DATOS QUE
DEBEN ENVIAR LOS LICITANTES

Inciso d)

Es correctoc entender que lo solicitado en
este punio no es aplicable al presente
procedimiento, toda vez que al tratarse de
una invitacion A Cuando Menos Tres
Personas  “No - resulta aplicabie la
presentacion de propuestas conjuntas” tal y
como io establece el articulo 77 dltimo
parrafo del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
def Sector Publico.

; Es correcta nuesira apreciacion?

SN

Av, San Jerénimeo 252 Piso 6 Colonia:

-
Lz Otra Banda Alcaidfa: ffoyo é? .
C.P. 04519 Ciudad de Méxice, Telélono-55 85825040

O
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EMPRESARIAL
"SERVICIO DE iNTERNET DEDIGADO F1J0", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

FRACCION v, DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS - Y DATOS. QUE
DEBEN ENVIAR LOS L!CiTANTFS
LEGALES

i} En caso de persona moral:
i.1) Copia simpie legible del Acla

constititiva acompafiada, en su caso, de
las modificacipnes corregpondienias.

‘ tota::dad

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

RFC: TPT890516JPS5

COLERIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
©+ DEGARACTER NACIONAL ELECTRONICA
: NUM. CAS-13P-26-2021-CMARCO

Se sclicita amabiemente z la convocante
que tratandose de empresas, come es &l
caso de mi representada, que ha tenido
una - .-cantidad considerable de
medificaciones a su.- Acta Constituliva,
permita exhlmr el Acta Constitutiva, Gltima
medificacién y el acta compuilsa, ya que en
EH r‘onlen.da de esta fltima aparecen la
‘de’ “las modificaciones
corporatjvas que ha tenidoc mi
represertada, lo anterior con la finalidad
de far;!istar }a revnsuén de documentacion.

PREGUNTAS DE CARACTER ADMINISTRATIVOC

Favor-de manifestarse al respecto.

No. | Pagina. o RZ?:::ﬂcia i Pregtjnta ‘ Respuesta
DOCUMENTACICN QUE DEBERAN S ‘
ENVIAR LCS LICITANTES | ¢ Es correcto entender que la propuesta
1 19 de 71 PARTICIPANTES. +| técnica es la contestacion en afimativo
Ny -| del Anexo.1?
a) Contenido de |a propuesta técnica: - - ‘
PREGUNTAS DE CARACTER TECNICCO
No. | Pagina. Punto . Pregunta Respuesta
o Referencia : )
Dice: “Conaieg como parte de las
Dependencias o Entidades de la
L Administracién Publica Federal, requiere
del servicio de internet para oficinas
remotas, que les permita contar con &l
Servicio de Transporte de Datos a la Red
1 32de 71 .- Descripcian del bien ¢ servicio Internet para la comunicacion de las
’ oficinas remotas por medio del
establecimiento de redes privadas virtuales
{VPN por sus siglas an inglés)”
4 5e sclicita a fa convocante aclarar a qué
sé refizre con el establecimiento de redes
privadas virtuales?
Dice: “Gue debera atender en sifio o via
telefbnica los incidentes que presente &l
servicio de Internet y equipo. El tempo de
solucién de incidencias por interrupcién del
servigio ¢ sustitucion del equipo serd ser en
i A Orita b - un plazo no mayor a 7 horas naturales,
2 Pagén??o 4, Criterio apllc;ﬁ; r?:{a elserviciode | odas 2 partir del levantamiento del
reporte.
B8 corfecto entender que el nivel de
disponibilidad del servicic proporcionado
debera ser del 98% mensual conforme g lo
indicado eri la pagina41de 712 .

Ay, San Jeronimo 252 Pisc & Colonia:
C.P. 04519 Ciudad de México, Teiéfone;

L2 Ofra Banda Alcaldia: Coyoacan

(N

55 858250060 “S=




TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
RFGC: TPT880516JP5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

iNVETACif)N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
- DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
N{M. CAS.13P-25-2021-CMARCO

EMP‘RES&R%M

: “SER\!!CIO DE INTERMET BEDICADO FIJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
“SERV!CIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

Dice: “Que deberd contar cofl una mesa de
\ ayuda £on medios de comunicacién para
reporiar mmdenclas ¥ requetimientos sobre
. la prestacion del servicio. Los medios para
3 Pagina 40 4, Criteric aplicable pgra el servicic de Leniogt%;atzr:%isié:;nlingosr?:: erscr:trséirico"
de 71 Internet.. - o .
' Es correcto entender que ai mencionar
“requerimientos” se refiere a ja alta, baja y
cambic de domicilio para nuevos servicios
de internet para oficinas remotas?
& Es correcto entender que se deberan
-| considerar dos equipos, es decir, Uno que
. serd ef equipo terminal del cliente donde se
Pagina 41 r e . L entregara la interconexion a la red de
4 de 71 5. Caragteristicas del Se”"?i? internet vy otro equipe con &l cual se
generaran las VPN's para poder habilitar la
red privada virtual?
5 Pagina 42 5. Eq.u:pacrgir?;as’gge\rsz‘ta cién del servicio. Se solicita a ia convocante aclarar qué tipo
de 71 ’ de tineles son requeridos?
Partida 1 '
'SERVICIO DE INTERNET PARA
OFICINAS REMOTAS
1.- Descripcion del bien o servicio.
Estos enlaces deben ser del tlpc de Se solicita a la convocante acepte que la
anchos de banda simétricos, de entrega de los servicios también se pueda
preferencia utilizando cormo medio de realizar por medio de enlaces de
Paqi transporie Fibra Optica donde esté radiofrecuencia en banda no licenciada (full
gina 39 | .. . . ; : ! N A
6 de 71 disponibiz, asl como garantlzar ios fempos aupigx) cump._:’endo con los Servicios
de respuesta para la operacidn y conla | solicitados, asi como con los niveles de
mayor cobertura a nilvel nagional. De no | servicio, y clorgando el servicio con las
ser posible la entrega del servicio por migmas equivaiencias de simetria, ;se
medio de fransporte Fibra Optica, se acepta nuestra propuesta?
permitira ia entrega del servicis por un
medic diferente tal como cobre 6 enlaces
de radicfrecuencia en banda licenciada
{Full D{iplex).
Partida 1
‘SERVICIO DE INTERNET PARA
OFICINAS REMGTAS
1.- Descripcion del bien o servicio,
Esios enlaces deben ser del tipo de
anchos de banda simétricos, de .
preferencia utiizando como medio de Se solicita a 1a convocante aclare si ;es
Pagina 39 | .. transporte Fibra Optica donde este correcto entender que la red del licitante
7 de 71 disponible, asf como garantizar [os tiempos | debera estar ubicada en Territorio Nacional
de respuesta para la operacidn y conla | (Mexicano) y que debers ser propio del
mayor coberiura a nivel nacional. De no | licitants?
ser posible la entrega del servicic por
medio de transporte Fibra Optica, se
permitird la entrega del servicio por un
medio diferente tal como cobre o eniaces d
de radiofrecuencia en banda licenciada 7
(Full Diplex). A g
Pagina 39 Partida 1 Se :solicita ala convocantg- .ac!are si Les
8 de 71 SERVICIO DE INTERNET PARA correcto entender que el licitante debera g U 6
OFICINAS REMOTAS contar con fitulo de concesidn para los

Av. San Jerénime 252 Piso £ Colonia: La Gira Banda Alcaldia; Coyoac
C.P. 04516 Ciudad de Méxice, Teléfono: 55 85825000

an’ e % lﬁ
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1. Descﬂpmon des baer\ Y ervicio.
Estos enlages debén ser de:'tms de
anchos de banda SImearicas ci==
- preferencia utilizendo como meﬁsc de
transporte Fibra Optica donde esté
gisponible, asf corno garantsza. los. tzempos
de respuesta para ia operacion y. ucn la
mayor cobertura a nivel naciorial, De no
ser posible la entrega de! servi 'e por
medio de transporte Fibra C)puca, S8
pemitiré la enfréga det servicia 201 un
medio diferente tai como cobré'c Snlaces
de radiofrecuencia en banda Slcenmada

{Full Daplaex}). ~

TOTAL‘.PLA\’_:TE ECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
. RFG: TPT890516JFP5

'CO1BGIO NACIONAL DE EDUCACIGN PROFESIONAL TECNICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
. " N(M, CASI3P-25-2021-CMARCO

B “SE %!”EC: DE !N"E?’{&EJ D;Di(}f&ﬁ{'} FLIO",. BASADO EN EL CONTRATO MARCO
T “SER‘ ACIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

semcms Dbi&a.ﬁ de esta licitacién, y que
debe ré pressntar una copia como parte de
si probuesta téenica?

Pagina 40
de 71

4. -Criterios aplicables paraia -
contratac:én del servicio de internet
Que, & fin de mantener ia condinuidad de
los servicios, las altas cambios de
domicilio y cancelaciones de servicios que
se requleran durante la v13enc:a dﬁi ‘

contrato debers realizarias sin costo
. adicional.

Se solicita a la convocante indique
seoudntos cambios de domicilios va a
soiwta. duranis la wgencia det contrato'?

| Pagina 4
10 Pagina 40

de 71

4.-Criterios aplicables para ia
contratacién del servicic de jnternet
Qus debera contar con una mesa de
ayuda con medias de comunicacitn para
reportar incidencias y requerrmre«ntos sobre
la prestacion del servicio. Los medios para
reportar tas fallag, al menos deberan ser
una inea telefénica y un \,orreo
electrdnico.

Se soiicita a ja convocanie aclarar si, jes
corrects entender que la Mesa de Ayuda
debera ser dellicitante y no subcontratade
y que debsra ubicarse en Tarritoric
Mexicano?

Pagina 41
de 71

4.-Criterios apticables para 1a
contratacidn del sevvicio de lniernet
Que debers considerar al menos una
direccién {P hemologada fija por cada sitio,
para cada uno de los sitios en la Tebla 1 a
excepcion del sitio 1D 37 donde s¢
requieren 2 1P homolegadas fijgs por
entace, asi como el DNS del Proveedor
durante la vigencia del contrato”.

Se soll

cita & la convecante aclarar si, jes
correcio enterider que en e sitio 37,
Cficinas Nacionales, ubicado en Calle 16
de septiembre #147 Norte, Colonia Lazaro
Cardenss, Matepec, Edo. De México, C.P.
52148. requiere dos servicios de internet
simétricos de 100 Mbps cada unc? v jen
cada uno de elios su respectiva IP
homologada?

12 Pagina 41

de 71

4.-Griterios aplicables para la
contratacion dei servicio de Interniet
Que los enlaces de internat ios debera
prindar con &l servicic ds *Clean Pipes® o
eguivalente, con el propdsita da proteger
contra amenazas de seguridad tanto
externas como internas, al tiempo gue se
mantiene la continuidad dei servicio.

Es correcte entender gue conforme a bases
v en apego a lo indicado en el Contrato
Marco, esta proteccion se debe de realizar
desde las instalaciones o red del licitante,
ssto es, sin integrar infraestructura en el
sitic de iz convecante. 4 Es c0'recta nuestra
apreciacidn?

13 | Pagina 41

de 71

4.-Criterios aplicables para la
contratacién dei servicio de Internst
Que debera considerar al menos una
direccion IP homologada fija par gada sifio,
para cada une de ios sitios en 1a|Tab'a 1a
excepciarn del sitio ID 37 doride se
requieran 2 1P homologadas filas por
enlace, asi como el NS del Proveedor
durante ia vigencia cel conirato.

Se le solicita a la convocante aclare si jes
correcto entender que el servicio de DNS
debera sar propercionado desde Iz
infraestructura det backbone o red del
Droveeoor’?

on7

P Av, San Jerdnimo 252 Pigo §

G

Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Covoacéan

C.P. 04519 Ciudad da México, Teléfono: 58 85825000




EMPRESARIAL

FRACCION !!l; OBJETO Y ALCANGE BE
LA INVITACION. .
d) Normas oficiales
Norma Oficial Mexicaria NOM- 184 SCF-
2012, practicas comerciales elementos
normativos para la comercializacién y o
prestacaon de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilice una red
piblica de telecomunicaciones para llevar
a cabo el sefvicio de fslecomunicacion.

. Norma Oficial Mexicana NOM-00i-
SCFI-1993, Aparatos eiec‘cmmces'de uso
dorrestlca alimentados por crfe;’entes
fuentes de energia eléctrica - Reqmsntos
de seguridad y métodos de prueba para la
aprebacsen de iipo.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. |
RFGC: TPT8906516.P5
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Se le soliciia a la convocants aclare si, jes
correcio entender gue se debers entregar
carta del licitante indicado el cumphrmento
de cichas normas?
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“SERV!C!C-‘ DE I%E EPNET DED‘CADO FIdo", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
‘SERV!»EO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

FRACCION Il. OBJETO Y ALCANCE DE
LA INVITACION-
d} Normas oficiales
Norma Oficial Mexicana Norma Sficial
Mexicana NOM-001-SCFI-1893, Aparatos
electrénicos dé uso doméstice alimentados
por difersntes fuentes de enefgis siéetrica
- Reguisitos de seguridad y métodos de-
prugba para'la aprobacién de tipo,

Enlo que refere & la NOM-001-SCFI-1993,
mlsma que ya ha sido sustituida por fa
NOM-001-SCFI-2018, que seria ia aplicable
en este proceso para I infraestructura que
se proponga, es correcto entender que
conforme a lo indicado en el DOF:
?T'DQ]QG‘:Q que 2 iz letra dice:

Esta Nerma Oficial Mexicana aplica
iarnbien & fuentes de allmenfamon externa,
que se utilizan en conjunto con los equipos
eiectrénicos contempiados en fa presente
Norma Cficial Mexicana, las cuales se
comercialicen, distribuyan o suministren, ya
sea de forma Individual o como parte de un
producto de uso final en un mismo
embalaje, v a fusnies de alimentacion
externa que se comercializan de forma
individual para equipos de tecnclogias de fa
informacién contemplados-en el campo de
-aplicacién de la NOM-019-SCFi-1988 0 la
que la sustituya, en ambos cases para uso
en alimentaciones de corriente continua
hasts 250.V y en alimentaciones de -
ccrrlen & alf erna nasta 480V a 80 Hz.

En este tenor ¥ dado que el campo de
aplicacién de la infraestructura a proponer

1 esta integrada en la NOM-019-SCF1-1598

por sef estos elementos de T, es correcto
interpretar que es posible proporcionar
apegd tanio a la NOM-001-SCFi-2018, o

" bien, a la NOM-0%9-SCFI-1998, segin

apligue para la infraestructura propuesta y
quie esto no implicara en descalificacion por
maostrar apege a una norma no indicada en
pases pero que reflere al mismo tema
“SEGURIDAD de OPERACION
ELECTRICA". ~

¢Es comrecta nuestra apreciacion?

16
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11. Plazo de entrega del servicic

La entrega de los equipos, instalacion,
configuracién y achivacion del servicio de
Internet para Oficinas Remetas se debera

realiziarse hasta 45 dias naturales
posteriores a la adjudicacidh (_noﬂﬁca\,:on
! de falla)

Se le sciicita a la convocante indique si jes
correcto entender que el periodo de
implementzcion y-enirega de los servicios
sera de 45 dias naturales a partir def dia
habil siguiente a la adjudicacién del
contraio?

109
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FRACCION IV. REQUISITOS QUE 1.0S
LICITANTES DEBERAN DE CUMPLIR
DENTRO DE SUS PROPOSICIONES

[
DEBERAN
LICITANTES

DOCUMENTACION
ENVIAR LOS
PARTICIPANTES.

QUE

a) Contenide de la propuesta
téenica: |

Se solicita a la convocante aclarar si, jes
correcto entender la Propuesta Tecnicaes la
-contestacién an positivo del ANEXO NO, 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS®

, con la descripcion detallada del servicio
solicitado anexando diagramas y foda
aquella informacién requerida en el mismo?

Pagina 48
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TABLA 1
Capacidad de Internet Dedicado
simétrico por Enlace

Se solicita amablemente a la convocante
aclarar: ’

& Es correcto entender que los entacas
deberan ser simétrices con
sobresuseripeién?

Pagina 43
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Iniciales:

Memotia técnica dentro de fos primercs disz
(10} dias habiles pesteriores a la puesta en
operacién de los servicios de Internet
conteniendo io siguiente:

Pruebas de desempefio de ancho de
banda del servicig de Internet.

Se solicita 2 la cenvocante aclare si, 4es
correcto entender que las pruebas de
desempefic se podran realizar mediante &l
RFC 25447

Atentam,ente///

’),gf’ge Vazquez Santamaria
Representante Legal
Total Play Telecomumcac:ones S.A.deCV,

Av. 3an Jeronimo 262 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de Méxica, Teléfono: 55 85825000
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Ciudad de México, a 11 de junio de 2021.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

Por medio de la presente, y en representacion de la empresa Totai Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., me
permito solicitar al Colegio Nacional De Educacién Profesional Técnica, la aclaracién de los siguientes
cuestionamientos derivados de las respuestas emitida por fa Convocante dentro del Acto de la Junta de
Aclaraciones de las bases de Convocatoria de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional
Electrénica nimerc CAS-I3P-25-2021-CMARCO referente a la “Contratacion del Servicio de Internet
Dedicado Fijo", basado en el Contrato Marco, “Seﬁvicio de Internet para Oficinas Remotas™.

REPREGUNTAS DE CARACTER TECNICO -

Pregunta, Punto

No.| Pagina. ¢ Referencia

Repregunta Respuesta

PREGUNTA 1 DE ;,Es correqt’o entender que para generar la
CARACTER TECNICO interconexion entre la totalidad de los sitios
1 | 9de 19 | realizada por TOTAL PLAY Conforme_ bajo el protocolo [PSec v2 site-site, lo
TELECOMUNICACIONES i:]ue rec!’u:ere la conyoc.antg es una arquitectura
SA DECV. ' | “legacy” de VPNs site to site configuradas
’ - | manualmente en un escenatio *Hub & Spoke™?

Atentamente

T JorgeVazquez Santamaria
L " Representante Legal N
Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.
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