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CONTRATO No. CAS-13P-25-2021-CMARCO

Monto: $3,699,120.00 méas el LV.A.
Vigencia: Dei 05 de agosto del 2021
al 04 de agosto del 2023

Contrato plurianual de prestacién de servicios

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIIO", BASADO EN EL
CONTRATO MARCO “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA, REPRESENTADO POR LA M, EN CA.
AIDA MARGARITA MENEZ ESCOBAR, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y, POR tA OTRA, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADQ POR EL C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE
CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO "EL CONALEP" Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS®
RESPECTIVAMENTE, ¥ A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES" AL
TENOR DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

Unico. Que con fundamento en los articulos 134 de Ja Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26 fraccién I, 26 Bis, fraccidn |, 28 fraccion |, 41 fraccion XX v 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, 51 de su Reglamento, v lo dispueste en el contrato marco de la Secretaria de
Hacienda vy Crédito Publico para este fin, asi como en las demas disposiciones aplicables, con relacién al
procedimiento de Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas, se adjudicé a favor de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” el presente contrato No. CAS-13P-25-2021-CMARCO, para realizar el “SERVICIQ DE INTERNET
DEDICADO FIJO", el importe del contrato serd cubierto con recursos de la partida presupuestal 31701 y
suficiencia presupuestal nidmero 00473, autorizada por la Direccién de Administracion Financiera de “EL
CONALEP".

DECLARACIONES
I.“EL CONALEP”, declara que:

L1. Es un Organismo PuUblico Descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
creado por Decreta Presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicadc en el Diario Oficial de la Federacién
el 29 del mismo mes y anog; asi como las diversas reformas a dicho Decreto de fecha 22 de noviembre de 1993
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de diciernbre ese miso afo, y 29 de julio de 201, publicado
en e| Diario Oficial de la Federacidn, el 4 de agosto de 2011

L.2. Comparece en este acto representado por la M. en C, A, Aida Margarita Ménez Escobar en su caracter
de Secretaria de Administracion, toda vez que cuenta con poder para actos de administracién, como consta
en la escritura pubtica nimero 150,092, de fecha 11 de febrero de 2019, protocolizada ante la fe del Notario
Publico No. 121, de la Ciudad de México, Licenciado Amando Mastachi Aguario.

I.3. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas No. CAS-I3P-25-2021-CMARCO, 26 fraccién i, 26 Bis, fraccién |1, 28 fraccidn I, 41 fraccion
XXy 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 51 de su Reglamento, v o

dispuesto en el contrato marco de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y gon numero de expediente

en el Sisterna Caompranet 2528850,
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Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica; en virtud de tratarse de informacion confidencial que contiene datos f‘B
_ personales concernientes a una persona identificada o identificable. ’s
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L.4. Cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato, como se acredita con la suficiencia
presupuestaria nimero 00473, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP” emitida por la
Direccién de Administracién Financiera, correspondiente a la partida presupuestal numero 31701.

I.5. El Titular de la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas de “EL CONALEP”, o guien en su caso
ocupe dicho cargo, o guien asuma las atribuciones de la misma, sera el servidor publico encargado de
administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del presente contratc y sus anexos en su calidad
de “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", de conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo
parrafo del Reglamento de la *LAASSP”, con el apoyo de los servidores plblicos que sean desighados para
tal efecto.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes
CNE781229BK4.

1.7. Tiene establecido su domicilic en calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Colonia Lazaro Cardenas,
Municipio de Metepec, Estado de México, C.P, 52148, mismo gue sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

Il. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", a través de su Apoderado Legal, declara que:

Il. 1. Es una sociedad mercantil constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo que acredita
con Escritura PUblica No. 53,301, de fecha 10 de mayo de 1989, otorgada ante la fe del Notario Pdblica No. 89,
de la Ciudad de México, Lic. Gerardo Correa Echegaray, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio bajo ta inscripcién No. 195051, de fecha 9 de marzo de 1995, bajo la denominacién de lusatels S.A.
de C.V. Mediante Escritura Publica No. 34,006, de fecha 20 de julio de 2010, ante |la fe del Notario Pablico No.
212 de la Ciudad de México, Lic. Francisco | Hugues Vélez, se hizo constar el cambio de su denominacidn
social a Total Play Telecomunicaciones S.A. de CV,, inscrita en el Registro Pablico de Comercio de la Ciudad
de México, bajo el folio mercantil 195,051, de fecha 23 de julio de 2010. Cuyas copias corren agregadas al
presente instrumento para formar parte integrante del mismo, como “Anexo A: escritura publica, de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

Il. 2. Su Apoderado legal es el C. Jorge Vazquez Santamaria, cuenta con poder amplio y suficiente para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante Escritura
Puablica No. 70,628, de fecha 19 de diciembre de 2017, pasada ante la fe del Lic. Francisco |. Hugues Vélez,
Notario Publico ndmero 212, de |a Ciudad de México, cuyo testimonio se encuentra debidamente registrado
bajo el folio mercantil No. 195051, de fecha 20 de septiembre de 2018, ante el Registro Pdblico de la Propiedad
y de Comercio de la Ciudad de México. Cuya copia corre agregada al presente instrumento para formar parte
integrante del mismo como “Anexo B": poder del Apoderado Legal de “EL PRESTADCR DE SERVICIOS",

11.3. Ef Aooderado | eaal de “FI. PRESTADOR DE SERVICIOS" se identifica con Credencial para Votar con
Fotograf S€ €limino no. de credencial  gxpedida por ef Instituto Nacional Electoral, copia del cual se anexa al

presente contrato como “"Anexo C" identificacion del Apoderado Legal de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS".

Il 4. Su r_epreser_wtada poderdante se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), cuya constancia de inscripcién corre agregada al presente instrumento

para formar parte integrante del mismo, como “Anexo D: registro federal de contribuyentes de “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS".
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Il. 5. Dentro de su escritura publica se incluye como objeto: instatar, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones y/o enlaces transfronterizos a ser concesionadaos, en su caso, por la secretaria de
cormunicaciones y transportes, entre otras.

. 6. Que tiene capacidad jurldica para contratar y redine las condiciones legales, técnicas y econdmicas
necesarias para cbligarse a la entrega de los servicios, objeto de este contrato.

Il. 7. Bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente en el page de sus obligaciones fiscales de
conformidad con 1o establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacidn; y que se encuentra inscrito en ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico con el Registro Federal de Contribuyentes ndrmero TPT820516]1P5,
por o gue exhibe cédula y solicitud de inscripcion como contribuyente, de conformidad con [a Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente, dejando fotocopia de los documentos relacionados en el anexo D.

fl. 8. Para los efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en Av. San Jerdnimo
252, Piso 6, Col. La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 01030, mismos que sefiala para los
fines vy efectos legales de este contrato, *Anexo E: Comprobante de domicilio de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”,

Il. 9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad,
dependencia o entidad alguna para formular propuestas o para la celebracién del presente instrumento, en
virtud de no encontrarse en los supuestos previstos en el artfculo 50 y 60 de la LAASSP.

I. 10.- Conoce el contenido de la LAASSP, su Reglamento, la publicacion y alcance de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de YEL CONALEP” y reconoce [a
facuitad de 1a Direccidn de Infraestructura y Adquisiciones para la aplicacién de penas convencionales y
rescisién de contratos,

lll.- De "LAS PARTES".
ill.1.- Que se reconacen ampliamente la personalidad, atribuciones y capacidad con que se ostentan.

ilL2.- Que cuentan con |0s recursos necesarios para cumplir con las obligaciones que se derivan def presente
acuerdo de voluntades.

Hechas las declaraciones anteriores, "LAS PARTES” convienen en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar a “EL CONALEP"” e! “SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO FIJO”, de conformidad con las especificaciones técnicas y econdmicas establecidas en el Anexo
F: Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

CONTRAPRESTACION A CARGO DE “EL CONALEP"
SEGUNDA. E| presente contrato es por un monto de $3,699,120.00 (tres millones seiscientos noventa y
nueve mil ciento veinte pesos 00/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado.jDe conformidad con el
Anexo F: Propuesta Técnica y Econémica de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

alle 16 de septiembre no. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P.S214E, Metepec "“

Mexicor

2021
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se obliga mantener sin modificacién los precios vy condiciones de pago
pactados en este instrumento hasta Ia conclusién del mismo.

Lo anterior de conformidad con la Propuesta Técnica y Econdmica de“EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” Anexo F.

LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO

TERCERA: “EL CONALEP" efectuard el pago a mes vencido, una vez realizados los servicios a entera
satisfaccion de “EL CONALEP". “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd presentar los comprobantes fiscales
digitales a través de internet {CFDI) en la Subcoordinacién de Operacién Financiera {caja general) de la
Direccion de Administracion Financiera de “EL CONALEP", quien contara con 10 dias para su revision y visto
buenoc, procediendo el pago a los 20 dias naturales de la aceptacion de los CFDI, siempre y cuando la
documentacién esté correcta, caso contrario “EL CONALEP™ contara con un plazo de 3 dias habiles para
notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y devolvera los CFDI para que realice la correccién e inicie
nuevamente el tramite; el pago se efectuara en la Subcoordinacidn de Cperacidon Financiera {caja general)
de la Direccion de Administracion Financiera de “EL CONALEP", ubicada en calle 16 de septiembre no. 147
norte, coionia Lazaro Cardenas, municipio de Metepec, Estado de México, C.P. 52148, o bien podra ejercer
dicho pago mediante la modalidad de transferencia electrdnica bancaria, por lo que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" debera remitir en hoja membretada los siguientes datos:

1. Cuenta a nombre del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
2. Institucién Bancaria

3. Sucursal

4, No. de plaza

5. Clave bancaria estandarizada (de 18 digitos) {CLABE)

El CFDI deberd expedirse a nombre del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, con R.F.C. CNE-
781229-BK4, domicilio fiscal, calle 16 de septiembre no. 147 norte, col. LAzaro Cérdenas, Metepec, Estado de
México, cédigo postal 52148.

De acuerdo a las disposiciones fiscales, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera enviar el archivo PDF y XML
de cada factura, al correo electrénico mmartinez@conalep.edu.mx.

El plazo para realizar el pagoe, no podra exceder de 20 dfas naturales contados a partir de la fecha en gue se
haga exigible {a obligacién a cargo de “EL CONALEP”.

PAGOS EN EXCESO A FAVOR DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

CUARTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a reintegrar al *YEL CONALEP” las cantidades que hayan
sido pagadas en exceso, cantidades gue deben reintegrarse mas los intereses correspondientes, conforme al
procedimiento establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacidn, coma si se tratara del supuesto de prérroga
para el pago de créditos fiscales,

Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso ¥ se computaran por dias

naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de "EL CONALEP™,
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IMPUESTOS

QUINTA. “LAS PARTES” convienen en que, cada una de ellas serd responsable individualmente del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero y pago de los impuestos y demas
contribuciones causadas en virtud del presente Contrato, en los términos de las leyes aplicables, por lo gue
ninguna de “LAS PARTES" serd considerada como obligada soiidaria respecto de la otra en o que se refiere
a dichas obligaciones de caracter fiscal.

PRESUPUESTO

SEXTA. “LAS PARTES” convienen en gue "EL CONALEP" podra realizar (as modificaciones al presupuesto
autorizado para la prestacién del servicio descrito en el presente contrato, con motive de las medidas de
austeridad gue implementa el Gobierno Federal, obligatorias para las dependencias y entidades de la
administracion publica federal.

VIGENCIA
SEPTIMA. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato sera del 05 de agosto del 2021 al 04 de
agosto del 2023, pericdo en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar sus servicios.

GARANTIAS.
OCTAVA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se obliga a constituir garantia de cumplimiento del contrato, de
acuerdo con lo previsto por el articulo 48, fraccidn [l de la LAASSP, ajustandose a los siguientes lineamientos:

Se constituird garantia, por el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato {sin incluir el .V.A), para el
cumplimiento a favor del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, mediante la expedicién de
flanza, por una institucién autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas a
favor del Colegic Nacional de Educacion Profesional Técnica, de acuerdo al formato gue se anexa en el
presente contrato, la cual sera divisible para su aplicacidn en el presente procedimiento, considerando los
criterios normativos vigentes publicados por la Secretaria de la Funcidén Publica v que se encuentran
disponibles en la pagina de CompraNet www.compranet.qop.mx.

La garantia depera ser presentada dentro de los 10 [diez) dias naturales siguientes, a |a firma del contrate.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quedara obligado a responder de ios servicios que no realicen con czlidad
o por cualguier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el presente
contrato y en el Cédigo Civii Federal.

Para garantizar por un pericdo del 05 de agosto del 2021 al 04 de agosto del 2023, en el que se realizaran
los servicios, mas un periodo de noventa dias naturales, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” debera exhibir
una carta garantia que ampare la calidad de los servicios, misma que correra a partir de ia fecha de inicio de
la prestacion de los servicios descritos en la clausula primera, y en el Anexo F del presente contrato, ésta en
papel membretado y con la firma del Apoderado Legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que seran
revisadasy aprobadas en su caso por “EL CONALEP", de conformidad con el articulo 77 y 78 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor; y,

Se hara efectiva la garantia de cumplimiento cuando no se cumplan las condiciones convenidas en el
contrato; los servicios no sean realizados en las fechas estipuladas no cumplan con las especificaciones
pactadas; por incumpliimiento de alguna de las obligaciocnes de YEL PRESTADOR DE SERVICIOS”, |a
obligacién garantizada seré divisible, considerando las caracteristicas de los servicios.

La fianza que se otorgue como garantfa deberd contener como minimo las siguientes menciones: /)
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Que se otorga en terminas de este contrato,

2. Que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el misimo;

3. Que la afianzadora acepta expresamente el continuar garantizando el crédito, en caso de que se
otorguen prérrogas o esperas en el cumplimiento de las obligaciones;

4, Que la flanza estard vigente durante la substanciacién de todos los juicios y recursos legales que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion firme por autoridad cormnpetente; y

5. Que no podra ser cancelada anticipadamente sin previo aviso por escrito de “EL CONALEP".

“El. CONALEP" devolvera la fianza para su cancelacion cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya
cumplido en su totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato.

La garantia que se otorgue serd objeto de sustitucion si resulta insuficiente por cualquier causa, Igualmente,
podrad ser aumentada o disminuida si se modifican las prestaciones contenidas en este contrato.

Ajuste de |la Garantia de cumplimiento en casc de modificaciones al contrato:

De existir una ampliacion como o sefala el Articulo 52 de la LAASSP y el 91 de su Reglamento, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd tramitar y presentar, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
suscripcidn del convenio cerrespondiente, el endoso de |2 fianza respectiva considerando al incremento del
monto contratado y/o la variacion a la vigencia convenida.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
NQVENA. En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica “LAS PARTES” reconocen, desde este momento,
el principio de transparencia de la informacidn publica, por lo cual aguella informacion que se llegue a
generar, tendra esta caracteristica, y en consecuencia debera difundirse por ambas, siempre y cuando no sea
clasificada como confidencial y/o reservada de acuerdo a la normatividad sefialada.

Por lo que se refiere al tratamiento, resguardo y transmisién de datos personales, “LAS PARTES” se
comprometen a observar los principios establecidos por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares, la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; y demas disposiciones aplicables,

OBLIGACIONES LABORALES

DECIMA. “LAS PARTES" en este Contrato manifiestan que son personas juridicas independientes vy que la
Unica relacién que ios une es la celebracidn de este instrumento, por lo que “LAS PARTES” son las Unicas
responsables ante sus empleados actuales o los gue tenga que contratar para dar cumplimiento a lo pactado
en este documento, coOmMo son de manera enunciativa perc no limitativa, el pago de salarios, sueldos,

honorarios, asi como cualquier prestacion laborai, pagar cualquier impuesto, aportacion o cuota tanto del ¢

instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como de! Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores (INFONAVIT) en cuanto a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” v a cualquier otra dependencia o
autoridad gue tenga injerencia con este personal.

Envirtud de lo sefialado en e} parrafo anterior, “LAS PARTES" reconocen y convienen gque “EL CONALEP" no
podra considerarse patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS™ tiene o llegue a tener respecto de sus empleados. /
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“LAS PARTES” reconocen y aceptan la responsabilidad laboral respecto de sus empleados y se obligan a
sacar en paz y a salvo a la otra parte de cualquier contingencia o responsabilidad que se le pretendiera
imputar, respecto del personal de |la otra parte.

NO CESION DE DERECHOS.

DECIMA PRIMERA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Serad el Unico responsable de la ejecucion de los
servicios y deberd sujetarse a las disposiciones establecidas por “EL CONALEP”, debera cumpiir con los
ordenamientas de en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona, fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos, con excepcion
de los derechos de cobro en cuyo supuesto se debe contar con la conformidad previa de “EL CONALEP", en
apego al ultimo parrafo del articulo 46 de la LAASSP.

La cesién hecha en contravencion de lo estipulado en el parrafo anterior, es nula y el *EL CONALEP" se
reserva su derecho a ejercitar la accidon legal que le corresponda.

CONDICIONES PARA LA RECEPCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO CONTRATADO.

DECIMA SEGUNDA. Los servicios objeto del presente instrumento seran desemperiados exclusivamente por
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el gue tendra acceso a las instalaciones de “EL CONALEP” tinicamente
cuando porte el gafete con los distintivos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

SUPERVISIGN DEL SERVICIO.
“EL. CONALEP", E| Titular de la Direccidn Corporativa de Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinacidn
de Tecnologfas Aplicadas a la Educacion, supervisara el desarrollo del servicio.

Los encargados y/o responsables de supervisar el servicio, deberan verificar que el servicio se proporciona de
conformidad al Arexc F del presente contrate.

Con fundamento en la fraccion XVl del articulo 45 de la LAASSP, “EL CONALEP” podré soficitar ia reposician
de los servicios gue no cumplan con los reqguisitos técnicos selicitados en el presente contratoy los ofertados
en su cotizacion, por lo que de no hacerlo se procedera conforme a la Clausula Décima Séptima de Penas
Convencionales.

PRORROGAS.

DECIMA TERCERA. “EL CONALEP" podra otorgar prérrogas para ef cum piimiento de las obligaciones de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, derivado de caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado y
documentado, siempre y cuando no implique otorgar condiciones mas ventajosas de las pactadas
originaimente y se realice dentro del presente ejercicio presupuestal, mismas que deberan formalizarse a
través del instrumento juridico que corresponda, de conformidad al articulo 52 de |3 LAASSP.

TERMINACION ANTICIPADA.
DECIMA CUARTA. “EL CONALEP” podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motive de la resolucién de una inconformidad o intervencidn de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pdblica. En estos supuestos “EL COP{ALEP" reembolsara a “EL//
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PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,

Entre otras causales, YEL. CONALEP” podréd terminar anticipadamente la contratacién respectiva si se
determina por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico {SHCP) o la Secretaria de Educacion
PUblica, la consolidacion det servicio.

RESCISION ADMINISTRATIVA.
DECIMA QUINTA. “EL CONALEP” pcdra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente
contrato, cuando “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Se considerardn causales de rescisidn del presente contrato, los siguientes supuestos, gue se sefialan en
forma enunciativa, mas no fimitativa:

p—

Por falsedad en las declaraciones manifestadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

2. Parincumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a cualquiera de las obligaciones estipuladas

en el presente Contrato y sus anexos.

Si cede, traspasa o subcontrata parte ¢ la totalidad de la obligacion de contrato.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ no garantiza e) cumplimiento del centrato por el monto total.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" modifica las caracteristicas de los servicios ofertados sin

autorizacion expresa “EL CONALEP".

6. Cuando autoridad competente declare a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” en concurse mercantil o
sujeto a alguna figura analoga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacidn gue afecte su
patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud de este
contrato.

7. Por resolucion que emita el Organo Interno de Control en *EL CONALEP”, que determine que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" proporciond informacién falsa, o actué con dolo o mala fe en algin
procedimiento de contratacion, en la celebracién del contrato o durante su vigencia, o bien, en {a
presentacion o desahogo de una queja en una audiencia de cancitiaciéon o de una inconformidad.

8. Por rebasar el porcentaje de incumplimiento respecto al monto total del contrato, de conformidad
con el articulo 53 bis de la LAASSP.

9. Sino presta los servicios dentro de la vigencia del contrato.

10. No cumpla con lo establecido en la ¢clausula primera y Anexos F.

. Por su negativa a reponer los servicios que *EL CONALEP” no acepte por deficientes.

12. No cumpla con aiguna de las condiciones establecidas en el presente contrato.

13. Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en conjunto llega al limite correspondiente en penas

convencionales al 10% del monto total del contrato {el equivalente a la fianza de cumplimiento).

AR S

El procedimiento de rescision se llevard a cabo conforme a lo establecido en el articulo 54 de |z LAASSP, de
conformidad a lo siguiente:

i Se iniciara a partir de gque “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sea comunicado por escrite de! ™7/
incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo
dque a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

I, Transcurrido el término a que se refiere |a fraccidén anterior, “EL CONALEPR” contara con un plazo
de quince dfas para resoiver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" dentro ;f
dicho plazo;y

A
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1. Cuando se rescinda el contrate se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL CONALEP” por concepto de los bienes recibidos o los
servicios prestados hasta el momento de rescision.

iniciado un procedimiento de conciliacidn *EL CONALEP", bajo su responsabilidad, podran suspender el
tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a fa determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
CONALEP" de gue contin(a vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionaies correspondientes.

“EL CONALEP", podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algln dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifigue gue los impactes
econdmicos o de operacion que se ccasionarian con la rescisidon del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato *EL CONALEP” estaplecerd con “EL PRESTADOR DE SERVICIOSY otro
plazo, gue le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivade el inicio del procedimiento. El
convenic modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o €l procedimiento
de rescision se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aguél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la
dependencia ¢ entidad convocante podra recibir 1os bienes o servicios, previa verificacién de que continta
vigente la necesidad de los mismaos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier
pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nuio.

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

DECIMA SEXTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y "EL CONALEP”, en cualquier momento, podran
presentar ante la Secretaria de la Funcidn Pudblica, solicitud de conciliacidn, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del cantrato.

Una vez recibida la solicitud respectiva, |a Secretaria de la Funcién PUblica sefialara dia y hora para que tengs
verificativo la audiencia de conciliacidon y citara a “LAS PARTES". Dicha audiencia se debera iniciar dentro de
Jos quince dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por lo que la inasistencia por
parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” traera como consecuencia tener por no presentada su solicitud,

En la audiencia de conciliacidon, ia Secretaria de la Funcién Pdblica, tomando en cuenta los hechos <
manifestados en la soficitud vy los argumentos que hiciere valer “EL CONALEP", determinar3 los elementos
comunes y los puntos de controversia y exhortard a “LAS PARTES" para conciliar sus intereses, conforme a &
las disposiciones de la LAASSP, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

Y/ /
La Secretaria de la Funcion Publica dard seguimiento a los acuerdos de voluntades, para jo cual “EL

CONALEP” debera remitir un informe sobre el avance de cumplimiento de1 mismo, en términos del
regiamento de la ley antes citada. / y
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En caso de no existir acuerdo de voluntades, “LAS PARTES"” podran optar por cualguier via de sofucidn a su
controversia.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

DECIMA SEPTIMA. De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95, 96 y 97 de su Reglamento “EL
CONALEP” aplicard con motivo del incumplimiento en la prestacion de los servicios, las penas
convencionales y deductivas de acuerdo con lo siguiente:

En el servicio:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a pagar a “EL CONALEP" una pena convencional del 2% sobre el
monto mensual del pago previsto por el Servicio de Internet para Oficinas Remotas no prestado, conforme a
lo descrito en el numeral 11 dei Anexo F por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién de “EL
CONALEP” segun |2 normatividad vigente.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de ios 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacion.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado {1.V.A.), de confarmidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a pagar a YEL CONALEP” una pena convencional por no presentar
los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena serd del 2% del
valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, para la respectiva contratacién de “EL
CONALEP” segun la normatividad aplicable. El total de la pena convencional no podré exceder el monto de
la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado {IV.A), de conformidad con lc
estabiecido en el articulo 53 y 53 Bis de |a LAASSP.

lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en [os casos que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” suspenda el
servicio por cualguier causa injustificada, esto es fuera de los cascs de fuerza mayor o casos fortuitos
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable.

En el caso de gue ics conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", del personal
autorizado por 1a Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas de “EL CONALEP" podré optar por cancelar
total o parcialmente el servicio, aplicando la pena convencional maxima a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
lo anterior, en términos del articuto 100 del Reglamento de la LAASSP, o bien, optar por rescindir el contrato
en término de la LAASSP.

Deductivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

.. ~

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha oeductlva /f

correspondera del 2% sobre el costo mensual del pago del servicio de Internet para Oficinas Remotas Y

[Vl’_tmﬂ'
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prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la atencidn y solucién de incidencias previstas
en el numeral 10 Niveles de Servicio del presente anexo técnico, sobre la factura pendiente de pago, segun |a
normatividad aplicable.

Las penas en sU totalidad no podran ser mayores al 10% del monto de la Garantia de Cumplimiento, una vez
agotado el porcentaje de fas penas convencionales “EL CONALEP” procedera a injciar el proceso de rescision
correspondiente.

La acumulacién de dichas penalizaciones, no excederé el monto de la garantia de cumplimiento, la cual sera
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato.

HEl. PRESTADOR DE SERVICIOS" acepta que "EL CONALEP" e descuente directamente de cada pago a su
favor cualguier importe que se genere por la actualizaciéon de penas convencionales en términos de lo
establecido en este contrato.

En el supuesto que &l incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” rebase la fecha limite maxima
para que proporcione los servicios, por haber agotado el monto de la garantia de cumplimiento del contrato,
“EL CONALEP" podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa, de conformidad con lo previsto en
el articulo 54 de la ley de adquisiciones, arrendarnientos y servicios del sector publico, lo cual no limita qgue el
procedimiento de rescisién se pueda iniciar en cualguier momento.

La notificacién y calculo de la pena convencional correspondiente, la realizara la Titular de la Direccidén de
infraestructura y Adquisiciones de “EL CONALEP”.

CASO FORTUITO FUERZA MAYOR.

DECIMA OCTAVA. “LAS PARTES", convienen en que ante un caso fortuito o evento de fuerza mayor que
impida a cualquiera de ellas el cumplimiento, total o parcial, de sus obligaciones bajo el presente Contrato,
la Parte que sufra el caso fortuito o evento de fuerza mayor debera dar aviso por escrito a la otra Parte dentro
de los 5 {cinco} dias naturales siguientes a aguél en que el caso fortuito o evento de fuerza mayor haya
ocurrido, sefalando las posibles vias de solucién y en caso de que tal circunstancia no se subsane dentro de
los 30 (treinta) dias siguientes a partir de 1a notificacion, se podra dar por terminado anticipadamente e!
presente Contrato, sin necesidad de declaracion judicial ni responsabilidad para la Parte que lo dé por
terminado, obligdndose “LAS PARTES" a saldar y/o a reembolsar las cantidades pendientes de pago a dicha
fecha.

RELACION DE ANEXOS QUE SE INTEGRAN AL CONTRATO.
DECIMA NOVENA, “LAS PARTES” convienen gue los Anexos gue a continuacién se enuncian corren

debidamente firmados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y se agregan a este Contrato para formar parte
integrante del mismo.

Anexo A Escritura publica, de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Anexo B: Poder del Apoderado legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Anexo C: Identificacién del Apoderado Legal de YEL PRESTADCR DE SERVICIQS”
Anexo D: Registro federal de contribuyentes de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Anexo E: Comprobante de domicilio de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Anexo F: Propuesta Técnica y Econdmica de "EL PRESTADOR DE SERVIC|IOS"
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NOTIFICACIONES.

VIGESIMA. Para todo lo relativo al presente Contrato, para todos los efectos legales correspondientes y para
efectuar los avisos, notificaciones y comunicaciones que tuvieren necesidad de darse en relacidon con este
Contrato, “LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios los siguientes:

“EL CONALEP"”: Calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lazare Cardenas, municipioc de Metepec, Estado
de México, C.P. 52148.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS™: Av. San Jerdnimao 252, Piso b, Col. La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, Ciudad
de México, C.P. 01090.

Cada una de “LAS PARTES"” conviene en notificar por escrito a ia otra cualguier cambio de domicilic. El
incumplimiento de esta obligacidn implicara que los avisos, notificaciones ¢ comunicaciones entregados en
el Ggitimo domicilio conocido por fa parte gue los efectla, surtirdn todos los efectos legales respecto de la
Parte a gquien estdn dirigidos a partir de la correspondiente fecha de entrega y mientras subsista su
incumplimiento.

Cualquier notificacidon gue "LAS PARTES"” deban darse de acuerdo con el presente Contrato, serd hecha por
escrito, de tal manera gue siempre exista constancia de gue el documento respectivo fue recibido por la
otra parte.

“LAS PARTES"” convienen que las notificaciones gue éstas se efectiien con metivo det presente Contrato
surtirdn sus efectos y comenzaran a correr los térmings que, en su caso, les corresponda el mismo dia en el
gue se lleve a la notificacién de que se trate.

ACUERDO INTEGRAL Y MODIFICACIONES.
VIGESIMA PRIMERA. E! presente Contrato constituye un acuerdo legal entre “LAS PARTES”, guienes
reconocen su alcance y fuerza legal.

“EL CONALEP" podra realizar convenios modificatorios derivados del presente contrato, mismos que deben
formalizarse por escrito y ser suscritos por ambas partes, l[as modificacicnes no podran versar sobre precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones, y en general cualquier cambio aue impligue otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” comparadas con las establecidas
originalmente. De conformidad af articulo 52 de ia LAASSP.

PROPIEDAD INTELECTUAL.

VIGESIMA SEGUNDA. En caso de viclaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual
la responsabilidad estard a cargo de “ELL PRESTADOR DE SERVICIOS” de conformidad con el articulo 45,
fraccion XX de la LAASSP.

INTERPRETACION.
VIGESIMA TERCERA. Para la interpretacién, cumplimiento y modificacién del presente contrato, asi como

para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, se estara a lo dispuesto por la LAASSP )
y SU Reglamento y a lo no previsto serdn aplicables supletoriamente el Cédigo Civil Federal, Ia Ley Feders| de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como toda la demas /-
legislacion y normatividad aplicable. /
.):;(III
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JURISDICCION.

VIGESIMA CUARTA. En caso de controversia, “LAS PARTES” resolveran la misma ante los Tribunales
Federales de la Ciudad de México, renunciando tacita y expresamente a cualquier fuere que pudiera
corresponderles por razén de su domigilio presente o futuro o cualquier otra causa.

“LAS PARTES", enteradas del contenido y alcance legal de tedas v cada una de las cldusulas de este
instrumento, lo firman por quintuplicado en Metepec, Estado de México, el dia 6 de julio de 2021,

POR "EL CONALEP" POR “EL PRESTADOR DE §E%CIOS i

AIDA MARGA;ITA MENEZ ESCOBAR 4\:/

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

TESTIGO POR “EL CONALEP" ADMINISTRADOR DEL CONTRATO POR
“EL CONALEP” —

|
| ]

IVAN ELORES BENITEZ/ )
(]| CORPO O DE TECNOLOGIAS
il --f \/v l T

-,
-,

La presente hoja de firmas corresponde al contrato anual de prestacién de servicios gue celebran, por una parte, el COLEGIC NACIONAL
DE EDUCACIKON PROFESIONAL TECNICA, Y por la otra, TOTAL PLAY TELECOMURNICACIONES, S.A. DE CV. coh fecha & de julio de 2021.

Afi de TSy
Imfemrnalemiiy



00664

ANEXO A



E;. Totalplaye TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DEC.V.

TPT820516JP5 .
EMPRESARIAL O O 6 8 3

3> Totalplay®

EMPRESARIAL

Acta Constitutiva

Instrumento 53,301

Av. San Jerénimo 252 Plso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldla Coyoacan, CP; 04518 CDMX
Telefono: 56 85825000
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FECHA: 19 DE FEBRERO DE 2002. ™, ‘ﬁ’;

DEL PRIMER TESTIMONID DE LA ESCRITURA Pu@&mwm
N* 53,301 DE FECHA 10 DE MAYO DE 1958, QUE CONTIE

LA CONSTITUCION DE LA SOCKEDAD DENOMINADA:
\USATELS"™, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. .
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NOTARIA 69 DEL
LIC. GERARDO CORREA £}
RIOLERMA No. 196818 EDIF, 8 Ser. PISO ck{ﬂﬂgugl'{ia 2\
0B500 MEXICO, OF.  TEL. 207- 78 Beh e inds
L .

TESTINOHIG e

DE LA ESCRITURA PUBLICA BUE CONTIERE LA CONSYITHCION DE

SOCIEDNE ANONINA LDE CAPITAL VYARIABLE.
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JORGE FRANCO MARTINLEZ, TITULAR BE LA NOTARIA NUMERO OCHENTAY
LNO DE LA CIUDAD DE MEXK'G. ACTUANDCO COMO ASQUIADRO EN EL
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JORGE FRANCO MARTINEZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO OCHENTA
Y UNO DE LA CIUDAD DE MEXICO. ACTUANDO COMO ASOCIADO EN EL
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N:QOTARIMS
Franclsco I Hugues Vilez
Cuiflermg Oliver Bucto

LUMERD SETENTA Mil. SEISCIENTOS VEINTIQCHO.
1 NTO ENTA Y OCHOD. = NOREG oo

= A
OLIQ D TQS CIN TA Y TRES MiL QUINIENTOS TREINTA ¥ CUATRO, — ——— IMAVamm" 1-'1.[ —3;
~— En fa Ciudad de México, a los diecinyeve dias del mes de diciembie del dos mil diecisieta, yo, & ’-,_' -;"ff

Licenciado Francisco |, Hugues Vélez, litular de la Notarla nimero doscientos doca, en cuyo prolocolo ‘
actia tamblén el Licenclado Guillermo Giiver Buclo, 1iular de ta Notarla nomero doscianlos cuarenta y sels, EMX
por convenio de sociedad, hago conslar ¢l PODER GENERAL LIMITADO que olorgn “TOTAL PLAY gpat.re
TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, representada por su

Apoderada Genera! Licenciada Norma Elvira Urzua Villasedor, al tancr da la siguiente? se———e—eeomermren

CLAYSULA UNICA:
—~— “TOTAL PLAY TELECCMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
reprasentada como al principio se Indics, CONFIERE y OTORGA en favor del sefior JORGE VAZOQUEZ
SANTAMARIA, PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION,
en los 4rminos del primer y segundo pérralos det articuio dos mit quinienios cincuents y cuatro dol Codigo
Clvil para e Distrilo Federal y da sus corrnialivos en el Codige Givll Federat y an los demés Codigas Chiilas
de todos los Estados da {a Repibica Mexicana, con todas las facullades generales y especialas que
requleran clausuin espedial, entre las que se cllan, ep forma enunciativa mas no limitativa, el ejercicio de
foda clase do acclones y derechos anie auvloridades de ta Federacidn, de los Estados, del Distilo Federal y
de los Municlplos, ya sean en |wrisdiccion voluntaria, conlenciosa, adminkstrativa 0 mixta y se irale da
auloridedes [udiciales, administrativas, Locales o Federales.
—-— LIMITACION: £f poder auuf conferido landrd Emilado su ejerciclo y podrd ser ejarcitade por el
apoderado, nica y exclusivamente para represeniar a la poderdante en fodo fipo de licitaciones yio
concursos pubficos o prvados o por invilacidn, celebrados o convocados pof leda clase de sociedades y
enlidades gubemameniates federales, estatales y municipales, incluyendo sin limilas las ertvmeradas en ¢

adiculo cualro de Ja Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendara, ast como frenta a
eplidades y dependencias de Jos Padeses Ejeculive, Legisialivo y Judicial de las entidadas faderalives,
quedando fecullado, de manera enunclaliya y ne limitativa pata asisiie a todos y cada uno de fos atlos y
elapas da los procadimientos y irmar las aclas corraspondientes, fimar y represaniar las propesiclones y
ofertps téenicas, econdmicas y comeiciales y, en su caso, modificar, adiclonar, cambiar, reponer fa
documentacién presentada; frmar las carlas de gasantia y da declaracidn que seen soliciladas: para
conlratar las fianzas o garantias que so requleran bajo las bases da dichas licitacionas o concursos; para
prasentar loda clase da observaciones, aclaraclones, quelas, Inconformidades. objecionas, recursas y
demandas en relacién 3 los mismos, cualqulera que sea la denominacidn que se te dé y; en general, para
firmar yio recibir cualquier docurmental y ejecutsr todo aclo relativo a los concursos yio licitaclones an los
que particips, incluyendo la facultad de firmar pedidos, drdenes de compra o seviclo ¥ coalralos, est como
participas en adjudicaciones diractas que roalicen ias ontidades antes seflaladas y cualquier sociedad, ——
PERSONALIJDAR: ' 4
- La Ucenciada NORMA ELVIRA URZUA VILLASEROR, fa acredila con la certificacidr def instrumento! !i
nomero cihcusnta y tras mil seisclenlos noventa y nugve, pasado en esla Ciudad con fecha seis de ene ;
del dos mil quince, anto of Licenciado Palricio Garza Bandala, tituler de la Notaria nimero diedo&a\j
acluando como asociado en & profoceio de fa Nolaria nimero clento noventa ¥ cinco, de la que es litular ta

Licenciada Ana Patricia Sandala Telenlino, que agrego 2 apéndice de este instrumento marcada cgn fa

letra "A™; misma que prolesla ejercer plensmente, por no tenerla ravocada, suspendida, ni limiada en

manera alguna; ¥ que su representada tiene capacidad legat para obligarsa y contratar, -
—-= YO, EE NOTARIO, DOY FE; 1.~ Do qus me idontifiqué plenamanta como Netario ante Ia compareclente;
H.- De que lo relacionado @ Inserto concuerda con sus orgineles de referencis; lil- Da que fa
compareciente ss identificd de la manera que sa especifica en I3 Relacién de identidad que 5& agregs al

¥170.828 doe Pag. 1
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apéndice de este instrumenlo marcada con fa lelra "B y & quisn concepiio con capacidad lg
acte; V.- De quae le adverl! do las penas en que incurren quianas declaran ton falsedad anie
sus declaraciones se consideran hechas bajo protesta de declr verdad; V.- Da qua informé
conienica de !a Ley Federal de Proleccién da Dalos Personalas e€n Posgsitn de los Partikallaces y sus

Capilal, nacida ol diecinusve de febrero de mil novedientos sesonla y nueve, sollera,
domicilio en Calle Montes Uralas pimero cualrecienios cincuenta, Colopla Lomas da
Delegacién Migust Hidalgo, en esla Cludad; y VIL- De que leido ests instrumenio & |3 misma plorganis, &
quien le hice saber el derecho que tiena a leerio personalmente y a qulan expliqué ef valor y consacuencias
legales de su conlenido, lo ralifica; y firma el dia veinifuno de diclembre del mismo afio, en autorize
definltivamarnte - Doy fa.
-~ FIRMA DE LA LICENCIADA NORMA ELVIRA URZUA VILLASE&OR FiftMA DEL NOTARIO.- Et salla
ua aulosizar,

— Las notas complementarias de ssie lmimmento, en U ¢A30, 58 agregaran en documento phr saparado
al apéndice del mismo marcado con la felra "C".- Doy fe.
— FIRMA DEL NOTARIO,

NOTAS COMPLEMENTARIAS:
Nota Pamera.- Con esla fecha se expidieron del Yer. af 3er. leslimonlos en su ofden, en 8 papinas dtilas,
para af sefior JORGE YAZQUEZ SANTAMARIA, a titufo de spoderado.- Doy le.
Ciudad de Méwico, a 21 de diclembre det 2017,
~ees FERMA DEL NOTARIO.
tola Sequnda.- £ primer lestimonio de aste nstremento queds inscrito en el Registro Piblico de Comardis
de esta Ciudad, en el Follo Mercanil niunaro 185051, con fecha 20-Sep-2018.- DOY 18-
Ciudad dg México, a 7 de noviembro dal 2018,
— FIRMA DEL NOTARIO.

INSERCIQON:
-—- ARTICULC DOS MIL QUINFENTOS CINCUENTA Y CUATRO DEL CODIGO CMU PARA EL
DISTRITO FEDERAL.
—~— *En {odos los poderes ganerales para plelos y cobranzas, bastard que se thgan quo se porgan con
lodas las faculiedes generales y las especiales que requieran cldusula aspedial conforme a la Lay, pare que
se enliandan conferidos sin fimilacion alguna,
-— Entos podares generales para sdministrar blenes, bastarh expresar que se dan con 838 chracler para
que cf apaderado tenga toda clase de facuitades adminisitalivas.
~ En los poderes generalas, para ejercer actos de dominlo, bastard que sa den con ese caracter, para
qua el apoderado tenga lodas las facullades de duaflo, tanio en lo relalivo a los bienes, r.omc{ para hater
lgda clase de gestones a fin de defendertos. :
~— Cuando s& quisieren limitar, en los fres casos antes menclonados, las facultades de ks apoderados, se
consignardn ias fimilaciones o los poderes serdn especiales.
—--- Los Nolavios inseramn este articuln en los testimonios de las poderes que ctorguen®, ——
EXPIDO ESTE DECIMO TESTIMONIO EN SU ORDEN, QUE SE SACA DE SU MATRIZ EN SEIS
PAGINAS UTILES, DENTRO DE LAS QUE SE INCLUYEN, EN SU CASO, COPIAS DE LOS
DOCUMENTOS QUE OBRAN EN S APENDICE ¥ GUE POR LEY DEBAN REPRDDUCIRST. PARA EL
SENOR JORGE VAZQUEZ SANTAMAR!A, A TITULO DE APODERADO.- SE COTEID ¥ GCORRIGIO
DEBIDAMENTE.- DOY F Ef CIUDAD DE MEXICO, A VEINTE DE DICIEMBRE DEL| DOS MIL
DIECIQCHO, |
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FRANCISCO | HUGUES VELEZ, MITULAR DE LA HOTARIA HNUMERD DOSCIENTOS DOCE DE LA CIUDAD GE
MEXICO, EN CUYD PROTOCOLO ACTUA TAMBIEN EL LICENCIADO GUILLERMO OLIVER BUCIO, TITULAR DE LA
NOTARIA NUMERC DOSCHENTOS CUARENTA 'Y SEIS, POR CONVENIQ DE SOCIEDAD, HAGO CONSTAR: Due in
Licenciada NORMA ELVIRA URZUA VILLASENOR, ocrodin su condtter de APODERADA GENERAL de "YOTAL
PLAY TELECQMUN!CA.CEONES“ SDCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con of Instumento nhmors
ta y bres il seisclenios noventa y niseve, pasado en esla Ciudad con fechn seis de enems def dos mi quince, anle
of Licanciado Patricie Garza Bandals, £lular do fa Notarfa ni fa cymo asociade en of prolocolo de
I3 Netarfs nimero cienio novenla y dnco, de ia que as tufar Is Lconcladn Ana PalAc Bandala Tolantino, nscrilo on of
Registry Piblico do Comercio da esta Capital eon fecha iras do fatwero det dos mil quince, en o Folio Mercantl admoro
*195,051" {clenta novenia ¥ cinco mil dncuanta ¥ unol.- Oe dicho Instrumenio coplo en lo condusente, lo que sigoe: ™.....
hago eonsiar: LA REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS; v Kl- EL OTORGAMIENTD DE PODERES da “TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES®, SOCIEDAD ANONIMA OF CAPITAL VARIABLE, come resultndo da la protocolizacitn del
acla do jas resolucionos edopladas on formo undnimo fuere do blea por los accicnislas de Ia reforkin sociedad, o
solicitud do t liconclada Nomo Eivira Urnda Vilasedior, delogada especisl designuda ot ofecta, en los teminos de los
siguientes ANTECEDENTES y CLAUSULAS: ANTECEDENTES .- La comparecianta acredits ka legal conslitucién v
axstendls de I socledoed, asf como lo volidez y sficacia de lon acuordas qua més pdelante se protncolizan, con lod ;|
documentos que 8 continuacién se relacionan, mantlostando bojo protesta do docir verdsd, advertda da las penas mg
qua Incurren guienes deciaran con falsodad anle Nolode, quo o régimen esialulario en viger do ia soctedad e fa
sigulonte: |- REEORMA TOQTAL DE ESTATUTOS - Que por escriture nimare to y un mi seiscienios valnidds, de
ptimoro do agoste de doa mil doce, ante ef Ncenclade Frandsco Isidoro Huguss Vélez, Notario dosclenlos doco det !
Distrite Federal, sin que so me prwowionun dnws da inseripcldn on of Rogistro Piblico do Comerclo do oain capital, se
peolocsiizd of acta de las rasol das fusrn do Astimblea por los accionistos do ia sochedad da quo
50 trata, con fecha treinta y uno do lulh de dot mé doce, mediants las cuales §8 acords, en'ro otros, refomat tolalmonta
sus esiatutos soclales, pard quedar con la denaminzcidn de “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES®, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, domidlio en Méxion, Distrite Fedaral, duracin indefinida, capital minimo fjo da
dostlentos mil pesos, Monodo Madenal, tiiusula do odmisidn de mmn}eros y por objeto ef eslablecido en dicho
insbumento.- Oa dicha eserilura coplo en lo conducenle to que sigue: " ANTECEDENTES: Pimory - CONSTITUCION -
Por instruments nimere cncucnta y lres mil irescientos uno, pmdo on esta Cludod con fpcha dinz de mayo de mil
noveclantos ochenta y nueve, ante o Licentlads Gerardo Corren Etchogaray, titular de lo Notarla ndmern ochonta y
nuave del Distrilo Federal, inscrito en of Regisire Pdblico de Comercio do osta Capital con fecha nuava de marzo du mil
novesionics novanta y cinen, en ol Foflo Mercantll nimare "185,051%(clonio novenis v cinco mil elncuenta y und), pravio
parmiss do 1a Secrelsta do Relacionos Exerions, so constiluyd “usatals’, Socledod Andnima da CopRat Variable, con
domicilio social en el Distrilo Federal, duracién de noventa y nueve afins, con caphal social varlatde, con un minimo fio
da clen millonos do vicjos pasos, moneda nacional (hoy den mif pesos, da naclonal), rop tado por clan mi!
acdones oufinades, nominatives, con vafor nominel de mil vigjos poses, meneda nacionad {hoy un poso, moneda
racional) ¢ada una y un miximo varinblo Himitado, con cdéusula de admisién do exiranjeros y el objelo on el misma
proclsado. Sogundo.~ CAMBIO DE DENOMINAGION.- Per instrumento ndmers cincusmia v cuatro mil guinientos
veinlocho, pasado ante of mismo Nalardo que e anlerior can facha once du ectubre do mil noveclontos ochenla y nuave,
insedito en el Regislro Poblico da Comercio de esta Capital, an et Folio Mercantil nitmero *185,051" (cionio noventn y
cinco mif cincuanle y uno), lusaints”, Socledad Andnima da Capiat Variable, combit su denominaclin por 1a de “Tusitel,
Socledad AnGnimp de Capllal Vaﬂabio y ol olocto raformd of erticulo pimero da sus omatuton socloles.. ]‘_gm.-
W- Par instrumento nimaro mil cianto lreco, pasnde enle o suscrils Naolado con
facha sielo do sepliembre do mil novecionios novents ¥ tinco, actuanda on e3e sntonoes comp asociada on sl prolocela
de 12 Nolaria mimero dosdentos onea dol Dislrito Fodorn!, de ia quo en tituler of Licenciada José Eugenis Caslafieda
Escobedo, Inserito en of Registre Poblicn de Comarco de asla Capital con fecha doce de eaero da mil novedienlos
novania y nefs en of Folic Mercanti ndmem '195 051" (clento nmnln ¥ dneo mil cincuenta y uno}, *lusatel”, Socledad

"R R

Andrima de Cal“iﬂ' Vareble, rofatmé t {0 sus ~ Quarto.- REFORMA Y COMPIRSA DE
ESTATUTOS - Por instrumenta ndmero siete mil setecient lent ytrns. pasado anto o ita Notarlo con fecha
treinia do noviembre de mit novecisntos noventa y achs, acivando e ese enk como indo £n of pratocoio de ia

Noleria nimero dosclentos onco del Distilo Federal, do 1o que os flular et Licencindo Jood Eugm%o Caslafioda
Escobedo, inscrito en of Registro Poblico de Comercio dn asta Capital con feche siete da diclembre do mil r

noventa ¥ ocho, en ol Folie Mercant pdmers "195,051° (ciento novanta y cinco mit dncutnta v une),Tusatel”, Seciedad
Anérima de Capital Variable, raformé los artfcuios Quinto, Sexto, Séptimo, Nevene, Dicimo P Décime Segundo,
Décirmo Quinto, Décimo Sexto, Dédmo Sépthno. Oédmo Dc{avu, \ﬂgés!mu Sogundo Vighsino Tercen, Vigésimo Cuarte
¥ Vigdsimo Quinto da sus e3tatut ¥ comp en un solo Instnumonlo sus estatutos socialos vigonies & osa
focha.- Quinte.~ REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS.- Por instrumento niimeso tres mif dosclenios sosenta y nuove,
pasado ante el suscrito Nolario con fecha sols de abel dol dos mil uno, Inscrilo en of Registro Piblico do Comartio do
osta Capitat can feche veinlicingo da abril det dos mi uno, en ol Foilo Mercantil nimamm *185051" (clento noventa y clnco
mit gincienta y uno), “lusatels”, Socladad Andnima do Copila) Variable, reformd totalmenia sus Estatutos Soclates.-
Souto.- REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS - Por instrumoenle ndmeno d!edocho mil selcdunlos ochenta y siale, pasado
anta al suscrite Notario can focha velnlioche do lebrors do dos mit seis, Inscrile en ¢f Registra Poblico de Comardio do
wsla Capiot con fecha treinta y uno de agosto del dos mil sols, en of Fallo Marcantil nimaro *$85,051" {clento noventa y
cinco mil cincuenia y uno), "lusaleis®, Sociedad Andnima do Capital Vortable, ralormd tolnimente sus estatutos sacddafos.-
Séplmo.- FUSIGN.~ Por Instrumanto nirmaro cento catorce mi ochoclentos velnBinss, posada on este Cludad con fech
doce de diciembra del dos mil siete, onle o Licenciads Edvardo Gareia Villegas, litulsr de Ja Nolaria nimero quince ded
Distrile Fodersd, inscrito an #} Registro Piblicn da Comercio do vsta Caplla! con fecha diecladls do onero del dos il
ocho, en ol Follo Marcanty nomero "195,031° {clanlo novents y tinco mil cincuents ¥ uno), por 1o que so refiere a fa ]
sotiedad lusionants v en ol Folio Mercantil numere *234,071* {dosclentas trainta v un mil satenta y una), por o que ss 3
wfiers 2 \a socledad fusionada, "lusatola®, Sociednd Andnima da Capital Variable, 58 Easiond con "Punto a Punte lusneell™ )
Sociodad Andnime da Capital Variable, subsistionde Ia primara como sodiedad f ta y dosoparaciondo lo sogunda
como sodedad fuslonada~ Qctava- REEORMA TOTAL DE ESTATUTOS - Por insy o hi intinueve nv!
dienio disdoche, pasado anle ef suscrilo Nolarto con fecha veinlinuove de enaro gel dos mil nueve, Inscrle en ol Raglstro
Piblica do Comurcin de osta Caplial con facha veintcualry de agosto dal dus mil nuove, on of Folla Mercant! nimose
"195,05% {cianlo novenia ¥ clnco mil cincuentn ¥ uno), “lusatel”, Socedad Andnima de Capital Varlable, raformé
totaimenie sus estatutos sociales. Novena. GOMPULSA TOYAL DE ESTATUTOS. Por Instrumento ndmars braints v
dos mil i ochenla, do en esta Cludad con fechn doca do marzs dal dos mii diez. oato of Licenciods
Guillermo Oliver Buclo, titular de la Nolaria nimero doscientos tuarenta y seis del Distrite Federnl, achiando como saco

en aste prolotols, "lusalel”, Sociedad Anénima de Copilal Variable, compulsd on un solo instruments sus estalulos
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soGiales vigenles o osa fecha.- Rigimp.- CAMBIO DE DENOMINACION .
seis, poshdo ante of Fusaito Notarka con facha veinds da Julfa dof dos il dioz, inscriio en of Reglsis £

- Por inatrumento pimers o

do Camenio
da asia Capltal con fecha volnliséls do fubo da dos mi diez, en of Folio Mareardd ndmero *135,0517 (cisnia novents v
cincn mil cincusnta y woo), “lusstel’, Sodedad Andnima de Capiol Vadable, cambid su deh i3 pot la de "Tols)
Play Tek icadongs”, Seckedad Andaima do Caphind Veriabis v al elaco miommd & antiould primatd de suy esfalulos
sodalew- Ditimo Primeny.- REFQRMA TOTAL DE ESTATUTOS - Por inttrumento nomom mi spiecientos
seseria y slele, posado en ostn Cludnd con fecha treinta y UNO da enste dol dos mA oncs, anta o cudo Edupc
Fronoisee Garcia Wiegea Sénchex Cordero, Uhalzr da ta Nolaria riimero dosclenlos custents y ocha dil Distria Pederal,
Inserits o of Registro Pablice g Comondio de esta Capliat con lacha velolittés de marzo del des mif once, en el Fete

Marcantii nsmers “165,051° {cisnte noveata y cinco mi dncusnta y u:'m). “Total May Telecomunicaciones”, Sociedad

Andrima do Capltal Vorble, retormd inimenie sus pstatud ok
ESTATUTOS - Por instrumentss ndmam veinlingeve il cuatrodanios 1 ta ¥ 885, pasado an eska
rupve da mayo gol 0os mil caca, anta of Licanciado Victar Ralacl Aguiiar Mollna, lituar do la Nots
zqloTio ¥ cualo del Distrila Federmd, fnsaril an of Reghtio Piblito do Comercio da eata Caphial con

ndp.- REFQRMA TOTAL DE

Ciydad con fechn
ria nimero clenio
echa veinlitrés de

sopiiambre del dos mil once, &n el Foiio Mefcanti abmeta *195,051° {ciento novents y cinto mi gincuenta y une), Teial

Fay Tet ch ", Sociedad Andnima ce Capis! Varable refommd totaimants sus Ealsiutos
Targurg~ FUSION.~ Por inslumeanta nimero bpimia y slole mil seleciontox beinta y cinco, pasado anta

Bociaes.- Déomg
i suzenio Notarlo

con fecha diedniave do |ubo 4o dos ma cace, pondienle de inscnpedn en & Registra Pitlico de Comerdo de esia
Capdal, "Tols! Flay Telecomunicaciones®, Socledad Andritma de Capdal Vensbls, a8 fusiond con “Axeca Wéwl,
Socdedad Anfima te Copilal Varable, Subsistiendo ta pimera cono socledad fusionanio y desaparcHionds ke sagunda
comp saciadsd fusionods ¥ sumentd an copiil socal £n la parte Fls, parn gicanzar la swna do dosclontos mil posos,

moneda nedonyl, reprasentado por onco mil aodionas coniunes, ordinanas y sin expresidn de valor 1
refurmé ¢f artitulo noglo do tus aslotuios soglles.. Dichno Cuarp.- COMP

Inztruments rdimero Ireinta ¥ ocho mil reacdontos cinea, pasade anta ¢l susait Natatio ¢on lachs §
det dos mit once “Tolsl Play Talecomuntcaciones’, Socledad Andnlma da Capkal Varsbla, co
instrumento sua mtaluloy sociales vigentes n esa focho.- Déclne Quints.- REFORMA TOTAL DE £
instruments it ouaren y un mA quiniznita cchenta y daa, pasado ant e susoito Motk con fex
tal gos mil Socs, pendienie do Inscripckdn en o Registo Piblice do Comarcio da gst Capital, dadd

fominal y al decia
-~ Pot
bla do soptiembea
pubsh er un sélp
{STATUTOS - Por
chy ednta de (uio
6 recignio de sa

olorgareinnte, “Toial Play Telzcomunicaciones”, Sacisdad Andnima do Capitat Vasable, reforma tetalmenia sius ostatuion
sodaiu.rm gquedidr con la DENOMINACION ya dicha. o 568 "TOTAL PLAY ‘I'ELECDMUNICAE!OTIES‘. BOCIEDAD
ANONIN |

DE CAPITAL VARIABLE, con DOMICILIO sodat on el DISTRITO FECERAL, DURACION

Por onco 1oll ecciones oomunes, proiasdan, nomipnivas, sin expresidn do valor nemin
VARIABLE ILIMITADO y con clsusula do ADMISION DE EXTRANIEROS ~.. |L.: a1 if
Qs por e3eiium ndmero cuarenta y es mil noveciantos doco, de vainuno de marzo de dos mit boco
Francisco lsidero Huquas Vilez, Notara doseienton doco del Distdts Federnl, Inacrita of dooe de jus
Reglatro Piblies de Comertio ¢ esta capltal en el folln marcantll *185051°, &0 protocolzd ol ncia o
undnimes adoptadas luoro do Asambien por los acclonistas da s socledad de que so trate, con facha
da dog mil tess, modianta (3 cuales B8 3COMUS, cate atros, rofonmar (olalmente sus ssinlutns socq
eALyRUMD copla an ko conducents ia quo sigue; " Désmp Soptmg - £

CAPITAL SOGIAL VARIABLE, con un MINIMO FLO da DOSCIENTOS MIL PESOS. MONE

NDEFINIDA, con
DA NACIONAL,
al, y un MAXINO

TA -
anto el licenclado
lo stgulente en gt
® las reschiciones
peimers da febrero
les, ... Do dicha
La comparocienie

mo exivibe of Acte da Ragoluciones Undnimed ce los Acclonistas da "Tolal Play Tewecomunicaciones’, Sockedad Andnima

de Caplial Variakle, sdopladas opn fechn primorn do fobrero def dos mid trece, fusra de Asamblen
pdginns Cnles y su rrspectin anex, que protociizo agregindoia al apéndica de oo inttumento n4
CA” y qus a conlnuecion lenscriba integmmantsl .. Anexc A- Estabiss Socoles o
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.- ESTATUTOS SQGIALES TOTAL PLAY .~ TELECOMUNI
CV.- .. CAPITULO V- ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS - ARTICULD VIGESIMO.- Lo Asamblen o
srgana suprsmo da Iy Sodeded y sus touniordys lendran fogaw en ol demicliio sodtal, Las Asambieas dq
Qeonoraley Extrmon y G los Ordipadas. .. REPRESENTACION DE LOS ACCIONIS
VIGESIMO GUARTO.- ., Do conformided eon of eriiculo 178 do in Ley General do Sociedada,
toLchuclones de lns Assmbleas do Aconiales serdn vaSdamenle tmedas siv fa negesidod da caleh
Hslca slempte y cuanda: {)) of vola nfirmntivo de todos los aoclonistas de ia Sociedad 3eu abtenldn; ¥
sann canfirnadas por eacrlo, B actd rrspectiva de resoluclonas adoptadas por unanimidad hiera do &
frnada ademés por ambos Co-Prosecrolarios del Conselo de Adminfstracion y debard ranscriblrco uJ

devantado o Ures

peada con b letra
TOTAL PLAY
CIONES, SA DE
Acclonislas es o
Actionizias zerin
TAS.: ARTICULO
} Mercanlies, tas
Far una Aspmblea
) as rezoluclonas
famblea, deberh ir
of Ubo da Actns

do Asambloas de b Socledad-.* ... V.- AGTA: Quo con locha seds de enero de dos mil Guince
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, adop
fuaro do Asdnblea. du L33 Cuales 2 (ovandd un acia sn phego por sepamdo ya que o e ko 3 fa ma
respectivo, 1s que manifiesta la comparedents, misaa gue consta e Seln {383 Giics con lealo solo
ou'ega ol Apéndice do aste [ufrumento marcads con ol rémwc “UNGY, 1 cuml o
"RESOLUCIONES UNANIMES ADOPTADAS FUERA DE ASAMBLEA POR LOS ACCIONISTAS
TELECOMUNICACIONES, S A DE C.V. {LA *SOCIEDAD"} CON FECHA 04 DE ENERO DE 2015.- O
B Anicyio Vigésimo Cuarto de los estaliios soclales da la Sociedad vigenles y of Adiculo 178 de
Sociodades Mercantites. con fochs 06 de encrp de 2015, Gnipo fusacell Celutar, B.A& do C.V. y GSF
SAPL da CV., Univos Bccianistas de fa Sociedad (conjunlamente log "Accionistas”, sdoplaren
sgulentos tuzlongs (las “Rescliciones™), mi

k25 accloniston do
ron fesolusienos
ol kbio do netas
el averso ¥ quio
& oonBauackin:

TOTAL PLAY
contormidad oon
Ley General da
alecom Haldings,
ninimamenis las

qua derdn vinculanies y vilidag 8 partr da ostalfecha,- ...

b Hexn
- Gon elecios o 1 fechs de a3 presentes Resohcionss, s apruaba en este acto 1 reforma Wotal da jos
gslafutas sodales do (s Sodedad 3 fin da quedar redaciados en téminos del dacuments quo 8o agregh ol expodlenis da

las pressniss Resoluciones come Anoxa "A%- ...

- Con efacios a I fecha ldo las presentes

Beyens Resoiudén.
Rescluciones, 5o resuolve oiorpar los igulonteg podarys: B. Se plorga @ tos sefiores fog sefiores {sic) Pudro Pod@n

Longona, Frandsco Xavier Bortego Hingjosa Unage, Rodrigo Piisgo Abraham y Noma Elvira Ui
sigulontas podercs pons sor ejercdos mancorurada o individualmente: o) Podar Goneral para P
cen todas ins facuftados genesoles y adn con fas sdpecinies QUG s atuort won ta lay roquicnn ddu
Qun sin qua 58 comprends Ly Mdduhmmﬂqucﬂxmmhulﬂmlmd&p&mfnprknmd
Cadige Chl Federal do México y sus arficuios cogaiatives del Gédiga Civll para of Dusintg Fedeml

Civiles gs las entdades Mndemivas de México- Do meners enuncativae y na fmitatva, so mend

fatultades ins sigulenios: | Purs tntenter, progegulr ¥ douisirss da tode clasa de procedimlentos, in
Para tranzig, (. Parn compromster en arbliros; [V, Pare sbsalver ¥ articutar posicionea; V. Pars retus
pagos; VI, Poary consentlr sentencing; VI Pera prosentnr denuncins ¥ querafian e miterta ponal y o
olorgir el perddn cunndo o pormita b tey; DX Para constibirsd o pare chvil oosdytivar con ef Mif
Para piesentar posturas 85 remales v oblenar Ya adjudicactn ga hienes: y X1, Para loa demas setos

dolerming 13 Ley.- Los laculiades menclonadas e ta prasanto resolucidn podnin ser eioreidas anle §

a Villasefior, ks

articulo 2554 det
y da ks Cadipas

Husive amparo: .
ar; VI, Para rosbir
tsislirse do ellas y
slarke Pdbfeo; X
ue oxpresamenta
sariculores y anta
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toda clase do sutoridsdas ndminsirntives, [udida!ea o labatales, de cardetor fodotal o locnl. unte [a swobﬂa ﬁd
Trabalo y Provisién Soclal y ante loa Juntns de Conciliscién y Arbitrajo, locaies o fed ¥y damias
dmdopodriwnlmbdadasududunarﬂasonmm.sogummtodoamlmnﬂas.lmlm&aso
lnddems hasta sy tolal decisidn, asl como conformprse o Incanformarsa oon Iy resoludones de las auloddodes, sogin
o p3ime convenlents ¢ inlerponet jos recutsos legales procedantay, incluyondo el juido de amparo, opontr sxcepcionas,
sbeolvor posiclonas, pEumis scluciones concillatorias, en los ténminos da joa artieylos setocionios ochonis y Bois,
satecientos ochenin y slote, ochodanips selm!n y nois, od'podmlos satonia y ocha y demds dervados da la Loy Fedemal
dot Trabol.- b) Para actos da admint do ded oon fo satablesida en ol segunde pitrslo dol artfcule
2554 del Codigo Chvil Federt da tos Eslados Unidos Maxicanos (México) y sus arliculos eom:lnﬁm dol Codigo Chll
pam of Disvlto Fedors! ¥ do los Codigos Chiles de las enbidades federalivas de Mbxico~ &) Pader pare suscriblr,
olorgar, sceplar, girar, emitir, endosar y svalsr tods clase de Hulos de cridito on los témninos dal ndicuio noveno
da i3 Ley Genoral do Thulos y Oporacionos da Crédlio ¥ do su commelativo do dicho ordenamiants da cualquier otro ugas,-
d} Podar general para abriz, operar, modilicar y cancelar cugntas bancarlns yio de inversldn en aoenbre do ta
Sociadad, giss mwnlmdce‘!laaydnigmrn las personas qun giren en contra do eas.- o} Poder para constitulra ba

Socisdad camo fadora, obligada s avalo en Iqui garanitizer y asumir abligaelones o cargo
da la Sociedad o da b pe ﬂg\cnsomcra!esmlwmomusaom pudiondo aceplar 0 canstuir
garontins reatoa o persohates- f) Poder para ob poderes g y fales, asl como revocar loa '

mismos. donbo del Ambita co tos fncuttades v pndnm olnmdo&- Lbs, fr:mﬂndes owdas en ko Incisos ¢} y o
debardn s sjercliades de monera mencomunoda por dos Dpodefades fue cuenien por lo menod con las mismas
facultades. ..., Décimp Rasghicidn.- Se resueive puiordzar 8 los sedored Frandsco Xavier Borrogo Hincjosa Linage |
Norma Enim Urzds Vilasedor, Maris dal Sagrare Clam dei Pitdr Sanchez Coforndo, Michell Nader Schckaibbn, Gunrei
Alan Schwandl Garcla, José F o O ds Trevifo, Gustavo Oscar Viirquez Lopez. Ricardo Maldonado Yan
Eugonio Macouret da Ledn, lzobel Gamboa Noa¥, Podzo Antorio Garclp Ampudia y Medsa Lotrodor Magafa para qui
conjunta o Individuaimenta, acidan anlo el Natarl Piblice do su. cioceidn e progociizar tols! o pardsiments et cantenldo
delasp y roalizar las gestionng necnsaﬂnspa:a su inscripeidn an el Regisio Publios dol Comerclo
deldomidﬂodulu icdad.- Finslmonis, s b qua!naprmntusﬂmwommumﬁrmodu todos los -
accipnislas de la Socledad (!) cansttuyan ta confimaditn mcndonaua an el prifculo 178 do la Lw Gonmi de
Sodedades Mercantles, y (il) sean envisdas of Seastarip dal Coassiordo Administracién, guisn do .
lexm ﬂe 1as mlamm en o Libra de Aclas do Assmbisas do Acdonistas de 1a Socledad v centificard que los pmsmtos
badss de conformidad con ¢l Articslo Vigisimo Cuarie da los estolutos de la Sodlodad.-
xpuiesio o anluior T comparecienia olorga las siguantes: CLAUSULAS - PRIMERA.- Quedn protocolizada, lo quo
certifica of suscrite Notaro, &) acte da las resoluclones adoptodos luera do Asambiea por ks pocionishas de "TOTAL
PLAY TELECOMUNICAGIONES®, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con lecha asis de ensro de dos mil
quince y formalizados los ocusrdos sdoplados- ... JERCERA - Cucda formalizada LA REFORMA TOTAL DE
ESTATUTOS da "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES‘ SOCEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, on los
16mmines ded anaxo del acta gquo ha quededo agregada al Apdndico do etie Instruimenio con ¢l nimeto "UNGS, mismo
que s& bene ogul por reproducide como ¢l 2 la letre sa insortase.- CUARTA.- La Ticenciada Noma Ehim Uinlla
Villaseflor, como delegada espedal de los lonk da "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES®, SOCIEDAD
ANDNBMA DE CAPITAL VARIABLE, cuyn acts de resolugionas adoptadss fuern de gsambion hb quedado protocolizada,
esiando oxprassmante Tacuileda para elo, an fepresantacién y por cuenta do *TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES®,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, confloro o los aofiores RICARDO BENJAMIN SALINAS PUEGD,
PEDRO PADILLA LONGORIA FRANCISCG XAVIER BORRESO HINDJOSA LINAGE, RODRIGO PLIEGO ABRAMAM,
NORMA ELVIRA URZUA VILLASEROR, EDUARDO KURE ROMO y ALEJANDRO ENRIQUE RODRIGUEZ SANCHEZ
los pederes y acuitades Gui redpecto do dichas porsoass se contlenen en al acla proloedlizade, tuyo texto se tinno nqul

por teprodutide Ferolmonte.- Parn of; da lo disp por o arlituly dédcimo do s Loy Gensrl de Socisdndes
Mwmnﬁas.uhmqunaaobielnsodalﬁalusodadadmdquoawemonbsesummsodn!eamat
sets que ho quedado ogregada of Apandica de uste inakr te con of m “UND", i Hue 30 Uenen aqel pol
reproducidos como =1 g ka letia 8o insertasen.~ ...

~— Do dicho instrumonio so dnapmnda quo Ia denominacidn actusl de la wdad.ad es loye dicha. o M& 'TO‘I'AL PLAY
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se eliminan datos monetanos
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% ANEXO A -, OBJETO A.RﬁCULO SEGUN‘DO i.n Sociedxd Yana por sbielo: 1. Instalar, nperar y axplolar redes
piblicos de Lol ¢l yio enlacas transhontenzos, & sor conceslonades, en 50 cas0. por 1o Socretaris do
Comunicadones y Transporios.- 2. Lx compraventa, disuibucién, nstalacién, arrandamianto y explotacidn en genore! da
sparoios dao telecomunicotiones, sl como la uxphlndbn dn 1a concosidn o concesiones, aulctiizacienes & pMISos quo
aletodownmdahsmﬁaduf‘-" y T ,--momhulwouaauwadmmmlm
, imporiadén, expotiogitn, distrit Ingtolotdn, o \ kraditén do toda clase
do nugodadcmm y coniralaciones, telaclonadas con aparatos lalefonicos do radlommﬂmdﬁ-a en unidades méviles o
fas, t8ex, teletox, ontenos, Bnlenas parabilicas do radiclsiclonts, colular y susiguier obro sparata ralacionado con i
conduccldn do sefishes de comunicodanas; 4. La preatadd e{pﬁbllmdeswaosde!elamunlcadonm dentro de Yoy
cualos 5o oolanderdn nchides de iat, in presl del sotviclo péblico de talefonia béskca do o
distanda padenal ¢ nlemadonst. Pam el desomrolio to #als acividnd la sociedad podr] catebrar lodos tos m;\J

contratos qua funren necesanos para axplotar nsia objoto; 5. Proyectar, oiganizat, administror o lomer partidpadién en
capital, finandamiento y adminisusdén de Sotiedades mercariles civilos o asocladones de cuskwlor Indole, tante
natons! como exiraniorn; 6. Obtener, bajo cuniquiar litis tegal, toda clase de prastamos, créditos, Rnanciamientos y
todos los damas rocuracs neceserfos pard o kogro de los Anes sodinles, incluyenda entnddative pero no lmlitativamente,

is gmibsién do bonos, chdulas hipolecariay, sbiigaccnes hipotecarias o quirogrolarias y popel comerclal con interonclén

da lsa Instiiucionos o sutordades qua safialen 1as loyes aplicables, esi como olorgar, bajo cualquler tilulo legal, toda
daze do préslames, crecitos, frantiimionles, gammlies y todos los demds rocursos necetsriod con o sin gamntla
aspecifica, on roladdn con lgs sociedades o nsodadonna do las qua o4 propleurb do agclones o on log qua tongd }

diracta o kndirects, osf como agquel do asly sociedod v aquoffas sodedades
nlialmaea!awdm 3o 63 sociadpdes que sean controlad porhmismnpormaquoconb-oiuacﬂaw&edad?
Emiir, girar, . Bvidat, o tor, suscrblr, adguirr, coder, onik yen igt con toda slase
de titulos de crédile y \rabms mobliatios, inciuyendo do un modo onundative pero na Iiml!a!.h'a. nwonan oblfgndonu&
partes sodales o pericipaciones en olrs empresss o negodios; A Obtenss, adquir, registat, nog ¥ o
moygmdomdaduedemlmmnmsymmbmsmwm iias, Inven Y
derachos do gulor; y produclr y usar obras piiblas do pr o por of d ch dasuhorylasdamdrmmnms.
281 como ndgulrir tiulacided da darechos sobro tas mismes ¥ reoflzar todo acio uridico ol respects, taMa on <f pals como
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Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, y 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica; en virtud de tratarse de informacion confidencial que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.
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 Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; en virtud de tratarse de información confidencial que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable.


JORGE FRANCO MARTINEZ. TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO OCHENTA
Y UNO DEL DISTRITO FEDERAL. ACTUANDO COMO ASOCIADO EN EL
PROTQCOLO DE LA NOTARIA NUMERO CIENTO OCHENTA Y TRES, DE LA
QUE ES TITULAR EL LICENCIADO RODRIGO ABASCAL OLASCOAGA.
CERTIFICO: Que esta copia fotostatica. es una reproduccion fiel ¥ exacta de su original,

que tuve a la vista. con el que [a comparc y a la que corresponde el niumero de registro tres
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£l PODER GENERAL LIMITADO que olorga *TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

INST. No.: 70,628
LIBRO: 1.268
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NUMERT SETENTA Mit $EISCIENTOS VEINTIOCHO <
LIBRO ML DOSCIENTOS SESENTA Y QCHO. NOQ/REG
FOLIG NOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES Mil QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO. MAV/amm”

— En la Ciudad de México,_a Jus diecinuave dias del mas de diciembes del dos mil cﬂactslala_. yo, el
Licenciado Franclsco |. Hugues Vélez, titufar de a Notarla numero dosclentos doce, en cuyo piolocolo
actia lamblan e Liconclade Gullierma Ofiver Buclo, tiular de la Notaria nimero dosclentos cu/amnm ¥ sels,
por convenlo de sociadad, hago censlar el PODER GENERAL LIMITADO qus clorge “TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, reprajejl_a_da por su
Apoderada Generat Licenciada Nomna Elvira Urzua Villasefior, al tenor de a slguiame:r_——-:-—
w CLAUSULA UNICA:
e OTQOTAL PLAY TELECOMUNICACIDNES"{_ SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
raprédantada como al princlplo se indicd, GONFIERE;;OTORGA an favor del senor JORGE VAZQUEZ
SANTAMARIA, PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION,
en los térninos del primer y sequndo parrafos del arficufo dos mil quinienios cincusnts v cuatro del Cddigo
Clvil para el Distrito Federal v de sus conelstivos en et Codigo Civil Federal y en los demas Cédigos Civiles
de todos los Estados da fa Repdabllca Maxdcana, con todas las {acullades generales y aspaclales que
raquleran clausula especlal, enlra las gue se citan, an forma enunclaliva mas no limitativa, &f sferciclo de
loda clasa da scclones y dereshos anle auloridadas de ja Federacién, de los Estados, del Distrite Faederal y

de los Murnilclpios, ya sean en jurisdiccion voluntasie, contenclesa, administrativa o mixta y se {rale de
auk_)ridades}udicialg\g., administrativas, Locales o Fedarales.
«— LIMITACION:-El poder agui conferido tendrd limitado su elerciclo y podrd ser elercitado por et
apoderade, Onlca y excluslvamenle para repraseniar a la podardante en lodo lipo da licliaciones ylo

concursas pubicos o privados o por Invitaclon, celebrados o convacados por toda clase de sotledades y
"enlidadas gubernamentales federzlas, estatalas y municipales, incluyendo sin mltar jas enumeradas en al
artleulo cuatro de la Ley Federal de Presupuesiao y Rasponsabliidad Hacendada, asl como frente a
enlidadas y depandanclas de los Poderes EJecutivo, Legislativo y Judicla! da las entldades faderalivas,
quedande faculado, de manara enunciativa y no limitativa para asisilr a o005 y cada uno da fos aclos y
elapas do los procadimlentos vy firmar las aclas correspandientas, firmar y reprasentar lag proposliciones vy
cfertas éenicas, econdmicas y eomerclales y, en sy caso, modificar, adiclonar, cambiar, reponer la
documeniacién presentada; firmar las cartas de garantfa v de declaracién que sean solicladas; para
contralar las fianzas o garanifas que se requieran bajo 1as bases de dichas Hcltaclones o concursos; para
presentar loda clasa de observacionas, aclaraciones, quelas, inconformidades, objeciones, recursos y
damandas en refacidn a los mismos, cualqulera que ses la denominacitn que sa le dé y; en genaersal, para
firmar y/o reclblr cualquler documantal y efecutar {odo acto relativo a los concursos y/o Heitaciones en los
que participe, Incluyendo la facuitad de firmar pedidas, érdanes de compra o serviclo y confralos, asl como
participar en adhudicacionas directas que realicen las entidades anles sefialadas y cualquier socledad. ——
PERSOMNALIDAD: /
— La Liganclada NORMA ELVIRA URZUA VILLASENOR, la acradita con ia carlificaci6n del instrumentd
ndmero cincuenta y freg mill seiscientos novenla y nuave, pasado en esta Cludad con fachd seis de ener

del dos mil quince, ante el Licenclado Paldcio Qarze Bandala, Hwiar deo fa Notariz nimero dlacloch

—

acluando camo asoclado an el protacolo de la Notaria nimero clento noventa y cinea, da la que as iliular fa
Licanciada Ana Palricla Bandala Tolenling, gue agrego al apéndica de ssle Insirumento marcada con (a
lelra "A"; misma gue protesia ejercar plenamenta, por no ienerla revocada, suspendida, ni Hmilada en
manera glguna; y que su representada tiene capacidad legal para obllgarse y contratar.

- Y0, EL NOTARIO, DOY FE: {.- De que ma Identifiqué plenamenta como Nolario anta la compareclente;
H.- Ce que lo relacionado e inserlo concuarda con sus orfginalas de refarencla; .- Da qua la
comparcclenle se identificd de la manera que se especifica an la Relaclén de Identidad que se agrega al
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da con ia ieirah rB" ¥ a quien cancepliio con capacidad legal para este
acta; V.- De que te adverti da las pen m@ﬁéér@tﬁ?én quienes dectaran con falsedad ante Notaro y que
sus declaraciones se consideran hechas baj ‘mbleale de dacir verdad; V.- Da gue Informé y expliqué el
conlenldo de la Ley Federsl de Proleccion de Datos Personales en Posesidn de los Paricufares y sus

apéndice de asta insisumentoa mar

slcancas: VI.- De que manilesld, por sus generales, ser mexicana por nacimlento, criginaria de esta
Capltal, nacida e! diecinueve de febrero de mil novecientos sesenta y nueve, soliera, abogada y con
domiclic en Calle Monles Urales nomero cuatroclenios cincuenla, Colonfa Lomas da Chapullepsc,
Delegacion Miguel Hidalgo, en esfa Cludad; y Vii.- De que lefdo este Instrumento a Ja misma olorgante, a
quien le hice saber el derecho qua tiena a learlo persehalmeants y a quien expliqué of valor y consecuencias
legales de su comtenldo, lo ratifica; y firma ei dia veintiuno de diclembre del mismo afio, en que aulorzo
delinitivamenie.- Doy fa.
-~ FIRMA DE LA LICENCIADA NORMA ELVIRA URZUA VILLASERNOR - FIRMA DEL NOTARIO.- Ei sello
de aulorizar,

—— Las nolas complemeniarias de este instrumento, en su caso, se agregaran en documento por separado
3 apéndice del mismo maicado con [a letra "C".- Doy fe.
-— FIRMA DEL NOTARIQ.

INSERCION:
~-~- ARTICLLO DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DEL CODIGO GiVIL PARA EL
ISTRITO FEDERAL.
--—- “En lodos los poderes genersles para pleitos y cobranzas, bastard que se diga que se olorgan con
todas las facullades generalps y las especiales que reguleran cldusula especial conforme a 1a Lay, para que
se enfiendan conferidos sirt imitacién alguna.
---- En los poderes generales para adminisirar bienes, bastard expresar que se dan con ese cardcler para
que el apederado tenga leda clase de facullades administralivas.
— En los poderes generales, para ejercer aclos de dominlo, baslard que se den con ese cardcler, para
yue el apoderado lenga todas las facullades de duedio, tanio en lo relalivo a los blenes, como para hacer
inda clase de gesliones a fin de defenderios.
- Cuande se quisieren limitar, en Jos tres casos antes mencionados, as facultades de los apoderados, se
consignaran las limilaciones o los poderes serdn especiales.
—— Los Notarios inseniaran esta artfculo en los teslimonios de los poderes que otorguan”, ~—-———-—e—e e
EXPIDG ESTE PRIMER TESTIMONIO EN SU ORGEN, QUE SE SACA DE SU MATRIZ EN SEIS
PAGINAS UTILES, DENTRG DE LAS QUE Se./ INCLUYEN, EN SU CASO, COPIAS DE LOS
DOGUMENTOS QUE OBRAN EN SU APENDICE'Y QUE POR LEY DEBAN REPRODUCIRSE, PARA EL
SERNOR JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, A TITULO DE APODERADO.- SE COTEJQ Y CORRIGIO
DEBIDAMENTE.- DOY FE.- CIUDAD DE MEXICO, A VEINTIUNO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL
DIECISIETE.

EST%"F!?JA PERTENECE AL INSTRUMENTO NUMERC 70,628,

' [}

Z\70,028.00¢ Pag. 2

ananamnmAaRARAMMRNARNARNRARNNNRNNODRNAAARRA



Tl
i e

INSTRUMENTO No.: __ 70,628 LETRA:“ 4 ™

FRANCISCO I HUGUES VELEZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO DOSCIENTOS DOCE DE LA CIUDAD DE
MEXICT, £N CUYO PROTOCOLO ACTUA TAMBIEN EL LICENCIALG GUILLERMO OLIVER BUCID, TITULAR DE LA
NOTARIA NUMERC DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS, POR CONVENIO DE SOCIEDAD, HAGO CONSTAR: Que ia
Licenciada NORMA ELVIRA URZUA VILLASEROR, acredita su cardcter de APODERADA GENERAL de “TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES”, SOCIEDAD ANOMIMA DE CAPITAL VARIABLE, con el Instrumenta nimero
cincuenta y res mil selsclentos noventa y nuave, pasado en ests Cludad con fecha sels de enero del dos mil guincs, ante
el Ligenciado Paticlo Garen Bandala, tinder da la Notarla ndmero diecloche, actuands como asectado en el protocole de
la Notaria ndmere clento noventa y cinco, da s que es Gtular Ja Licenclada Ana Patiicla Bandala Tolentino, inscrite en el
Registro Piblico do Comercio da esta Capital con fecha tres de febrero del dos mil quince, en el Folio Mercantit nimero
“185,084" {cianlo noventa y elnco mi cincuenta y uno).- De dicha instrumento copio en lo cendutents, lo qus sigue: *,
hagn conslar (A REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS; v N« EL OTORGAMIENTO DE PODERES de “TOTAL FLAY
TELECOMUNICACIONES®, SOCIEDAD ANCNIMA BE CAPITAL VARIABLE, como resuliado da fa protecolizacion det
acla de las resoludiones adeptadas en forma unénime fuera da asamblea por los accionistas de la referids socledad, &
solicitud de la Heencleda Noma Elvira UrzGa Villasefor, delegada especial designada al sfecto, en los érminos da fos
sliguigntes ANTECEDENTES y CLAUSULAS: ANTECEDENTES- La compareciente acredita la legal constiucién v
existenciz de 1a socledad, as{ como la validez v eficacia de los scverdos que mds adefante se protocolizan, con ins
documenics que a confinuacién se relacionan, manifestando bajo protesia de decir verdad, advertids de las penas en
que Incurren quisres declaran con falsedad ante Nolarlo, que ¢ régimen estatutario en vigor de fa socledad es la
sigiente; L. REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS .« Que por escritura nitmara cuarenta v un mii seiaclentos velntidds, de
primera de agests de dus mil doce, ante el kcenclado Francisco Isidoro Hugues Vélez, Notario dosclantos doce dal;
Distrilc Federal, sin qus s& me pmporcionen datos de inscripeidn en el Reglstro Pablico de Comercio de usta capital, se
protocoiizd el acta de las rescluclones undnimes adoptadas fuera de Asamblea por los acclonistes de ia socleded de que
sa {rata, con facha treinta v una de julle da dos mil doce, medianta las cuales sa acordd, entre ofros, reformar tolalmente
sus estatulos soclales, para quadar con la dencminacion de “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES', SOCIEDAD
ANDMIMA DE CAPITAL VARIABLE, domicilio en Méxco, Distrite Federal, duracién indefinida, capltal mindmo fjo de
dosclentos mit pesos, Monada Nacional, cliusula de admision de extranjeros y por objeto el establecide en dicho
instramento.- De dicha escritura coplo en lo conducente fs que sigue: “.. ANTECEDENTES: Primero.- CONSTITUCION -
Por Instrumanto  ndmero cincuenta y tres mil fresclentes uno, pasado en esta Cludad con fecha diez de mayo de mil
novaclentos ochents y nueve,.ente el Licenclado Gerardo Correa Etchegaray, litular de 'z Notarfa ndmers ochenta y
nwever del Distrito Federal, Inscito en el Registro Plblico de Comerclo de esta Capltal con fecha nueve da marza de mil
novecientos novents ¥ cinco, en al Folio Marcantif nimero *195,051"(clenlo noventa y cinco mil cincuenta y unn), previo
permiso de i5 Secreleria de Rélaclones Exteriores, se constituyd “lusatels®, Sociedad Andnima de Capital Variabla, con
domiciila social en el Distrlo. Federal, duracian de noventa y nueve afins, con capltal social vastable, con un minime filo
de clen millones da viejos pesos, moneda naclonal {hoy ¢len mil pasos, moneda nacional), reprasentado por clen mil
acclones ordinsrias, nominativas, con valor nominal da mit visjos pesos, moneda naclena) (hoy un pesoc, moneda
nacionsl} cada uma y un maxime varable Mimltade, con cliusula de sdmislén de extranjeras y el objelo en el misme
precisado Segunde.- CAMBIO DE DBENOMINACION.- Por instrumento ntmere clacusnta y cuatro mil quintentos
veintizcho, pasado ants el mismo Notarto gue al anterlor con fecha once de octubire de mit noveclentos achenta y nueve,
insente en el Registra Pdbllco de Comercio de asla Cagital, en el Follo Mercantil nimero “195,051" {clenlo noventa y
einco mit cincuenta y uno), fusatels”, Sacledad Andnimsa de Capital Variable, cambié su denominacién por ia de “lusalel”,
Socfedad Andnima da Capltal Vareble, v al efacto reformé el artlculo primero de sus estatulos soclales.- Tereero.-
REFORMA TOTAL DF ESTATUTOS .~ Por Instrumento piimero mil clento tfrece, pasado enle el suserile Notarlo con
facha stele de sepliembre do mil novacientos noventa y ¢inco, acteando en gse enlonces como asodado en el protocolo
de fa Notaria admaro doscientds ance dal Distrite Federal, de fa que es titular el Licenciada Joséd Eugenlo Casialieda
Esqotedo, Inserite en e Registro Pablico de Comerclo de esta Capilal con fecha doce de sners de mil novesienios
noverta y sels, an el Folio Mercantit nimaero *165,061° {clentd neventa y cingo mil cincusnia y uno), “lusatel, Sociadad
Anbnima de Capltal Varlable, roformé lotaimente sus estatutps soclales.- Quaro.~ REFORMA Y COMPULSA DE
ESTATUTOS, - Por instruments ndmere siste mi setecienlos setenis y [res, pasado anle el suscrilo Notade con fecha
treinta de noviembre de mil novecienios navanta v ocho, actuando en ese entonces come aseciada en el prolocolo de fa
Motarlz ndmers dosclentos onca del Distrilo Federsl, de is que es Atdar el Licenclado Jos#é Bugenlo Castafeda
Escuhedo, inscrilo en el Reglstro Piblfco de Comerclo de asta Capital con fecha siete de diclembre de mil novecientos
noveniz ¥ ocho, en el Follo Mercant nimerg *195,051” (cientn noventa v cinco mit cincuents vy uno},"lusatel”, Socledad
Anénima de Capital Vardable, reformd los arflculos Quinto, Sexio, Sépiima, Noveno, [Jécimo Primern, Décimo Segunds,
Dégimo Quinto, Décime Sexta, Décima Séptime, Décmo Oclavo, Vigésimo Sequndo, Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto
¥ Vigésimo Quinte de sus estatutes socliades y compulséd en un solo nstrumants sus estatutos socisles vigenles 2 esa
fecha.- Quintg.~ REFORMA TOTAL DE ESTATUTDS.- Por instrumento nidmern tres mit doscientos sesenta y nueve,
pasads ante of suscrite Notario con fecha sefs de abril del dos mil uno, Inscito en o Reglslro Piblico de Camercin de
esta Capital con fecha velnticinco da abrl de! dus mil uno, en ¢ Falio Mercantil ndmero *185,051" (clenta noventa y cinco
mit cincuenta y uno), "lusatels’, Socledad Anénime de Capital Varisble, reformd fotaimante sus Eslstulos Sociales.-
Sexto .- m&mm Por Instrumento nimaro dieciocho mil sefecientos ochenta y sieta, pasado
ante g suscrito Motardo con fecha veintiocho de febrero de dos mil seis, inscrito en of Registro Pablico de Comercio de
esta Capital con facha treinta y uno de agosto def dos mil seis, en el Folio Mercantl) ndmerg *185,0517 {clento naventa y
sineo mil cincusnta y une), “lusalels”, Socledad Andnima da Capital Varable, reformd tolaknenta sus estalutos socisles.-
Séptima.- FUSION.- Por instrumento nimero clonta catoree mil echoclentos veintirds, pasado en asta Cludad con fechs
doce de diclembra del dos mil slete, ante &l Licencladn Eduardn Garcla Villegas, Hular de la Nolarfa némerg quince del
Diatrity Federal, inscAin en el Reglstro Poblico de Comercle de esta Capltal con facha dieciséis da enero det dos mil
acho, an el Folie Marcantil namers 185,051 (ciento novents y cince mil cincuenta y uno}, por ko que so reflere a ia
soriedad fusionante y en wl Follo Mercantil nimero "221,071" (dosclentes breinta y ut mil Selenta y une}, por lo que se
raflers a la socledad fuslonada, "lusatels”, Sociedad Andnima de Capltal Variable, s fusiond son "Punis a Punto lusacel®
Seoiedad Andnima de Caplta! Varisble, subsisilendo la primera como socledad fusionante y desaparactenda la segunda
como sotiedad fustonada~ Qgtave.- REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS.- Por iInstrumento nimaro veintinueve mil
clenty dieciocho, pasado anta el suscrto Nolardo con fecha veintinueve de enaro def dos mil nueve, Inscrilo en el Ragislm
Pablica de Comerclo de asta Capltal con fecha veinticuatre de agosto del dos mit nueve, an el Follo Mercantll nimerp
"95,051" (clemlo noventa y cineo mif cincugnta ¥ uno), “lusatel’, Sociedad Andnima de Capial Variable, refomd
totalmente sus estolulos socisles. Novena.- COMPULSA TOTAL DE ESTATUTOS .- Por instrumenio nikmera frafmta y
dos mil setecientos ochenta, pasedo en esta Cludad con fecha doce de marzo del dos mit diez, ante ef Uicenclado
Guiiermn Ofiver Budlo, ttular de fa Natarfa namera dosclentos cuarents y sels del Distrito Federat, actuanda como sock
en ¢sle protocoln, “jusatel”, Smﬂadud Andrima de Capital Vatatle, compulsd en un solo instumento sus gstalutos
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5 j Capital, Variable, subsistends Ia primera como socledad fusionanie y desaparedendo Ja segunda
;:ggﬁ f&’l‘é‘l’émﬁmé agam BEEMAM&»W-- Por Instrumento nisnero vemlnueve mil
clanto digclocho, pasado enta-f suscrito Noterio con fecha velntinuave de enere del dog mit nueve, inscrlo en el Rn.gislm
Poblico de Comerelo da eata Capltal con fecha velnticuatre de egosto dsl dos mil nueve, en el Foflo Mercantil nimero
-198,051" (clanlo noventa.y. clhed.mil cincuenia y uno), “lusalel’, Seciedad Andnima de Capftal Vaisble, refomd
1oielmenta sus sstatilos sociales.~ Novena.- COMPULSA TOTAL DE ESTATUTOS - Por instrumento nimero trainte y
dos mil setecientos ochenta, pasado.sn esta Gludad con feche doce de merzo del dos mi diez. enle & Licanciado
Guillerma Olver Buclp, Hiulaf de.fa, Notaria nimero dostlentos cuarenta y sels det Diskilo Fadaral, actusndo coma sacio
an psle prolacelo, "lusalel”, Sédetad Anénime de Capiiel Varlable, cempuisd en un solo nstrumaento sus estalutos
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soclales vigontes a esa fecha.- Décimo.~ CAMBIO DE DENDMINAGION - Por Inslrumente numerg Telnta y cuatra mil
sais, pasado anta el suscrilo Notario con facha velnte de julio det dos mil diez. Inscrity an ol Registn P:lblifa de Comercio
da esta Capital con fecha veinllséis de juic de dos mil dlez. en al Follo Marcantl numar “185,061° {cienlo noventa y
cingo mil cincuanta y tno), “usalel’, Socledad Andhima da Capital Variabie, cambid su denominackén por Iz de “Total
Blay Telecomunicacionss’, Socadad Andnima da Capitel Veriabla y at efecto refoamd e priiculo primare de sus estatutos
sociales.- Dégkmo Prmerg.- REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS. Por Instrumenta ndmero cuatto mil seiscigntos
sosenta v slole, pasado en esta Chudad con fecha ireinta y uno do enero deol dos mil onca, anls ef Licencado Eduardo
Francisco Gerela Villegas Sanchez Cardero, Biular de 1 Notarla nomero dosclentos cuarenta y ocho del Distrilo Federal,
wscrlo er o Reglstro Pablico de Comerdo de esia Capltal con fecha velntlirés de marzo dal dos mil once, en el_Fo!io
sarcantll nimaro “195,0517 (cianke novanta y fince it clncuenta y una}, “Total Play Telecomunicaclones”, Sociedad
Andnima do Capilal Vasiale, raformé totaimernta sus estatulos sociales- Décimg Seaundo.- RMA T

ESTATUTDS. Por Instrumenta nirmeare veintioueve mil cuglracientas noventa y sels, pasada 2n esta Cludad con facha
nuave de mayo del dos mil once, ante e} Licenciade Victor Rafael Agultar Molina, fiular de la Notaria nimera clenta
sutenta y cuairg det Disirito Fadera!, inscrile en el Reglsiro Pdbilcp da Camarcio da esta Caphtal con facha velntiiés de
sopliembra dat dos mil ence, en e} Folls Mercantif nimaro “195,055" {clento noventa y elnca il cincuenta y uno), "Tatal
Play Telesomunicaciones”, Sodledad Anbnima da Capilal Varebla, reformo totaimante sus Eslatutos smiu-‘p@m
Tereero. FYSION - Por instrtumento ndmero lrelnta v siete mil seteclentos tralnta ¥ cinco, pasada ante af suscriid Notario
zon lecha dlacinueva de [ulio de! dos mil once, pendlenta de inscripelén en af Reglsim Pdbico do Comercia de asla
Caplial, “Toal Play Telecomunicaclonas®, Sociadad Anonima de Capital Variable, se fusiond con “Aztace Movil,
Soclednd Andnima de Capilal Variable, Subsistiendo 12 prirera como socledad fusionanta y desaparaciendo ta segunda
como seciadad usienada y sumentd s caplial social 80 la parta fila. pera sicanzar la suma de desclenios mil pesos,
moneda aacianal, represantado per enca mil acciones comunes, ordinarias y sin expresién de valor nominal y af efecto
reformé ol articule sexlo de sus estatutos soclales.- Décimg Cuaro- COMPULSA TOTAL DE ESTATUTQS - Par
wslrumento numero belnta y ocho mil resclentos cinca, pasade ente el suscrilo Notaro con fechn alete de septiembre
ol dos mil once “Yolal Play Telecomunicacicnas”, Sociadad Anénima de Capital Vatiable, compulsd en un sélo
insumenlo sus estatulns sociales vigentes e ess fecha.- Bépmo Quintp.- REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS.- Par
instrymento nimero cuarenta y un mil guinlentos achenta y des, posada ante af susceile Notarlo con fecha treinta da julio
ol dos mi docw, pendicate de Inscripaén en el Regisiro Pablica de Comerclo de esta Capital, dado Jo reciente de su
otargamiento, “Total Play Talecemunicationes”, Sociedad Andnima de Cagiial Varlable, reformd tetalmente sus estatutos
soclales, para quedat con la DENCMINACION ya dicha, o sea “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD
ANONIMA DE GAPTTAL VARIABLE, con DOMICILIO sodal en ol DISTRITO FEOERAL. DURAGION INDEFINIDA, con
CAPITAL SOCIAL VARIABLE, can un MINIMO FIIO de DOSCIENTOS ML PESDS, MONEDA NACIONAL,
1opreseniado gor once mil accienes comunes, ordinaries, naminativas, sin exprasidn de valor nominal, y un MAXIMO
VARIABLE ILIMITADO y con clausula de ADMISION DE EXTRANJEROS.-.."- j.- REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS.
Qve por escritusa pimers cuasenta v tres mil novedlentos doce, de velntiuno da merzo de das mil trace, ante e} licenniade
Francisen Isldore Mugues Vélez, Nolaro doscientos doce dei Distdio Federe!, Inscrita of doce da junio siguiente en el
Hegistre Publice de Comaraic de s8ta capitai en el follo maercantll *195051, se piolocotizé al pela de a3 resolutlones
undnimes adoptadas fuera de Asamblea por los socionistas de 1a socledad de que se tmts, con tacha primars de febrero
da gos mit vece, madiante las cuales sa acordd, enica atros, reformar tolaimente sus estatutes soclales, ..... De dicha
ascriturg coply o0 {o conducente lo que slgue: “. Décima Séptima.- ACTA GUE SE PROTOCOLIZA.- La comparecients
o exhibe ol Acla da Resoluctonas Unédnimas de fos Acclonistas da “Tolal Play Telecomunicacionas”, Socledad Andnima
de Capllat Veriable, adopladas con fecha primero de fabrero del dos mil treca, fuera da Asambles leventada an tres
paginas dfiles ¥ su respectiva anexo, nue protocoliza agregancola al apandlca de esis instrumento marcada con ta fatm
*A* ¥ que a conlinuacldn mnscibo Integramente: ... Anexs A- Eslalrtos Soclales de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, 5.4 DE CV.- ESTATUTOS SOCIALES TOTAL PLAY .- TELECQMUNICACIONES, S5.A. DE
V- .. CAPITULQ V.- ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS.. ARTICULD VIGESIMD.- La Asamblas da Acclonistas &s &
S1gano supiemo de la Socledad v sus reuniones tendmin lugar en el demiciiio soclal. Las Azsambleas da Acclonisias serdn
Ganetales Exraordinarias y Generales Ordinarias.- .., REPRESENTAGION DE LOS ACCIQNISTAS.- ARTICULO
VIGESIMO CUARTO.. ... De conformidad con ol artfcudo 178 de ja Ley General de Sodedades Morcangles, las
resoluclones da las Asambloas de Acclonislas sedin vdlldamente lomadas sin fa necasldad de celsbrar ung Asambles
iialea slempre ¥ iande: {1) &l volo aflrmalivo de \edos los accionistas de I Socledad sea oblenida;, y ()} las resolucionas
saan confimadas por gscrit, El dela respactiva da resoluclones adoptadas por vnanimidad fuam de asambles, deberd I
f:mada ggemas por ambos Co-Prosecretarios del Consejo da Administracién y deberd transcribirse en el Libro de Actes
go Asambteas de la Socleded.-.." ... |V~ AGTA« Que con fechs selfs de eneto da dos mi quinca ke accionistas de
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, adoptaren rescluciones
fugra de Asamblea, de las cuales se levantd un dcls en pllege por separado ya que no &6 uvo & la mano ol likvo de aclas
raspactiva, io que maniflesta la compareciente. misma que consta en stele fojas Gllles con texio solo por el anverso y qua
agrego 3l Apéndica de este instbumenla marcada con el nimaro "UND™ la cual lranscribe a continuacidn,
"RESOLUCIONES UNANIMES ADOPTADAS FUERA DE ASAMBLEA POR LOS ACCIONISTAS DE TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, 9.4. DE C.V. {LA "SOCIEDADR") CON FECHA 08 DE ENERQO DE 2015.- Do conformidad con
& Articulo Vigésimo Cuarlo de los estaiulos soclales de ta Socledad vigentes y el Asticulo 178 de la Ley Genewl de
Soclegades Mercantiies, con fecha 06 de enero da 2015, Grupo lusacslt Cekutar, S.A, de C.V. y GSF Telacom Holdings,
SAPR.L de CM, Onitos accionlstas de la Socledad (conjuntamente los *Accionistas”), adogtaron undalmements lag
siqulentes 1asaluclones (las “Resoluciones™), mismas que sesdn vinculanies y valdas a parilr de s2ia fecha.- ... Sextn
Resolucién - Con efectos e Ia fecha de lay presentes Resoluciones, 69 aprueba an ests acto la reforma tolal de fos
eslatslos setiales da la Jocledad a fin de quedar redacladoes en 1éminos del documento qua §e darega al expadiente de
las presentes Resoluclones como Anexe A~ ... Movens Resoluclén- Con electos a la fecha da las presantes
Rescluclones, se resuelva otergar los sigulenlas podaeres: ... B. Se otorga d dos sefloras fos sefoves {sic) Pedro Padilla
Longorin, Francisco Xavier Borego Hinojosa Linage, Rodrdgo Pliege Abraham y Norma Elvira Urzias Villasedtor, bos
sigiienies goderes para ser oercidos mancomunada o indlvidualmente: &) Podor Genaral para Ploltos y Cobranzas,
con todas fas facullades ganerales y adn con las aspeciales qua da acuardo £on {a ley requiaran cldusula espacial, nero
que sin que 59 compranda la facultad de hecor cesion da Gienes; en ios términos det pérrafo primero dal artfculc 2554 del
Codigo Grvil Federat de México y sus arifculos comelativos del Cadigo Civit para & Distiio Federa! y de los Codigos
Civiles de Iz anlidades federalivas de México,. De manora enunciatlva y no iimilativa, se menclonan entre ofras
iacubades las sigulentas: | Para Intentar, prosagulr v dasistirse de loda clase de pracedimientos, inclusive emparo; 1.
Para transiglr; 1. Para compromaler en Arblleos; IV, Para absolver y anticular posiciones; V. Para rocusarn; V1. Para reclbir
pagos; Vil Para consentlr sentenclas; VIH. Para prasentar denunclas y quarsiias en malera pena) y deslsiirse do sllas y
olorgar el perdén cuando lo permita La ley, IX. Para consttulrse en parte civil y cdadyuvar con &) Ministerio Pablice; X,
Pora presentar poslures en remates y obtoner ta adjudicacién da blenss; y . Pera los demds aclos qua expresamente
delermine (& Ley.- Las facutades mencignadas an fa presente resolucln podiin ser pjercidas anta parliculares y anla
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ivda clase da avtoridades administrativas, judiclales o laborales, de catdcter lodersl o local, ants la Secretarls de!
Trabalo y Provislon Seciel y ante fas Junias da Conclifacion y Arbiiraje, locales o faderales y demds autoridades dal
trabajo, donde podrd contestar toda clase do demendas o osunlos, Bagurdos en todes sus trémites, Instantias @
Incidentes hasta su tolat declbién, bl coma conformarse o Inconformarse con las resoiuclones de tas autaridades, segon
© astima convenlents o Interponer los recursos legafes procedentes, incuyenda ol julcio de amparo, oponer excapciones,
sbsolver posiclones, asumir soluclones conclistorias, en los lénninos de los articulos setecienios ochenta y sels,
seteclenios ochenta y slete, ochoclentos selenta y sels, ochoclenlos satenta y ocho y demias derivados do I Ley Federal
del Trabajo.- b) Para attos de administraclén, de conformided con lo esiablecido an el segundo pamalo de! arifculo
2554 del Codigo Chell Faderal de los Estader Unidos Mexdcanos ("Méxice'} ¥ sus anliculos cofrelatives dej Cédigo Chvil
pora el Distito Fedeml y de fos Codigos Civitas da las entidedes federatives de Méxien.- ©) Pader para auscriblr,
olorgar, eceptar, gitat, emitir, ondosar y avalar toda clase da titulos de crédito en fos tédrminos del erliculo novens
de 13 Ley General de Tiwlos iOpam:Jnnes de Crédito y de su comrelativy de dicho crdenamiente de cuslguler otro fugar.-
d) Podor gensral para ebrir, opmr. madificar y coancelar cuontas bancarias ylo de Inversién en nomiye do la
Socliedad, girar en contra da eﬁas y deslgnar o las personas que giten en conira da elias.. 8) Poder para corstituir a la
Socledad como fladora, obiifiada solidaria, sval o #n cualguler manera garantizar y azsumbr obilgaciones a cargo
de |a Sociedad o de lerceros, parsonas fisicas o morates en fanma oneresa o gratulta, pudiends aceptar o conslitulr
gerandlas fesles o parsonaies~ f} Poder pera otorgar, poddids yenerales ¥ especiales, asi como ravocer loe
mismes, denko del dmbilo de lae fscultades y pndargs olomaduu-— {ps, faculiades otergadas en los Intsos o) v )
deberdn set ejerciladas de meners mamomunnda pat. dts, apoderados que cuenten por lo menas con lag mismas
laculades.- ... Dégima Resolucitn.- Se resualv aumdzar a los sefored: Franclsco Xavier Borego Hincjosa Limage,
Norma Ebdra Urzud \iliesedor, Maria dal Sagreri; Cldra de! PRat Sénd\a:nColorado Michell Nader Schekalban, Gunier
Alan Schwandt Gercla, José Femando Quezadd Jrevifio; Gustavo Oscar Vézquaz Lépez, Ricardo Maldonado Yéfaz,
Eugenta Macouzst de Ledn, |sabal Gamboa Nosi, Padro. Anlanlo Garcla Ampudfa y Marlsa Labradar Magafia pera que/,
cunlunla o individualmante, acudan dnte el Nota g P&hlroo 08 su eIaccfdn b prolbcolizar total o parcialmente &f contenld
de las presentes Resoluciones y realizar las gestiopes ' hecosarias para sy Instripeién en of Reglstra Pdblico del Comercl
col domicliio do |2 Sociedad.- Finaimente, se resubjve quo las prusénles Resoluclonas, una vaz frmadas por todos |
scolonistas de da Socledad (1) consliluyan fa mn'rn'nadbn rnencionada &n el articido 178 de la Ley Qaneral de
Socledades Marcandflas, y {ii} sesn enviadas al Secretatlo del Cunsefo‘é; Administracidn, quien deberd transciibir el
texta da tas mismas en el Libro de Actas de Asambleas daAcclonisins de la Socledad y certficard que las prosantes
Rescluclones fusron aprobedas de conformldad con el Arlcule Vigésimo Cuario de los estatulos de la Socledad.~ ...
Expuesio fo anlerlor, ia comparacients olorgs las slgulanles: CLAUBULAS.- PRIMERA.- Queda protacolizada, lo que
certifica el suscrilo Notaro, el acla de fas resoludones adopladas fuera de Asemblesa por lns acclonisios de "TOTAL |
PLAY TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONIMA OF CAPITAL VARIABLE, con fecha sels da enero da dos mll |
quince ¥ formalizades jos acuerdes adoptados.- ... TERCERA.- Cueda fomalizeda LA REFORMA TOTAL D&
ESTATUTOS de 'TOTAL FLAY TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONMIMA DE CAPITAL VARIABLE, en los !
lérminos det snoxe del acta gue ha quedado agregade al Apéndice da este instrumento con el ndmero "UNO", mismo
aue se tiene aqul por reproducide como el a la Ielra se inserase. CUARJA- La ficenciada Noma Elvim Urzis
Villasefior, comu delegeds especlal de los scolonistes de "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES®, S8OCIEDAD
ANDONIMA DE CAPITAL VARIABLE, cuya acta de resoluciones sdopladas fuera de asamblea ha quedado prolocolizada,
estando exprosamante facullada para ello, en representacién y por cuenta de *TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES®,
SOCIEDAD ANCNIMA DE CAPITAL VARIABLE, copfiare a los sefiores RICARDO BENJAMIN SALINAS PLIEGO,
PEDRO PADILLA LONGORIA, PRANCISCO XAVIER BORREGO HINOJOSA LINAGE, RODRIGO PLIEGDO ABRAHAM,
NORMA ELVIRA URZUA VILLASEROR, EDUARDO KUR| ROMO y ALEJANDRQ ENRIQUE RODRIGUEZ SANCHEZ
los poderes y faculisdes que respecio de dichas parsonas se contlenen en &) atta protocolizada, cuyo texto sa liene aqul
por reproducido lteraimente.- Pera afecios de lo dispuestt por el ardlcuio décimo de a Ley Gensral de Socipdades
Marcantifes, s¢ hsce consisr que el ob)eio socatl de Ia sociedad es &) que apateco en fos estatuios scclales snexos al
acla que ha guedsdo agragade al Apandics da aste instomanto con ef nGmera "UND", mbmos fue se tenen agul por
reproducidos comao sl 8 ia Tetra se inseflason.- ..
— B dicho Instrumento sa dasprande qua la denﬂmlnadén aciugl de ke socledad es la ya dicha, o sea, “TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con domicllo soclal en esta CIUDAD,
duracién INDEFINIDA, con capital sacial varable, con wn minimoe fjo ds ODOSCIENTOS ML PESQS, MONEDA
NACIONAL, representado por scdongs ordinarias, nominativas y sin exprasién da valor nomingl, un maximo varisble
NlimMado, con cliustda de admiskdn do exrmnjeros y cuyo objelo social transcribo da dicho instrumanto como sigue:
. ANEXQ A.-.... OBJETO,.- ARTICULO SEGQUNDO.- Lo Socledsd tiens por objsta: 1. instalsr, aperar y axplolsr redes
puiblicas de telecomunicaciones yfo enlsces franshonterzos, & ser concesignados, en su casp, por I8 Secrelada da
Comunicaciones y Transportes.- 2. La compraventa, distribuctén, Instalaclén, arrendamiento y axplolacién en ganeral de
sparalos do islacomunicaciones, asl como la exploladdn de la concesidn o concesiones, autorizaciones o pamilsea qua
al clecto conceda la Secrelerla de Comunicaciones y Transportes o cusiquier oira aulprikdad competenle; 3, La
compraventa, importacidn, exportacton, distdbucion, instelacidn, arandamiento y en genera, la reafizaciin da toda clase
de nagociaciones v comntrataciones, relacionades con apemios telefinicos de radiccomunicacidn en unidadas méviles o
Mas, 1ex, telefax, sntenas, antenas parbdiicas de radiglalefonia, cefular y cuaiquier otro aparate refacionado con fa
conducclén de sefiales de comunicaciones; 4. Lo preslacién af piblice de servicios de telecomunicaciones, dentre da jos
cualos se onlenderdn Incluldos de meners aspecisl, la proastacitn del servicio publico de telefonia bésica de
disiancla naclonal e Intemacionsl. Para o desarrollo de ests sctividad la sogiedad podrd celebrar todos los eclos
contratos que fuaren necesaros para explotar esta obleto; 5. Proyectar, organizar, adminisirar o lomar participacion en
capial, financiamlento y administmacdn da Socdededes merconiiies civiles o ssaciaciones da cunlguier [ndole, lanhy
nacicnal como exranjera; B, Obtener, balo cuakquler Ululo tegef, toda clese de préslamos, créditos, Bnanclamientos y
fodos los demds rocurses necesatios pera e fogra da los Rnes sockales, Incluyendo enuncistive pero no imitativements,
ta emisidn da bonos, cidulas hipolecarias, obligadones hipotecaras o quirografardas y papel comarcial con Inlarvencidn
de 15 {ns¥tuclones o eulordades qua sefalen las leyes aplicables, ssf como olorger, bajo cusiquier likua legal, loda
clase da préstemos, cridifos, financlamliontos, geraniias y iodos los demss recirsos necssarioa con o sin gerantls
aspecifica, en rolaciéh con las socledades o esoclacionss de fas qua ses propletarie de acclones o en las que fanga
parlicipacién diracta o indirecta, asl como aquellas socledades contretadoras de esla socledad y aquellas sociedades
filales de esta sotiedad, esto as socledrdes qua sean conlratadas por 1a misma persona qua controla a este socledad: 7.
Emitir, girar, endasar, aceptar, avalar, desconisr, suscrblr, adquirr, ceder, enalenar y en general negoclar con loda clase
de Utulos de crédilo y valeres mubianos, Incluyendo de un moda enunclative pero no limitativa, acclones, obilgaclunes,
partes sociales o participaciones en ofras emprasas o negocios; 8. Oblener, adqulrr, registrar, negociar y concedor el
uss y goca de loda clase da palanias, marcas y nombres comerclales, frangquicias, Invendiones. protesas, opoldrtes y
derechos de auter; y producis y usar abras susceplibles de prateceldn por ef derecho de aulor v jos derechos conasos,
ast coma adquiri tulardad de derechos sobra las mismas y realizar tada acko juridico o respecte, tenlo en &l pals como
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en oi extranjero; 9. Proporcionar toda clase de servicies o asesofias de cardcoter técnico, administrative, de supervisién,
de crganlzacién, de marcadotecnia, de Investigacldn, de dasemolio, de ingenlarfa, de recursos humanos, legal, de
relacionas piblicas y en general, de cualquier clase de serviclos relacionados con las actividades industdales,
cemerciales o de senvclos de emprasas, satledadas y asoclaclones, ya saa en ia Repiblica Mexicana o en el exiranjero
y recible dichos servicios; 10. Adquirir, poseer, importar, exportar, enajenar, cansteulr, arvender, comprar, vender, gravar,
hipotecar, negeclar, tomar y otorgar al uso y goce de cualquier tiulo permitido por 1a Ley, da bienes musbles e
inmuebles, asi como derechos reales sobre ellos y derechos personales, que sean necesarios o convenlentas para su
objelo soclal o para las operaciones de las Socledades mercantiles ¢ civiles en las que 1a Sociedad lenga Intarés o
participacion, asi como aquelias Sociedades controladoras de esta Sociedad y squelias Socledades fillales de esta
Sociedad, asto es Secledades qus sean controladas por la misma persona que controla a esta Socledad; 11. Reallzar
toda clase de aclos y celebrar loda clase de contratos, convenios y operaclonies, ya sean clviles o mercantiles y la

rea¥zacidn de to o5-actos necesarios para el desarroflo de su objelo social; v 12, Hacer y practicar lodos los demds
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Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; en virtud de tratarse de informacion confidencial que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.


emvilla
Cuadro de texto
 Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; en virtud de tratarse de información confidencial que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable.
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se eliminaron 9 renglones de datos personales: domicilio,clave de elector,curp, estado, localidad, municipio, seccion.
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"INSCRIPCION'EN.

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, LE DA A CONOCER EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYEN TES, QUE LE
A1A SIDO ASIGNADD CON BASE EN L.OS DATOS QUE PROPORCIONG, LGS CUALES HAN QUEDADC REGISTRADOS CONFORME

Sereeo co AdTiarEsén il A LO SIGUIENTE:
: -nru-.\iu&m-:-m-ﬂ.i.;—-

MNOMBRE, DENOMINACION O RAZON BOCIAL
CEDLLA bE IDENTIFICACION FISCAL TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES SA DE GV
CLAVE DE REG. FED. DE CONTR|BUYENTEF
TPT890516JP5 pomIcRio .
PRI L MONTES URALES 460 LOMAS DE GHAPULTEPEC DISTRITO FEDERAL {11000
NOMBRE, DENOMINACION O RAZCM SCCIAL |
TOTAL PLAY : . "
TELEOOMUNICACiONES SADECY CLAVE DEL RF.CC : TPTE20516.0P5
A . ADMINISTRACION LOCAL ALR NORTE DELD.F,
- i ‘ AGTIVIDAD Otros servicios de telecomunicaciunes
SITUACIGN DE REGISTRO
ACTIVO
FOLO
D1145493 " FEGHA DE INICIO DE i
: FECHA DE INSCRIPCION - OPERACIONES 07-05-1995
. DF-DBI0B/201B-R Ll ITALVTH
DESCRIPCION FECHA AL TA
Proparcionar la intormactan dal Impuesto ol Yalor Agregado (IVA) qua se solicite en las declaraclones tel Inipuesto Sobre la Renta {1SR) 31-03-2002
Brosentar fa daclaraclén y pago provisional mensual de inpuesto Sebre la Renta {I13R) de personas morales d¢ol régimen gemeral, 01-01-2008
Presentar la declaracién anual de Impussts Sobire [a Renta (ISR de porsonas morales 11-01-2006
Presentar Ja declaraclén mensuat dondo se Informe sobra las operaclones con terceros pora efactos de Impuento al Valor Agrogado (IVA). 01-09-2008
Presontar la declaraclén y pago provisiensl mensual da Impuesto Sobra [a Ronta [ISR] por laa refonctonaes realkziadas por aorvlcdos profeslonales. 0%-01-2008
Presentar 1a declaracién y pago provisional menaual do kmpueste Sobre ia Renla {SR) por las retenclones reallandas & rasidentes en i extronjero sin 01-07-200F
estabiecimiento permanents an Méxleo
Prasentar la declarackén y pago mensyal de retenciones de Impussto al Valor Agregado (YA} G1-01-2006
Prasantar la daclazacldn y pago definitive mensunl do lmpussto of Valar Agregade {IVA), - 01-21-2006
Presentar la doclaracién anual de Impuesto Sobro s Ronta (ISR) denda se Informe sobra fos clientes y proveedoros de blenea y sarviclos, 01-01-2010
Presontar i dncinmcidn anuai de Impuesto Sobro la Renta (ISR) donde se lnforme sobre los Ingresos on regimenos flscalas praferentes, {Emprasas 01-91-2014
multthaclenales),
Presaniar {a declaracién anual da Impuasio Selrae la Ranta {{SR) donde £o Informa sebra Ins ratenclones y pagos sfectuados a rasklenles en et r-wanjere 01-01-2010
Preacentar la doclaratidn anual de Impuaste Sobre |a Renta ISR} donda Infennen sotre los pagos y retenclones da servclos profesfonsioa. {prrsanzs morales) 01-01.2090
Frasentar la iformacion anual sobre las oparaclenes reaflzadas con partas roalaclonadas, roskdentes en ¢l exiranjero. 01-01-20%0
- Presentar Ia declaracién y page pravisional trimeatral de Impueste Sgbre la Rentn {ISR) da personas morates por Iniclo del segunde ofarcicio flace) G1-01-199€
| Presentar i Declaracién ¥ pago definlilve mousual Gol Impuesto Esgoclal sobre Producclén y Sarvicios (IEPS) porlos serviclos da mlacomunicnclnncs - 91-01-201¢
Presentar ln daclaraclén y pago provislonal maonsund dol Impuaste Empresarial a Tasa Unlca {IETU). ' . 01-01-2008
Presantar la declaraclén y pogo anual del inpusste Emprozasal a Tasa Unlca (IETU), 01-11-2008
TRAMITES EFECTUADOS FECHA DE PRESENTACION FOLIO DEL TRAMITE
Req. Federal Contribuyenin / Acluallzacion { Cambio da
Denominacién o Kazén Sock 06-08-2010 RF2010235633941
REg. Federal Conlribuyente ! Verlticacién / Demiciie 23-02-2010 RIF2H1020446286
Rag: Fedsral Contrthuyenta § Actualizacien ! Actualizacien 09-02.2040 RE201620172870

. Aurmento/Disminucién de Obligacionea

REg. Federal Contribuyenle F Verdiicactdn / Daratcllio 02-02-2016¢ RFE201020044189
Sorviclo o Solicitud { AVISO DE COMPENSACION ¢ 23-06-2009 AVZ0916248814

Fecha de Impresion: 05 da Agosla da 2070
TE EFONO DE ATENCION CIUDADANA
(Quicins Y Sugerencias) 01-800-463.6728
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A, DE G.V.

e RFC: TPT830516JP5
>>»> Totalplay®

. '
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA 1) O 6 B‘ 5

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL

NUM. CAS-I3P-25-2021-CMARCOQ
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
“SERVICIC DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

LICITACION PUBLICA NACIONAL
DE TIPO ELECTRONICA
No CAS-13P-25-2021-CMARCO

Meéxico, Ciudad de México a 16 de junio de 2021

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

3> Totalplay*

EMPRESARIAL

ROPUESTA TECNICA

Av. San Jeronimo 252 Pise 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono; 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNIGACIONES, S.A. DEC.V.
RFC: TPT880518JP5
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::P TOta I p I ay ® COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNIGA

INVITACION A ggANDO MENOS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL NUM. CAS43P-25-2024-CMARCO

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

MANIFIESTO DOCUMENTAL

LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA LA INTEGRAN EL DOCUMENTO EN DONDE SE RESPONDEN DE
MANERA AFIRMATIVA (ANEXO, “AFIRMATIVO ANEXO TECNICO™) Y EL PRESENTE DOCUMENTO EN EL
QUE SE PRESENTA EL DESARROLLO Y DETALLE DE LA SOLUCION PROPUESTA CORRESPONDIENTE A
LA PARTIDA UNICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUMERQ CAS-I13P-25-2021-CMARCO, PARA EL SERVICIO DE CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO "SERVICIO DE INTERNET
PARA OFICINAS REMODTAS®

Av. San Jerénimo 252 Pisa 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04518, GCDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S A. DEC.V.

P._ I I o RFC: TPT890516.P5 1
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

DE CARACTER NAGIONAL ELECTRONIGA
EMPRESARIAL NUM. CAS-3P-25-2021-CMARCO

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADGC FIJC", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
*SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

Declaracion de Confidencialidad

Esta propuesta es propiedad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., contiene informacion
privada y para uso exclusivo del destinatario. Cualquier acto que pretenda divulgar, duplicar o difundir su

contenido a terceros requerira consentimiento previo y por escrito de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.AA.DECV.

Av. Ban Jerdnlmo 252 Plso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldiz Coyoacén, CP 04519, CDMX,
Teléfono: 55 85825000

FOLIO 000029



TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
RFC: TPTE20516JP5
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b” 0 a p ay COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

INVITAGION A CKANDO MENOS TRES PERSé)NAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL NUM, CAS-13P-25-2021-CMARCO

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
*SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

Contenido
1. RESUMEN
1.1. Objetivo

1.2. Solucion Ejecutiva

¢ QUIENES SOMOS?

DESCRIPCION GENERAL DE LA RED DE TRANSPORTE

3.1. Servicio de Conectividad y Acceso a Intermet

3.2. Descripcion de las Capas de Conectividad

3.3. Normatividad

3.4. Intemmet Seguro (Clean Pipe)
4. ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES

4.1, Alcance del Servicic

4.2. Descripcion del servicio sclicitado

4.2.1.Modificacion en los servicics
4.2.2.Direccionamiento Homologado

5. COMPROMISOS

5.1. De TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

8.1, Descripcion de la Propuesta

6.2. Diagrama y Descripcion de la Propuesta

6.3. Caracteristicas de 1a Solucién
7. CENTRO DE ATENCION DE REDES ESTRATEGICAS Y NIVELES DE SERVICIOS

7.1. Procedimiento de Escalamiento

7.2. Solicitud para Altas, Bajas y Cambios

7.3. Soporte Tecnico, Proceso de Atencion

7.4. Niveles de Servicio (SLA’s)

METODOLOGIA

ENTREGABLES

9.1. Lugar, Fecha y Condiciones de entrega de los Documentos
10. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

Av. San Jeronime 252 Piso 8, Colonla La Otra Banda, Alcaldla Coyoacan, GP 04519, CDMX
Teléfono: 55 8EB25000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
RFC: TPT830516.1P5
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
DE GARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL NUM. CAS-13P-25-2021-CMARCO

“SERVICIC DE INTERNET DEDICADO FIJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

México, Ciudad de México a 16 de junic de 2021

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

PRESENTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL
DE TIPO ELECTRONICA
No CAS-I3P-25-2021-CMARCO
1. RESUMEN
1.1. Objetivo

La propuesta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., tiene como objetivo disefiar una
solucion integral de Telecomunicaciones para el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, de
ahora en adelante el CONALEP, que cubra lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones, bajo los
estandares mas altos, a fin de permitir y garantizar; cumplir con los SLA's indicados en el documentio de
bases, durante el periodo de contratacidn.

1.2. Solucion Ejecutiva

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V., integra en su propuesta de solucion infraestructura
de litima generacidn, de las marcas mejor posicionadas en el mercado, con lo que asegura un servicio de la
mas alta calidad para el CONALEP. Todas {as soluciones propuestas han sido probadas por nuestro personal
técnico, empieando sistemas estrasantes gue permiten corroborar la calidad en la operacién y Ia funcionalidad
esperada por nuestros clientes.

Aunado a cada uno de los servicios ofrecidos, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., integra
un servicio {lave en mano, conformado por la implementacion, configuracidén y puesta en operacién de la
infraestruciura que compane nuestra propuesta técnica, asi como, la administracion y operacion, a través de
una Mesa de Ayuda y un (NOC) Centro de Operaciones de la Red, de los servicios ofrecidos, cumpliendo con
los niveles de servicio {SLA's) solicitados en las bases.

2. :QUIENES SOMOS?

Somos una empresa totalmente mexicana, con un inmenso potencial tecnolégico y de vanguardia. Nunca
dejamos de innovar y atender a nuestros clientes con soluciones integrales. TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V,, es uno de los pioneros en proveer [os servicios triple play {intemet,
telefonia y television)}, hasta la puerta del usuario final, totalmente en fibra optica.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, es una empresa mexicana gue forma parte de! Grupo
Salinas, con mas de 10 afios de operacion y que hoy cuenta con mas de 200,000 Km. de fibra dptica nacional
propia, con presencia en mas de 140 ciudades donde se encuentra la mayor demanda de servicios de

Av. San Jerdnimo 252 Piso 5, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04518, COMX
Teléfono: 55 85825000

FOLIO 000031



TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
RFC: TPT890516JP5
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INVITACION A CYANDO MENCS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL NOM. CAS-I3P-25-2021.CMARCO

“SERVICIQ DE INTERNET DEDICADO Fl1JO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO

“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

Telecomunicaciones a nivel nacional, en constante crecimiento, lo que nos convierte en el primer proveedor
de telecomunicaciones en fibra optica a nivel nacional.

En TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., gueremos transfaormar la manera en gue las
empresas se conectan, ofreciendo un medic mas estable, moderno y eficiente; a través de nuestra Red de
Fibra Optica; manteniendo una conectividad superior de hasta 10Gbps, hacia los usuarios (nuestros clientes)
y ae hasta 100Gbps en el backbone.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con una red de fibra &ptica completamente
redundante en anillos, con tecnologia DWDM f ME / GPON. Es un sistema totaimente maliado (fuli-mesh},
que asegura una continuldad y disponibilidad del servicio, 1o cual nos permite ofrecar al CONALEP, niveles
de disponibilidad (SLA's} del 89.98% en sl backbone, con sus anillos metropolitanos de fibra dptica en las
principales ciudades de la Repiblica Mexicana.

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es una red nativa IP, cuya tecnclogia
Ethernet, le permite ofrecer soluciones de (ltima generacidn en sitio y en la nube, capaces de dar agilidad a
todas las soluciones del mercado, tanto para seguridad, “hosting”, telefonia, video e internet.

Ofrecemos un portafolio de servicios de valor agregado y de soluciones AD HOC de acuerdo con sus
necesidades de negocio:

s Micro y pequefios negocios: Soluciones de facil implementacion y bajo costo.

¢  Empresas en crecimiento: Nos hacemos cargo de la operaciéon de conectividad (voz, datos, video e
internet) para que las empresas se dediquen a su core de negoclo.

¢ Grandes corporativos; Soluciones agiles y seguras para que se mantengan en operacion las 24 hrs del
dfa.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es el pionerc en entregar servicios de fibra optica
hasta el domicilio, interconexién de “Gltima milla”, con lo que ha proporcionado medios de acceso de alta
velocidad {misma que se empleara hacia las instalaciones del CONALEP).

Esta red se combina con ofras tecnologias para ofrecer conectividad en sitios remotos ya sea a través de
Microonda o mediante sistemas Satelitales.

Actualmente TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con las concesiones de Red
publica de telecomunicaciones para prestar los servicios que se describen en este documento.
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Cada una de las concesiones de red publica de telecomunicaciones contiene descripciones adicionales

especificas mismas que avalan que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., esta autorizada
para prestar conforme dichas concesiones:

Telefonia Local, Larga Distancia Nacional e Internacional
Acceso a Internet

Servicios de Valor Agregado

Transmision por Microondas

3. DESCRIPCION GENERAL DE LA RED DE TRANSPORTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con una red 100% redundante con capacidad
de manejo de datos, voz y video.

£l equipamiento de acceso CORE de |la Red de Area Metropolitana estd conformada por equipos Huawei
CX600 vy equipos S6300, dichos equipos son del tipo Carrier Class que permite que dentro de ia nube del
CORE puede alcanzar velocidades de hasta 100 GB por segundo.

Arquitectura de la Red (Red Dorsal de Telecomunicaciones)

La arquitectura de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C\V., esta basada en un modelo
jerérauico en el cual se tienen bien definidas las capas de Core, Distribucién y Acceso.

Acceio

Figura 3.1 Arguitectura de la Red
CORE: Es el backbone de la red y tienen como responsabilidad e} interconectar las diferentes regiones
geogréficas en las que esta dividida la red de una manera rapida y eficiente, el Core también es responsable
de proveer redundancia y una rapida convergencia de la red en caso de falia alguna en la red.

DISTRIBUCION: Son los puntos de agregacion de los puntos de acceso y proveen la conectividad hacia el
Core de |a red, esta capa realiza funciones de ruteo, QoS y control de acceso a fa red.

ACCESO: Provee el punto de acceso del usuario final a la red.
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La red es tofalmente escalable, es decir que tiene flexibilidad, eficiencia y transparencia suficientes para que
en ¢l momento que sea necesario se puedan agregar nuevos sitios remotos o ampliar los anchos de banda,
sin afectar la operacidn de la red misma.

3.1. Servicio de Conectividad y Acceso a Internet

En el diagrama siguiente se muestra de manera esgquematica, las salidas a interet, con |as que cuenta
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., con conectividad en mas de 4 ciudades distintas de
la Unién Americana, desde 5 puntos distintos de la Repiblica Mexicana. Los anchos de banda contratados
con estos ISP tipe Tier-1, sumarian mas de 1 Tera {1000 Mb) de ancho de banda, mismos que se muestran
en los recuadros de la siguiente imagen.
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Figura 3.1.1 con Puntos de Acceso a Internet y Peering

Tenemos acuerdos de inferconexidn con los principales operadores de Internet en México, lo que permite
ofrecer mayor agilidad en la blsgueda de sitios nacionales sin tener la necesidad de gue nuestros datos
viajen a redes internacionales para realizar esta actividad.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACICONES, S.A. DE C.V., cuenta con enlaces con sitios CDN (Content Delivery
Network o Content Distribution Network, por sus siglas en inglés). Estos grandes sistemas analizan ef
comportamiento de la red y de nuestros clientes, observando sus solicitudes continuas y grabando las rutas
y portales principales de uso, y de forma inteligente obtienen de los portales mas visitados las principales
paginas visitadas, para que desde estos sistemnas se proporcione una gran parte del contenido de internet a
los usuarios finales, permitiendo que el acceso y la experiencia de navegacion, sea mucho mas grata y agil.
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Es importante aclarar que en ningin momento el trafico que el CONALEP generé sera grabado, analizado o

interrumpido por estos sistemas, sélo los portales accedidos son los que seran integrados a estos, para que
fos accesos repetitivos sean mucho mas agiles, conforme los usuarios hagan uso de estos.

Para la generacién de las redes privadas de nuestros clientes, se hace uso de nuestro sistema de
Interconexion, mismo que es totalmente mallado {full-mesh}, con lo que se asegura una continuidad vy
disponibilidad del servicio del 99.98% en el backbone. En el diagrama siguiente se muestra de manera
esquematica la interconexion de la red.

Anwm
‘!* m i . :-':ﬁ
e vy v Y
# 3 Dermunbnke T’“‘?‘ﬂmm TATA i Semastange T
..w\_‘. \\-\’ -\\’ ] AT \’-\ — o Bt stk

- ot TELMRE
v g kY " N . Y

g LD \ Y e
Mgy % Free i

*,

;
R W - ., A
o S Gundalars L7 gy vk 18 191
- » hndlaringu f ‘_ B
@ ___________ A . i = com:
=33 L i W

i W Bites T
xm\-m{; L1 M El Eﬁ 1 KEARE
/ }/’;ﬁ*
i Pty ;
e i
- . /AN |
B (MK S . ‘\\ w ’ij
) \;‘“\ i
4k MEas \“z ‘
Lareds Cmei //y,” 1 gt B Y YT
ﬁ " mwew [
--“*"-“A “@ : o A m@ Tlalrepatin
.. i
St Moiarney i ‘ A ALY
e e P A T
)_- % TR ) a 4
Contims @ng ot e \
T‘" % i, oo s i Sogde i
ABEARS ‘ ;, Y ,/’ sotilee  wsoen
; [ N r N Favchigb,  emon
TATA o o f e
& 5 Dunmioygling, EXORIE !

Figura 3.1.2 Redundancia de Acceso

En la figura siguiente se muestra, desde una pagina en internet publica, el numero de Sistema Auténomo
propiedad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., desde el cual, da salida a todos sus
clientes de internet. Con la finalidad de mostrar al CCNALEP, que la conexién a través de la red de TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es directa hacia los servicios de Internet internacional.

De igual forma, se puede apreciar los AS de nuestros proveedores (Tier-1) en Estados Unidos para IPv4.
Se acota que aunque en la pagina Web, se pueden validar tanto la informacién sobre el trafico en IPv4 (figura
3.1.3), como en IPv8, sdlo se ha tomado la informacién referente a IPv4 en virtud de que la solicitud del
CONALEP gira exclusivamente sobre este trafico.

En la figura 3.1.4, se muestra el mapa de interconectividad que en intermet genera TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., con sus proveedores de acceso a internet para la navegacion en
IPvd.
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Figura 3.1.3 Graficas de Trafico asociadas al AS17072 en IPv4 e IPvE

Av, San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonla La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 84515, COMX
Teléfonc: 55 §5825000

FOLIO 000037



TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
RFC: TPT820516JP5

a2 i ."
- :P’ I Otal p I ay ® COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
DE GARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL NUM. CAS-I3P-25-2021-CMARCO

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO™, BASADO EN EL. CONTRATO MARCO
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

AS17072 1Pv4 Route Propagation

Figura 3.1.4 Gréafica de flujo del AS17072 en [Pv4

3.2. Descripcion de las Capas de Conectividad

a)

b)

Conectividad POP-Tier!: Estos enlaces enfre nuestros proveedores Tier! de acceso a Intemet y
nuestros POP, se realizan a través de enlaces de Fibra Optica con anchos de banda de 100Gb, mismos
que se encuentran distribuidos en distintos puntos estratégicos de la Repuiblica Mexicana canformando
ef Backbone.

Conectividad POP-Peering Nacional: Para contar con una red de acceso a intemet mucho mas agil, es
que se ha realizado acuerdos de transporte y distribucion de trafico con los ISP méas representativos en
México. Estos enlaces también son en fibra Optica y son de diversas capacidades (10, 20, 40 y 100 Gb),
como se muestra en [a figura 3.1.1,

Backbone: Conformado por los equipos MetroEthernet (Huawei CX 600), de distribucion que se
interconectan en una red mallada (full mesh), misma gue permite & través del protocolo OSPF, proveer
conectividad a través de distintas rutas asegurando una disponibilidad en el Backbone del 98.98%. Toda
esta red, como se muestra en la figura 3.1.2, esta conformada por enlaces de Fibra Optica propia, de alta
capacidad 100Gb, mediante tecncioglfa DWDM, implementada en las principales ciudades de la
Republica Mexicana.
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d) Red de Acceso; Conformado por los eguipos Access Switch (Huawei S12704/56303/39303}) {OLT),
conformando anilios metropolitanos de fibra optica, mismos que proveen la interconexion para la
distribucién a la ultima milla hacia nuestros clientes finales, con propuestas de 1 hasta 10Gb de ancho de
banda. La interconexién entre el Backbone y la Red de Acceso se realiza principalmente por enlaces de
Fibra Optica propia, implementada en las principales ciudades de la Republica Mexicana.

e) Equipo de Acceso de la Ultima Mifla: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece
canactividad en dos niveles en la Gltima milla; directamente hacia la red Metropolitana, conformada per
los equipos Access Router, o bien, a través de una red GPON, conformada por anillos integrados por
equipos Access Switch OLT. Estos equipos proveen la intercenexion para la distribucion de la dltima milla
hacia el CPE del cliente. La interconexion entre el Access Router y/o el Equipo de Access Switch es
realizada por Fibra Optica propia.

f) Ultima Milla: En esta ocasion dado los requerimientos del CONALEP, la propuesta para los enlaces de

internet se compone de equipos de acceso marca Huawei de la familia ARB00. Todos estos enlaces se
realizaran conforme a jo indicado en bases.

3.3, Normatividad;

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se apega a la norma NOM-184-SCFI-2012, para la
comercializacion en materia de telecomunicaciones para ofrecer servicios de internet, transferencia de datos
y telefonla. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., sustituye la Norma Oficial Mexicana

NOM-184-SCFI-2012 por la Normma Vigente equivalente NOM-184-SCFI-2018 conforme a junta de
aclaraciones.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, se apega a la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
SCFI-1993, Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia etéctrica
Requisitos de seguridad y meétodos de prueba para la aprobacion de tipo. TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., sustituye la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFi-1993 por la
Noma vigente equivalente NOM-019-5CFI|-1998 conforme a junta de actaraciones.
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3.4. Internet Segure (Clean Pipe):

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se preocupa por el comportamiento mundial del
trafico en internet y ofrecer como una solucidn de seguridad de acceso a sus usuarios hacia Internet, contra
ataques de Denegacidn de Servicio del tipo DoS o DDoS (Denial of Service / Distributed Denial of Service por
sus sigias en inglés).

La solucidn anfiDDoS/DoS de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES §.A. DE C.V., protege al cliente de
ataques Distribuidas de Denegacién de Servicio en su modo volumétrico. La herramienta por medio de firmas
o por compartamiento dstecta un posible atague volumétrico de denegacion de servicio. Emite una alerta que
recibe nuestra area de monitorec. Nuestra area de seguridad analiza el comportamiento sospechose y
validara con el CONALEP que no se trate de un aumento de ancho de banda de trafico valido.

Una vez confirmado con el CONALEP, se solicita su visto bueno para realizar la mitigacion. El trafico maliciose
es bloqueado por la herramienta mientras que el trafico vélido no sufre ninguna alteracién o pérdida.

Existen varios tipos de ataques, los cuales cuentan con una contramedida dentro de la herramienta. Estas
contramedidas son el filiro necesario para detectar y bloquear el tréfico malicioso.

Todos aquellos servicios que son monitoreados yfo administrados por el SOC, en los que se ha configurado
a través de herramientas de deteccién de eventos de seguridad, algun tipo de notificacion para que ésta
pueda desencadenar ia emisidn de alertas y/o cambios en los casos que sea necesario y con ello realizar su
tipificacién para que sean canalizadas adecuadamente para su atencién,

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se encargard de administrar la infraestructura
relacionada con la soiucion, permitiendo determinar en forma automatica ei comportamiento anémalo del
servicio. La infraestructura gue compone la solucién reside en los equipos e instalaciones de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
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Diagrama 3.3.1 Anli-DD¢S/DoS Concepto

L

Para el enlace, como parie del servicio, y desde la infraestructura de su propia red, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., propone mecanismos de proteccion para contener los ataques de
denegacion de servicios, con la finalidad de evitar la saturacién del enlace o afectaciones al funcionamiento
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de la infraestructura, dando mayor calidad y seguridad al servicio de Intermet, de conformidad con la siguiente
informacidn:

Este servicio de seguridad permite detectar, gestionar y mitigar atagues de denegacién de servicios (DoS)
valumétrico y Denegacian de Servicios Distribuido {DDoS) en tiempo real.

El servicio de Internet Segure lleva a cabo un andlisis de flujo de tréfico buscando patrones anormales que
indican la presencia de ataques DoS/DDoS, el cual puede ser generado por medio de los siguientes
protocolos o compartimientos:

Paquetes IP fragmentados
Paguetes IP NULL
Paquetes con origen de una IP privada
TCP flood

TCP Nuil

TCP RST

ACK Flood

SYN Flood

ICMP Flood

Hogging CPU

Charge

FIiN Flood

DNS Malformend
DNS Flood

HTTP Flood

UDP Flood

PPS Flood

Zombie

Land Attack

Siowloris Attack
Sockstress Attack
NTP Reflection Attack

a 8 & 0 ¢ & B & P S O O B O B S " BSOS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S$.A. DE C.V., integra una solucién de mitigacion de atagues rapida
e inleligente las amenazas a la seguridad y contra cualguier situacion desconocida gue trate de agotar ef
ancho de la banda o los recursos de la red del CONALEP. La solucién realiza el analisis del flujo de trafico
buscando patranes de trafico anormales que indican la presencia de un atague tipo DoS/DDoS generando
por medio de la actividad de gusano ¢ de ataques de tipo botnet.

La solucion de mitigacion de ataques DoS/DDeoS de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.DECV,,
detecta y gestiona cualguier condicion andmatla, el trafico dafine es filtrado y descartado, dejando pasar sélo
el trafico legitimo hacia la red del CONALEP para ser entregado a su destino final.

Para la solucidn de mitigacién de atagues DoS/DDoS no se considera equipo colocado en las instalaciones
del CONALEP, ni a través de infraestructura subcontratada o de un tercero; dicha seolucién esta implementada
y operando en el “backbone’ de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

La solucién de mitigacion de atagues DoS/DDoS esta basada en “hardware” de propésito especifico comercial
especializado para la mitigacion de Ataques DoS/DDoS. Dicha infragstructura cuenta con soporte durante la
vigencia del contrato. No se proponen solucicnes basadas en “open source” ¢ sistemas de cédigo abierto,
“freeware”, "shareware” o cualquier otra forma de “software” no comercial. De igual manera, no se proponen
soluciones basadas en hardware tipo IPS y/o *Firewall" por no ser hardware especializado en la Mitigacion
de Ataques DoS/DDaoS.

Ay. San Jaronimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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La solucidn de deteccion, gestion y mitigacion de atagues DoS/DDoS y/o amenazas se realiza en una zona

segura antes de llegar a la infraestructura de red borde y/o segmentos internos del CONALEP e incluye:

# Monitoreo pasivo para detectar eventos DoS/DDoS, sin afectar el trafico de la red.

e Inyectar rutas de BGP para filtrar trafico de ataques dirigidos a la red interna del CONALEP.

¢ Enrutar el trafico bajo ataque, hacia un sistema de filfrado inteligente que separa en tiempo real, al tréfico
legitimo del trafico malicioso.

e Utilizacién de la herramienta de Ticketing para el registro de todas las actividades realizadas para el

CONALEP.

El CONALEP, en las reuniones de trabajo gque para el proposito se generen, proporcionara una matriz de
contactos para la notificacion de eventos de seguridad, mismos que seran los Unicos autorizados para poder
recibir notificacién y/o generar solicitud de cambio, referente al servicio.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., notificara, a través del SOC, al CONALEP, de los
eventos de seguridad que se detecten en ¢l equipo y realizara las acciones pertinentes necesarias

4. ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES

4.1. Alcance del Servicio

Servicio de Acceso a Internet de acuerdo a lo siguiente:

Partida

Caracteristicas Técnicas del Servicio Cantidad

Intemet dedicado simétrico

Servicio de Proteccion a ataques de denegacion
de servicios (DDoS) en cada enlace

Eguipo CPE (Equipo de Terminal del Cliente) para
interconexion a la red de internet.

Equipo Generador de VPN's

Servicio 38

4.2. Descripcion del servicio solicitado

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en su propuesta técnica integra los siguientes
serviclos que conforme a bases y a los cambios emanados de |a junta de aclaraciones, se solicitan:

Servicios

Acceso a Internet

Actividad

Instalacion inicial de
infraestructura

Nivel de Servicio

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A.DEC.V.,
podra iniciar la Instalacién de su infraestructura sin cargo
adictonal para el CONALEP, el siguiente dia habil a la
fecha de la notificacion del Falio.

Activacion, pruebas y
puesta a punto

Dentro de los diez {10) dias habiles posteriores a la
puesta en operacion de los servicios.

Inicio del servicio

05 de agosto de 2021

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Ctra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
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Los sitics para la prestacién de los servicics son |os siguientes:

Capacidad
de Internet
Dedicado
simétrico
por Enlace

Cantidad
de Enlaces

Domicilio

Santiago Graff No. 185, Col. Parque
| Industrial, C.P. 50200, Toluca, Méx.
Departamento | {Pasando el PRI tomar camr. Toluca -
1 Otro de Almacen vy |Atlacomulco km. 3, o dar vueita 1 20 Mbps
Distribucién pasando la gasolinera a la segunda
calle a la derecha al fondo esta la
| Bodega Central) |
Av. Acolhuacan S/N, entre. Aztecas y |
av. Circunvalacién, Col, Arenal 3%. Sec,
\I 2 Plantel Aeropuerto C.P. 15800, Alcaldia de Venustiano 1 60 Mbps
Carranza, México. COMX
Prol. Av. 5 de Mayo No. 615, entre av.
Centenario y calzada de las Aguilas,
Col. Lomas de Tarango, Alcaldia de 1 60 Mbps
Alvaro Obregon, C.P. 01620, México,
CDMX
Av, Roémulo O'Farril s/n, entre calzada
Alvaro Obregdn | de las aguilas y luz y fuerza, Alcaldia de |
2 Alvaro Obregén C.P. 01710, México,
. CDMX |
Av. 599 s/n, (entre Esq. 604 y Unidad
Habitacional San Juan de Aragon 32, 1 60 Mbos
Secc., C.P. 07970, Alcaldia de Gustavo P
A. Madero, México. CDMX | |
. Calle Cecati No. 13 (entre Av. Granjas
y antigua Calzada de Guadalupe), Col.
Santa Catarina, C.P. 2250, Alcaldla de
Azcapotzalco, México, CDMX
Av. Plan de Ayala 395{entre Emiliano
Zapata y Plan de Ayala), Col. Ejidos de
Sta. Ma. Aztahuacan C.P. 09500,
Alcaldia de lztapalapa, México, CDMX
Calle Macario Gaxiola S/N, entre]|
Centro México | calzada de las armas y 23 de abril, Col.
Canada San Pedro Xalpa, CP. 02710, Alcaldia
de Azcapolzalce, México, CDMX
| Canal Nacional con Catalina Buendia y
- : Mariquita Sanchez Col. San Fco.
9 Flantsl Coyoacan Culhuacan, Alcaldia de Coyoacan, C.P.
[ | 04480, México, COMX |
' Carr. Tenayuca-Chalma S/N (junto a la |
Gustavo A Unidad Infonavit El Arbalillo 2 y entre
10 Piantel Madero 1 " | calle Coronado) Col. Cuautepec Barrio 1 60 Mbps
Bajo, Alcaldia de Gustavo A. Madero,
C.P. 07280, México, COMX

3 ‘ Plantel

‘ Alvaro Obregoén
1

!

1

4 Plantel 1 60 Mbps

5 Plantel | Aragon

8 Piantel Azcapotzalco 1 60 Mbps

7 Plantel | Aztahuacan 1 60 Mbps

3 | Plantel 1 60 Mbps

1 60 Mbps

Av. San Jerénimo 252 Plso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
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"

Plante!

Av, Eduarde Molina Esq. Rio de los
Gustavo A.|Remedios, Col. Juan Gonzalez
Madero 2 Romero, C.P. 07410, Alcaldla de
Gustavo A. Madero, México, COMX

1 60 Mbps

12

Plantel

Calzada Ignacio Zaragoza 1060 (entre
calles 2 y 3 y cercas del Canal de San
Iztacalco 1 Juan), Col. Agricola Pantitlan, C.P. 1 60 Mbps
08100, Alcaldia de lztacalco, México,
CDMX

13

Plantel

Av, Yucatan No. 25 (entre calle Oaxaca
y Av. Los angeles), Col. San Sebastian
Tecoloxtitlan, C.P. 09520, Alcaldia de
|ztapalapa, México, CDMX

Iztapalapa 1 1 60 Mbps

14

Plantel

Av. Antonio Ledn Loyola No. 147 (entre
Av. Universidad y Apalzingan), Col
|ztapalapa 2 Tepalcates, C.P. 09210, Alcaldia de
Iztapalapa, México, CDMX

1 60 Mbps

15

Plantel

Calle Nautla s/n (esqg. Ciruelos y Calle
fztapalapa 3 11), Col. San Juan Xalpa, C.P. 09850, 1 60 Mbps
Alcaldia de |ztapalapa, México, CDMX

16

Plantel

Damiana S/N (Esq. Finisachi y Unidad
Iztapalapa 4 Cananea), Col. El Molino, Alcaldia de 1 60 Mbps
Iztapalapa, C.P. 09960, México, CDMX

17

Plantel

Ahuehuete S/N  (entre Encinos vy
Pirules), Col. Santa Martha Acatitla,
Iztapatapa 5 Alcaldia de Iztapalapa C.P. 09530,
México, CDMX

1 60 Mbps

18

Plantel

Calle Durango No. 17 (entre Calle de
Magdalena Colima y Cerrada de Hidalgo), Col. San 1 60 Mbps
Contreras Francisco, C.P. 10820, Alcaldla de p
Magdalena Contreras, México, CDMX.

19

Plantel

Prolog. Zaragoza S/N  (enire v,
Carranza y Benito Juarez), Barrio San
Juan, Col. San Pablo Oztotepec, C.P.
12400, México, CDMX

Milpa Alta 1 60 Mbps

20

Plantel

Av. Judrez No. 6, esq. 18 de
septiembre, Col. Las Tingjas, C.P.
05370, Delg. Cuagjimalpa, D.F. (antes
Prolongacion 16 de septiembre No. 6,
esqg. Av. Juarez, Col. Las Tinajas, C.P.
05370, Alcaldia de Cuajimalpa, COMX

Santa Fe 1 60 Mbps

21

Plantel

Av, Ojo de Agua S/N, entre Callgjdn la
Esperanza y Huayatla, Col. Huayatla,

Alcaldia de Magdalena Contreras, C.P. 1 60 Mbps
10350, México, CDMX

Secofi

22

Plantel

Cealle Borrasca S/N (entre Av.
Ing. José | Acueducte de Guadalupe y Av. del
Antonio  Padilla | Temuluco), Col. residencial Acueducto 1 60 Mbps
Segura 3 de Guadalupe, Alcaldia de Gustavo A.
Madero, C.P. 07270, México, CDMX

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 045618, COMX
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Piantel

Tlahuac

Calle Mar de ios Vapores manzana 181,
Lote 4 {entre calle Mar de la Fecundidad
y Crater de Erastostene) Col
Ampliacién  Selene, Alcaldia de
Tlahuac, C.P. 13430, México, COMX |

1

60 Mbps

24

Plantel

Tlalpan 1

Calle del Rio No. 1 (entre Calle
Chimalcoyotl) Col. Toriello Guerra,
Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14058,
México, CDMX.

60 Mbps

25

Plantel

Tialpan 2

Jesus Lecuona No. 98(entre Abelardo
Rodriguez y Francisco |. Madero} Cal.
Ampliacion Miguel Hidalgo, Alcaldia de
Tlalpan, C.P. 14250, México, CDMX

80 Mbps

26

Flantel

Venustiano
Carranza 1

Prol. Yunque 33 (entre Calzada de la
Viga y Av. del Taller), Col. Artes
Graficas, 15830, Alcaldia de
Venustiano Carranza, México, COMX

60 Mbps

27

Plantsl

Venustiano
Carranza 2

Tenochtitlan S/N esq. Circunvalacion,
Col. Arenal 3* seccion, C.P. 15600,
Alcaldia de Venustiano Carranza
México CDMX

60 Mbps

28

Plantel

Xochimilco

Calzada México-Xochimilco No. 5722
{sin entrecalles domicilio conocido),
Col. Tepepan La Noria, C.P. 16020,
Alcaldia de Xochimilco, México, CDMX

60 Mbps

29

Plantet

Tuxtepec

Av, Principal predio Sumatra S/N Col.
del Pargue Industrial (al final del
Parque) C.P, 68445 San Juan Bautista
Tuxtepec, Cax |

20 Mbps

30

Plante!

Huajuapan
Ledn

de

Km.7.5 carretera Huajuapan- |
Tehuacan, C.P. 69080, Santiago
Huajolotitlan, Oax.

20 Mbps

31

Plantel

Juchitan

Carr. Panamericana Km. 822.5, Col.
Martires del 31 de. Julio, C.P. 70030,
Juchitan de Zarageza, Dax. |

20 Mbps

32

Plantel

Qaxaca

Av. Conalep No. 137 y av. Simbolos |
patrios, Col. la experimental, San
Antonio de la Cal, C.P. 71236, Qaxaca,
Cax.

60 Mbps

33

Plantei

Puerto
Escondido

3? Pte 909, Sector Juarez San Pedro
Mixtepec, Pto. Escondido, Oax. C.P.
71980

20 Mbps

Plantel

Salina Cruz

| Prolongacién Playa abierta S/N (sin

entrecalles, domicilio conocido), Cal.
San Juan Miramar, C.P. 70680, Saiina
Cruz, Qax.

60 Mbps

35

Direccion
General en
el Estado

Oaxaca

Calzada Porfirio Dfaz 221 (entre
heroico militar y Belisario Dominguez),
Col. Reforma, C.P. 68050, Qaxaca,
Oax.

60 Mbps

Av. San Jeronimo 252 Pisa 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coycacan, CP 04519, COMX
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Unidad de
Direccion | Operacién Av. Azcapotzalco No. 158 (e_ntre Golfo
de Tehuantepec y Mar Mediterraneo),
36 General en | Desconcentrada Col.  Tacub Del M Miquel 1 80 Mbps
el Estado |para el Distrito ol- acuoa, elegacion Igue
F Hidalgo, C.P. 11410, México, D.F.
ederal
Oficinas Calle 16 de septiembre #147 Norie,
37 Otro Nacionale Colonia Lazaro Cardenas, Metepec 2 100 Mbps
s Edo. de México, C.P. 52148

4.21. Modificacion en los servicios. -

Durante la vigencia del Contrato, el CONALEP podra solicitar, sin cargo adicional, la Cancelacién o Baja del
servicio, Cambios de domicilio, asi como Ampliaciones o Reducciones en las capacidades originalmente
contratadas, para lo cual Unicamente seran aplicables los precios pactados en el Contrato corespondiente.
Los tiempos para que TOTAL PLAY TELECOMUNICACICONES S.A, DE C.V., en caso de salir adjudicado
realice estos tramites, seran de acuerdo con lo siguiente:

Actividad Horas naturales

. . - 24 horas posteriores a la
Cancelacion o Baja del Servicio solicitud por escrito.

Sustitucién del equipo 7 horas naturales

Los servicios gue hubiesen sido instalados y pueastos en operacidn dentro de la vigencia del Contrato, no
deberan generar cargos a partir de la fecha de Cancelacion o Baja que la convocante establezca en la solicitud
enviada por escrito {mediante oficio), a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

En caso de que no se cumplan con la entrega de los servicios o modificacidn de estos, se aplicara las penas
convencionales sefialadas en la solicitud de Bases.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, considera que se requieren de al menocs 6 cambios
de domicilio durante la vigencia del contrato.

4,22, Direcclonamiento Homologado

TOTAL PLLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en caso de ser adjudicado, proporcionara conforme
a lo indicado en bases, direccionamientc homologado para la navegacion de cada uno de los enlaces
solicitados.

Servicio

Se considera al menos una direccidn IP homologada fija por cada sitio, para
1 cada unc de ios sitios en la Tabla 1 a excepcion del sitio ID 37 donde se
requieren 2 IP homologadas fijas por enlace.

COMPRCMISOS

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, COMX
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51. De TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

a) MEDIO DE ACCESO
B La solucién se integra con acometida en Fibra Optica o Microondas hasta el equino receptor en cada
uno de jos sitios indicados la tabla del punto 4.2 de este mismo documento.
La entrega se realizara a través de interfaz Gigabit Ethernet en formato RJ-45.
La disponibilidad del medio ofrecida sera del 98% mensual.

b) INFRAESTRUCTURA

Medic de transmisién simétrico conforme a la tabla 1 y equipe terminal.
Equipo CPE para interconexién a fa red de Internet.

Equipo Generader de VPN's

Uso de protocolos de enrutamiento dinamico como OSPF

B E8EE

Durante el contrato, existird un acuerdo de confidencialidad, mismo que obligara a las partes, a no divulgar por
medio de publicaciones, conferencias, informes o por cualguier otra forma, la informacién y documentacién que
se obtenga o0 a la que pudiera tenerse acceso por virtud de los servicios objeto del contrate que de este proceso
se celebre.

6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

6.1. Descripcion de la Propuesta

Medios de Acceso a Internet Seguro para Navegacion.

Estos enlaces se proporcionaran aplicando Clean Pipe en cada uno de ellos, con la seguridad ofrecida desde
las instalaciones de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., integrando ja mitigacion sin
colocar infraestructura en sitio.

Cada sitio contara con:

s laacometida sera con Fibra Optica aérea o Microondas, empleando ia posteria existente y propia (si
asi requiriera el lugar) hasta el MDF, o punto de remate del Sitic, indicado por los encargados de
cada uno de estos.

¢ Equipo CPE como infraestructura de acceso con la delimitacién de aste en su puerto RJ-45 integrado.

¢ Direccionamiento IPv4 Homologado, conforme a lo indicado en la seccién 4.2.2. de este mismo
documento.

Andalisis de Trafico

La solucién ofertada con Anti-DDoS, realizara analisis del medio, como se explico en la seccidn 3.3 de este
documento, los cuales permitiran protager el medio evitando los ataques de este tipo.

Requerimientos Descripcién

Internet dedicado Simétrico Misma velocidad de subida y de bajada

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Celonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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Tecnclogla de enlace Fibra Optica o Microondas

Disponibilidad del servicio 99.80% mensual

Interfaz RJ-45

Latencia 75 milisegundos

Monitoreo Herramienta de monitorec web 7x24x365
Perdida de paquetes Menor a 1%

Equipo Generador de VPN's

e Interfaz Ethernet 100/1000 Full Duplex del lado ds {a LAN en cada sitio de la tabla 1.

Configuracion modo puente (Bridge), o que admita, st asi fuera el caso, la conexion mediante el protocolo
PPPoE.

Administrable por interfaz Web,

SNMP v1, v2¢ 0 V3.

Conexidn eléctrica 110-127 VAC.

Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux

Con IPSec v2

6.2. Diagrama y Descripcion de la Propuesta

Propuesta Departamento de Almacén y Distribucién y Puerto Escondido

La entrega del servicio de Intemet Dedicado simétrico de 20 Mbps en los sitios Departamento de Almacén y
Distribucién y Puerto Escondido se realizara empleando Fibra Optica, para proporcionar la disponibilidad
solicitada del 99.80%, hasta el punto de demarcacion, correspondiente al puerto RJ-45 del equipo CPE que
se entrega con nuestra propuesta.

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Colonia L.a Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, GDMX
Teléfono: 55 85825000
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La entrega del servicio de Internet Dedicado simétrico de 20 Mbps en los sitios se realizard empleando
Microondas, para proporcionar {a disponibilidad solicitada del 99.80%, hasta el punto de demarcacion,
correspondiente al puerto RJ-45 de! equipo CPE que se entrega con nuestra propuesta.
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Propuesta para los sitios:
- Aeropuerto
- Alvaro Obregén 1
- Alvaro Obregén 2
- Aragén
- Azcapotzalco
- Aztahuacan
- Centro México Canada
- Coycacan
- Gustavo A. Madero 1
- Gustavo A. Maderg 2
- |ztacalco 1
- Iztapalapa 1
- |ztapalapa 2
- Iztapalapa 3
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- |ztapalapa 4
- |ztapalapa 5
- Magdalena Contreras
- Santa Fe

- Secofi

- Ing. José Antonio Padilla Segura 3

- Tlahuac
~ Tlalpan 1

- Tlalpan 2
- Venustiano Carranza 1
- Xochimilco

- Oaxaca

- Salina Cruz

- Qaxaca

La entrega del servicio de Internet Dedicado simétrico de 60 Mbps en los sitios Departamento de Almacén y
Distribucion y Puerto Escondido se realizara empleando Fibra Optica, para proporcionar la disponibilidad
solicitada del 99.80%, hasta el purnto de demarcacion, correspondiente al puerto RJ-45 del equipo CPE que

se enfrega con nuestra propuesta.
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La entrega del servicio de Internet Dedicado simétrico de 60 Mbps se realizara empleando enlaces de Microondas,
para proporcionar la disponibilidad solicitada del 99.80%, hasta el punto de demarcacion, correspondiente al

puerto RJ-45 del equipo CPE que se entrega con nuestra propuesta.
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Propuesta para Direccidn General en el Estado [Unidad de Operacidn Desconcentrada para el
Distrito Federal]
La entrega del servicio de Internet Dedicado simétrico de 80 Mbps en el sitio Direccidn General en el Estado
se realizara empleando Fibra Optica, para proporcionar la disponibilidad solicitada del 99.80%, hasta el punto
de demarcacion, correspondiente al puerto RJ-45 del equipo CPE que se entrega con nuestra propuesta.
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La entrega del servicio de 2 enlaces de Internet Dedicado simétrico de 100 Mbps se realizara empleando
Fibra Optica, para proporcionar la disponibilidad solicitada del 99.80%, hasta el punto de demarcacion,
correspondiente al puerte RJ-45 dei equipo CPE gue se entrega con nuestra propuesta.
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Cada uno de los enlaces contara con su proteccion “Clean Pipes”, desde el backbone de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., con la administracién remota desde el SOC propio.

6.3. Caracteristicas de la Solucion
RADWIN 5000

Capacidad Mas Alta de Estacién Base para la Mejor Experiencia del Usuario

La estacion base RADWIN 5000 HPMP soporta hasta 250 Mbps por sector, entregando alta capacidad en
una sola unidad de radio. Junto con las unidades suscriptoras de alta capacidad (HSU), RADWIN 5000 HPMP
permite una capacidad de servicic de hasta 100 Mbps por suscriptor.

Mayor Eficiencia de Espectro para ROI méas rapido.

RADWIN 5000 HPMP proporciona la eficiencia espectral mas afta disponible (mas de 6 bps/Hz) en el campo
Punto a Multipunto 6 GHz para throughput mds amplio sobre un ancho de banda de canal mas angosto.

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) Garantizado para Aplicaciones Demandantes

La Administracion Inteligente de Ancho de Banda (SBM) de RADWIN maximiza el throughput para los
usuariog activos; cuando la estacién base esta congestionada, SBM garantiza el ancho de banda al usuario
conforme al acuerdo de suscripcion, para garantizar de manera Unica el nivel de servicio SLA,

Desempefio Excelente en Condiciones rigurosas

RADWIN 5000 HPMP incorpora técnicas avanzadas de mitigacién de interferencias que garantizan un
funcionamiento superior en condiciones rigurosas, en bandas con o sin licencias, En combinacion con OFDM,

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacén, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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MIMO 2x2 y diversidad de antenas, RADWIN 5000 HPMP establece un desempefio robusto de enlaces en
implementaciones nLOS /NLOS.

Rango Completo de Trafico Asimétrico

RADWIN 5000 puede entregar mas del 90% del tré&fico del canal en una direccién ascendente o descendente.
Esta capacidad es ideal para aplicaciones asimétricas completas (por ej., video vigilancia, JPTV), asi como
para trafico simétrico.

Figura de Antena RADWIN 5000

Nivel Mas Alto de Seguridad
RADWIN 5000 tiene certificacion FIPS 197 y esta equipado con encriptacién AES 128 y AES 256, lo que lo
convierte en la opcion idea para una variedad de aplicaciones criticas gubernamentales y de mision.

Capacidades Muitibanda - Todo en una Unica Unidad
Los radios RADWIN 5000 HPMP sopartan un extenso rango de bandas de frecuencia en la misma unidad
para la planeacién de radio flexible.

Unidades Suscriptoras de Bajo Impacio Visual
RADWIN 5000 HPMP ofrece una variedad de HSU, algunas que garantizan un impacto visual
excepcionalmente bajo, debido a la antena MIMO integrada de forma pequefa.

Sincronizacion TDD, que Permite Implementaciones Densas con Rendimiento Maximo

La estacion base RADWIN 5000 permite sincronizacién TDD de todos los sectores colindantes dentro de un
sitio y entre estaciones base ubicadas en sitios diferentes. Esta sincronizacion evita interferencia mutua entre
unidades de radio ubicadas cerca entre si, y ahorra espacio de torre y espectro.

Coexiste con RADWIN PP

Las soluciones RADWIN 5000 HPMP y RADWIN punto a punto crean soluciones TDD sincronizadas para la
ultima milla, e implementaciones backhaul que usan el mismo Sistema de Administraciéon de Redes RADWIN
(RNMS).

AR611W

Los enrutadores empresariales Huawei ARB11W son enrutadores fijos de 1U disefiados para su uso en
pequefias y medianas empresas (PYMES) y sucursales de pequefias empresas. El AR611W integra varias

Av, San Jeronima 252 Piso §, Colenia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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caracteristicas de servicio como SD-WAN, enrutamiento, conmutacion, seguridad y WLAN, proporcionando
servicios diversificados y alto rendimiento.

Descripcion del producto

Los enrutadores empresariales NetEngine AR611W de préxima generacion de Huawei utilizan procesadores
de miltiples nucleos y una estructura de conmutacion sin blogueg, lo que ayuda a ofrecer tres veces el
rendimiento promedio de la industria. El NetEngine ARG11W también integra funciones como SD-WAN,
administracion de la nube, enrutamiento, conmutacion, VPN, WLAN y seguridad, lo que garantiza que los
servicios diversificados y basados en la nube sean totalmente compatibles.

Rendimiento de reenvio:

* Rendimiento; 300 Mbps

Puertos WAN fijos: 1 * GE Combo

Puertos LAN fijos: 4 * GE RJ45 (se puede configurar como WAN)

Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

Dimensiones {Al x An x Pr); 38,0 mm x 240,0 mm x 161,5 mm

JUTE———
Figura AR611W

7. CENTRO DE ATENCION DE REDES ESTRATEGICAS Y NIVELES DE SERVICIOS
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Con la finalidad de asegurar ia estabilidad de la infraestructura asi come analizar y solucionar de forma oportuna
los problemas presentados en la operacidn del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., cuenta con un CARE, {Centro de Atencién a Redes Estrategicas), el
cual opera 7x24x365, el CARE esta conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de
Servicio.

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcafdia Coyoacén, GP 04519, CDMX
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El CARE esta integrado por varios ingenieros certificados en cada una de las plataformas que conferman la
infragstructura de acceso y red de transporte propia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V,,
mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del afio, |a operacién continua de las diferentes redes de
nuestros clientes.

Todos estos elementos de monitorec se encuentran apegados a ITIL, para su commecta operacién y accion en
caso de ocurrir algun evento fuera de la operacion normal de fa red.

Conforme a los SLA's (Setvice Level Agreement por sus siglas en inglés), acordados en bases, se realiza la
operacion continua del CARE. Que de forma automatica o personalizada provee reportec sobre el estado de la
operacion y seguimiento de los enlaces y servicios contratados en sus diversas modalidades (voz, datos, video,
telefonia e internet), hasta la culminacién de la o las eventualidades, asi como de las solicitudes, que de la
operacion (altas, bajas o cambios), surgieran sobre [0s servicios contratados.

El CARE ofrece una Mesa de Servicio y soporte técnico las 24 horas los 365 dias del afio, para atender
telefonicamente los requerimientos, reportes y seguimiento/retroalimentacion scbre la gestién de los mismos
hasta finalizar el proceso y obtener el Vo.Bo., de la operacion de los servicios.

Al contactar a nuestro equipo, el analista responsable levantara un Ticket para dar seguimiento a su incidente o
requerimiento, solicitandole la siguiente informacion la cual es muy importante para el flujo correcto del reporte:

a) Nuevo Incldente/Requerimiento:

1. Nimera de cuenta de su enlace afectado.

2. Compafia y ubicacion del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
5. Correo electrénico actualizado del contacto.

8. Horario de contacto para el seguimiento de! Ticket,
b} Seguimiento de Incidente/Requerimiento:

7. Noimero de Ticket asighado.

¢) Severidad de Incidente

El grado de severidad es asignado de acuerdo a los siguientes criterios.

Critica inmediato 60 minutos 90 minutos
Alta Inmediato 90 minutos 120 minutos
Media Inmedfato 120 minutes 180 minutos

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ctra Banda, Alcaldla Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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7.1. Procedimiento de Escalamiento

Este procedimiento serd utilizado por el CONALEP, cuando consideré que el responsable actual no se ha
brindado la atencion adecuada o existe una demora en la solucion:

Los niveles de escalamiento que saran utilizados seran los siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turmo

- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial

- Nive! 3 (120 minutos): Coordinador Operativo Empresarial
- Nivel 4 (180 minutos): Gerente Operativo Empresarial

Nivel Contacto Informacion
1 Call Center Servicio Nacional 800 510 4343 /55
8582 5857
care.educacion@totalplay.com.mx

2 Supervisor Operativo Cesar Alberto Ramirez Lopez
Educacion Mévil: +52 (55) 1078-8743
cramirezl@totalplay.com.mx

Rodrigo Daniel Cegueda Valdez
Mdovil: +52 {55) 1803-5885
rcegueda@totalplay.com.mx

Maribel Janeth Ugalde Aniceto
Maévil: +52 (55) 1803-3358
mugalde@totalplay.com.mx

3 Coordinador Operativo Mario Alberto Martinez Santana
Educacidn Mavil: +52 (55) 8556-4017
mamartinezs@totalplay.com.mx

Miguel Santos Bautista
Maovil: +52 (55) 6800-2615
msantos@totalplay.com.mx

4 Eduardo del Angel Aquino
Gerente Operativo Movil: +52 (55) 1803 5750
Educacién edela@totalplay.com.mx

Figura de Matriz Técnica de Comunicacion

La mesa de servicio estara disponible para informar el avance en la solucién y emitira periddicamente
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notificaciones internas y al personal designado para el CONALEP.

Desde el momento de la generacion del Ticket, nuestro analista del CARE inicia el proceso de primer nivel para
tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de gestion
de incidentes CARE.

d) Macroproceso.

PROCESO GENERAL: GESTION DE INCIDENTES (REACTIVO)
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7.2. Solicitud para Altas, Bajas y Cambios
A fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilio y cancelaciones de servicios
que se requieran durante la vigencia del contrato, se realizaran sin costo adicional.

7.3. Soporte Técnico, Proceso de Atencidn

GESTION DEL SERVICIO:

. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece a CONALEP un trato corporativo para el
servicio y su administracién por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta, para atender los requerimientos
que solicite CONALEP vy dar una pronta atencion y solucién a las contingencias en los servicios
proporcionados

il.  Ademas, existira un gerente de cuenta que atendera al CONALEP, supervisando, tanto las actividades
del gjecutivo de cuenta como del personal técnico calificado y de servicio, estos contaran con teiéfono
celular para poder ser contactados cuando asi lo requiera el CONALEP,

lill.  TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, proveera de todas las herramientas necesarias
para que los ingeniercs pueadan realizar las actividades de atencién y seguimiento de incidentes, asi como
la gestidn de la sclucién instalada en los edificios de criticidad alta.

V. Cuaiquier cambio en el personai asignado durante la prestacion y/o vigencia del servicio sera reportado
al Administrader del contrato del CONALEP con 48 hrs. de anticipacion mediante escrito a [a fecha de
realizar el cambio.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., toma en consideracion las siguientes definiciones para
la atencidn del servicio.

Término Descripcién

Refiere a cualquier alteracion dentro del servicio de Tl proporcionado, no
planificade, gque provoca una interrupcion o reduccion de [a calidad de este,
Incidente conforme a lo acordado en el contrato. El fallo de un elemento de
configuracion que no ha afectado aun el Servicio puede ser considerado
tambien un incidente.

Es considerado como solicitud, cualquier peticién realizada por personal
autorizado del «cliente, a wun elemento de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, que esté directamente relacionado
con la Atencidn, Administracién y/o Control de la cuenta {cliente) y que refiera
directamente con el servicio de Tl, gue los relaciona. Este elemento quien
puede recibir la solicitud, puede ser el personal Administrador de! Servicio de
Tl, el personal Administrador del Contrato, © bien, el personal Administrador
de la Cuenta.
Cualquier solicitud realizada por el cliente, de la cual emane una peticidn de
cambio sobre el servicio de Tl que los relaciona, misma que requiere de un
Requerimiento seguimiento puntual de todas las areas internas de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., involucradas, para su desarralio y
conclusion del mismo.
La modificacion de cualquier elemento que pueda tener un efecto en los
servicios de Tl.
El cambio puede relacionarse con:

a) Una adicién o baja de un (unos) elemento(s), al servicio o servicios que

integran el contrato.
b) Una adicion o baja de un (unos) servicio(s) que integra(n) el contrato.
¢) Madificacion del alcance del servicio(s) de TI.
. Incremento de capacidades del servicio de Tl
ii. Decremento de capacidades del servicio de T1
iil. Actualizacion de un elemento de configuracién esencial para la
prestacion del servicio de TI.

Solicitud

Cambio

Conforme a las buenas practicas, es impartante que exista una entidad
conformada por persanal técnico (cliente-proveeder), asi como administrativo
{cliente), con caracter resolutivo, quienes determinaran la realizacién o no de
los cambios que se determinen como de alto impacto. (Contrel de Cambios).
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION

s TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., ofrece al CONALEP, el servicio de soporte
técnico con personal calificado via telefonica a través de un 800 o nimero local, las 24 horas del dia,
durante la prestacion y/o vigencia del servicio {Indicado en el punto 7.1 de este documento).

s Se resolveran las fallas técnicas que impidan la correcta prestacién de los servicios, conforme al tiempo
maximo de solucidén segiin corresponda al evento presentado que se especifica en el apartado Niveles
de Servicio (SLAs).

Los tiempos de atencién se acotan como sigue:
« 5 minutos, recepcion del reporte en el centro de atencion correspondiente.
« 1 hora, primer nivel de escalamiento.
* 2 horas, segundo nivel de escalamiento.
» 3 horas, tercer y Ultimo nivel de escalamiento.

En caso de que el evento refiera a un problema con la infraestructura propuesta, el escalamiento con el fabricante
podria ser desde el primer momento de detectado el mismo {de acuerdo a la crificidad del evento), sin que
necesariamente tenga que pasar algun nivel de escalamiento.

SEGUIMIENTO DE SERVICIOS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con un sistema de reportes disponible a través
de una pagina Web, en la que se podra dar seguimiento y cerrar reportes; dicho sistema proporcionara al menos
las siguientes funcionalidades:
i. Registro vy consulta de: Nombre de quien reporta y Nombre de quien atiende.
ii. Registroy consulta de: Hora y Fecha de apertura y cierre de reporte.
ii. Registro y consulta de: Sitio y datos del Contacto en sitio.
iv. Registro y consulta de: Equipo de comunicacion reportado, indicando marca, modelo y nimero de serie.
v. Registro y consuita de; Descripcién o diagnéstico de falla o problematica.
vi. Consulta del estado en que se encusntra el reporte.
vii. Consulta de: Datos de equipo 0 componentes de respaldo proporcionados para dar continuidad operativa.
viii. Consulta de: Datos del perscnal de servicio que atiende el reporte.
ix. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,, proporcionara al menos 1 cuenta de acceso al
sitio de reportes via Web para personal del CONALEP.
x. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionara la direccion URL, usuario y
contrasefia, a fin de que el CONALEP, pueda verificar la funcionalidad del sistema de seguimiento de
reportes,

L a herramienta que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., implementara durante la vigencia
del contrato para la Gestion, Monitoreo y Administracion, estara en funcionamiento con la puesta en operacion
del primer enlace,

Herramienta SISTEMA DE MONITOREO DE ENLACES “SMC”

Dentro de la propuesta que se presenta por parte de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,,
hacia el CONALEP, es el proporcicnar un acceso via WEB del enlace que ofrece el servicio de Internet.

El acceso es por medio de un portal WEB tipo https, en el cual pueden acceder minimo dos usuarios simultaneos,

cada uno de ellos con su propia cuenta, asi como la liga de acceso el cual podra ser accedido desde cualguier
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punto que se tenga conexién a internet dando la ventaja de monitoreo oportuno del enlace, sin que esto signifique
que sea publica la informacion; salvaguardando toda esta informacién contenida.

En dicho portal se pueden obtener los datos estadisticos del eniace de:
» Disponibilidad de servicio

s Estatus de enlace
» Utilizacién del canal
» Capacldad del Servicic
e [atencia
s Bits promedio transmitidos y recibidos
e Pérdidas de paquetes, paquetes descartados, retransmisiones y use del ancho de banda
€ Q& e gErreT AR oTm - 5 o« @ ¢
B> Totalplay
EMPRESARIAL
wE R oo 42 e tryimst soeyts o Aciez de T v Deige 38
et
b otaiplay

Figura Acceso via Web seguro (hitps)

El sistema despliega el formulario de inicio de consulta. En cualquier momento que se quiera regresar a este
formulario dar clic sobre el logo de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
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Figura Formulario de Consulta

Se muestra el formulario con la siguiente informacion de los enlaces:

R R o+ - - »
o O D tsennesiy Sa0aE GRS Ot 00 M o 4r
Sagaips e
B+ Totalplay )
L) ’J
| Enlaces X
5 I 12 B i
Evamp
i
" L i
e PR,
€t MR L FFTATM. LAT g, EPARLY L ol o
LT w1 " w 3 [ e |
o SEEWAETT wRm g w el
- sl in AT
R —" ' IS
» S SRR szl i ]
- s e =ie
& wiikc s Sasica diEiairy m
B MR EAEA =i
o - : s e ]
i R M B SITH bl » i # [ e ]
- mash i e By v e o R

Figura Informacidn de los enlaces

Av. San Jerénimo 262 Pisc 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 045619, CDMX
Telefono: 65 85825000

FOLIO 000063

0621



TOTAL PLAY TELECOMUNIGACIONES, 5.A. DE C.V.
RFC; TPT890516JP5

b
t:’ Total p I ay ® COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

INVITACION A CYANDO MENOS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIONAL ELEGTRONICA
EMPRESARIAL NUM. CAS-I3P-25-2021-CMARCO

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO F1JQ", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

Al dar ¢lic en una punta, despliega los graficos de Utilizacidn de memoria, Utilizacion de CPU, %Disponibilidad
de Device, Utifizacion de Device, Latencia y %de Pérdida de Paquetes.

Dichos estadisticos son actualizados cada 5 minutos y los graficos de cada uno de los estadisticos pueden ser
exportables a documentos PDF ¢ bien pueden imprimirse.

Los datos son extraldos desde el puerto de conexion del equipo lado central de donde se derive el servicio, sin

embargo para una mayor obtencién de datos se podria habilitar el protocolo SNMP en el equipo frontera del
CONALEP.
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Figura Utilizacion de memoria

Cabe sefialar que la informacion es guardada durante el periodo de contratacién def servicio.

7.4. Niveles de Servicio (S5LA’s)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V., mantendra la disponibilidad de atencién y recepcion de
llamadas que realice el CONALEP para la recepcidn, registro, analisis y solucion de los reportes de incidentes
bajo un esquema de operacién de 7X24.

a) Para la métrica de disponibilidad solo se sumaran todos los tiempos que no fueran programadaos (ventanas
de tiempo autorizadas), esto es los no programados (incidentes o problemas), para cada servicio ofrecido.

b} El punic de servicic se considerard que esta disponible cuando la totalidad de la infraestructura que lo
soporta, servicios asociados, hardware, software, asi como su configuracion operan correctamente,
cumpliendo con los requerimientos expresados en el presente documento y de conformlidad con los niveles
de servicio establecidos.

Av. 5an Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcakdia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 56 85825000

FOLIO (000064



TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DE C.V, 6 6
RFC: TPT890516.JP5 O O 2

ik’ I ot al p I ay ® COLEGIC NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL NUM, CAS-13P-25-2021-CMARGO

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJG", BASADOQ EN EL CONTRATO MARCO

“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMQTAS”

¢) El punto de servicio se considerara no disponible cuando a través de la sojucidn de monitoreo, se descubra

uno o mas incidentes, asi como, cuando la Mesa de Servicios de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V,, recibe un reporte y se identifique coma incidente o problema.

d) Elporcentaje de disponibilidad sera calculado come el porcentaje de tiempo que los servicios proporcionados
por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se encuentran disponibies y con funcicnatidad
total al usuario final.

e) Elreloj del reporte iniciara una vez que fa Mesa de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DEC.V.,
emita el reporte proactivo, o bien, cuando la misma tome la llamada del CONALEP, con la notificacién del
evento (tomando en cuenta que la Mesa debe tomar |z llamada a los 5 minutos maximo).

Se cumplira obligatoriamente en la prestacién de cada uno de los servicios asociados con los siguientes niveles:

Actividad Descripcion | Alcance | Nivel de servicio
Cronograma de |
actividades.
Documentacion del disefio

de la red que se utilizara
para implementar el
Servicio de Internet para
' Oficinas Remotas
Entregables Iniciales Procedimiento para ia | Servicio de Internet
activacion de servicios.
Procedimiento para el
levantamiento y atencion
[ de reportes de incidencias.

Dentro de los cinco (5)
dias habiles posteriores
a la adjudicacion del
contrato.

Procedimiento de
escalacion incluyendo
datos de contactos.

Memoria tecnica

contenienda lo siguiente:
Disefio general de la red
implementada para el
Servicio de Internet para
Oficinas Remotas

Relacion de direcciones iP

V4  homologadas filas Dentro de los diez {10)

dias habiles posteriores

Entregatles Iniciales utilizadas en el Servicio de | Servicio de Intemat i
Internet para  Oficinas ala puesta_ SN operacion
| Remotas de los servicios.

Relacidon de equipo de
acceso utilizados para la
prestacion del servicio. |
Pruebas de desempero de
ancho de banda del
servicio de Intemet

Se entregara la relacion de
los reportes en formato de
Excel el cual contendra el Dentro de los orimeros
control de incidencias ‘ Servicio de Internet 10 dias naturzlés r(c;e
requerimientos a fin de

determinar el nivel de Sla mes.

servicio prestado durante el
mes. |

Entregables mensuales
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Graficas de utilizacion de
ancho de banda y nivel de
disponibilidad de  los
servicios de Internet.
Caicule de disponibilidad
de los servicios en funcién
de lo solicitado.

Entregables de cierre de
contrato

Memoarta técnica
actualizada; asfl como la
transferencia de la

informacidn y respaldos de
la infraestructura gque se
utifizdé  aseguranda la
confiabilidad
confidencialidad de Ia
informacion.

Entre los 10 y 15 dfas
naturales previos a la
terminacion del contrato.

Mesa de Ayuda

TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES
» S.A. DE C.V, pone a
disposicion de CONALEP
una Mesa de Ayuda dentro
de los 5 dias habiles

posteriores a la
adjudicacion del contrato
para que Se puedan

reportar fallas.

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la
adjudicacion del
contrato,

Servicio de internet

Atencién de fallas en
CONALEP

Soporte técnico, atencion,
sustitucién de equipos vy
restablecimiento del
servicio,

El tiempo de solucion de
incidencias por
interrupcion del servicio o
sustitucion del equipo
sera en un plazo no
mayor a 4  horas
naturales, contadas a
partir del levantamiento
del reporte.

Servicio de Internet E! tiempo de solucidn

para requerimiento de
soporte  técnico  de
soporte  técnico  sera

como maximo dos horas
naturales, los 365 dias
del afio las 24 horas del
dia, contadas a partir del
levantamiento del
reporte.

Los reportes seran cerrades una vez se compruebe gue el servicio, motivo de la presente propuesta técnica, se
encuentra en operacién, conforme a los niveles de servicio indicados, y se haya validado por el personal
autorizado referido por el CONALEP para esto.
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NOTA:
¢ La disponibilidad de la Mesa de Ayuda sera calculada a partir de los periodos en que ambos canales
(web y telefénico)} pudieran no estar disponibies.
s Si el servicio, motivo de la presente Propuesta Técnica, no es afectado por el evento, el reporte no
contabilizara para las deductivas o penalizaciones, correspondientes al servicio de Mesa de Ayuda.

8. METODOLOGIA
Etapas del Servicio
Las etapas del servicio corresponden a los tiempos de implementacién del proyecto, conforme a los acuerdes

que se deriven de las reuniones de trabajo en coordinacion con el CONALEP, y el personal técnico de TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., para la entrega de los servicios solicitados.

- Reaizar pruebas con cliente

Fase IV + Velider erdrega del senvicio
+ Firrar mionme de enfrega do
Clerre servicio
« Enlreger informe finad
Fase i} + Implementar solicianas
+ Efecluar reunionas de trabajo de
Ejecutar segumvanto con chente
= Manlener comunicacion constante con
pase en el avance de la solucicn
mplemeniada
« iopitorear I Sohuckon del prayecto
Fase 1l . Definir plsn de rabajo para determinar empos de
Planeacion entrega y pricsidad
« Megeciar can clante priaricades en siios. {validando
plan de trabajo)
+ Flimar plan de trabajo ¥ acta constifuliva
Fase i

« Realzar la geston admmistativa del proyecio.

+ Revisar contralos. veldaciones.

» Elecuter proceso admisisirativo infama (vaidecion de
presupliesto. recursos.

Arranque del provecto

Fase C
Anteproyecto + ldenlficer necasidades. requerimientos del
clienta.

* Determinar las expsctativas gensrales del
anallsis de viabildad.

9. ENTREGABLES

Av. San Jerdnimo 252 Piso 8, Colonia La Ctra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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A continuacién, se puntualizan los entregables "por Gnica vez" al inicic de la prestacién del servicio, que serédn
entregados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en caso de ser adjudicado.

Iniciales:

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacién del conirato, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregara lo siguiente:

Cronograma de actividades.

Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el Servicio de Internet.
Procedimiento para la activacion de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.

Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

Memaria técnica dentro de los primeros diez {10) dias hébiles posteriores a la pussla en operacion de los servicios
de Internet conteniendo lo siguiente:

Disefio general de la red implementada para el Servicic de Internet.

Relacion de direcciones IPV4 homologadas fijas utilizadas en el Servicic de Internet.
Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

Pruebas de desemperio de ancho de banda del servicio de Internet.

Entregables Mensuales:
Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que pretende facturar:

o Se entregara la relacion de los reportes en formato de Excel el cual contendra el control de incidencias y
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.
Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de intemet.

e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables Cierre de Contrato:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregard entre los 10 y 15 dias naturaies previos a la
terminacion del contrato, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacién y respaldos de
fa infraestructura que se ulilizd asegurande la confiabilidad y confidencialidad de la informacién.

9.1. Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega de los Entregables

Los entregables correspondientes de los servicios sefialados en esta propuesta técnica, se realizaran conforme
a lo siguiente:

¢ | adocumentacién antes mencicnada se entregara en formato fisico y/o electronico segun se defina el
CONALEP en !a fase de Planeacion de los Servicios.

o [EI CONALEP contara con acceso a los reportes y herramientas a través de usuarios de consulta para el
analisis de estos.

¢ LaMemoria Técnica se entregara nuevamente, junto con el reporte mensual, siy solo si, es que existiese
alguna moedificacion sobre lo indicado en la Memoria Técnica del mes previo.

Av. San Jerdnimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, GP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,, en caso de ser adjudicado, presentara todos los
entregables en el siguiente domicilio:

La totalidad de los compenentes fisicos del servicio contratado seran entregados mediante un acio de entfrega

recepcién al “CONALEP” previa liberacién técnica de la Direccidon Corporativa de Tecnologias Aplicadas a través
de la Coordinacién de Tecnoclogias Aplicadas a la Educacion.

10. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

El periode del contrato serd, conforme a lo expuestc en bases y ratificado en Junta de Aclaraciones, a partir del
29 de Julio del 2021 a fas 00:00 hrs.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., considerard, la donacion total o parcial, de los equipos

utilizados para la prestacion del servicio, una vez finalizado el contrato de conformidad con el articulo 23, fraccién
| de la Ley General de Bienes Nacionales.

Atentament%

/mrgﬁ’Vi’zquez Santamaria
Representante Legal

Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Av. San Jeronimo 252 Pisc 6, Celonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04518, CDMX
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MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Estado de México, a 16 de junio de 2021,

Razén Social del licitante: Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
PRESENTE

Quien suscribe, Jorge Vazquez Santamaria representante legal de Total Play Telecomunicaciones S.A. de
C.V,, manifiesto que mi representada, cumple con las normas regueridas en la FRACCION Ll OBJETO Y
ALCANCE DE LA INVITACION inciso d) de las bases de Convocatoria.

De acuerdo con io expuesto en el articulo 20, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pubiico, los servicios objeto de este concurso deberan cumplir con las Normas Mexicanas (NMX), con
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y a falta de éstas, las normas equivalentes internacionales, o en su caso,
las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de servicio solicitado, de conformidad con
fo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrclogla y Normalizacion, ademas de con todas las siguientes:

+  Noma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, practicas comerciales-elementos normativos para la
comercializacion yfo presiacion de los servicios de ielecomunicaciones cuando utilice una red pibiica de
telecomunicaciones para llevar a cabe el servicic de telecomunicaciones.

+  Norma Oficial Mexicana NOM-019-8CFI-1998 |, Aparatos electrénicos de uso doméstico alimentados por
diferentes fuentes de energia eléctrica Requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobacién de iipo.

Lo anledor derivado de las respuestas emitidas por la Convocante a los cuestionamienfos vertides por el
participante HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. y mi representada TOTAL PLAY TELEGCOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V. dentro del aclo de Junta de Aclaraciones celebrado el pasado 11 de los presentes donde se esfablecio
los siguiente:

La convocante refiere que pueden presentarse Normas vigentes equivalenies,

JorgeV&aquez Santamaria

Representante Legal
Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfona: 55 85825000
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Ciudad de México, a 16 de junio de 2021.

Escrito para la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI1-2012 O [) 6

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de representante legal de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V., personalidad que se acredita mediante ia escritura pdblica nimero 70,628, de fecha 19 de diciembre
de 2017, otorgado ante fa fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Notarjo Publico Numero 212, de [a Ciudad
de México, y sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicade en Avenida San Jerdnimo,
Ndmero 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacan, Codigo Postal 04519, en la Ciudad de México y
a fin de dar cumplimiento al requisito solicitado por la convocante relativo a la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2012, Elementos Normativos y Obligaciones Especificas gue deben observar los Proveedores
para la Comercializacién y/o Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando utiticen una Red
Piblica de Telecomunicaciones, me permiic manifestar lo siguiente:

Que, de conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, de fecha 08/03/2019; en el que se
establece como nota de inicic del mismo cito:

NOM-184-SCFI1-2018, ELEMENTOS NORMATIVOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS QUE DEBEN
QOBSERVAR LOS PROVEEDORES PARA LA COMERCIALIZACION Y/O PRESTACION DE LQOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES CUANDQC UTILICEN UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
(CANCELA A LA NOM-184-8CF1-2012)

Es importante mencionar que, si bien en el ANEXO TECNICO del contrato Marco para la prestacion del SERVICIO
DE INTERNET PARA CFICINAS REMOTAS, que mi representada tiene suscrito con la "SHCP”, establece como
requisito et cumplimiento de la norma NOM-184-SCFI1-2012, esta ya fue cancelada y sustituida por la NOM-184-
SCFi-2018 segun lo descrito en el parrafo anterior y que en el Diario Oficial DOF; 08/03/2018, se hace mencion
que a la letra dice:

CQue con fecha 28 de agosto de 2017, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de la Secretaria de
Economlia, aprobd la publicacion del Proyecto de Norma Oficial Mexicana "PROY-NOM-184-SCFi-2017,
Elementos Normativos y obligaciones especificas que deben cbservar los Proveedores para la comercializacién
ylo prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones
(Cancelara a la NOM-184-SCFI-2012)", |a cual se realizd en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de marzo de
2018, con objeto de que los interesados presentaran sus comentarios;

(tue con fecha 3 de octubre de 2018, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de la Secretaria de
Economia (CCONNSE), aprobd per unanimidad la Narma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos
Normativos y obligaciones especificas que deben observar los Proveedores para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones
(Cancela a la NOM-184-SCFI-2012).

Que la Ley Federai sobre Metrologia y Normalizacion establece que las Normas Cficiaies Mexicanas se
constituyen como el instrumento idéneo para |a proteccion de los intereses del consumidor, expids la siguiente:
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF[-2018, Elementos Normativos y obligaciones especificas gue deben
observar los Proveedores para la comercializacion y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red pulblica de telecomunicaciones {Cancela a la NOM-184-SCFI[-2012). SINEC-
20181112165714116.

Av, San Jerdnimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
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Asimismo, es menester informar a usted (es) respetuosamente que, la norma no es aplicable a los servicios
ofertados por mi representada en el presente procedimiento, por lo gue, tomando en consideracién lo establecido
en el principio general de Derecho el cual menciona que “NADIE ESTA OBLIGADO A LO IMPOSIBLE" y a la
propia LAASSP; la cual menciona con claridad que, en ninglin caso se deberan establecer requisitos o
condiciones imposibles de cumplir y que la dependencia o entidad convocante tomard en cuenta las
recomendaciones previas gue, en su caso, emita la Comision Federal de Competencia en términos de la Ley
Federal de Competencia Econdmica; solicito amablemente se revise exhaustivamente la condicién y requisito
solicitado respecto a las Normas, de tal manera que esto no represente omision de mi representada o causa de
desestimacién o desechamiento a nuestra propuesta.

En este tenor y en apego a lo indicade en el DOF: 08/03/2019, sus exclusiones (numeral 1,3) y las referencias
normativas {numeral 2) de este mismo documento, se hace la indicacién de que, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presentara documentacion gue evidencie el apego a la NOM-184-SCFI-
2018, que seria la norma vigente,

Sin mas, me reitero a sus ordenes.

Atentamente /

JorgeVizquez Santamaria
Representante Legal
Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Av. San Jerénimo 252 Plso & Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacén
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PROCURADURIA FEDERAL Plreccidn de Registro de Contratos de Adhesidn

DEL CONSUMIDOR A A de Telecomunicaciones
Oficio nim: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/S500/2019
Expediente nam: PFC.H.C.1/428/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesién

. w2019, Afio del Caudillo del Sur, Emillano Zapata"

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL :
PROVEEDOR: TOTALPLAY .
OBJETO DEL CONTRATO: _ TELEFONIA FHJA E INTERNET - RESIDENCIAL
NUMERO DE REGISTRO: 446-2019

FECHA DE REGISTRO: 23/00/2010

. TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO: SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES
FOLIO: . FETOG0634C0-100487 )
VIGENGIA: 16/10/2025

. : TITULO DE CONCESION UNIGA PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED

NATURALEZA: " PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 23 de septismbre de 2019

TOTAL PLAY TELECOMUNICAC!ONES S.A.DEC.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran ef expediente citado af rubre, aperturado con motivo de fa solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesién y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo.
tercero y 28 péarrafo tercero, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos: Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al -

. Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomiinicaciones y Radiodifusion; 1. primer y segundo::: =4
pérrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procadimiento Jﬂ\dmirustraltmol 1 y.42.primer parrafo-del Reglamento L

de la Ley Federal de Protecciéir al Gonsumldor' 4 fraccionses IV Bis y XVIi Quéter; asl como el pendltimo -~

Y ulfimo. parrafos y_ 17 fracciones® XI XVi-y XXIll del Reglamento-:dé la Procuraduria Federal.del

Consumidor; y 1, 3 fraccion Il Bis, 13 Sextus. fraccionss I, Il y XIX y-15 del Estatuto Orgénico de’la
Procuraduna Federal del . Consumtder, Ia Direcclén Géneral de Defensa Colettiva -y Contratos de
Adhesion de Telecomumcacuones ‘cuenta con Ias atribucuones para determmar lo s:gmente e

Norma. Oficial Mexicana NOM- 184-SCF1—2018 esta: Direccnérr Generai datermma APROBAR ¥ amgnarle %,

el nimero de registro 446-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019 el cual debera utlllzarse para.'_-f*

. José Vasconceles 208, Col. Condesa, C.P. 06]40 Bl '
Cuauhtemoc, COMX t. 01 (55] 5625 6700 1%9_9@9_@9
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Contratos de Adhesidn de Tetecomunicaciones
PROCURADURIA FEDERAL Direccién de Registro de Contratos de Adhesion

DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

. Oficlo nim:  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/500/2019
Expediente nim: PFC.H.C.1/428/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesién

72019, Ao del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM- 18¢SCFI-2018

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
cantrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal. :

En razén de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5,1.1 de [a Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simpie vista, en tamafo y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenide que se anexa al presente.

Sin mas por el momento.

LEDO. CARLOS ALEFRT® AYALA ROSTRO
FENSA/CQLECTIVA Y CONTRATOS DE.. .- - -
. ADHESION DE TELEZOMUNICACIONES

José Vasconcelos 208, Col, Candesa, oot =05 173 77 | R -
Cuauhtémoc, CBMX ¢, 01 {55) 5625 G?OOIWWWQOb,mﬂQ[ fg g
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EMPRESARIAL NUM. CAS-13P-25-2021-CMARCO

"SERVICIO DE INTERNET DEDICADQ FIJO", BASADC EN EL CONTRATO MARCO
HSERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

Ciudad de México, a 16 de junio de 2021.

Escrito para la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

Jorge Vazquez Santamaria, en mi caréacter de representante legal de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. de C.V,, personalidad que se acredita mediante la escritura publica nimero 70,628, de fecha 19 de diciembre
de 2017, otorgado ante la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Notario Piblico Nimero 212, de la Ciudad
de México, v sefialando como domicifio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida San Jerénimo,
Ndmero 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, Cédigo Postal 04519, en la Ciudad de México y
a fin de dar cumplimiento al requisito solicitado por la convocante relativo a la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2012, Elementos Normativos y Obligaciones Especificas que deben observar los Proveedores
para la Comercializacion y/o Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando utilicen una Red
Publica de Telecomunicaciones, me permito manifestar lo siguiente:

Que, de conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién, de fecha 08/03/2019; en el que se
establece como nota de inicio del mismo cito:

NOM-184-SCFI-2018, ELEMENTOS NORMATIVOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS QUE DEBREN
OBSERVAR LOS PROVEEDORES PARA LA COMERCIALIZACION Y/O PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES CUANDO UTILICEN UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
{CANCELA A LA NOM-184-3CF1-2012)

Es importante mencionar que, si bien en el ANEXQO TECNICO del contrato Marco para la prestacion del SERVICIO
DE INTERNET PARA CFICINAS REMOTAS, que mi representada tiene suscrito con la "SHCP”, establece como
requisito el cumplimiento de 1a norma NOM-184-5CF1-2012, esta ya fue cancelada y sustituida por la NOM-184-
SCFI-2018 segun lo descrito en el parrafe anterior y que en el Diarie Cficial DOF: 08/03/2019, se hace mencion
que a laletra dice:

Que con fecha 28 de agosto de 2017, el Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de la Secretaria de
Economia, aprobd la publicacion del Proyecto de Norma Oficial Mexicana "PROY-NOM-184-SCF|-2017,
Elementos Normativos y obligaciones especificas gue deben observar los Proveedores para la comercializacién
y/o prestacidon de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red puiblica de telecomunicaciones
(Cancelara a la NOM-184-SCFI-2012})", |a cual se realizé en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de marzo de
2018, con cbjeto de que los interesados presentaran sus comentarios;

Que con fecha 3 de octubre de 2018, el Comité Consuitivo Nacional de Normalizacidn de la Secrefaria de
Economia {CCONNSE), aprohé por unanimidad la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI1-2018, Elementos
Normativos y obligaciones especificas que deben observar los Proveedores para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuande utilicen una red pGblica de telecomunicaciones
(Cancela a la NOM-184-SCF1-2012).

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidén establece que las Normas Oficiales Mexicanas se
constituyen como el instrumento idéneo para la proteccidn de los intereses del consumidor, expide la siguiente:
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos y obligaciones especificas que deben
observar los Proveedores para la comercializacién y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utiicen una red pubfica de telecomunicaciones (Cancela a la NOM-184-SCFI-2012). SINEC-
20181112165714116.

Ay. San Jerénimo 252 Pise 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacéan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 55 85825000
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Asimismo, es menester informar a usted (es) respetuosamente que, la norma no es aplicable a los servicios
ofertados por mi representada en el presente procedimiento, por lo gue, tomando en consideracion lo establecido
en el principio general de Derecho el cual menciona que “NADIE ESTA OBLIGADO A LO IMPOSIBLE" y a la
propia LAASSP; la cual menciona con claridad que, en ningun caso se deberan establecer requisitos o
condiciones imposibles de cumplir y que la dependencia o entidad convocante tomara en cuenta las
recomendaciones previas que, en su caso, emita [a Comisidn Federal de Competencia en términos de la Ley
Federal de Competencia Econdmica; sclicito amablemente se revise exhaustivamente la condicion y requisito
solicitado respecto a las Normas, de tal manera que esto no represente omisién de mi representada o causa de
desestimacion o desechamientio a nuestra propuesta.

En este tenor y en apego a lo indicado en el DOF: 08/03/2019, sus exclusiones (numerat 1.3) y las referencias
normativas {numeral 2) de este mismoc documento, se hace la indicacion de gue, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presentaré documentacion que evidencie el apego a la NOM-184-SCFI-
2018, que seria la norma vigente.

Sin mas, me reitero a sus ordenes.

Atentamente /'*

Jor quez Santamaria
Representante Legal
Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V,

Av. San Jerénimeo 252 Piso 6 Colonia; La Otra Banda Alcaldla: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 55 85825000
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NOM-001-SCFI-2018

Av. San Jerdnimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacan. CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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. ; Subprocuraduria de Telecomunicaciones
P 1 , Direccion General de Defensa Colectivay
: , Contratos de Adheslén de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direcclén de Registro de Contratos de Adhesién
CEL CONSUMIDOR : . de Telacomumcaciones

Oficio nim: PFC!SPT!DGDCCAT-RCAT!SODIZO‘!9
Expediente nim: PFC.H.C.1/428/2019
Asunto: Reglstro de Contrato de Adhesion

_ %2019, Afio del Caudilio del Sur, Emiliano Zapata"

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESKON DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL ; '
T
PROVEEDOR: OTALPLAY
OBJETO DEL CONTRATO: _ TELEFONIA FIJA E INTERNET - RESIDENGIAL
~ NUMERO DE REGISTRO: 448-2019

FECHA DE REGISTRO: 23/09/2019

. T{TULD DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO: SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO: . FET009634CO-100467 ‘
VIGENGIA: 16/10/2025

TITULO.DE CONGESION UNICA PARA INSTALAR, OPERAR Y EKPLbTA.R UNA RED

hi{‘\TUR)‘-LE?-"’t - . PUBLICA DE TELECOMUNICAGIONES,

Ciudad de MéXico, a 23 de septiembre de 2019

TOTAL PLAY TELECOMUNICAC!ONES S.A.DEC.V.

PRESENTE.

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 pa'\rrafo._

fercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Polltica de los Estados Unides:Mexicanos; 1, 20, 22, 24 ) ,‘:

fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 80 BIS de la Ley Federal de Proteccion al -

. Consumider; 193 de la Ley Federal de Telecomiinicaciones ¥, Radrodffusrén 1. prifer.y segundo:: - A
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal d& Procedimiento Admlnlstratwo 1 y.42 primer parrafo del Reglamento S

de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 4 fracciones 1V Bis y XVII Quéter; asf como el péniltimo
y ultimo. parrafos y._ 17 fracciones X| XVI-y XXIIl del Reglamento-de la Procuraduria’ Fedsral-del
Consumidor; ¥ 1, 3 fraccién il Bis, 13" Sextus fraccignes. I, Il y XIX.y-15 del Estatuto Orgénico de la
Procuraduna Federal del. Gonsum|d0r, la Dlrecc.!on General de Defensa Colectiva 'y Contratos de
Adhesién de Telecomumcamones clienta con. tas atnbucfones para detarmmar io sngu:ente

Una: vez reanzado ei anahsm al coritenido del, modelo de contrato de adhesubn que nos ocupa y de
conformidad con lo dispussto a las dlsposwiones apllcables en cort‘elacuén con 8, numeral 5 dé Ia

Norma. Oficial Mexicana NOM-184-SCFI1-2018, esta. Direcciérr Gerieral determing: APROBAR ¥ ‘asignatle _"'tfff-.-:

el.nimero de registro 446-2019 de fecha 23 de saptiembn:e de 2019 ‘sl cual debera utillzarse para.’-??"

© . Joseé Vasconceles 208, Col. Condesa, €., 06140

Cuauhtémoc, CDMX +. 01 :55} 5625'6700 |M_m&c_g
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' ) - Subprocuraduria de Telecomunicacioneg) [} i3 1 7
PR F E : Direccién Generat de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciongs
PROCURADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesion

DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

. Oficlontm: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCATI500/2019
Expediente nim: PFC.H.C.1/428/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesién

%2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

comercializar en materla de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM- 184~SCF [-2018.

En atencion a lo antertor, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asf como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterdndole que el. incumplimiento a la

normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal. : '

En razén de lo anterior, se adjunta al presente.el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF!-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente,

Sin mas por el momento.

AYALA ROSTRO
>OLECTIVA Y CONTRATOS DE..
OMUNICACIONES :

% José Vasconcelos 208, Col. Condesa, GP, 06143 . - ; i
Cuauhtémoc, CBMX ¢ 01(55) 5625 6700 | www.d gg.ng[p_mf ey SR

e

FOLIO 000077



3> Totalplay*

COLEGIO NACIONAL DE
Presente

EMPRESARIAL

FOLIC DCO001

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.a. LEC.V.
RFC: TPT8906164PB

COLEGIQ NACIGNAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS
DE CARACTER NACIQNAL ELECTRONICA
NUM. CAS-13P-26-2021-CMARCC

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADRO FLJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
"SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

De conformidad con lo establecido en fa Convocatoria de Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional electronica CAS-13P-25-2021-CMARCO, en CompraNet
No. 1A-011L5X001-E52-2021, manifieste bajo protesta de decir verdad gue:

PRECIO
UNITARID
MENSUAL FOR
CADA ENLACE

PRECIO
UNITARIO
MENSUAL POR
CANTIDAD DE

SUBTOTAL
PRECIO
UNITARIQ
MENSUAL POR
24 MESES POR

ENLACES CANTIDAD DE
t ENLACES
feas . e 1
Industrial. C.P. 50200. Telucs, Méx. (Pasando
Oepartamamo de
a2l PRI omar carr. Toluca -Atacomulco km. 3, - - .
y 2 1200G| % s oo Kl 50.880.00
24 g?:;:::.én Yo dar wuela casande ia gasolners a i 1 20Mbps | 5 212000 % 50 B30 0O S 12 2 L1
Estado de == segunda calls a la derechu &l fordo eald ia
Mexico N .-
Cazlle 16 de Sepliembre #£147 Norte Colonia
24 Cilicnas Nacionagles |Lazarc Cardenas. Metepec £do. de Maxico. 2 100 Mbps | § 789500 |3 184,480,00 s 7.895.00 | 5 15.790.00| 3 378,860.00
C.P. 52148
Planteles de la Cludad de México (las
24 planlzles COMX direcciones se especliican an &l anaxo No. 1 27 60Mbps | & 3.995.00 | 3 95,880.00 s 3.995.00 [ & 107.BG5.00 (3 2,588,780.00
Especificaciones Técnicas)
Civdad de
24 Oesconcentrada para " y N ). : T 80 Mbps | S 7.BS0.00 | S 188.360,00 L 7.850.00 | & 7.88000 | 2 188,360.00
la Ciudad de Mexdeo Tacuba. [elegscién Migusl Hidaigo, C.P.
11410, México, D.F.
Planteles del Estado de Qaxaca (las
24 Planloles Qaxaca direccianes se espeacifican en ol Anexo Ne. 1 4 20MbEs | B 212000 8 £0.880.00 b 212000( % 8,480,005 203,520.00
Especificaciones Técnicas)
Estado da
Qaxaca
2 planteles y oficinas de la Representacién
Flamelos  y  oficines|Estatal en Caxaca (las direcciones se
24 FErek A R especifican  en el Anexo Na. 1 3 60 Mbps | $ 3,995.00 |8 95,880.00 3 398500 | 3 11,885.00( 3 2B7,640.00
Especificaciones Técnicas)
SUBTOTAL 3 672,360.00 SUBTOTAL & 15413000 | $ 3,699,120.00
VA H 147,677.60 VA S 24,650.80 | § 591,8692.20
TOTAL $ 776,937.60 TOTAL $ 178,790.80 | $ 4,280,979.20

Av. San Jeronimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldla: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléforo: 55 85825000
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERS(;JNAS
DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
EMPRESARIAL NUM. CAS-13P-25-2021-CMARCO

"SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FLJO", BASADO EN EL CONTRATO MARCO
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

GRAN TOTAL DE LA OFERTA {ANTES DE IVA ): TRES MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE Mil. CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N.
Renta mensual (antes de IVA): Ciento cincuenta y cuatrc mil ciento treinta pesos 00/100 M.N.

[FAVOR DE ESCRIBIR CON LETRA EL GRAN TOTAL DE LA OFERTA]

1) Que acepio los ierminos y condiciones de pago que se establecen an la convocatoria, que mis precios ofertados pemaneceran fijos durante el procedimiento de nvitacién
y hasta |la emisién del fallo respectivo y, en caso de resultar adjudicado, maniendre dichos pracios fijos v vigentes hasta la terminacion del contrato correspondiente.
2) Enla presente propuesta se consideran precios con 2 decimales, VA desglosado, en moneda nacional

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que al servicio que oferto en asta propaosicion cumple debidamente con las espscificaciones establecidas en la convecatoria
de referancia y que, en el evento de ser adjudicado, cumpliré cabalmente con las obligaciones a mi carge que deriven del fallo correspondiente en los témincs y condiciones
estipulados en |a Invitacion a cuande menos tres persanas de caracter nacional siectiénica CAS-13P-25-2021-CMARCO.

e
Ata ntamentéﬁ}l"

s
4 ,xﬁ"'f .
/] rd
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Jorge Vi#quez Santamaria
Representante Lagal
Total Play ¥élecomunicaciones S.A. de C.V.
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DE C.V.

Av. San Jerénime 252 Piso § Colonia: La Ofra Banda Alcaldia: Coyoacan f’)(
C.P. 04519 Ciudad de Mévieo Teléfono: 58 85825000 AL





