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JUNTA DE ACLARACIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. CAS-
LO-32-2020 (COMPRANLCT LA-DIILSX001 £53-2020), RELATIVA A LA “CONTRATACION DE LA POLIZA

DE SEGUROS DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP™

Cn Metepec, Estado de México, siende 135 10:00 horas, del 1S de octubre de 2020, de conlor rmuddad a los
criterios emitidos por 12 Secretaria de Macienda y Crédito Publico No. TU 03/2020, este acto publico se

lleva a cabo a traves de videoconferencia, se reurieron.

£l Coordinador de Adquisiciones y Servicios, el Subccordinador de Adquisiciones, el Jefe de
Departamento de Adquisiciones, &l representante del Organo Interro de Control en el CONALEP, la
representante de la Direccian Corporativa de Asuntos Juridicos, el representante ce la Direccion de
Administracion Financiera y, como representante del Area Técnica, el Coordinador de Remuneraciones
y Relaciones Laborales, apoyados por Carlos Ramos Romero, representante de Integra Agente de
Sequros y de Fanzas, SA de CV, Asesor Externo en Materia de Sequros cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabe la Primera Junta de Aclaraciones de la
Convocatoria a la Licitacién Pablica indicada al rubro, con fundamento en los articulos 33y 33 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico [en adelante, la Ley) y en los
articules 45 y 46 de! Reglamento de 13 Ley de Adguisicienes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (en acelante Reglamento) y de conformudad con los prevista en el aparatado Il numeral 7, de

la Convocatoria.

Este acto es presidido por el Coordinador de Adguisiciones y Servicios, designado por la Directora ge
Infraestructura y Adquisiciones mediante oficio No. DIA-607/2020. quien al inicio de esta junta
comunica a los asistentes que, de conformiclad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan
schicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interes en participar on esta hictacion, a traveés de CompraNet y cuyas preguntas s¢ hayan
recibido en el plazo otorgado al efecto.

£l Coardinador de Adquisiciones y Servicios informo que se recibieron en tiempo y forma las solicitudes
de aclaraciones a la convecatoria y ¢l escrite de interés en participar, a traves del Sistema CompraNet,

de 1as siquientes empresas:

; No. de
No. ‘ Razon o denominacién social - | Forma de entrega preguntas
! Hir Compania de Sequros, SA ce CV, CompraNet “
. Thona Seqgquros, SA. de CV. CompraNet 36
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’ No. | Razén o denominacion social [ Forma de M_LEEQU““'

No.

de CV

: e C o 1
Pan-American Meéxico, Compania de Seguros, SA CompraNoet

9

L —

de

Sequros In

bursa, S A Grupo Financicro Inbursa CompraNet

20
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F 4
5 L2 Latincamerncana Seguros, S.A. | CompraNet 34
— — — | CompraNet |
0 Grupo Nacional Provincial, SA B P 28 *
r—— = ]
. CompraNet
7 MAPFRE México, S A 3 ‘ 29
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E!uncionario que preside el acto dio lectura a las solicnuces de aclaraciones a la Canvocatorna enviadas
an Liempo y torma por los interesados, 25l Como 12s respuestas otorgadas por la Cornvocanrte ceomoe s

ncdica a cortinuacion

PRECUNTAS EFECTUADAS POR HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

Enreferencia al punto a 2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES
CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS vV PORCENTAIES. v al inciso 1| CAPACIDAD DEL

LICITANTE -subinciso a3). -

REFERENCIA.- a 3) Cartas de recomendacién emtidas por empresas asequradoras donde hayan
laborado 05 ejecutivos propuestos para e manejo de (a poliza, en las que se manifieste gue el ejecutive
resoivio de manera fovorable problermaticas presentadas en el mane;o de 1o poiiza en productos

similares al solicitado,

PRECUNTA ¥ SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE SOLO SEAN CARTAS DE
RECOMENDACION Y EN REFERENCIA AL SERVICIO QUE OTORGA Q QUE OTORGCO EN SU MOMENTO
HIR COMPANIA DE SEGUROS, SA DE CV. AALGUN CONTRATANTE

A LOS EJECUTIVOS LOS RESPALADA MI REPRESENTADA QUE ES LA QUE VA A PRESENTAR

PROPUESTAS. NO ASILA EMPRESA DONDE EN ALGUN MOMENTO TRABAJARON EJECUTIVOS BAJC
CIECRENTES CIRCUNSTANCIAS LABORALES © TECNICAS O ADMINISTRATIVAS SE SOLICITA SU
CONSIDERACION A LSTA RESPUESTA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PUNTO,

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd considerar de manera integra lo
solicitado en el inciso a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, subinciso 1),
numeral a.3) y considerar que en el apartado de puntos asignados para este apartado, se considera
como maximeo puntaje: Presenta 1 carta por cada uno de los § ejecutivos propuestos.

Pudiendo presentar un numero menor de cartas cuyo puntaje derivara de lo estipulado en dicho
apartado.

REFERENCIA: b -Capacidad de los recursos cconomicos

b Z2.-Carta bajo protesta de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Fducacion Profesional Técnica,
firmada por el representante o apoderado legal, en la que manifieste que, tLiene la solvencia, rentabilidad
y lquicez para hacer frente a los siniestros, que cuenta una antiguedad en el mercado asegurador en
el ramoe de Accidentes personales de por lo mencs | afos v anexar copia de 1a consulta hecha en 1a
pagina de la Comision Nacional de Segures y Fianzas, de les indicadores regulatorios todos con

calificacion de 1 o superior

PREGUNTA 2: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE SE ENTREGUE MANIFIESTO
CONGRUENTE A INDICAR la solvencia, rentabilidad y liquidez para hacer frente a los siniestros, que
cuenta una antiguedad en el mercado asegurador en el ramo de Accidentes personales de por lo
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mencs DE 4 A SAﬂ_Qs_.ﬂﬁﬁi_}* anexar copia de la consulita hecha en la paging de ia Comision Nacwonal
de Seguros y Flanzas, de los indicadores reqgulatorios todoes con calificacion de 1 o supenaot

“EL REQUERIR 1 ANO EN EL MERCADO ES UN MINIMO DE EXPERIENCIA O INCONGRUENCIA CON
LOS VARIOS OTROS REQUERIMIENTOS QUE SOLICITAN EN BASES",

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera considerar de manera integra lo
solicitado en el inciso a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, sub inciso b)

capacidad de los recursos econémicos, punto b.2.

REFERENCIA: b.-Capacidad do los recursos economicos
b 4 - Copra de los Certificades que acrediten a la empresa asequradora en alguna Nerma 150 de Cestidn
de la Calidad, para el drea de simiestro, dicha certificacion deberd contar con una anhiguedad de por 1o

Menos un ano anterior a la fecha de presentacion de propuestas

PREGUNTA 3: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PARA PCDER PARTICIPAR EN

ICUALDAD DE CONDICIONES SF ENTREGUE NORMA ISO DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL
AREA DE SINIESTRO Y/O MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD CONGRUENTE A INDICAR
EL CUMPLIMIENTO EN FI PAGO DE LOS SINIESTROS SERA A LOS S DIAS HABILES PARA CASTOS
FUNERARIOS Y 10 DIAS HABILES PARA MUERTE ACCIDENTAL CONTADAS A PARTIR DE HABER
RECIBIDO LA DOCUMENTACION COMPLETA, ADJUNTANDO LA AUTORIZACION DE LASH yCP EN
EL RAMO DE ACCIDENTES PERSONALES DONDE SE ACREDITE UNA EXPERIENCIA Y ANTICUEDAD

MAYOR A DOS ANOS

OSICULPEN NO SF VE LOS ALCANCES DEL REQUERIMIENTO ENFQCADO A RECURSOS ECONOMICOS
PERO SI MANIFESTAMOS SOBRE LA TEMATICA CEL REQUERIMIENTO EXPERIENCIA EN FL
CUMPLIMIENTO PARA EL AREA DE SINIESTROS.

RESPUESTA: Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera considerar de manera
integra lo solicitado en el inciso a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, sub inciso b

capacidad de los recursos econémicos, punto b.4.

REFERENCIA: c]. -Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad ¢ igualdad de género

C2 Certificacion emitida por autoridad competente que avale que el licitante ha practicado la equidad
de géncro, igualdad laboral y no discoiminacion, dicha certificacian debera contar con una antiguedac
de por lo menos un ano anternior a la fecha de presentacion de propuastas

PREGUNTA 4: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PARA PODER PARTICIPAR EN

IQUALCAD DE CONDICIONES SE ENTREGUE Y/O MANIFIESTO BAJO PROTESTA OF DECIR VERDAD
que ¢l hictante ha practicade la equidad de género, iqualdad laboral v no discriminacién, dicho
manifieste debera ser CONCRUENTE indicar que al menos en los ultimos cinca anos ha cumplido con

C53s pracuicas fechada a la presentacion de propuestas
% X : \ 2ozd
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La certificacion sobre estos temas debe ejercerse por una etica moral permanente de las empresas
disculpen no por un LECMEo UNa antiguedad de por 1o menos un ano.

RESPUESTA: Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera considerar de manera
integra lo solicitado en el inciso a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES

PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, sub inciso C)
capacidad de los recursos economicos, punto C.2.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR THONA SEGUROS, S.A. DE C.V.

‘ RPagina 7 numeral 19, Responsabile de recibir los productos del servicio, Se solicila a la convocante
aclararnos quien él es "asesor externo” asl comao nos iIndique 13 vigencia cel contrato Favor de

pronunciarse al respecto

Respuesta: El asesor externo de seguros que se encuentre vigente al inicio de la péliza que se licita,

sora presentado a la compania de seguros adjudicada, para su conocimiento, asi mismo reiteramos
que la vigencia de la péliza que se licita es la comprendida de las 00:00:01 horas del dia 01 de

noviembre del ano 2020 a las 24:00 horas del dia 31 de octubre del ano 2021.

P FPagina 8, numeral 112, Primero y segundo parrafos. Agradeceremos a la convecante confirmar
qQue &l hicitante que resyite adjudicada recibira la relacion de los Colegios Estatales adheridos al
presente programa de aseguramiento con los correspandientes datos fiscales para facturacion, y
de cada uno de ellos, recibird el hstado de asequrados participantes, para con ello tener cerle2a
en relacion a la prestacion del servicio que deba otorqarse Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Al licitante adjudicado se le proporcionara la informacion para la emision de polizas.

5 Fagina B, numaeral 112, Primero y segundo parrafos. En alcance a nuestra prequnta anteriof
agrageceremos s la convocante confirmar que la prima es pagada en su totalidad por cada unc
de los Colegios Estatales participantes del programa, por o que 105 asegurades ne particigan én
el pago del mismao Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: E.l entero de primas a la compania aseguradora adjudicada es realizado por cada uno
de los colegios estatales adheridos, en la proporcion de alumnos que tenga incorporados cada
colegio estatal.

A Pagina 9, numeral 112, cuarto parrafo. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que la
faita de pago de la prima correspondicnte en los tiempos est Ipulados generard la suspensién dol
servicio en cada Colegio Estatal Participante gue no o haya realizado Favor de prenuncrarse \

RESPUESTA: No se confirma, en caso que exista atraso en el pago de prima por uno o varios
colegios estatales, la aseguradora deberd hacerlo del conocimiento de la Direccién de Personal a
traves de la Jefatura de Relaciones Laborales y Seguros, a fin de que esta investigue las causas y

se pronuncie al respecto.
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La prima es cubierta en su totalidad por los alumnos que deciden incorporarse a la pédliza, sin
embargo el entero de prima a la aseguradora adjudicada, es realizado por cada uno de los colegios
estatales adheridos, en la proporcién de alumnos que tenga incorporados cada Colegio Estatal.

S Pagina 12, Apartado Il incise h) Penas Convencionales y deducciones y pagimas 66 y 67 el ANEXO

N1 FSPFCIFICACIONES TECNICAS, PENALIZACIONES: Atentamente s& solcita a la convocante
conlirmar que las penalizaciones prescritas en dicho apartado seran sobre el monto de 1o
ncumphde © servicio no prestaco, entendiéndose este a la entrega de las pohzas vy
gocumentacion necesana derivada de la presente licitacién en 105 plazos establecidos. Favor de

pronuncarse al respectn

Respuesta: No se confirma, debera considerar en su propuesta lo indicado en pagina 12, apartado
Il inciso h) penas convencionales y deducciones y paginas 66 y 67 del “Anexo No. 1 Especificaciones
Técnicas”

5 Paqina 13, Apartado Il inciso h) Penas Convencionales y deducciones v pagings 66 vy 67 del ANEXO
N” 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PENALIZACIONES. En alcance a la pregunta anterior se
solicita a la convocante confirmar que en caso de relrasc en e pago de sinestros, ¢l pago de penas
convencionales se realizara al beneficiano del rmismo en 1érminos de lo previsto en el articulo 276
ce i3 Ley de Instituciones de Sequros v de Flanzas. Favor de pronunciarnse al respecto.

Respuesta: No se confirma, el licitante adjudicado debera sujetarse a lo establecido para cada
penalizacion contenida en los estandares del servicio del anexo 1 y Apartado Il inciso h) Penas
convencionales y deducciones de la presente convocatoria.

/. Pagina 13, Apartado [l inciso |) Tiempo, lugar y condiciones, sequndo parrafo Lugar de ejecucion
del servicio. £s correcta nuestra apreciacion que las pdlizas se entregaran por e lictante Ganador
& 13s oficinas centrales en Metepec Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Las polizas se entregaran por el licitante adjudicado en las Oficinas nacionales de
Metepec, siempre y cuando estén correctamente emitidas y a satisfaccion de los encargados de

recibir dichos documentos.

8 Pagina 27, Apartado IV, inciso a.2) subinciso 1), numeral a3) Cartas de recomendacion O1
eMPresas aseguradoras. Se solicita a la convecante modificar este va que derivado a la situacién
que esta viviendo ¢l pals con respecto al COVID-19 las aseguradoras estén trabajando desde casas
¥ @ Que 125 aseguradoras en gue hemos trabajados Larmbién son de las que participan y ya que es
un punta de evaluacion solicitamos modificar este requisito. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd considerar de manera integra lo
solicitado en el inciso a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, subinciso |),
numeral a.3) y considerar que en el apartado de puntos asignados para este apartado, se considera
como maximo puntaje: Presenta 1 carta por cada uno de los 5 ejecutivos propuestos.
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Pudiendo presentar un numero menor de cartas cuyo puntaje derivara de lo estipulado en dicho
apartado.

9 Pagina 27, Apartaco IV, inciso a2) subinciso 1), numeral a3 Cartas de recomendasion pal
CMPresas asequradoras, en caso de que 13 1espuesta antenor sea contestada en senlido negatve
y de acuercdo a 13 LLY DE ARQUISICICONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICC en su articulo 28 fraccion V que a la letra dice “Los requisitos gue deberan cumplir los
interesados en participar en ¢l procedimiento, los cuales no deberan irutar 12 kbre participacion,
concurrencia y competencia econdmicd,” y en el REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONE S
ARRENDAMIENTOS Y SERVICICS DEL SECTOR PUBLICO. En su articulo 40 “Las dependencias y
entidades no podran establecer en la convocatoria 3 la licitacion publica requisitos que limiten 19
hore parucipacian de los interesades....” Solicitamoes maodificar el requisito de presantar Cartas de
recomendacion por eMmpresas aseguradoras ya que de no ser asi, de acucrdo 3l REGLAMENTO DF
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, En su
articulo 40 en su el dlumo pdrrafo *Sera causa de responsabilidad administzativa, @l
establecimiento en la convocatoria a la licitacion pubiica de requisitos que esten dingidos o
favorecer a determinado heitante o lictantes” se ¢slaria Cdyenan en una responsabiiidad
administrativo por parte de los funcionanos asi como alectard sustanclmente el resultaco de!
proceso incurmendo seguramente &n un gasto mayor y probablemente con menor calidad en el

ServiIcio

Respuesta: No se confirma, derivado que las cartas solicitadas, es una por cada ejecutivo propuesto
para ol manejo de la péliza, la cual puede emitir la empresa aseguradora que licita.

10.  Pagina 27, Apartado IV, incise a.2) subinciso 1), numeral 3 | y d ) Copia de contratos ¢ caratulas ce
paliza, Agradeceriames a la convocanie nos perrmtieran 1estar 10 prima de Ios contrates o
caratu'as por confidencialdad de nuestros clientes Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se confirma, los participantes deberan entregar los documentos como se solicitan
en la convocatoria.

1. Pagina 45, Apartado VI, inciso c) MIPYME, Conforme a lo dispuesto por @ articulo 3 de 1a "Ley para
el Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, en concordancia
con lo dispuesto par acuerdo por ¢ que =& establece 1a estratificacion de las micro, pequenas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacian el 25 de junio de 2009, mu
representada no s5e ubica en ninguno de 10s supuestos de estratificacidn MIPYME. Par o anterior,
Jgradoceremaos a la contratante confirrmar que para dar cumphrmiento a lo solictado se podra
presentar una cartd bajo protesta de decir verdad en ef senbido de que esle conceplo Nno nos es

aphcable Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion, los participantes en caso de encontrarse en este supuesto,
podran enviar carta con la leyenda de NO APLICA.

2. Paginas 6] a la €8, Anexo Na. |, Especificaciones Técnicas: Se salicita a la convecante tenga a bien
confirmar que |la propuesta técnica podrd presentarse transcribiendo ¢ anexo téenico,
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s icnandole 1as modificacionss denvadas e |la junta de aclaracion de bases Favor de

P1ONUrCiRrse al 1especte.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, deberan cumplir con todos lo requerimientos solicitados en
la convocatoria en su fraccién IV, VI, Anexo Técnico y los documentos aplicables, asi como lo

establecido en la junta de aclaraciones.,

13. Paginas €l a la 65, Anexo No. |, Especilicaciones Técnicas Se sohcita a lo convacante tenga a ben
confirmar que solo estararn asegurados los estudiantes ¥y no cubre o los docontes n
adminustrativos de 1os diferentes planteles. | avor de pronunciarse al respeclo,

Respuesta: Se precisa al licitante que debera estarse al apartado de elegibilidad contenido en el
anexo |, especificaciones técnicas:

ELEGIBILIDAD
Alumnos inscritos al contratante en el ciclo escolar 2020-2021,Incluyendo, sin limitar a aquellos

que se encuentren realizando practicas profesionales y/o de laboratorio y/o actividades deportivas,

culturales y/o sociales yfo servicio social, y/o pasantias, y/o cualquier tipo de actividad bajo
conocimiento y/o supervision del plantel al que se encuentra inscrito, mismas que seran avaladas
a satisfaccion por el Contratante; en territorio nacional y el extranjero sin menoscabo de que el

ciclo escolar se encuentre en receso por cualquier causa.

144 Paginas 6l a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técricas: Agradecereros a la corvocante ndicar
cual sera la forma de identificar a los asequrados para demostrar la pertenencia a la colectividad
I aver de pronunciarse al respecto

Respuesta: se contesta al licitante que debera sujetarse al Anexo No. 1 “Especificaciones técnicas”,
en lo relativo al apartado:

Altas, bajas y movimientos: Los alumnos que ingresen al grupo asegurable posteriormente al inicio
de vigencia, automaticamente pasaran a formar parte de la colectividad asegurada del CONALEP
y quedaran asegurados desde la fecha de alta al CONALEP, independientemente de la fecha de
aviso de alta a la compania aseguradora.

Aceptando la compania aseguradora que el CONALEP lleve a cabo la acreditacion de la
pertenencia a la colectividad asegurada, a través de los medios idéneos con los que cuente, es
decir, bases, ficha o comprobante de inscripcion al ciclo escolar, comprobante de pago del sequro
de accidentes personales escolares o constancia del plantel acreditando la pertenencia a la
colectividad, por lo que, en caso de presentarse un siniestro el (los) alumno (s) quedaran

amparados desde su inscripcion al CONALEP.
15 Paginas 61 a la 68, Anexo No 1, Especificaciones Tocnicas: En el caso donde el asequrado se
encuentra haciende actividades fuecra de la escuela, Servicio social, yfo pasantias, yfo cualquier

tipo de actnidad, es correcta nuestra apreciacion que salo se cubriran los trayeclos se su casa a el
lugar donde se regliza la actwidad y viceversa y la estancia en el lugar designando. Favor de

pranunciarse al respeclo.
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Respuesta: Se contesta al licitante que deberia estarse a lo estipulado en el Anexo No. 1
“Especificaciones Técnicas", apartado: Riesgos cubiertos y especificaciones.

¥ Paginas &l ala 68, Anexa No. |, Fspecificaciones Tecnicas: Se solicita a la conwvecante conlirmar gue
wolo estaran cublertos las reclamaciones cuya fecha de ocurride sea dentro de la wigencia de la

peliza. Favor de pronunciarse al respecie

Respuesta: La convocante precisa que las reclamaciones se presentaran ante la compania
aseguradora, cuya vigencia haya recaido el siniestro, por lo que cada compania aseguradora es
responsable de cubrir las reclamaciones cuyo siniestro derive de su vigencia de poliza.

17 Pagiras 61 a la 68, Anexo No 1, Especificaciones Técnicas, Coborturyg do muerie accigental
aqradeceremes a la contratante confirmar que la cobertura de suicid o no sera considerada como

muerte accicental Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: La cobertura de suicidio debera ser considerada para pago de gastos funerarios en los
términos senalados en el apartado de coberturas del Anexo No. 1 “Especificaciones Tecnicas™:

-Gastos funerarios, dentro de los 120 dias posteriores al evento y a la sola presentacion del acta de
defuncion, el pago de gastos funerarios se debera cubrir en todos los casos de ocurrencia del
siniestro durante la vigencia de la péliza, sin importar el dia, hora, lugar, causa, motive o
circunstancia que lo haya generado, incluyendo suicidio, independientemente de que se haya
rechazado la cobertura de muerte accidental, por lo que, no existe exclusion para el pago de gastos
funerarios, el cual se cubrira siempre por el total de la suma asegurada de dicha cobertura.

It Pagnas 61 a la 88, Anexo Ne |, Especificaciones Téenicas, Cobertura de muerte acaidental
Agradeceremos a ls convocante nos confirme que en caso de fallecimiento de menores de edad,
12 suma aseqgurada a pagar se realizara en favor del padre, madre o de quien acredite ser el tutor
del aseguradc. Favor de pranunciarse al respecto

Respun:ata: El pago de suma asegurada debera realizarse de acuerdo a la ultima designacion de
beneficiarios con la que cuente el CONALEP y para el caso de no existir designacion de
beneficiarios se cubrira ol siniestro a los padres o tutores del menor.

12, Paginas 61 a la €8, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cebertura de muerte acadental En
caso de fallecimiento de asegurados mayores de edad, Se solicita a la convecante confirmar que
cuenta con 13 totalhdod de las designaciones de beneficiarios debidamente suscritas por 1os
asequradas y que las rmisrras sen resguardadas a traves del mecanismo de Auto-Administracion,
donde la contratante, a traves del drea responsable de 1a custodio de estos, certificara que 1a
designacion de beneficiarios que proporcionard para ¢l pago del siniestio es el Ulimo que se tenia
€n su poder, quedando por o tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones
posternores, ya que en caso de no contar con tales designaciones sera necesano que 1os
beneficiarios deberdn gestionar un juicio sucesorio conforme al marco leqgal vigente y aphicable
Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Se contesta al licitante que debera observar lo estipulado en el Anexo No. 1
“Especificaciones Técnicas”, apartado “Especificaciones”, numeral 2

20 Pagmnas 6] a la 68, Anexo No. |, Especificaciones Teécnicas, Cabertura de perdicdas organicas.
Agradeceremos a la convocante confirmar que en caso do sufrir el integrante vonas de 1as
percidas organicas especificadas, la responsabilidad total de la Compania en nmnmgun caso
excederd la Suma Asegurada establecida para esta cobertura, aun cuando el Integrante su‘riere
en uno O Mas eventos vanas de 1as Pérdidas Organicas esgecificadas en la tabla anterior. Favor de

pronunciarsa al respeclo,

Respuesta: El pago de siniestros reduce la suma asegurada en base a la tabla de |la cobertura de
peérdidas organicas,

21 Pagmas 61 a la 6B, Anexo No. 1, Especificacicnes Técnicas, Cebertura de perdidas organicas

Agracdecereamos a la convocante confirmar gue cualguier indermniZacion pagada por la Compania,
reduce en la rmisma propaorcion la Suma Asegurada de esta cobertura para el Integrante afeclaco,
hasta agotar=se,_relevando de tada responsabilidad posterior a la Compania Favor de prornunciarse

alrespecto

Respuesta: El pago de siniestro debera ser pagado hasta el tope de la suma asegurada, para uno o
varios eventos.

22 Fagnas bl a la €8, Anexn No. || Espacificaciones Tecnicas, Cobertura de Rembalso de gastos
meadicos. Agradecerenmos a la corwvecanta confirmar gue para @51a cobertura se debe repoertar @
accdente dentro de 105 10 dias siguentes a sucecido ol evente. Favor de pronuncigrse al respecto.
Favor de pronuncilarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, deberan considerar en su propuesta lo solicitado en el Anexo 1,
cobertura de reembolso.

23 Paginas 6 a la 68, Anexo No 1, Especificaciones Técniucas, Cobertura de Rembalso de gastos
meédicos Agradeceremos a la convocante confirmar que para esta coberturo, en caso de
accidente on vehiculo de motor siendo el lesionado el conductor, s¢ podran solicitar actuaciones
del Ministenio Publice Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se confirma, deberin considerar en su propuesta lo solicitado en el Anexo 1,
cobertura de reembolso.

24 Paginas 61 a 10 €8, Anexo No. ), Especificaciones Técnicas, Cobertura de Rembolso de gastos
medicos. Agradecererrros a la corvocante nos indiquen que para esta cobertura, s la suma
asegurada aplica por vigencia o por siniestro. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: La convocante precisa que aplicara por siniestro, hasta el tope de la suma asegurada
en cada vigencia,
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/h PAaginas & o la 68 Anexa No ', Especificaccnas Técncas, Cobettura de Bombolso de gastos
Medicos Agracdeceramos a la convocanta corfirmar gue ¢ reembolso de gastos mediccs sc
reafizard confore al gasto usudl y ICOStU™brado para Coda uno do 0% ACCHENSS Que OCurrar
Fayoe de pronunciarse al respecto

Respuesta: No so confirma, deberan considerar en su propuesta lo solicitade en el Anexo ),
cobertura de reembolso de gastos meodicos y suma asegurada.

46 Paginas bl a la 68, Arexo No |, Espeoificociones Téonos, Coberturs de Rembolsd de gastos,
nedcos Agradeceremos a \a convocanie confitmar P cadura de alacrdn, mordedura de serpente
y e perro estaran cubrertas Mavor de pronurciasse al respecto

Respuesta: Se confirma que picadura de alacran, mordedura de serpiente y de perro estaran
cubiertas, adicional a todas las que presente el alumno afectado,

27 Paginacs Gl 3 la 68 Anexo No |, Fspecificaciones Tecnicas Cobertira de Rembolso de gastos
medicos Agraaeceremos a la convocante confirrrar que se pagara dentra de los 120 das
OOstenores ol evento y 1o gue especifica *a 1a 03 presentacion del acta de defuncen” no aplic d
pyera la cobertura de Rembelsa de gastos medicos. Favor de pronunciarse al respectc

Respuesta: No se confirma, debera sujetarse a lo estipulado en los riesgos cubiertos,
especificaciones y estandares del servicio, contenidos en ¢l anexo | de la presente convocatoria y
a la junta o juntas de aclaraciones.

JE  Faginas &) a la €8, Anexo No |, Especificaciones Técnicas Coberiura do gastos funeranss por
cualguier causa. Agradeceremos a la convocante confitmar que podremos afrecer wna polza do
grupo que ofrerca dichd coberturd, 19 cudl deberd ser independiente de la pélua de Accidentes
Personales, 8510 dervado J Que %¢ 1atan de dos rames asi como porque en el raro de vida no
aphcd IVA Favor de pronuncrarse 3l respecto.

Respuesta: La convocante manifiesta que debera apegarse a las bases de la presente licitacion,
debiendo ofrecer una péliza que cubra todas las coberturas solicitadas en los términos previstos

en la presente convocatoria.

2. Paginas 6l ala 68 Arexo No. 1, Espeaficacionres Técrucas, Medio de transporte [4 correcla nuestrd
APIEcacon guc ¢l ™medio de traspcrte aplica para todos o6 poenefcns solonacdos Favor de

PonuUnCIarse gl respecio

Respuesta: Es correcta su apreciacion, considerando como medio de transporte: todo tipo de
transporte de acuerdo a usos y/o costumbres del lugar o localidad en que se encuentran los
diversos planteles incluyendo, sin limitar, motocicleta para el trayecto al plantel y viceversa.

W Pagnas 61 a la 68, Anexo No |, Lepecficaciores Técrucas, beneficing Adicionaies £4 correcta

hwestra apreciacion que pard ¢ pago directo an atencion FOsotaldrd. o510 se reakzatan en
hospitales dande tenga conveno o aseguradora adjudicada Favor de pronunciarse al respect s,
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, el pago directo opera en cualquier hospital y con
estancias menores o mayores a 24 horas.

41 Paginas & o la 68, Anexc No, |, Especificaciones Tecrucas, Condiciones gonerales favor de
confirmar que para todas aguellas condicicnes no estanlecidas en las presentes bases, operuran
de acuerdo a las condiciones generales y exclusanes del sequro de accidentas personales escolar
de la licitante adjudicada y registradas ante 13 comision nacional de seqguras y fianzas, donde
provaleceran las condicionas especiales soliciladas por la convocantc on toco €N cuantia se
cantrapongan scbre las condiciones de la compafia aseguradora. Faver do pronuncarse al

1e5Specto

Respuesta: No s confirma, en todo momento prevaleceran las condiciones particulares
estipuladas en el anexo técnico y en la Junta o Juntas de Aclaraciones de la presente convocatoria.

32 Paginas €1 a la 68, Anexo No. |, Especilicaciones Tecnicas, Se solicita a la convacante tenga bien
facilitarnos en formato Excel de manera ceditable, 10s hslodos de asequrados, con 1a sigquiente
informacicn; nombre, RFC, facha de nacimiento o edad, ya gue no se encucentra on el portal de

Compranet Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: La convocante manifiesta que se entrega formato Excel que contiene listados de
asegurados por colegio estatal participante, con datos necesarios para que las companias
aseguradores realicen su cotizacion y los listados para emision de polizas seran entregados
unicamente al licitante adjudicado.

33 Pagna 64, Anexo No. |, Especficaciones Técmcas, BENEFICIOS ADICIONALES puntos 1.- se solicita
a la convocante confirmar que les 5 accidentes individuales ocurnidos luera de horanio escolar, es
durante togs la vigencia Favor de pronurciarse al respecto

Respuesta: La convocante precisa que deberan considerar en su propuesta técnica lo solicitado en
el Anexo No. | “Especificaciones Técnicas", beneficios adicionales.

4. Pagina 64, Anexc No. |, Especiflicaciones Técnicas, BENEFICIOS ARICIONALES puntaos 2.-se solicita
confirmar que el pago direclo sera en los hospitales donde tiene convenio 1a asequradord a la que
se le adudique el contrate. Favoar de pronunciarse al respecto

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el pago directo opera en cualquier hospital y con
estancias menores o mayores a 24 horas.

A5 Pregunta de Cardcter general E114 de mayo de 2004, asi como en su reciente referma del pasada
19 de julio de 2012 fueran expedidas las diSposiICIONes e caradcter general a que se refiere el articulo
140 de la Ley de General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequros, actualmente
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Disposiciones relativas a Prevenir
el Lavado de Dinerc y Financiamiento al Terrorismo. Por 10 que 1as Instituciones vy Sociedades
Mutualistas de Seguros previo a la celebracién de contratos de cualquier tpo, debemos inteqrar
un expediente de identificacion del cliente que contenga la informacion y decumentacién tanto
del contratante comn de los asequrados prevista en dicha resclucion, per lo que agrad
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a 'a Conwacante su declaracion en el sent:do de que la informacicn respectiva |2 sera entreqada
al hentante que resulte dm'hLJU:} en ¢l presente procose de adquisician publicd, a la conclusicn
del Acto de Falio a efeclo de evitar retrasos en ol o del servic0 adiudicode Favor do

prorunciarse al respeclto

Respuesta: La informacion con la que cuenta la convocante, relacionada al Articulo 492, le sera
entregada al licitante adjudicado al momento de que se cuente con dicha informacion.

36 Prequnta de Caracter general AQradeceramas a la corwocante canfirmar que nos indique =i los
IeCUrsos por modic de 105 cudles realizarsd ¢l pago de 1as primas del sequro que 5¢ Licita provienean
UC 1CCUrsns propios 0 Jde recursos del Cabierno Foederal Favor de pronunciarse al 1especto

Respuesta: La convocante manifiesta que el planteamiento del licitante es ajeno a la presente
convocatoria, y por tanto, no guarda relacion con ¢l objeto de este acto.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SECUROS, S5.A. DE C.V.

Numeral 1.12 Condiciones de pago, Colectividad a asegurar; pagina 9 de 72. Se solicita atentamente
a la Convocante confirmar que ¢ numere de asegurados estimades os de 200,878, Favor de

Oronunciase al respecte

Respuesta: No se confirma, la cantidad de 200,578 es un estimado para considerar en su propuesta
economica, la presente contratacion es abierta en términos del articulo 47 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, considerando el total de asegurados
dentro de los parametros de minimos y maximos para contrataciones abiertas, estimandose un

maximo de 230,000 y minimo de 92,000 alumnos.

2. Numeral 112 Condiciones de pago, Colectividad a asegurar; pagina 9 de 72. ¢ sohota
dltentamente a la Convocante proporcionar en formato editable Excel el istado de alumnos a asegurar
con los siguientes datos: Nombre, sexo y edad. Favor de pronunclarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, al licitante adjudicado se le proporcionaran los listados con los datos
necesarios para la emision de pélizas.

3. Numeral a.2) Documentacion que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de
estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del licitante, punto b.4,-
pagina 25 de 72. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar Gue, para acreditlar este recuisito,
se pueden presentar certificados y/o diplomas individuales de cursos que acrediten conocimiento en !

area de sinestros Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se confirma, deberan considerar en su propuesta lo solicitado en 11, Experiencia
del licitante, punto b.4,

4. Numeral a.2) Documentacion que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de
estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del licitante, Expe ia-
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Inciso a); pagina 26 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que, para obtener el
puntaje maximo, se deberan presentar 6 contratos o caratulas de pdliza de servicios en el rubro de
accidentes personales que se hayan celebrado entre el periodo 2014 a 2019. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: La convocante precisa que deberan considerar en su propuesta a) copia de contratos o
caratulas de péliza de servicios donde conste la prestacién de servicios similares a los solicitados
en la presente convocatoria de los afios 2014 a 2019. (Maximo 6).

Se asignard el nimero de puntaje partiendo del licitante que acredite el mayor nimero de
contratos, efectuando un reparto proporcional de puntuacién entre el resto de los licitantes, en
razén de los contratos o constancias presentados.

5. Numeral a.2) Documentacién que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de
estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del licitante, Experiencia
- Inciso a); pagina 26 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que se podra testar
aquella informacién que es de caracter confidencial para mi representada, por ejemplo: los precios y/o
montos de los contratos o pdlizas a presentar, esto conforme al Articulo 7 de la Ley General de
Proteccion de datos personales en posesidon de sujetos obligados: “Por regla general no podran tratarse
datos personales sensibles, salvo que se cuente con el consentimiento expreso de su titular o en su
defecto, se trate de los casos establecidos en el articulo 22 de esta Ley"; y en virtud de que representa
informacién confidencial que se encuentra protegida por la Ley de Transparencia y acceso a la
Informacién Publica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera considerar en su propuesta los términos de la
presente convocatoria, asi como lo establecido en la junta o juntas de aclaraciones.

6. Numeral a.2) Documentacién que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de
estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del licitante, Experiencia
- Inciso b}; pagina 26 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que, para obtener el
puntaje maximo en este rubro, debemos presentar 3 cartas de recomendaciéon y/o satisfaccion de
Instituciones publicas y/o privadas a quienes se le hayan prestado servicios similares al gue se solicita.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La convocante precisa que deberan considerar en su propuesta la presentacién de 3
cartas de recomendacién de instituciones en donde ha prestado sus servicios similares al servicio
que se solicita.

7. Numeral a.2) Documentacién que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de
estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del licitante, 4.-
Cumplimiento de contratos; pagina 27 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que,
para obtener el puntaje maximo en este rubro, debemos presentar 3 cartas de satisfacciéon y/o
recomendacion de clientes a los cuales se les brindaron servicios de la misma naturaleza al solicitado
y/o copias de las cancelaciones de garantias de cumplimientos de los contratos presentados. Favor de
pronunciarse al respecto.
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Respuesta: El licitante debera sujetarse al contenido del apartado 2 la puntuacion senalada en
apartado |l. Experiencia del licitante, 4.- cumplimiento de contratos, sub inciso a); asi como a lo

senalado en la junta o juntas de aclaraciones.

8. Numeral VI.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso b)
Formato C; pagina 4] de 72. Se sclicita sterstamente a la Convocante confirmar que, 105 documentos
solicitacios en este punto {"Opinion positiva de cumplirmiente de sus Cbhgaciones en matenas Fiscal
emitida por la pagina del SATT, la "Opinion positiva del cumplimienito de sus Obligaciones on materia
de sequridad social, emitida por 1a pagina del IMSS”, y la "Constancia de situaciion hiscal, sin adeudo, en
Mated de Jportaciones patrarales y entere de descuentas emitida por la pagma del INFONAVITT), solo
SCran presentados por of kiStante que resulte adjudicad o, Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion, aclarando que en caso de no presentarse dichos
documentos en los términos que se solicitan, sera motivo de rescision del Contrato.

9. Numeral V.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso c)
Formato D; pagina 41 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirrrar gue, curmphmos con
este requisito, prasemtando escrito bajo protesta de decir verdad en el gue manfieste que cliormato D
no e aolica a mi representada, dado qus no pertanece a esta estratificacion altratarse d2 una empresa

grance, Faver de pronunciarse ail 1especto

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

10. Numeral Vi.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso d)

presentacion conjunta de proposiciones; pagina 41 de 72. S¢ sohicita atentamente a la Convocante
confierrar Que, curnphmaos con el requizito, presentando esento baio protesta de decir verdad en ¢! que

s2 rmanifieste gque a mirgprasentada nole aplica este requisito ¥va qua no presanta proposicior conjunta
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, presentar su escrito con la leyenda NO APLICA.,

1. Numeral Vi.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso h);
pdgina 42 de 72. Sc sclhicita alentamente a la Convocante confirmar que cumplimas con el requisito
presentando declaracion fliscal anual 2019 y las declaraciones parciales hasta el mes de agosto 2020

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Presentar declaracion fiscal anual 2019 completa y parciales 2020, hasta el mes que sea
requerido por parte de la SHCP para estar al corriente en la presentacion de sus declaraciones

fiscales parciales.

12. Formato F. Encuesta de transparencia del procedimiento; pagina 53 de 72 ‘= scloira
atentamente a 13 Cenvocante confirmar que el Formato F, no formara parte de |la propuesta técnica.
por 1o que ¢l no incluirla o serad rmotivo de descalificaciaon. Favor de pronunciarse al respecto

TRV

Respuesta: Es correcta su apreciacion
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13. Anexo No. 1 Especificaciones técnicas; pagina 57 de 72. ¢ <olicta atentamente a la Convocants
canfirrmar qQue se podra anaxar a la propuesta 1ecnica los condiciones Qenerales que mi representada
tenga registradas ante |la Comision Nacional de Seguros y Franzas en ol entendide que prevalecendn
0% CONCiCIoNes, caracteristicas vy todo aquella sclictado por la Convocante, asi com g rormativicdad

aphcable Favor de pronuncidrse al respecto

Respuesta: No se acepta su propuesta, las unicas condiciones aplicables a la péliza que se licita,
son las contenidas en el anexo 1 de la presente convocatoria, asi como las contenidas en la junta o

juntas de aclaraciones a la misma.

14, Anexo No. 1 Especificaciones técnicas, Riesgos cubiertos; pagina 58 de 72 Sé soicita
atentamenta a 'a Canvocante indicar el monto de la suma ASCQUIada Pard 0% SQUIeHEes Sventos
AOIDCION, INténtn ge violacian, asalto e intento de asalto, las cuales tambien seran considerados come
accidentess Favor de pronunciarse al réespecto

Respuesta: Se precisa al licitante que debera apegarse a las coberturas contratadas, debiendo

considerar las siguientes:
Las sumas aseguradas a considerar son:

BENEFICIOS - N ~ SUMA ASECURADA DEDUCIBLE

MUERTE ACCIDENTAL $550.000.00 NO APLICA
PERDIDAS ORCANICAS - : , . |
(Escala "B $550.000.00 NO APLICA :
! |
REEMBOILSC DF GASTOS MEDICOS | §225,000.00 NO APLICA |
% : - -— 4 z'
| INDEMNIZACION DIARIA 1 S400.00 NOAPLICA |
TCASTOS EUNERARIOS ' I ]

(POR CUALQUIER CAUSA, ES DECIR NG | 272£0000 NO APLICA

_ OPERA EXCLUSION ALGUNA]

35% DE LA SUMA ASECURADA PARA

GASTOS FUNERARIOS, NOAFLICA

—

ANTICIPO CASTOS FUNERARIOS

15. Anexo No. 1 Especificaciones técnicas, Especificaciones, Numeral 8; pagina 58 de 72. 5¢ sclcity
atentamente a 13 Convocante confirmar qua la cobertura de sucidio no Sera consigerada cemo muerte
acadental por 1o que Gnicamente se cubrird de acuerdo a condiciones del Anexo No. 1 o relalivo &
gastos funerarics. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La convocante precisa que deberan considerar en su propuesta que el pago de gastos
funerarios se debera cubrir en todos los casos de ocurrencia del siniestro durante la vigencia de
la pdliza, sin importar el dia, hora, lugar, causa, motivo o circunstancia que lo haya generado,
incluyendo suicidio, independientemente de que se haya rechazado la cobertura de muerte
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accidental, por lo que, no existe exclusion para ¢l pago de gastos funerarios, el cual se cubrira
siempre por @l total de la suma asegurada de dicha cobertura.

16. Anexo No. 1 Especificaciones técnicas, Periodo de ejecucion del servicio; pagina 62 de 72. “¢
solicita atentamente a la Convocante confirrmar que 1 vigencia del servicio sera a partir de las CC00 01
del O de noviembre de 2020 a las 24:.00 horas del 31 de oClubre de 2021 Favor de pronunciarse al

respectlo,

Respuesta: La convocante reitera que la vigencia de |a péliza que se licita es la comprendida de las
00:00:01 horas del dia 01 de noviembre del afo 2020 a las 24:00 horas del dia 31 de octubre del ano

2021

17. Anexo No. ] Especificaciones técnicas; pagina 63 de 72. Se solicita atentaments 3 la Convotante
confirmar que durante la contratacién del pencdo 2017-2018, 13 sinestralidad fue nula, esto al no
ENCONTIarse réporte de ningun siniestro en ios archives proporcionados por 1a Convocante Favor de

DroNunclanse al respecto

Respuesta: La informacion con |la que cuenta la convocante fue publicada a través del Sistema
CONALEP,

18. Anexo No. 2 Afiliacion al Programa de Cadenas Productivas; pagina 64 de 72, S¢ <olwits
atentamente a |la Convocante confirmar que ¢! Anexo No 2 Afiliacién al Programa de Cadenas

Productivas no formard parte de 12 propuesta técnica. poer o que &l no integrarla no sera motive de
cescahihcacion. Favor de pronunclarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion

19. Anexo No. 3 Formato de Beneficiarios., pagina 71 de 72 “e solicita atentamente 3 la Canvocante
confitmar que ol Anexo No 3 Formato de Benoficianos, no deberd integrarse dentro de 1 propuesta
tecnica, por o que sdlo serd presentado debdamente requssitade por el hotante que resulte
adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta: Es correcta su apreciacion, dicho formato se solicitara al licitante adjudicado.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR SEGUROS INBURSA, S.A. CRUPO FINANCIERO INBURSA

1. ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS, FAVOR DE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON
NUESTRA OFERTA TECNICA, PRESENTANDO LA IMPRESION DEL ANEXC 1 “ESPFCIFICACICNES
TECNICAS" EN PAPEL MEMBRETADO DE M| REPRESENTADA FIRMADA POR FL RFPRESENTE LEGAL,
ACOMPANADO DE UN ESCRITO BAJO PROTESTA DF DECIR VERDAD MANIFESTANDO QUE SE
ACEPTAN TODAS LAS ESPECINICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO | "ESPECIFICACIONES
TECNICAS™Y LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES E INCLUYENDO LAS
CONDICIONES GENERALES, PROPONIENDO EL SIGUIENTE TEXTO.
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YO INOMUORE DFIL REPRESENTANTE LLCAL) EN Ml CARACTER DE REPRERESENIANTE LFOAL DE
SECUROS INBURSA SA, GRUPDO FINANCIERQ INBURSA, EN CUMPLIMIENTO AL ANEXO
'FSPECIFICACIONES TECNICAS', MANIFIESTO BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, CUE ACEPTAMOS
TODAS LAS ESPECIFICACIONES SELNALADAS EN EL ANEXC 1 "ESPECIFICACIONFS TECNICAS™ Y EN
CASO DL RECSULTAR ARJURICADQOS PRESLNTAREMOS EL ANEXQ 1 "ESPECIHICACIONES TECNICAS®
CON LAS MODIFICACIONES ATORDADAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONLES. FAVOR DF

PRONUNCIARSE AL RESPECTO
FAVOE DE PRONUNCIARSE AL QLSPLCTO

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA ESTARSE A LO ESTIPULADO EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA Y SU JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES.

2 AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTLE SU ACEPTACION PARA QUE AL TERMING DF LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES NOS SEA PROPORCIONADA FLL ACTA DE LA MISMA ASI COMO
LAS BASES [N FMORMATO WORD, COMO TAMBIEN LA RELACION DF BIENES A ASEGURAR EN
FORMATO EXCF POR MEDIO ELECTRONICO Al SIGUIENTE CORRED
OMENNBURSACOM V/C COMPRANET ACGRADECEMOS S ACLPTACION.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES SE PODRA OBTENER EN
EL SISTEMA COMPRANET EN FORMATO WORD Y PDF., RECORDANDOLE QUE LAS BASES SE
ENCUENTRAN PUBLICADAS EN WORD, Y REFERENTE A LA RELACION DE BIENES A ASEGURAR, NO

APLICA PARA ESTE PROCEDIMIENTO.

. & FOLIO. SCLICITAMOS AMABLEMENTE A CACONVOCANTE CONFIRMAR QUE FLFOLIC PARA LA
PROPUESTA SERA CONSECUTIVO DEL ! AL X (ADMINISTRATIVA TECNICA Y CCONOMICA] FAVOR DF

FRONUNCIARSF Al RESPFCTCO.

RESPUESTA: PREFERENTEMENTE Y POR ORDEN PARA EVITAR CONFUSIONES, SE SUGIERE QUE
SEA DE MANERA CONSECUTIVA.

4 APARTADRO al) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES.
LA ND ENTREGA DE ESTOS REQUISITOS SERAN MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA NUMERD
3 SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUF SF CUMPLF ESTE PUNTO
PRESENTENDO COPIA DE LA AUTORIZACION DFE LA SHCP ¥ CERTIFICACION DE LA ONSE PARA
OPERAR EL RAMO QUE SE TRATE FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE PRECISA QUE DEBERAN INCLUIR AMBAS, LA AUTORIZACION DE LA
SHCP Y LA AUTORIZACION O CERTIFICACION DE LA CNSF EN LOS TERMINOS PRECISADOS EN LA

PRESENTE CONVOCATORIA,.

8. AFPARTADO AZ2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES
CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES! I CAPACIDAD DFI
LICITANTE/SUBNUMERAL A3 CARTAS DF RECOMENDACION SOUCITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE PUNTO PRESENTANDO CARTAS DE
RECOMENDACION EN FORMATO LIBRE O EN SU CASO CARTAS PRESENTANDAS EN ﬁmﬁ
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PROPUESTAS QUL CONTILNE MANITIFSTO QUE EL EJECUTIVO RESOLVIC DE MANERA FAVORABLE
FROBLEMATICAS PRESENTADAS EN LL MANEIO RF LA POLIZA, EN PRODUCTOS SIMILARES AL
SOLICITADO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPLCIO

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DE MANERA

INTEGRA LO SOLICITADO EN EL INCISO A.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS
LICITANTES PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES,

SUBINCISO 1), NUMERAL A.3).

L APARIADO B-CAPACIDAD DF LOS RECURSOS ECONOMICOS/ SUB APARTARO B4
SOLICITAMOS AMABLEMENITL A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE PUNITO
PRESENTANDCO COPIA DE LOS CERTIFICADOS 150 2000 INVFRSIONES ¥ RIESCOS 2017 ESTC CON EL
FIN DFE | IMITAR LA PARTICIPACION DE ASEGURADORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, EL LICITANTE DEBERA SUJETARSE A LO ESTIPULADO EN EL

APARTADO:
B.4.- COPIA DE LOS CERTIFICADOS QUE ACREDITEN A LA EMPRESA ASEGURADORA EN ALGUNA

NORMA I1SO DE GESTION DE LA CALIDAD, PARA EL AREA DE SINIESTRO, DICHA CERTIFICACION
DEBERA CONTAR CON UNA ANTICUEDAD DE POR LO MENOS UN ANO ANTERIOR A LA FECHA DE

PRESENTACION DE PROPUESTAS.

7 FORMATO G, ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO. FAVOR DE CONFIRMALR
QUE ES OPCIONAL LA ENTREGA DE ESTE FORMATO Y NO ES CAUSA DE DESCALIFICACION EL NO
INCLUIRLO DENTRO DE LA PRPUESTA PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION,

B. FORMATO H, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ESTE
FORMATO SE CUMPLE PRESENTANDO ESCRITO EN FORMATO LIBRF FN FL QUFE SF MANIFIFSTE QUF
MIREPRESENTADRA NO CUENTA CCN  PERSONAL CON DISCAPACIDAD, FAVOR DI PRONUNCIARSE

Al RESPECTO
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

9 ANEXO NO2 AFILIACION AL PROGCRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUL LA AFILIACION DE ESTE RECUISITO ES
OPCIONAL Y SOLO APLICA EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPLECTO

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. \“
\

10. ANEXQ 3-FORMATC DEC BENEFICIARIO, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVCCANTE
CONFIRMAR QUE EL FORMATO ES OPCIONAL Y SOLO APLICA EN CASO DE QUE M1 REPRESENTEDA
RELULTE ADJUDICADO. FAVCR DE PRONUNCIARSE ALL RESPECTO
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RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

N C.) PARTICIPACION DE DISCARPACITADOS. SCLICITAMOS AMABLEMENITE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SE CUMPLL LSIL PUNTO PRESEFNTANDO MANIFIESTO EN FORMATO LIBREL EN LA
RQUE SE INDIQUFE CUE MI REPRESENTADA NO CUENTACON PFRSONAL CON LISCAPACIDAD. FAVOR
DE PRONUNCIARSE Al RFSPFCTO

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA Y DEBERA ESTARSE A LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA PUNTO C.1) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS Y JUNTA O JUNTAS DE

ACLARACIONES.

12 C2] CERTIFICACION EMITIDA POR AUTORIDAD. SOLICITAMOS AMABLEMENTFE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE FSTF PUNTO MEDIANTE UN MANIFIESTOEN FORMAI O
LIBRE EN LA QUE SE INDIQUE QUE MI REPRESENTADA HA PRACTICADO LA EQUIDAD DE GENEROD.
IGUALDAD LABCRAL ¥ NC DISCRIMINACION FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA Y DEBERA ESTARSE A LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA PARA LA PRESENTACION DEL REQUISITO ESTABLECIDO EN EL PUNTO C.2):

C2. CERTIFICACION EMITIDA POR AUTORIDAD COMPETENTE QUE AVALE QUE EL LICITANTE HA
PRACTICADO LA EQUIDAD DE CENERO, ICUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION, DICHA
CERTIFICACION DEBERA CONTAR CON UNA ANTICUEDAD DE POR LO MENOS UN ANO ANTERIOR

A LA FECHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS.,

15, EXPERIENCIA, INCISO C) SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
SE CUMPLE ESTE PUNTO PRESENTADO INDICE DE ATENCION A USUARIOS (IDATU! MAYOK A LA
MEDIA DEL MERCADRQ (8.00) EN EL PERIODC ENERC - DICIEMBRE 2019, FETO PARA NC LIMITAR LA
FARTICIPACION DE ASEGURADORAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RFSPFCTC

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA OBSERVAR EN SU PROPUESTA LO ESTIPULADO EN LAS
PRESENTES BASES, RELATIVO AL PUNTO C:

C).-PARA GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLICACIONES CONTRACTUALES Y
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, EL LICITANTE DEBERA DE ACREDITAR QUE CUENTA CON UN
INDICE DE ATENCION A USUARIOS (IDATU) MAYOR A LA MEDIA DEL MERCADO (8.19) EN EL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019

14 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. SE SCLICITA A LA CONVOCANTE SENALAR COMO
PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART 276 DE LA LEY DF
INSTITUCIONES DE SEGURQS Y DE FIANZAS, YA QUE DICHC PRECEPTO LEGAL FS DF OBSFRVANCIA
CBLICATORIA PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGURDS

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA CONTEMPLAR LO ESTIPULADO EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA Y EN LA JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES.
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15 PAC 28, NUMERAL B.3, LOS 5 DIAS HARI FS PARA CASTOS FUNERAIION ¥ 1) DEIAS HABILES SE
SCLICITA A LA CONVOCANTE QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 71 DE LA LLY SOBRE FI
CONTRATO DE SEGURO QUE EL PLAZO PARA LL PAGO DE 10OS SINIESTROS QUE SLAN

PROCEDENTLS, SEA DE HASTA 20 DIAS

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y DEBERA ESTARSE A LO ESTIPULADO EN LOS
ESTANDARES DEL SERVICIO DEL ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS, AS| COMO A LA JUNTA

O JUNTAS DE ACLARACIONES.

16 FAYOR DE CONFIRMAR LAVICENCIA DE LA PCLIZA DEL ' DE NOVIEMUERE DL 2020 AL 31 DF
OCTUBRE DE 202)

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA VIGENCIA DE LA POLIZA QUE SE LICITA ES LA COMPRENDIDA
DE LAS 00: 00: 01 HORAS DEL DIA 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 A LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE

OCTUBRE DE 2021.

17.  SOBRE LA COBERTURA DE CASTOS FUNERARIOS, £ES MOTIVO OF DESCALINICACION NO
OTORGCAR ESTA COBERTURA YA QUE ESTA SOLO SE PCDRIA OTORGAIR PARA MENORES DE 12 ANOS.
FAVOR DF PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: S| ES MOTIVO DE DESCALIFICACION, EN SU PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR DE
MANERA INTEGRA LO ESTIPULADO EN EL ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LO QUE

DERIVE DE LA JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES.

s PARA LA COBERTURA EN FlL EXTRANIERO. FAVYOR LE INDICAR LA FRECUENCIA CON LA QUE
SE PRESENTAN LAS PRACTICAS

RESPUESTA: DERIVADO DE QUE CADA COLEGIO ESTATAL ADHERIDO A LA POLIZA QUE SE LICITA
ES INDEPENDIENTE EN CUANTO A SU ADMINISTRACION, NO SE CUENTA CON UN DATO EXACTO.

\RE 19, INDICAR SI ES MOTIVC DE DESCALIFICACION NO OTORGAR CORFRTURA DE ASALTO

\ HOMICIZIO INTENCIONAL, VIOLACION, INTENTO DE ASALTC INTENTO DL VICOLACION DADD QUE
ESAS COBERTURAS NO SON PROPIAS DE ACCIDENTES ESCOLARES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO
RESPUESTA: Si ES MOTIVO DE DESCALIFICACION, EN SU PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR DE
MANERA INTECRA LO ESTIPULADO EN EL ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA Y LO QUE DERIVE DE LA JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES.

20 FAVOR DL CONFIRMAR LA FECHA DEL CORTE DF LA SINIESTRALIDAD INDICADA

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA INFORMACION CON LA QUE CUENTA LA
CONVOCANTE FUE PUBLICADA A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET.
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PREGUNTAS EFECTUADAS POR LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

ANEXO No. |

ESPECIFICACIONES TECNICAS

L S¢ solCita a la convacante indicue la convocante a qué sa relhere con ndercmzacion diana
pagina 61

Respuesta: Se indica al licitante que: Indemnizacion diaria en el evento de hospitalizacion por
accidente, con limite de 365 dias, de acuerdo a los riesgos cubiertos especificados en ¢l anexo 1 de

la presente convocatoria.

e Se solicita a 1a convacante senale cuales son las actvidades avaludos por et CONALEPR, pagina &1

Respuesta: Las actividades dependen del plan de cada plantel y colegio estatal adheridos a la
presente pdliza, por lo que, debera sujetarse a lo establecido para los riesgos cubiertos contenidos
en el anexo 1de la presente convocatoria y a las modificaciones de la junta o juntas de aclaraciones

3. Se solicita a la convocante senale a ravés de Qué documeanto quadaran avaladas 105 actvicades
doseompenadas por los alumnos, pagina 61

Respuesta: Se precisa al licitante que bastara la manifestacion escrita del colegio estatal para
avalar la actividad que se encontraba realizando el alumno al momento del siniestro ocurrido

durante una actividad escolar.

4. Favor de indicar si las coberturas solictadas on las presentes pases son 1as que tiene
Wlualmente SU programa e aseguramiento. b avor de pronunciarse al respeclo, pagima .2,

Respuesta: no se contesta por no guardar relacion con la presente licitacién.

= Se solicita a la convocante confirmar que para la cobertura de gastos funeranos no aphcan
oxclus.ones, pagina 62

Respuesta: Se confirma que para la cobertura de gastos funerarios no existe exclusion, debiendo
sujetarse a lo establecido on el apartado de riesgos cubiertos y especificaciones contenidas en el
Anexo 1 de la presente convocatoria.

6. Se solicita a la convocante senale las exclusiones para [a cobertura de muerte accidental, paging
6/

Respuesta: La cobertura de muerte accidental debera cubrirse en todos los casos especificados en
el Anexo No. | Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, apartado: riesgos cubiertos.
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7 5S¢ S0hCita a la convacante senale quea 1os slumnos al momenta de utilizar la moteccleta para
trasladarse de su Cosd 1o escuela v viceversa deberan de apegarse ! reglamento de transito vy sequir
Con todas las medidus de sequndad, pagina 2

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera sujetarse a lo estipulado en el Anexo No. 1
“Especificaciones Técnicas”, apartado de riesgos cubiertos y especificaciones numeral 3 y a las

modificaciones de la junta o juntas de aclaraciones.

8. He solicita a la cenwvocanta sefale Que on Caso Ccontrario a la antes mancionado, 1a aseguracord
adjucdicada poara exciuir el riesgo, pagina 62

Respuesta: No se¢ acepta su propuesta, debera sujetarse a lo estipulado en el Anexo No. 1|
“Especificaciones Técnicas"”, apartado de riesgos cubiertos y especificaciones numeral 3 y a las
modificaciones de la junta o juntas de aclaraciones.

9. Se solicita a la convocante |r'.diq~4:-: que se antiende por viclacion Yy o TEVES e Que documentos
SC aCreditond Ll evento. pagina 62

Respuesta: Las coberturas de violacion e intento de violacién seran avaladas y/o certificadas por
autoridad competente, a través de los medios que la misma determine en cada Entidad Federativa.

10. Se olhcna a la convecante indique se entiendea por intento de wviolacidon v a traves de que
CoCcurmentos se acreditard 1ol evento, pagina 62

Respuesta: Las coberturas de violacion e intento de violacion seran avaladas y/o certificadas por
autoridad competente, a través de los medios que la misma determine en cada Entidad Federativa.

1. He solicita a la convocante ind que qué se entiendce por asalta, intento de asalto y a través de que
AoOCuMentacion S acreditard, padging 62

Respuesta: Las coberturas de Asalto e Intento de Asalto deberan documentarse mediante la
Averiguacion Previa (ACTUALMENTE CARPETA DE INVESTIGACION) correspondiente, en la que so
senalen las causas bajo las cuales fueron sufridas las lesiones. Lo anterior para garantizar que
dichas lesiones no fueron producidas por acciones cometidas deliberadamente por el Asequrado.

2. Se solicita a la convocante confirme gue la aseguradora adjudicada unicamente respondara pot
las siniestros procedentes gue ocurran dentro de la vigencia de la pohiza, GENEIRAL

Respuesta: La ?:eguradma adjudicada responderd por los siniestros ocurridos dentro de la
vigencia de pdliza contratada, de acuerdo a lo establecido en el Anexo No. 1 “Especificaciones
Técnicas", de la presente convocatoria y a las modificaciones de 1a junta o juntas de aclaraciones.

13. Se sohicita a la convocante senale s se reconoceran formatos de cOmMpanias anteriores an
relac.on con la designacion de beneficiarios, pagina 62.
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Respuesta: Los licitantes deberan apegarse a lo especificado en el Anexo No. 1 "Especificaciones
Técnicas”, de la presente convocatoria, apartado especificaciones, numeral 2.

2.-La compania adjudicada se obliga a cubrir los siniestros contra la ultima designacion de
beneficiarios que haya suscrito el asegurado, independientemente de que se encuentre en
papeleria diversa a la de la compania contratada, misma que sera avalada por el Colegio Estatal.

14, Se solicita a la convocante confirrme Que 10s consentimeentos de los alumnes sujetos de
Aequramiantos seran recabados autlogralarmenta por la convacante, pagina 62

Respuesta: No se acepta su propuesta, cada plantel es responsable de recabar los consentimientos
de sus alumnos.

15. Se sohiaita a ‘a convocante senale que &l cornsentimiento y la designacion do benelicianos
quedaran en resquardo de 1a convecante, paqing 62

Respuesta: No se acepta su propuesta, cada plantel es responsable del resguardo de los
documentos que corresponden a sus alumnos.

Se sohcita 3 lo convocante ndiQue a qué se refiere con riesgos aspecificos pagina 63

Respuesta: La frase riesgos especificos se rofiere a los riesgos cubiertos por la péliza que se licita y
que senalan el periodo de tiempo especificado en el apartado especificaciones, numeral 6 del
Anexo No. | “Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria.

16, SC SONCIta 3 W convecante ndigue 13 documentacicn que sery entregads a la asequrada
adjudicada respecto de la cobertura de pérdidas organmicas, pagna 63.

Respuesta: La documentacion sera acordada con la aseguradora adjudicada en la junta que se
llevara a cabo posterior a la adjudicacion, misma que se realizara en los términos que se acuerden,

derivado de la presente situacién por pandemia.
17. %€ Solicita a la convocante senale qué se entiende por accidentes indwiduales, pagng 64

Ruputsta: La convocante precisa que debera estarse a lo estipulado en el Anexo No. |
“Especificaciones Técnicas", apartado beneficios adicionales de la presente convocatoria y a las

modificaciones de la junta o juntas de aclaraciones.

18. € SohCila a la convocante sefiale el documento a través del cual se notificara a la aseguradora
Idjucicaca cuando los alumnos viajen al extranjero, pagina 65

Respuesta: If;'l reporte de los alumnos que viajen al extranjero, asi como el periodo de tiempo (inicio
- fin) se hara a la compania adjudicada a través de oficio o correo electrénico indistintamente.,

ﬁf

19, Se solicila a fa convocantie senale que se entiends por siniestros CxJraciad, pagina 67

N
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Respuesta: Pagos especiales de siniestros.

20. Se salicita a la cenvocante cenfirre que no se cubdriran siriestros antenores a la vigencia ce la
pahza pagina 67

Respuesta: Los siniestros deberan ser pagados en la vigencia en la cual ocurran,

2L Se solicita a la convocante indigue 5 para el pago por muerte accidental, se1d NECesario exhioir
comas autenticadas de carpela de nvestigocion, incluyendo examen toxicologico y de alccholemia,

declaracion de testigos presenciales y necropsia de ley, paging 62

Respuesta: La convocante precisa que debera estarse a lo estipulado en el apartado de
especificaciones contenido en el anexo 1y a las modificaciones de la junta o juntas de aclaraciones,
en el entendido que los requisitos para pago de siniestros serdn consensados con el contratante,

22. S¢ solcita a 1a convocante canfirme que para lo no estlablecido en 1as bases y en la junta ce
aclaraciones, serd aplcable lo que se encuentre establecido en las condiciones generales de la empresa

aseguradora. Pagina 63.

Respuesta: No se confirma, debera estarse a lo establecido en los numerales 10 y 11 de las
especificaciones contenidas en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas”, de la presente

convocatoria.

23, Agradecamos a la convocante propercionar el hstado de asegurados inicial, indicando para cada
une facna de nacimiento. Favor de pronunciarse al respectlo, Pagima 68,

Respuesta: Al licitante asegurado se le proporcionaran los listados de asequrados iniciales.

24, En alcance a 13 pregunta anternor, en casoe de No contar con listado actualizade, agradeceremaos
nos Indique la dstnbucion de asegurados por rangos de edad de la ultima vigencia [incluyendo
personal docente y admiristrativo)

Numero de personas aproximado de 12 a 60 ancs
Numero de personas aproximado de 61 a 65 anos
Numero de personas aproximado de 66 a 689 anos
Numero de personas aproximado de 70 anos en adelante

Respuesta: No se contesta por no guardar relacién con la presente licitacion.

25, Se le solicita amabicmente a la convocanle Nos proporcione:
< Numero de asegurados de los ultimas cuatro aros
. Prima pagada de los uitimaos cuatro anos

Con la finalidad de cansiderar 1o expenencia propia de este negocio. Favor de pronunciarse al

respecto. Pacuna 69
| 6
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Respuesta: No se contesta por no guardar relacion con la presente licitacion.

26. Solicitamos amablemente a la convocante ros proporcione o istlade de sinestros pendertes
de indermmizacion, con Paqina €9

< Fecha de sinestro,
B Monto pendiente de pago
L] Cobertura afectaca

Respuesta: La informacion con la que cuenta la convocante fue publicada a traveés del Sistema
CompraNet.

27. S8 SolCita atentamente a la convocante ndique si para el caso de sinestro arg jla conyocanta 19
cncargada de entregar 3 totahicad de la documaentacion a 1a asequradora adjudicada Anexo |

Respuesta: Cada Colegio Estatal participante sera el encargado de entregar la documentacion para
siniestro y la aseguradora adjudicada acudira a Oficinas Nacionales por la documentacion cada vez

que le sea requerido.

28. Se sohcita ala convacante confirme que la entrega del formato de consentimianto y designacion
de benehcanos an Caso de NSO, serd en onginal, Ancxe |

Respuesta: La forma en que han de entregarse los documentos necesarios para el pago de los
siniestros se acordara entre la aseqguradora adjudicada y el CONALEP,

29. S SOUCILY dMAabIemMante S0 SeNale 1 Serdn reconocidos 0s consentmientos y designacion de
sencehicianos de otras aseguradoras, Anexo |

Respuesta: Los licitantes deberan apegarse a lo especificado en el Anexo No. 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la presente convocatoria, apartado especificaciones, numeral 2.

2.-La compania adjudicada se obliga a cubrir los siniestros contra la ultima designacion de
beneficiarios que haya suscrito el asegurado, independientemente de que se encuentre en
papeleria diversa a la de |la compania contratada, misma que sera avalada por el Colegio Estatal.

30. ae solicita a la caonvocante confirme Que, en caso de no exisur designacion de beneaficiarios, |a
SuUMa asequrada se pagara o la sucesion del asegurado, previa entrega de copias cenificadas del juicio
SUCCSONO respeclive. Anexo 1.

nes_pt._lesta: Para el caso de no existir designacion, si el alumno es menor de edad debera pagarse
el siniestro al padre, madre o tutor del menor, en el caso de alumno mayor de edad, la suma

asequrada se pagara a la sucesion del asegurado.
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3. S0 solicita a la convocante indigue [0s Liermpos on gue notificara el al'ta o baja de asegurados a
12 INSUILUCION aCIUdICAda, pagina 64

Respuesta: La actualizacion de listados aplicara en los cambios de semestre, las altas y bajas se
podran realizar durante la vigencia de la poliza que se licita en los términos especificados en el
Anexo No. |1 “Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria y modificaciones de la junta

o juntas de aclaraciones.

32. Se solicita a la convocante que Inaique s los recursos por meadio de fos cuales realizara ol pago
de las pnimas del sequro que se hicita provencon de recursos propios o de recurses del Gobierno Federal
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: La convocante manifiesta que el planteamiento del licitante es ajeno a la convocatoria,
y por tanto, no guarda relaciéon con el objeto de este acto.

33. Fn casc de que los recursos antes mencionados provengan del Cobierno Foederal sesolicita a 1a
conmvocanta confirme que se exhibird copia del convenio respective a la aseguradora adpudicada Favor

de pronunclarse al respecto

Respuesta: La convocante manifiesta que el planteamiento del licitante es ajeno a la convocatoria,
y por tanto, no guarda relacion con el objeto de este acto.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

PREGUNTAS TECNICAS

| BASES, ANEXO NO. | "ESPECIFICACIONES TECNICAS' CONDICIONES SOLICITADAS' SE AGRADECE
A LA CONVOCANITL CONFIRMAR QUL PARA EL REEMBOLSO DE GCASTOS MEDICOS POCR
ACCIDENTE, LA COMPANIA ASEGURADORA INDEMNIZARA LAS RECLAMACIONES PROCEDENTES
SIEMPRE QUE SEAREPCRTADC A LAMISMA AMAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURAL ES
OESPUES DEL ACCIDENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, SE DEBERA ESTAR A LO ESTIPULADO EN LOS ESTANDARES DEL
SERVICIO CONTENIDOS EN EL ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE LA PRESENTE

CONVOCATORIA.

.  BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS", BENEFICIOS: SE  SCLICITA
AMABLEMENTE A LACONVOCANTE FSPECIFICARSIES MOTIVO DE DESCALIFICACION OTORGCAR

EL 30% DE ANTICIPC DE SUMA ASECURADA PARA GASTOS FUNERARIOS, EN LUGCAR DEL 35%
SOLICITADRO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: S| ES MOTIVO DE DESCALIFICACION, LOS LICITANTES DEBERAN CONTEMPLAR EN
SUS PROPUESTAS TECNICAS LO CONTEMPLADO EN EL APARTADO a,]) DOCUMENTACION QUE

DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES, LA NO ENTREGA DE ESTOS REQUISITOS
SERAN MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA, NUMERAL 1,OFERTA TECNICA., Q

Ce & U L,
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T BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS", RIESCOS CUBIERTOS: 5L SOLICITA
AMARLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUL LA COBFRTURA DE ACCIDENTLE EN
MOTOCICLETA PARA TRANSPORTE AL PLANTEL Y VICEVERSA, APLICA SIEMPRE Y CUANDO EL
ASEGURADO LSITUMIERA UTILIZANDO EL EQUIPC REGLAMENTARIC DE SECURIDAD Y CUENTE
CON LICENCIA DE MOTOCICLUSTA FN VIGOR, AL MOMENTO DFfL ACCIDENTE. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA SUJETARSE A LO ESTIPULADO EN EN EL
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS, APARTADO DE RIESGOS CUBIERTOS Y

ESPECIFICACIONES NUMERAL 3.

4 BASES., ANEXD NO. | "ESPECIFICACIONES TECNICAS", RIESGOS CUBIERTOS. SE SOLICHA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL CASO DE ASAILTO Y HOMICIEID
INTENCIONAL, SOLO SERAN CUBIERIOS SIEMPRE ¥ CUANDO EL ASLOGURADO NO SEA EL
AGRESOR TAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA SUJETARSE A LO ESTIPULADO EN EL APARTADO DE
RIESCOS CUBIERTOS CONTENIDO EN EL ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE LA PRESENTE

CONVOCATORIA Y EN LA JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES.

5. BASES, ANEXO NO | “ESPECIFICACICNES TECNICAS®, RILSGOS CUBIERTOS: SE =OLICTHTA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL CASO 2E INTENTO DE VIOLACION
YO ASALTO, SOLO SERAN CUBIFRTOS SIEMPRE Vv CUANDO EL ASEGURADO NO SEAFL AGRESOR.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RLSPECTO

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA SUJETARSE A LO ESTIPULADO EN EL APARTADO DE
RIESGOS CUBIERTOS CONTENIDO EN EL ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA Y EN LA JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES.

& BASES ANEXO NO. | 'ESPECIFICACIONES TECNICAS™, ELEGIBILIDAD: FAVOR DE CONFIRMAR QUE
EN CASC DE ADJUDICACION SE PROPORCIONARA LA RELACION DF ASEGURADOS EN DONDE
SE INCLUYA NOMBRE. SEXC, FECHA DE NACIMIENTO Y PLANITEL AL QUL PERTENECEN FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, AL LICITANTE ADJUDICADO SE LE PROPORCIONARA LISTADO QUE
CONTENCA LA BASE DE ASECURADOS POR COLEGIO ESTATAL, CON LOS DATOS ACORDADOS
ENTRE EL CONALEP Y LA ASEGCGURADORA PARA LA EMISION Y MANEJO DE LA POLIZA.

7 BASES, ANEXO NO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS™, BENEFICIOS ADICIONALES: SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PAGO DIECTO HASTA PARA 10 CASOS INDIVUDIALFS,
SOLO APLICA PARA ESTANCIAS MAYORES A 24 HRS. ¥ EN LOS HOSPITALES CON LOS CUALES
TENGA CONVENIO LA ASEGURADORA ADIUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

\\l ' LEONA VICARIO
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RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, EL PACO DIRECTO APLICARA EN ESTANCIAS MAYORES O
MENORES A 24 HORAS Y EN CUALQUIER HOSPITAL.

3 BASES ANEXO NO. | "ESPECIFICACIONES TECNICAS", BENEFICIOS ADICIONALES SE SOLICITA
AMARLEMENTE A L A CONVOCANTF CONFIRMAR QUFE FN CASC DF RESULTAR ADIUDICADA
Ml REPRESENTADRA, NOS SERA PROPORCIONADRO L NOMBRE D LA PERSONA
RESPONSABLE QUE AUTORIZARA EL PASE DEL PACO DIRECTO ACORDRL A LOS FORMATOS
DE Ml REPRESENTADA. FAVOR RDE PRONUNCIARSE AL RESPECTD

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, LA SOLICTITUD DE PAGO DIRECTO SE HARA MEDIANTE ESCRITO
DIRIGIDO A LA COMPANIA ASEGURADORA ADIUDICADA Y EL NOMBRE DE LAS PERSONAS
ENCARGADAS DELMANEJO DE LA POLIZAEN EL CONALEP, SERA PROPORCIONADO AL LICITANTE

ADJUDICADO.

Y. BASES, ANLCXO NO. | "CSPLCIFICACIONLCS TECNICAS", BENLFICIOS ADICIONALLS SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LOS CASOS DE PACO DIRECTO, EL
ASECURADCQ DEBERA ENTRECAR LA CREDENCIAL VIGENTE, COPIA DE LA TIRA DE MATERIAS Y
EL FORMATO DE PASE AUTORIZADO PARA EL PACO DIRECTO ACORDE A LOS FORMATOS E M|

REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTC

RESPUESTA: EL PAGO DIRECTO PROCEDERA EN LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN EL ANEXO 1,
ESPECIFICACIONES TECNICAS, APARTADO DE BENEFICIOS ADICIONALES, PUNTO 2,

BENEFICIOS ADICIONALES:
2.-Durante la vigencia de la poliza se otorgara el pago directo en atencion hospitalaria hasta en 10

casos individuales, para ello, el contratante debera dar aviso por escrito a la Aseguradora con la
finalidad de coordinar el servicio.

10 BASES, ANEXD NO | "ESPECIFICACIONES TECNICAS®, TIPO DE ADMINISTRACION: FAVOR DE
RATIFICAR QUE LA PCLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA, ¥ AL FINAL DE LA VIGENCIA SE
REALIZARA EL COBRC O DEVOLUCION DF PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS. BAJAS EN
CASO CONTRARIO FAVOR DFE ESPECIFICAR FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: SE RATIFICA EL APARTADO TIPO DE ADMINISTRACION CONTENIDO EN EL ANEXO 1
DE LA PRESENTE CONVOCATORIA:

TIPO DE ADMINISTRACION Paliza Auto administracda y emusicn de pélzas y recibos por estado
POR LO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA SE REALIZARAN ALTAS, BAJAS Y/O
ACTUALIZACION DE LAS BASES DE ASEGURADOS, CONSIDERANDO QUE EL PAGO DE PRIMA DE
LA PRESENTE POLIZA SE REALIZA POR MATRICULA, ES DECIR DERIVADO DE LAS ALTAS Y BAJAS
APLICARA LA SUSTITUCION DE ASEGURADO, LA FORMA A SOLICITARSE SERA ACORDADA CON
EL LICITANTE ADJUDICADO EN LA JUNTA DE TRABAJO QUE SE LLEVARA A CABO
POSTERIORMENTE A LA ADJUDICACION EN LAS CONDICIONES QUE SE DETERMINEN DEBIDO A

LA SITUACION SANITARIA QUE ENFRENTA EL PAIS.

4.-La aseguradora acepta que, en cualquier momento, se podran realizar conciliaciones a peticién
del CONALEP, considerando las bases de datos de asegurados.
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11 BASES, ANEXO NO. 1, “ESPECIFICACIONES TECNICAS", TIPO DE ADMINISTRACION. | AVOR DE
CONFIRMAR QUE EN CASO DF ARJUDICACION Sk PODRAN EMITIR 3 POLIZAS POR CTADA
FSTADC. ESTO DERIVADO A QUE LAS COBERTURAS SOLKITADAS PERTENENCEN A RAMOYS

DIFERENTES FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, SE DEBERA EMITIR UNA POLIZA QUE CONTEMPLE TODAS LAS
COBERTURAS SOLICITADAS, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA 'Y

EN SU JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES.

'/ BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS", FONDO ESPECIAL: 5F SCLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACICN NC
OTORCAR EL "FONDO ESPECIAL" PARA EL PAGO DE SINIESTROS EXGRACIA FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONTESTA AL LICTANTE QUE, S! ES MOTIVO DE DESECHAMIENTO NO OBSERVAR
EN SU PROPUESTA TECNICA LO ESTIPULADO EN EL APARTADO a,)) DOCUMENTACION QUE

DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES, LA NO ENTRECA DE ESTOS REQUISITOS
SERAN MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA., NUMERAL 1.

13. BASES, FORMATO A “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA"
SOLICITAMOS AMABLEMENIE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA
OFERTA DE PRCOPUESTA ECONOMICA PRESENTANDO FL FORMATC A, INCLUYENDO LOS
CAMBIOS DE JUNTA DE ACLARACIONES EN CASO CONTRARIO FAVOR DF FRPECIFICAR FAVOR

DL PRONUNCIARSE Al RESPECTOC

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

14, BASES, FORMATC A “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA"
FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE RESPETARA LA PRIMA NETA POR ASEGURADO [UNITARIO) ¥ SE
EMITIRA A PRIMA RESULTANTE ACORDE A LA RELACION DE ASECURADOS REPORTADOS EN EL
LISTADO QUE 1A DEPENDENCIA DEBERA ENTRECGAR A LA ASECURADORA CON AL MENCS EL
REC, NOMBRE Y FECHA DE NACIMIENTOQ DE CADA ASECURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSLE AL
RESPECTO

RESPUESTA: SE ENTRECARA AL LICITANTE ADJUDICADO LA RELACION DE ASEGURADOS, QUE
TENCAN LOS COLECIOS ESTATALES.

15 BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA®
PUESTO QUE EL CONCEPTO DE GASTOS FUNERARIOS (POR CUALQUIER CAUSA) SE REFIERE

=  PROPIAMENTE A UNA COBERTURA DEL SECURO DF VIDA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVCCANTE NOS PERMITA SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACION INCLUIZEN LA PROPUESTA
ECONOMICA EL DESCLOSFE DF DICHO CONCEPTO, ASI MISMO LA LEYENDA "EL SEGURO DE VIDA
NO CAUSA IVAT LO ANTERIOR DEBIDO QUE EL SEGURQO DE VIDA NO ES CAUSA DE IVA, EN
CASO CON ruamo ESPECIFIQUE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
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RESPUESTA: DERIVADO A QUE SE ESTA CONTRATANDO UN SEGURO DE CASTOS DE
ACCIDENTES PERSONALES, ES IMPORTANTE CONSIDERE EL IVA EN EL FORMATO

CORRESPONDIENTE.

16, BASES, ANEXDO NO, | "LSPECIFICACIONES TLCNICAS". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA TECNICA APEGANDONGCS AL
ANEXO NO. 1. INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONLES, EN CASO
CONTRARIO ESTIMARFEMOS DE LA CONVOCANTFE ESPECIFIQUE O PROPORCICNE EL FORMATC
Y CARACTERISTICAS A SEGUIR. FAVOR DE PRCNUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, LOS LICITANTES DEBERAN OBSERVAR EN SU PROPUESTA
TECNICA, LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA SUB INCISO a,]) DOCUMENTACION

QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES, LA NO ENTREGA DE ESTOS REQUISITOS
SERAN MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA, PUNTO 1. Y A LAS MODIFICACIONES DE LA
JUNTA O JUNTAS DE ACLARACIONES,

17T BASLS, CONDICIONES GENERALLS: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR
QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCERTOS NC DESCRITOS EN LAS BASES DE LA PRESENIL
LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES ¥ EXCLUSIONES GENERALES REGISTRADAS ANTE LA
CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES SCLICITADAS POR EL CONTRATANTE
Y QUE UNICAMENTE LA COMPANIA ARIUDICADA DEBERA PROPORCIONARLAS. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, LAS CONDICIONES ESPECIALES DE LA POLIZA (ANEXO 1) EN TODO
MOMENTO PREVALECERAN SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ASEGCURADORA.

|""|I|I

18 BASES SINIESTRALIDAD AMABLEMENTF SF SCLICITA A LA CONVOCANITE NOS PROPORCIONE
LA SINIESTRALIDAD DE AL MENOS LAS ULTIMAS 3 VICENCIAS EN FORMATO EXCEL CON EI
SIGUIENTE DETALLE DE INFORMACION

o  NUMERO DE SINIESTRO
o FECHA DE PACO
e FECHA DL OCURRENCIA
e« COBERTURA AFECTADA
e MONTO RECLAMADO ¥ PAGADO SIN IVA
o TIPO DE PACO
L ]

VA
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE LA INFORMACION CON LA QUE CUENTA FUE
PROPORCIONADA A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET.

19 BASES, DOCUMENTOS EDITABLES: CON EL FIN DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA JUNTA DE ACLARACIONES EN
FORMATO WORD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOD,

2020
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RESPUESTA: LA JUNTA DE ACLARACIONES LA PUEDE ENCONTRAR EN COMPRANET EN VERSION
WORD Y PDF.

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

1 CONDICIONES DE ENTREGA DE LAS POLIZAS Y REPORTE DE SINIESTRALIIDAD. DFE ACLERDO
AL DECRETO PURLICADD EN EL DIARIO CFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 27 DE MAKZO I':rF
2020 POR EL QUL SE DECLARAN ACCIONES EXTRAQROINARIAS EN LAS RECIONES AFECTALDAS
DE TODC EL TERRITORO NACIONAL EN MATERIA DE sALUBRIDAD GENERAL PARA COMBHHh
| A ENFERMEDAD GRAVE DE ATENCION PRIORITARIA CENERADA POR EI VIRUS SARS-COVZ
(COVID-19). SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUL EN CASC DE
RESULTAR ARJUDICADOS, SF ENTRECARA LA FPOLIZA DE FORMA FIL FCTRONICA ¥ EN CUANTO
SE RESTABLEZCAN LAS ACTIWIDADES SERA ENTREGADA DE MANERA FISICA. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA ENTRECA DE LA CARTA COBERTURA Y POLIZAS DEBERAN SER ENTRACADAS EN
LOS TERMINOS SENALADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, PREVIO ACUERDO PARA SU
ENTREGCA CON EL RESPONSABLE DEL MANEJO DE LAS POLIZAS EN EL CONALEP.

2 CADENAS PRODUCTIVAS, 5L SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCOIANTE NOS CONFIRME QUE
LA AFILIACION AL PROCRAMA CADENAS PRODUCTIVAS E£S DE MANERA CRPCIONAL. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

£ h) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, 5L SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
NOS5 CONFIRME QUE LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN SOBRLE EL SERVICIO NO

PHRESTADC FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE DEBERA ESTARSE A LO ESTIPULADO EN LAS
BASES DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, h) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, ASI
COMO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1,

4 Vi.- DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DATOS QUE DEBEN ENVIAR LOS LICITANTES, INCISO
i) EN CASO DE PERSONA MORAL, SUB INCISO il) SF SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE CUMPLE EL PRESENTE PUNTC CON EL ACTA
CONSTITUTIVAY UL TIMAMODIFICACION AL ACTA CONSTITUTIVA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA: SE DEBERA ACRECAR ACTA CONSTITUTIVA, PODER NOTARIAL Y COMPULSA QUE
CONSTE DE LAS MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA.

5. FORMATO D, APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ANEXO 2, ANEXO 3, ANEXO 4, St
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LOS PRESENTES
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DOCUNENTOS EN CASO DE NO APLICAR NO SERA NECESARIO INCLUINLO EN NUESTRA
DROPFUESTA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RSPECTO.

RESPUESTA: EL PROVEEDOR ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR DICHO DOCUMENTO.

v ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, ESTANDARES DE SERVICIO, 5L SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE 1LOS ESTANDARES DE SERVICIO
EMPEZARAN UNA VEZ QUE MI REPRESENTADA CUENTE CON LA INFORMACICN COMPLETA ¥

CORRECTA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE DEBERA ESTARSE A LO ESTIPULADO EN EL ANEXO
1, APARTADO ESTANDARES DE SERVICIO.

7 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PENALIZACIONES, 5F SOLICITA AMABLEMENTL A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS PENALIZACIONES SE APLICARAN SOBRE EL SERVICIO

NGO PRESTADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE DEBERA ESTARSE A LO ESTIPULADO EN LAS
BASES DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS, APARTADO

PENALIZACIONES.

8 GCENERAL SF SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTL QUL CN CASO DF QUFE Mi
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE CCNFORMIDAD CON LA "RESOLUCION POR LA
QUE SC EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULC
492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PREVIAMENTE A LA EMISICN DE
LA POLIZA DEBERA DE PROPORCIONAR CORIA DE LOS SICUIENTES DOCUMENTOS PARA CANDA
DEPENDENCIA

A DECRETO DE CREAZION DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE

B COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MAS DF 3
MLSES L ANTICUEDAD A LA FLCHA DL FIRMA DEL CONTRATO (RECIZO DE LUZ, DL
TELEFONIA, IMPUESTO PREDIAL © DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA, ESTADOS DE
CUENTA BANCARIOS), © BIEN EL CONTRATC DE ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE LA
AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE.

C. REGISTRO FERERAL DE CCNTRIBUYENTES

D DOCUMENTO MEDIANTE FL CUAL EL{LOS) REPRESENTANTE(S) LECALIES) ACREDITEIN!
SULS) FACULTADIES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA,

E COPIADE LAIDENTIFICACION CFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DF LA DEPENDE NCIA
{CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CFDULA PROFESIONALY FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: AL LICITANTE ADJUDICADO SE LE ENTREGARA LA DOCUMENTACION CON QUE
CUENTE ESTE CONALEP REFERENTE AL ARTICULO 492.

9 LA CONVOCANTE RECONOCE QUE SUS ACTIVIDADES, DEBLRAN RESPECTAR Y CUMPLIR
CABALMENTE CON TODAS LAS LEYFS Y RIEGLAMENTACIONES EN MATERIA DE
ANTICORRUPCION. ASI MISMO RECONOQCE Y ACUERDA QUE EN RELACION CON Tmplnﬁ

A ) Q‘” el
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ACTIVIDADES QUE REALICE ASi COMO TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALICEN
ACTIVIDADES EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE, NO HAN REALIZADO Y SE
ABSTENDRAN DE REALIZAR UNA OFERTA, PROMESA DE ENTREGA O ENTREGAR DE CUALQUIER
OBJETO DE VALOR, DINERO, BIENES MUEBLES O INMUEBLES, DONACIONES, SERVICIO,
EMPLEOS Y DEMAS BENEFICIOS INDEBIDOS, Y QUE NO HAN REALIZADO Y SE ABSTENDRAN DE
REALIZAR CUALQUIER SOBORNO, PAGO INCORRECTO, PAGO DE CORRUPCION O CUALQUIER
PAGO INDEBIDO A CUALQUIER FUNCIONARIO PUBLICO NACIONAL O EXTRANJERO, PERSONA
FISICA O MORAL O PARTIDO POLITICO CON EL OBJETO DE OBTENER O MANTENER UN NEGOCIO,
OBTENER UNA VENTAJA IMPROPIA O INFLUENCIAR CUALQUIER ACTO O DECISION DE ESTOS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCATORIA Y EL PROCEDIMIENTO ESTA APEGADO A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE EN MATERIA DE ADQUISICIONES Y LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES.
PREGUNTAS EFECTUADAS POR MAPFRE MEXICO, S.A.

1. General. Agradecemos a la convocante nos proporcione el acta de la Junta de Aclaraciones en
formato editable (Word).

Respuesta: La Junta de aclaraciones la puede encontrar en Compranet en version Word y pdf.

2. Pagina 8, numeral 1.12 Condiciones de pago. Solicitamos a la convocante nos confirme que dentro
de los primeros cinco dias naturales posteriores al fallo se estard realizando la entrega de la
documentacion relacionada al articulo 492 de LISF al licitante que resulte adjudicado.

Respuesta: Debera apegarse a lo solicitado en la convocatoria.

3. Pagina 9, numeral 1.12 Condiciones de pago. Solicitamos a la convocante nos haga favor de
compartir la lista de cada colegio estatal a los cuales es necesario emitir los CFDI que solicitan en
este numeral. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Al licitante adjudicado se entregara la lista de los Colegios Estatales a los cuales se
debera emitir los CFDIS.

4. Pagina 9, numeral 112 Condiciones de pago. Agradecemos a la convocante indicar el
procedimiento a seguir en caso de que algun Colegio de los Estados participantes no cumpliera con
el pago. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La aseguradora debera dar aviso a la direccién de personal del CONALEP a efecto de
que esta investigue las causas que dieron origen al atraso por parte del Colegio Estatal.

5. Pagina 7, 1.9 Responsable de Verificar el servicio. Agradecemos a la convocante de acuerdo a este

parrafo, nos especifique quien es la persona que fungird como asesor externo en materia de seguros
¥y nos indigue cuales son sus funciones y si tendra facultades para la toma de decisiones de la pdliza.

PSS AN >Yq \ 2026

N LEONA VICARIO

<

N o



e
EDUCACION #2,.... i e teile

Coardrac o de Agcuricivey y Seveos

Respuesta: La convocante precisa que su cuestionamiento no guarda relacion con la presente
convocatoria y las dudas al respecto seran resueltas al licitante adjudicado.

6. Pagina 22, n) Para ¢l proveedor Fntendemos que la mscripaién en el Registra Unico de Proveedores
y Contratistas (RUPC! es campletamente apcional v el no hacerlo, no ser1a maotivo de aplicacion de

Enas convencionales.,

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

7. Pagina 25, inciso a Contenido de la propuesta técnica Ectamos on ol entendido que daremos
cumplimeiento 3 esto 1requisitc con 13 transcrnipeicn textual del "Anexo 1 y 13 inclusion de las

precisiones darivadas de la Junta de Aclaracionegs. Favar de confirmar.

Respuesta: La convocante precisa que debera a estarse a lo contemplado en el apartado a.l)
documentacion que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de estos requisitos
seran motivo para desechar la propuesta, numeral 1. Oferta técnica.

8. AnNexo No. 1. Se solicita amablamente 3 la convoecanrte confrmat 1o vi{jﬂﬂﬂl-’i del contrata. Favor Ge
pronunclarse al respecto

Respuesta: Se ratifica que el periodo do vigencia de la péliza que se licita, es de las 00: 00: 01 horas
del 01 de noviembre de 2020 a las 24:00 horas del 31 de octubre de 2021.

9. Anexo No, 1. Sclicitamos amakblemente a la convocante nos proporcione on archive de Lxcel el
hstodo de participantes con nombre completo, fecha de nacimiento y sexo

Respuesta: al licitante adjudicado se le proporcionard la informacién para la emision de las pélizas

10.Anexo No. L Sclicitamos amablemente a la convocante proporcionar en el detalle dae simestros en
Hehivo de Lxcel ge al mends 1as uitimas tres vigencias indicanda: Fecha de inicio y fin del penodo
QU Cstéen proporcionands, nombre del asegurade, padecimiento, fecha de acurrido, facha de pago,
monto pagado y hespital ¢ proveedor del semvicio

Respuesta: La informacion con la que cuenta la convocante fue proporcionada a traves del Sistema
CompraNet.

1. Anexo No. 1. Schicitamos amadblemente a3 1a convecante Indicar 13 prima pagada ce 1as yltirmas &
vIQeNncas Favor de pronunciarnse al Respecto

Respuesta: la convocante precisa que su cuestionamiento no guarda relacion con la presente
convocatoria.

12. Anexo No. 1. Soliatamos amablemente a la convocante praoporcionar 1a siguiente informacicn, de
caca una de las 3 vigencias anteriores:
‘Numero de asegurados iniciales y finales

Favor de Pronunciarse al Respecto Q
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Respuesta: La informacién con la que cuenta la convocante fue proporcionada a traves del sistema
CompraNet.

13.Anexo No. 1. Solctamos amablamente a la convocanta ndicarmos S0 e reqQuiere emutir una =ola
POk za para tocda 1 poblacion o emitir palizas indapendiente para cada une de 1os planteles Favor de

pronuncarse al Respoecto

Respuesta: La convocante precisa que debera sujetarse a lo estipulado en el Anexo No. 1
“Especificaciones Tecnicas", apartado tipo de administracion.

16.Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si sé requiere amitir [a poliza con
fletalle de asegurados en donde la impresion muestre 1os dates de cada parmaopanta o S requieren
unicamente la impresion indicando numerc talal de participantes

Respuesta: Los detalles de la emision serdn conciliados con el licitante adjudicado.

1S.Anexo No. L. Solicitamos amablemente a la convocante ndicarnos s para 3 cobertura en el
extranjerc, 2<1a apera via reembaolso, asi como el promedio de alurmnoes Que vidjan y Nasta cuantos
dizs maximao de estancia en &l extranjero se amparan

Respuesta: Para ¢l caso de cobertura en ¢l oxtranjero por viajes de practicas, ésta operara via
reembolso, en cuanto al promedio de alumnos y dias de estancia no se cuenta con el dato exacto

ya que varia de semestre en semestre.

16. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si la cobertura de muearte accidental
en voeRiculo sutomaotor © MaOTeCicleta eatd restnng:«da 3 qQue e cuente con licencia de conducir
wgente y que ¢l asequrado no s¢ encuentre bajo 10s efectos de drogas, NArcoticos 0 AluCiNogencs
Ne prescritos como medicameanto o bajo los influyos del alconaol,

Respuesta: No se confirma, debera sujetarse a lo estipulado en el Anexo No. | “Especificaciones
Técnicas", apartados: riesgos cubiertos y especificaciones, numeral 3.

17. Anexo No. 1. Sclictomos amablernente a la convocante indicar cual es el deducible para la cobertura
de reembolso de gastos médicos.

nrfp_uuta: La convocante precisa que deberd a estarse a lo estipulado en las condiciones
solicitadas en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas”.

18.Anexo No. L. Favor de ind:car si €5 correcta nuestra apreciacion con respecto ala forma do pPago, &
al inicio de la vigencia se paqa la poliza y si los endosos posteriores de altas y bajas en el transcurso
de la vigencia de la poliza se realizan al final el pago por parte del contratante o devoiucidon de primas
por parte de la compania adjudicada,

Respuesta: La convocante precisa que debera a estarse a estipulade en ¢l Anexo No. |
“Especificaciones Técnicas”, apartados: observaciones, numeral 4 y forma de pago, consi
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que en las conciliaciones se realiza sustitucion de base de asegurados.

19. Anexo No. L. Sclicrarnos armablemente 3 la convocante indicar st pata la cobertura de Reembolso
de Gastos rredicos, el imparte pof concepto de los hororanos medico-quirurgicos sera pagado hasts
por ¢l monto sefalado en el tabulador de honoranos medicos de 'a compania adjudicada Favar ce

Oronunciarse al respecto

Respuesta: La convocante precisa que la cobertura de gastos médicos sera cubierta hasta el tope
de la suma asegurada, indicada en ¢l Anexo No. | “Especificaciones Técnicas™.

20. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convecante indicar si 10 atencon ge sireslios en
pago directo serd de acuerco a la rad da hospitales con los que tenga converio de la aseguradora
adudicada Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: El pago directo debera ser cubierto en cualquier hospital que haya sido atendido el
asegurado, con estancia menor o mayor a 24 horas.

2). Anexo No. L. Solicitamaes amablemente a la convocante iIncicamaoes si es posible cubnir 19 coberntura
e Gastos Funerarios cama Asistencia Funararia, con lo cual estariarras cubriendo el servicic de s
cobertura de gastos Funerarics como asistencia por cualquier causd, no indemnizatoria. Favor de

pronunNciarse al respecto.

Respuesta: La convocante precisa que debera estarse a las condiciones solicitadas en el Anexo No.
“Especificaciones Técnicas" y a la junta o juntas de aclaraciones.

22, Anexo No. 1. Salicitamos amablemente a 10 convoacants confirmar que no s&1d Motivo de
descahhcacion si presentamaos una suma asegurada diferente a |a descrita en las "EspeciiCaciones
tecrucas’. Cuadro de beneficios. Favor de pronunciarse al respeclo

Respuesta: La convocante precisa que deberda a estarse a lo contemplado en el apartado a.l)
documentacion que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de estos requisitos
seran motive para desechar |la propuesta, numeral 1. Oferta técnica.

23. Anexo No. 1. Solicitamos amadlemente a 13 convocante indicar 51 el seguro es oblgatono para
el 100% ae los alumnos inscntos con ¢l contratante Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El seguro es opcional para los alumnos inscritos en el Sistema CONALEP,

24, Anexo No. 1. Solcitamos amablemente a 1a carnvocante ind:icar cuantos sorn los alumnos gue
realizan practicas prefesionales y deportivas v sl las actividades deportivas consideran 1os equipes
representativos

Respuesta: Se indica al licitante que cada Colegio Estatal adherido a la péliza que se licita, cuenta
con administracion auténoma, por lo que no se cuenta con el dato que solicita.

25. Anexo No. I. Favor de indicar si es correcta nueslra apreciacion GUe ol 5eguro unicamen
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I3 actividad escaolar durante el ccle escolar 20122019 dosae el momento en ol qud 3l 25201L1raca 1INICH
¢l vigge ininterrumpdo de su Ca%sa a la escuela y viceve1sd, ASH MiIsmo cudre la estancy on ¢ edificic
0 predio de la escuela, adermas de cubirir, 1as excursiones, eventos y demas actividades, sienmpre y
cuando esten organizadas por una autondad de [a institucion. Favor oo pronunciarse al respeclo

Respuesta: No se contesta por no guardar relacion con la vigencia de la presente licitacion,

26. Anexo No. 1. Favoer de indicar si es molivo de descalificacion no otorgar 1o Cobertura par gaslos
furerartics por cudlquifr causa y unicamente amparar gastos de sepelio por accidente

Respuesta: La convocante precisa que debera a estarse a lo contemplado en el apartado a.l)
documentacion que deberan enviar los licitantes participantes, la no entrega de estos requisitos
seran motivo para desechar la propuesta, numeral 1. Oferta técnica.

27. Anexo No. 1. Sclicitarros amablemente a la convocante confirmar si o no espoecihcade en 1as
Eases operard de acuerdo a las condicionas generales de o osequradora adjudicada

Respuesta: No se confirma las condiciones estipuladas en el Anexo No. 1 “Especificaciones
Técnicas” de la presente licitacion y la modificaciones de la junta o juntas de aclaraciones

prevaleceran en todo momento,

28. Anexo No. 1. Solicitamoes amablemente a |la convocante nos conhirme de scuerda a las
condiciones solicitadas que rmy representada en caso de ser adjudicada podrd emitin una polrza
amparande las coberturas de muere accidental, perdidas crganicas (escala B, reembaoiso de Gastos
maeckcos @ Indemnizac:an diana Y en otra pohza amparar las coberturas de gastos luneranos y
anticipe de qastos funerarios. Favor de pronunciarse al respecto. ESto con la intencion de dar
cobertura a las condiciones sohcitacas en esta pabza

Respuesta: La convocante precisa que debera a estarse a lo solicitado en la presente convocatoria,
anexo 1, especificaciones técnicas, y a la junta o juntas de aclaraciones y debera emitir una sola
poéliza para las coberturas solicitadas.

29, En Caso de ser negatwa la respuesta a la pregunta anterior solicitamos a |la convocante nos
confirme los motivos por 10s cudles ne o5 posible realizar 1a emision de esta manera en el entendido
Que Se estlarnian respetlando o total de las cobierturas solicitadas,

Respuesta: La convocante precisa que las condiciones solicitadas en la presente convocatoria, son
las requeridas para contratacion de la péliza que se licita, por lo que se confirma que los licitantes
deberan apegarse a lo solicitado en la presente convocatoria, Anexo No. 1 “Especificaciones
Técnicas”, y ala junta o juntas de aclaraciones y debera emitir una sola pdliza para las coberturas
solicitadas de acuerdo al tipo de administracion de la péliza, contenido en el Anexo No. 1.

INFORMACION GENERAL:

Se agrega on formato Excel, base de alumnos para considerar como base asegurada por los
colegios estatales, para la emision de la propuesta respectiva.
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Ermimtidas 1as aclaracienes y respuestas antenores, ol Coordinador de Adquisiciones y Semvicios resucive,
con lundamento en ¢l articulo 46 del Reglamenlo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiantos vy
Savicios det! Sector Publico, suspenders la presente junta a fin de otorgar a 105 participantes ia
oportumidad de repreguntar, oo decir, solicitar nuavas aclaraciones schra las respuestds ermidas

Las repreguntas podran hacerse a parur de la pubhcacion de e5ta acta en CampraNel y hasta las 19.00
heras, a traves el propio Sistema CompraNet

La Jurita de Aclargciones Que on cste momenso se suspende se reanudara, a traves do wdeoconferenc:a
para contastar las repraguritas, e misrmo dia de su inicio a tas 1910 horas.

En Metepoc, Estodo de México, ssendo 1as 1910 heras, del 15 de octubre de 2020, de conforrmrdod o 10%
criterios emiidos por la Secretaria de Hocenda y Crédimo Pahlico No. TU 03,2020, este aclo publico se

lleva a cabo a traves de videcconferenciy, s¢ rounieren

El Coorcinacor de Adquisiciones y Servicios, el Subcocrdinador de Adqueiciones, o Jefe de
Departamento de Adguisiciones, el representante del Organo Interno de Control en ¢l CONALEP., 1a
representante de la Dieccion Corporativa de Asuntos Juridicos. 8l representante de (a Direccion de
Adminisiracion Financiera y, como representante del Arca Técmica, el Coordinador de Remurneraciones
y Relaciones Labarales, apoyados por Carlos Ramos Rommero, representante de Integra Agente ce
heguros y de Flanzas, SA de CV, Asesor Externo en Materia de Seguros cuyos nombres y firmas
aparecen al final ce 1a presente Acta, con objeto de ilevar a cabo la Primera Junta de Aclaraciones de la

Conwecatorna ala Licitacién Pubhca ndwcada al rubro

El func-nﬁarjlc que preside el acto, informo que personal de la Subcoordinacion de Adquisiciones
venficaron si existen repreguntas. en el Sisterma CompraNst, reportando que =i, de las siguientes

empresas

No.  Razén o denominacion social —-I Forma de entrega E‘ﬁgurﬂn o
! Hit Compania de Sequros, SA deCV CempraNet 3
= = - - I- ':‘ F
2z Thona Seguros, SA de CV l CompraNet |
I

-
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Fl funcionaric que presids 2l acto dio leciurd 0 193 repreguntas enviadas en tiempo vy forma por los
interesadas, asi comao las respuestas ctorgadas por la Convacante como ¢ indicd 3 cenNtinuacion

PREGUNTAS EFECTUADAS POR HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

Enreferencia al punto a 2| DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES
CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS ¥V PORCENTAIES, v al inciso |) CAPACIDAD DEL
LICITANTE - subinciso a3) -

REFERENCIA: b.-Capacidad de 10s recursos econdmices
b.2.-Carta bajo protesta de decir verdad dirigida a! Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,
firrmada por el representante o apoderado legal, enla que manifieste que, tiene la sclvencia rentabilidad
y hquidez para hacer frente a los siniestios, gue cuenta una antiguedad en ¢l mercado asegurador en
¢ ramo de Accidentes personales de por 1o menos | anos y anexar copia de la consulta hec

LEONA VICARID
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pagina de la Comsion Narional de Sequros y Fianzas, Jdo los indhcadores regulaterics todos cor

calificacan de 1 ¢ supcnion

PREGUNTA ¥ LOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERAR EN FAVOR DE
2US REQUERIMIENTOS ¥ PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS SOLICHADOS SE ENTREGUE
MANIFIESTO A INDICAR LA SOLVENCIA RENTABILIDAD VY LIQUIDEZ PARA HACER FRENIE A LOS
SINIESTROS, QUE CUENTA UNA ANTICUEDAD EN LL MLRCADO ASEGURADOR EN EL RAMD DE
ACCIDENIES PLRSONALES DE POR 1O MENDS DE 4 A 5 ANCS ¥V ANEXAR COPIA DF | A CONSULTA
HECHA EN LA PAGINA DL LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥ FIANZAS, DL LOS INDICADORES
RECULATORIOS TCDOS CON CALIFICACION DE 10 SUPERIOR

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera considerar de manera integra lo
solicitado en el inciso a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, sub inciso b)

capacidad de los recursos econémicos, punto b.2.

REFERENCIA: b.-Capacidad de los recursds econermicos

04 - Copia de los Cerntificados que acrediten a la empresa aseguradora en a'guna Norma 150 de Gestién
¢e la Calidad, para el area de siniestro, dicha centificacion debera contar con una antigucdad de por 'o
(MCNCS Un ano anterior 3 13 fecha de presentacion de propuestas

PREGUNTA 2: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE RECONSIDERAR A LA CONVOCANTE PARA PODER
PARTICIPAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES SE ENTREGULEL NORMA I1ISC DE GESTION DE LA CALIDAD
PARA EL AREA DE SINIESTRO Y/O MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD A INDICAR FI
CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS SINIESTROS EL CUAL SERA A “LOS 5 DIAS HABILES PARA GASTOS
FUNERARIOS ¥ 10 CIAS HABILES PARA MUERTE ACCINDENTAL" CONTADOS A PARTIR DE HABER
RECIBILO LA DOCUMENTACION COMPLETA, ADJUNTANDO LA AUTORIZACION DF LASH vy CP EN
el RAMO DE ACCIDENTES PERSONALES DONDE SE ACREDITE UNA EXPERIENCIA ¥ ANTICUEDAD
MAYOR A DOS ANCE, ASI MISMD ACEPTANDO CUALQUIER PENALIZACION AL RESPECTO

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera considerar de manera integra lo
solicitado en el incise a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, sub inciso b)

capacidad de los recursos econdomicos, punto b.4.

REFERENCIA: c). -Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con

discapacidad e igualdad de género
C2. C?ftlﬂca_ciﬁn emitida por autoridad cormpetente gue avale gque el lictante ha practicado la equidad
de genero, igualdad laberal y no discrirminacior, dicha certificacion debera contar con una antiguedad

ce per o menos un ano antenor a fa lecha de presentacion de propuestas.

PREGUNTA 3: SCLICITAMOS MUY ATENTAMENTE RECONSIDERAR A LA CONVOCANTE PARA PODER
PARTICIPAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES SE ENTREGUE Y/© "MANIFIESTO BAJC PROTESTA DC
DECIR VERDAD QUE EL LICITANTE HA PRACTICADO LA EQUIDAD DE GENERO, IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACICN, ¥ QUE AL MENCS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS HA CUMPLIDO
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rOpOS LOS COLABCRADCRES LE LA LICITANTE CON ESAS PRACTICAS, PURIENDGO ADRJUNTAR
ALGUN DOCUMENTO QUE SUSTENTO SU MANIFIESTO

RESPUESTA: Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera considerar de manera
integra lo solicitado en el inciso a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES, sub inciso C)

capacidad de los recursos economicos, punto C.2,

PREGUNTAS EFECTUADAS POR THONA SEGUROS, S.A, DE C.V.

1. En relacion a la pregunta 28 de mi representado on donde especifican que se debe uno péhiza que
cubra todas las coberturas solicitadas, Solicitamos a la convacante nos confirmen que s deberd expedil
una poliza paquete, es decir gue on esta poliza sa cubren todas las coberturas solicitadas en la lcitacién

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: La convocante manifiesta que debera apegarse a las bases de la presente licitacion,
debiendo ofrecer en su propuesta una poliza que cubra todas las coberturas solicitadas en los

términos previstos en la presente convocatoria,

De conformidad con los articulos 26 perultirmo parrafo de 1a Loy y 45 de su Reglamanto. a este acto no
asistio alguna parsena QuUe Mmanifestana su nterés de estar preserite en ¢l mismo, carta abservador

(e confarmidad cor el articule 33 de la Loy, osta Acta forma parte integrante de |a convecatona a la
lﬂ'wtﬁfl .-ﬁ

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de 1a Ley, a partir de esta fecha 1
prosente acta se pone a3  disposicion de los  licitantes a través de CompraNet

ihitpsdcompranethacienda gob mx/webdloginhimll y, adicionalmente, se exhibe copia de la misma

13 Subcoordinacion de Adquisiciones, ubicada en Calle 16 de Septiembre No 147 Norte, planta baa,
Col Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, al teléfono 54803760 Ext. 2545, por un térming de
siete dias habiles, siendo de exciusiva responsabilidad de los licilantes. acudir a enterarse de sy

cantenida El procedimiento previo sustituye a la notificacion personal

LA terminos del articulo 46 del Reglamento die 13 Ley 13 presente acta sé encontro a vista de los hoitantos
en el Sistermma CormpraNel para replanteamiento de preguntas.

e informa que esta primera junta de aclaraciones fue la Ultima en esta licitacién,
En apego al articuio %3 bis penultimo parrafo de 1o Loy, ¢l 3c1o de presentacion y apertura de

Proposiciones se llevard a cabo el dia 23 de octubre de 2020, a las 10:00 horas, v de conformidad a los
alos criterios ermitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico No. TU 03/2020. este acto publica

s@ llevara a cabo a través de videcconferencia @

/N
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Tel. 52621780
800 7348 447
www.hirseguros.mx

B N
EGUROS CIUDAD DE MEXICO A 13 DE OCTUBRE DE 2020

COORDINACION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS )
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
LPN No. CAS-LP-32-2020

CompraNet: LA-011L5X001-E53-2020

PRESENTE. -

ASUNTO: PREGUNTAS JUNTA DE ACLARACIONES

En referencia al PROCEDIMIENTO DE LICITAQION PUBLIQA NACIONAL ELECTRONICA NO. CAS-
LP-32-2020, RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP.

Muy atentamente el que suscribe Hugo Rodriguez Ortiz en representacion legal de HIR
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., me permito solicitar respuestas a las siguientes
dudas o cuestionamientos para poder realizar una propuesta sustancialmente competitiva
acorde a las circunstancias actuales que aqueja a nuestro Pais.

En referencia al punto a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES
CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAIJES, y al inciso 1) CAPACIDAD DEL
LICITANTE. — sub inciso a.3). -

REFERENCIA.- a.3). Cartas de recomendacién emitidas por empresas aseguradoras donde
hayan laborado los ejecutivos propuestos para el manejo de la péliza, en las que se manifieste
que el ejecutivo resolvi6 de manera favorable problematicas presentadas en el manejo de la
poliza, en productos similares al solicitado.

PREGUNTA 1: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE SOLO SEAN CARTAS DE
RECOMENDACION Y EN REFERENCIA AL SERVICIO QUE OTORGA O QUE OTORGO EN SU
MOMENTO HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., A ALGUN CONTRATANTE.

A LOS EJECUTIVOS LOS RESPALADA MI REPRESENTADA QUE ES LA QUE VA A PRESENTAR
PROPUESTAS, NO ASI LA EMPRESA DONDE EN ALGUN MOMENTO TRABAJARON EJECUTIVOS
BAJO DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS LABORALES O TECNICAS O ADMINISTRATIVAS SE
SOLICITA SU CONSIDERACION A ESTA RESPUESTA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PUNTO.

HUGO RODRIGUEZ ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
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REFERENCIA: b.-Capacidad de los recursos econémicos

b.2.-Carta bajo protesta de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica, firmada por el representante o
apoderado legal, en la que manifieste que, tiene la solvencia, rentabilidad y liquidez para hacer frente a los siniestros, que cuenta una
antigiiedad en el mercado asegurador en el ramo de Accidentes personales de por lo menos 1 afios y anexar copia de la consulta hecha en
la pagina de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de los indicadores regulatorios todos con calificacién de 1 o superior.

PREGUNTA 2: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE SE ENTREGUE
MANIFIESTO CONGRUENTE A INDICAR la solvencia, rentabilidad y liquidez para hacer frente a los siniestros, que cuenta

una antigiiedad en el mercado asegurador en el ramo de Accidentes personales de por lo menos DE4AS ANOS afios y anexar copia de la
consulta hecha en la pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de los indicadores regulatorios todos con calificacion de 1 o
superior.

“EL REQUERIR 1 ANO EN EL MERCADO ES UN MiNIMO DE EXPERIENCIA O INCONGRUENCIA CON LOS VARIOS OTROS REQUERIMIENTOS QUE
SOLICITAN EN BASES”.

REFERENCIA: b.-Capacidad de los recursos econdmicos
b.4.- Copia de los Certificados que acrediten a la empresa aseguradora en alguna Norma 1SO de Gestidn de la Calidad, para el area de
siniestro, dicha certificacién debera contar con una antigiiedad de por lo menos un afio anterior a la fecha de presentacidn de propuestas.

PREGUNTA 3: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PARA PODER
PARTICIPAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES SE ENTREGUE NORMA 1SO DE GESTION DE LA CALIDAD
PARA EL AREA DE SINIESTRO Y/O MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD CONGRUENTE A

INDICAR EL CUMPLIMIENTQO EN EL PAGO DE LOS SINIESTROS SERA A LOS 5 DIAS HABILES PARA GASTOS FUNERARIOS Y 10
DIAS HABILES PARA MUERTE ACCIDENTAL CONTADAS A PARTIR DE HABER RECIBIDO LA DOCUMENTACION COMPLETA, ADIUNTANDO LA
AUTORIZACION DE LA S.H. y C.P. EN EL RAMO DE ACCIDENTES PERSONALES DONDE SE ACREDITE UNA EXPERIENCIA Y ANTIGUEDAD
MAYOR A DOS AROS.

DSICULPEN NO SE VE LOS ALCANCES DEL REQUERIMIENTO ENFOCADO A RECURSOS ECONOMICOS, PERO S| MANIFESTAMOS SOBRE LA
TEMATICA DEL REQUERIMIENTO EXPERIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO PARA EL AREA DE SINIESTROS.

REFERENCIA: ¢). -Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad e igualdad de género.
C2. Certificacién emitida por autoridad competente que avale que el licitante ha practicado la equidad de género, igualdad laboral y no
discriminacion, dicha certificacién debera contar con una antigiiedad de por lo menos un afio anterior a la fecha de presentacion de
propuestas.

PREGUNTA 4: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PARA PODER
PARTICIPAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES SE ENTREGUE Y/O MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que el licitante ha practicado la equidad de género, igualdad labaoral y no discriminacidn, dicho manifiesto
deberd ser CONGRUENTE indicar que al menos en los Ultimos cinco afios ha cumplido con esas practicas fechada a la presentacion de
propuestas.

La certificacion sobre estos temas debe ejercerse por una ética moral permanente de las empresas disculpen
no por un tiempo una antigiiedad de por lo menos un afio.

HUGO RODRIGUEZ ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
THONA SEGUROS’ LICl'I'ACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| LOS UNICOS AL ALCANCE DE TODOS | NUMERQO CAS- LP 32-2020,
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP

Metepec, México, a 14 de octubre de 2020

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
Presente.

Leticia Cantu Garza Galindo, en mi caracter de representante legal de la empresa “Thona Seguros S.A.,
de C.V.” calidad que manifiesto bajo protesta de decir verdad no me ha sido revocado o limitada de
manera alguna, por medio del presente y en términos de lo prescrito por el numeral III.- FORMA 'Y
TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION inciso 7.-
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA de las bases de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NUMERO CAS-LP-32-2020, PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP, por este
conducto presento a ustedes la relacién de preguntas de mi representada para ser considerada en Ia
junta de aclaracion de bases correspondiente. K

3

1. Pagina 7, numeral 1.9, Responsable de recibir los productos del servicio, Se solicita"*a‘ﬂii

convocante aclararnos quien él es “asesor externo” asi como nos indique la vigencia del cd_ntra :
Favor de pronunciarse al respecto

2. Péagina 8, numeral 1.12, Primero y segundo parrafos. Agradeceremos a la convocante confirmar
que el licitante que resulte adjudicado recibira la relacién de los Colegios Estatales adheridos al
presente programa de aseguramiento con los correspondientes datos fiscales para facturacion,
y de cada uno de ellos, recibira el listado de asegurados participantes, para con ello tener certeza
en relacion a la prestacic’)n del servicio que deba otorgarse. Favor de pronunciarse al respecto

3. Pagina 8, numeral 1.12, Primero y segundo parrafos. En alcance a nuestra pregunta anterior,
agradeceremos a la convocante confirmar que la prima es pagada en su totalidad por cada uno
de los Colegios Estatales participantes del programa, por lo que los asegurados no participan en
el pago del mismo. Favor de pronunciarse al respecto.

4. Pagina 9, numeral 1.12, cuarto parrafo. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que la
falta de pago de la prima correspondiente en los tiempos estipulados generara la suspension del
servicio en cada Colegio Estatal Participante que no lo haya realizado. Favor de pronunciarse.

5. Pagina 12, Apartado II inciso h) Penas Convencionales y deducciones y paginas 66 y 67 del
ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PENALIZACIONES: Atentamente se solicita a la
convocante confirmar que las penalizaciones prescritas en dicho apartado serén sobre el monto
de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las polizas y
documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
pronunciarse al respecto.

6. Pagina 13, Apartado II inciso h) Penas Convencionales y deducciones y paginas 66 y 67 del
ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PENALIZACIONES: En alcance a la pregunta
anterior se solicita a la convocante confirmar gue en caso de retraso en é}\pago de siniestros, el U 3
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
% ‘ DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
) THONA SEGUROS’ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
' | LOS UINICOS AL ALCANCE DE TODOS | NUMERO CAS-LP-32-2020, |
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP

pago de penas convencionales se realizara al beneficiario del mismo en términos de lo previsto
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

7. Pégina 13, Apartado II inciso j) Tiempo, lugar y condiciones, segundo parrafo Lugar de ejecucion
del servicio. Es correcta nuestra apreciacion que las polizas se entregaran por el licitante Ganador
en las oficinas centrales en Metepec. Favor de pronunciarse al respecto.

8. Pagina 27, Apartado IV, inciso a.2) subinciso I), numeral a.3) Cartas de recomendacion por
empresas aseguradoras. Se solicita a la convocante modificar este ya que derivado a la situacién
que esta viviendo el pais con respecto al COVID-19 las aseguradoras estan trabajando desde
casas y a que las aseguradoras en que hemos trabajados también son de las que participan y
ya que es un punto de evaluacién solicitamos modificar este requisito. Favor de pronunciarse al
respecto

9. Pagina 27, Apartado 1V, inciso a.2) subinciso I), numeral a.3) Cartas de recomendacion por
empresas aseguradoras, en caso de que la respuesta anterior sea contestada en sentido
negativo y de acuerdo a la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO en su articulo 28 fraccién V que a la letra dice “Los requisitos que deberan cumplir los
interesados en participar en el procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre participacion,
concurrencia y competencia econdmica;” y en el REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En su articulo 40 “Las dependencias y
entidades no podran establecer en la convocatoria a la licitacion publica requisitos que limiten la libre
participacion de los interesados,....” Solicitamos modificar el requisito de presentar Cartas-de, /
recomendacion por empresas aseguradoras ya que de no ser asi, de acuerdo al REGLAME ‘0 DB} \)’7
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En su rticul
40 en su el Ultimo parrafo “Sera causa de responsabilidad administrativa, el establecimiento en Ja”
convocatoria a la licitacion publica de requisitos que estén dirigidos a favorecer a determinado’
licitante o licitantes” se estaria cayendo en una responsabilidad administrativo por parte de lés
funcionarios asi como afectara sustancialmente el resultado del proceso incurriendo seguramente en
un gasto mayor y probablemente con menor calidad en el servicio.

10. Pagina 27, Apartado IV, inciso a.2) subinciso II), numeral a.) y d.) Copia de contratos o caratulas
de pdliza, Agradeceriamos a la convocante nos permitieran testar la prima de los contratos o
caratulas por confidencialidad de nuestros clientes. Favor de pronunciarse al respecto.

11. P4gina 45, Apartado VI, inciso c) MIPYME, Conforme a lo dispuesto por el articulo 3 de la “Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, en
concordancia con lo dispuesto por acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio
de 2009, mi representada no se ubica en ninguno de los supuestos de estratificacion MIPYME.
Por lo anterior, agradeceremos a la contratante confirmar que para dar cumplimiento a lo
solicitado se podra presentar una carta bajo protesta de decir verdad en el sentido de que este

concepto no nos es aplicable. Favor de pronunciarse al respecto Y—/
A\
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
@ THONA SEGUROS'’ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| LOS UNICOS AL ALCANCE DE TODOS | NUMERO CAS—'LP—32-2020, )
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP

12. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas : Se solicita a la convocante tenga
a bien confirmar que la propuesta técnica podra presentarse transcribiendo el anexo técnico,
adicionandole las modificaciones derivadas de la junta de aclaracién de bases. Favor de
pronunciarse al respecto.

13. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas : Se solicita a la convocante tenga
a bien confirmar que solo estaran asegurados los estudiantes y no cubre a los docentes ni
administrativos de los diferentes planteles. Favor de pronunciarse al respecto.

14. P4ginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas: Agradeceremos a la convocante
indicar cual sera la forma de identificar a los asegurados para demostrar la pertenencia a la
colectividad. Favor de pronunciarse al respecto.

15. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas: En el caso donde el asegurado se
encuentra haciendo actividades fuera de la escuela, Servicio social, y/o pasantias, y/o cualquier
tipo de actividad, es correcta nuestra apreciacion que solo se cubriran los trayectos se su casa
a el lugar donde se realiza la actividad y viceversa y la estancia en el lugar designando. Favor
de pronunciarse al respecto.

16. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas: Se solicita a la convocante confirmar
que solo estardn cubiertos las reclamaciones cuya fecha de ocurrido sea dentro de la vigencia
de la pdliza. Favor de pronunciarse al respecto

17. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de muerte accidental:
Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio no sera considerada como
muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

18. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de muerte accidegtal.'
Agradeceremos a la convocante nos confirme que en caso de fallecimiento de menores de edad,
la suma asegurada a pagar se realizara en favor del padre, madre o de quien acredite sl-r e
tutor del asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

19. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de muerte accidental: En
caso de fallecimiento de asegurados mayores de edad, Se solicita a la convocante confirmar que
cuenta con la totalidad de las designaciones de beneficiarios debidamente suscritas por los
aseguradas y que las mismas son resguardadas a través del mecanismo de Auto-Administracion,
donde la contratante, a través del area responsable de la custodia de estos, certificara que la
designacion de beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el (ltimo que se
tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de
reclamaciones posteriores, ya que en caso de no contar con tales designaciones sera necesario
que los beneficiarios deberadn gestionar un juicio sucesorio conforme al marco legal vigente y
aplicable. Favor de pronunciarse al respecto.
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20. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de pérdidas organicas.
Agradeceremos a la convocante conf rmar que en caso de sufrir el integrante varias de las
pérdidas organicas especificadas, la responsabilidad total de la Compafila en ningln caso
excederd la Suma Asegurada establecida para esta cobertura, aun cuando el Integrante sufriere
en uno o mas eventos varias de las Pérdidas Organicas especificadas en la tabla anterior. Favor
de pronunciarse al respecto.

21. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de pérdidas organicas.
Agradeceremos a la convocante confirmar que cualquier indemnizacion pagada por la Compaiiia,
reduce en la misma proporcién la Suma Asegurada de esta cobertura para el Integrante
afectado, hasta agotarse, relevando de toda responsabilidad posterior a la Compafiia. Favor de
pronunciarse al respecto.

22. P4ginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de Rembolso de gastos
médicos. Agradeceremos a la convocante confirmar que para esta cobertura se debe reportar el
accidente dentro de los 10 dias siguientes a sucedido el evento. Favor de pronunciarse al
respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

23. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de Rembolso de gastos
médicos. Agradeceremos a la convocante confirmar que para esta cobertura, en caso de
accidente en vehiculo de motor siendo el lesionado el conductor, se podran solicitar actuaciones
del Ministerio Plblico. Favor de pronunciarse al respecto.

24. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de Rembolso de gastos
médicos. Agradeceremos a la convocante nos indiquen que para esta cobertura, si la suma
asegurada aplica por vigencia o por siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

25. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de Rembolso de gastos
meédicos. Agradeceremos a la convocante confirmar que el reembolso de gastos médicos se
realizara conforme al gasto usual y acostumbrado para cada uno de los accidentes que ocurran.
Favor de pronunciarse al respecto.

26. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de Rembolso de gastos /
médicos. Agradeceremos a la convocante confirmar Picadura de alacran, mordedura de "
serpiente y de perro estaran cubiertas. Favor de pronunciarse al respecto. K % /

e’

27. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de Rembolso de gastos /
médicos. Agradeceremos a la convocante confirmar que se pagara dentro de los 120 dias
posteriores al evento y lo que especifica “a la sola presentacion del acta de defuncion” no aplica
para la cobertura de Rembolso de gastos médicos. Favor de pronunciarse al respecto.

28. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Cobertura de gastos funerarios por
cualquier causa. Agradeceremos a la convocante confirmar que podremos ofrecer una péliza de
grupo que ofrezca dicha cobertura, la cual debera ser independiente de la pdliza de Accidentes
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Personales, esto derivado a que se tratan de dos ramos asi como porque en el ramo de vida no
aplica IVA. Favor de pronunciarse al respecto.

29. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Medio de transporte: Es correcta
nuestra apreciacién que el medio de trasporte aplica para todos los beneficios solicitados. Favor
de pronunciarse al respecto.

30. P4ginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, beneficios Adicionales: Es correcta
nuestra apreciacion que para el pago directo en atencion hospitalaria, esto se realizaran en
hospitales donde tenga convenio la aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

31. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Condiciones generales favor de
confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas en las presentes bases, operaran
de acuerdo a las condiciones generales y exclusiones del seguro de accidentes personales escolar
de la licitante adjudicada y registradas ante la comision nacional de seguros y fianzas, donde
prevaleceran las condiciones especiales solicitadas por la convocante en todo en cuanto se
contrapongan sobre las condiciones de la compafiia aseguradora. Favor de pronunciarse al
respecto.

32. Paginas 61 a la 68, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, Se solicita a la convocante tenga
bien facilitarnos en formato Excel de manera editable, los listados de asegurados, con la
siguiente informacion; nombre, RFC, fecha de nacimiento o edad, ya que no se encuentra en el
portal de Compranet. Favor de pronunciarse al respecto.

33. Pagina 64, Anexo No. 1, Especificaciones Técnicas, BENEFICIOS ADICIONALES puntos 1.- se
solicita a la convocante confirmar que los 5 accidentes individuales ocurridos fuera de horario
escolar, es durante toda la vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.

34. Pagina 64, Anexo No. 1, Especiﬁcaciones Técnicas, BENEFICIOS ADICIONALES puntos 2.- se
sollc:|ta confirmar que el pago directo sera en los hospitales donde tiene convenio la aseguradora
a I que se le adjudique el contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

5 L ta de Caracter general. El 14 de mayo de 2004, asi como en su reciente reforma del
do 19 de julio de 2012 fueron expedidas las disposiciones de caracter general a que se
ere el articulo 140 de la Ley de General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
tualmente articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Disposiciones
atlvas a Prevenir el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Por lo que las
InstltuC|ones y Sociedades Mutualistas de Seguros previo a la celebracion de contratos de
cualquier tipo, debemos integrar un expediente de identificacion del cliente que contenga la
informacion y documentacion tanto del contratante como de los asegurados prevista en dicha
resolucion, por lo que agradeceremos a la Convocante su declaracion en el sentido de que la
informacion respectiva le sera entregada al licitante que resulte adjudicado en el presente
proceso de adquisicién publica, a la conclusién del Acto de Fallo a efecto de evitar retrasos en
el inicio del servicio adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto. {
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36. Pregunta de Caracter general. Agradeceremos a la convocante confirmar que nos indique si los
recursos por medio de los cuales realizara el pago de las primas del seguro que se licita provienen
de recursos propios o de recursos del Gobierno Federal. Favor de pronunciarse al respecto.

Protesto lo )ecesario.

Leticia Qg Zza Galindo
Apoderado legal de

Thona Seguros S.A. de C.V.

Avenida Insurgentes Sur 1228 Piso 7 Col. Tlacoquemecatl Del Valle C.P. 03200 Alcaldia Benito Juarez COMX Tel: (55) 4433-8900, www thonaseqguros.mx




PAN .
E—— AN ERICAN MEXICO

COMPANIA DE SEGUROS S AL DR CLY
AN i y (SCAR CARMONA RAMIREZ
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA REPRESENTANTE LEGAL
( PAN-AMERICAN MEXICO,
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA cosBARIA DESEOURGE, 5.4, BECAY.
No. CAS-LP-32-2020 RFC: PGA120213302

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES OCarmonaipalig.com

ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP
Estado de México, a 15 de octubre de 2020.

. SOLICITUDDEACLARACIONES

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

Presente

En relacién al proceso de Licitacion Publica Nacional Electronica No. CAS-LP-32-2020, PARA LA
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE
ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP, y en cumplimiento a las bases establecidas para participar en
este concurso, manifiesto a usted la solicitud de aclaracién de Convocatoria.

1. Numeral 1.12 Condiciones de pago, Colectividad a asegurar; pagina 9 de 72. Se solicita
atentamente a la Convocante confirmar que el numero de asegurados estimados es de 200,578.
Favor de pronunciarse al respecto.

2. Numeral 1.12 Condiciones de pago, Colectividad a asegurar; pagina 9 de 72. Se solicita
atentamente a la Convocante proporcionar en formato editable Excel el listado de alumnos a
asegurar, con los siguientes datos: Nombre, sexo y edad. Favor de pronunciarse al respecto.

3. Numeral a.2) Documentacién que deberan enviar los licitantes participantes, la no en-
trega de estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del
licitante, punto b.4.- pagina 25 de 72. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que,
para acreditar este requisito, se pueden presentar certificados y/o diplomas individuales de cur-
sos que acrediten conocimiento en el drea de siniestros. Favor de pronunciarse al respecto.

4. Numeral a.2) Documentacién que deberan enviar los licitantes participantes, la no en-
trega de estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del
licitante, Experiencia- Inciso a); pagina 26 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante
confirmar que, para obtener el puntaje maximo, se deberan presentar 6 contratos o caratulas
de poliza de servicios en el rubro de accidentes personales que se hayan celebrado entre el
periodo 2014 a 2019. Favor de pronunciarse al respecto.

5. Numeral a.2) Documentacion que deberan enviar los licitantes participantes, la no en-
trega de estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del
licitante, Experiencia - Inciso a); pagina 26 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante
confirmar que se podra testar aquella informacion que es de caracter confidencial para mi re-
presentada, por ejemplo: los precios y/o montos de los contratos o poélizas a presentar, esto
conforme al Articulo 7 de la Ley General de Proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados: “Por regla general no podran tratarse datos personales sensibles, salvo que
se cuente con el consentimiento expreso de su titular o en su defecto, se trate de los casos
establecidos en el articulo 22 de esta Ley”; y en virtud de que representa informacion confiden-
cial que se encuentra protegida por la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica.
Favor de pronunciarse al respecto.
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6. Numeral a.2) Documentacion que deberan enviar los licitantes participantes, la no
entrega de estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del
licitante, Experiencia - Inciso b); pagina 26 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante
confirmar que, para obtener el puntaje maximo en este rubro, debemos presentar 3 cartas de
recomendacion y/o satisfaccion de Instituciones publicas y/o privadas a quienes se le hayan
prestado servicios similares al que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

7. Numeral a.2) Documentacién que deberan enviar los licitantes participantes, la no en-
trega de estos requisitos seran motivo para desechar la propuesta, Il. Experiencia del
licitante, 4.- Cumplimiento de contratos; pagina 27 de 72. Se solicita atentamente a la Con-
vocante confirmar que, para obtener el puntaje maximo en este rubro, debemos presentar 3
cartas de satisfaccion y/o recomendacion de clientes a los cuales se les brindaron servicios de
la misma naturaleza al solicitado y/o copias de las cancelaciones de garantias de cumplimientos
de los contratos presentados. Favor de pronunciarse al respecto.

8. Numeral VI.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso
b) Formato C; pagina 41 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que, los
documentos solicitados en este punto (“Opinién positiva de cumplimiento de sus Obligaciones
en materia Fiscal, emitida por la pagina del SAT", la “Opinion positiva del cumplimiento de sus
Obligaciones en materia de seguridad social, emitida por la pagina del IMSS”, y la “Constancia
de situacion fiscal, sin adeudo, en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
emitida por la pagina del INFONAVIT"), solo seran presentados por el licitante que resulte adju-
dicado. Favor de pronunciarse al respecto.

9. Numeral VI.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso
c¢) Formato D; pagina 41 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que, cum-
plimos con este requisito, presentando escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste
que el formato D no le aplica a mi representada, dado que no pertenece a esta estratificacion al
tratarse de una empresa grande. Favor de pronunciarse al respecto.

10. Numeral VI.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso
d) presentacion conjunta de proposiciones; pagina 41 de 72. Se solicita atentamente a la
Convocante confirmar que, cumplimos con el requisito, presentando escrito bajo protesta de
decir verdad en el que se manifieste que a mi representada no le aplica este requisito ya que
no presenta proposicion conjunta. Favor de pronunciarse al respecto.

11. Numeral VI.- Documentos administrativos y datos que deben enviar los licitantes, Inciso
h); pagina 42 de 72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que cumplimos con el
requisito presentando declaracion fiscal anual 2019 y las declaraciones parciales hasta el mes
de agosto 2020. Favor de pronunciarse al respecto.

12. Formato F. Encuesta de transparencia del procedimiento; pagina 53 de 72. Se solicita aten-
tamente a la Convocante confirmar que el Formato F, no formara parte de la propuesta técnica,
por lo que el no incluirla no sera motivo de descalificacién. Favor de pronunciarse al respecto.

13. Anexo No. 1 Especificaciones técnicas; pagina 57 de 72. Se solicita atentamente a la Con-
vocante confirmar que se podra anexar a la propuesta técnica las condiciones generales que
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mi representada tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en
el entendido que prevaleceran las condiciones, caracteristicas y todo aquello solicitado
por la Convocante, asi como la normatividad aplicable. Favor de pronunciarse al respecto.
Anexo No. 1 Especificaciones técnicas, Riesgos cubiertos; pagina 58 de 72. Se solicita
atentamente a la Convocante indicar el monto de la suma asegurada para los siguientes even-
tos: violacion, intento de violacion, asalto e intento de asalto, las cuales también seran conside-
rados como accidentes. Favor de pronunciarse al respecto.
Anexo No. 1 Especificaciones técnicas, Especificaciones, Numeral 8; pagina 58 de 72. Se
solicita atentamente a la Convocante confirmar que la cobertura de suicidio no sera considerada
como muerte accidental por lo que tinicamente se cubrira de acuerdo a condiciones del Anexo
No. 1, lo relativo a gastos funerarios. Favor de pronunciarse al respecto.
Anexo No. 1 Especificaciones técnicas, Periodo de ejecucién del servicio; pagina 62 de
72. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que la vigencia del servicio sera a partir
de las 00:00:01 del 01 de noviembre de 2020 a las 24:00 horas del 31 de octubre de 2021.Favor
de pronunciarse al respecto.
Anexo No. 1 Especificaciones técnicas; pagina 63 de 72. Se solicita atentamente a la Con-
vocante confirmar que durante la contratacion del periodo 2017-2018, la siniestralidad fue nula,
esto al no encontrarse reporte de ningun siniestro en los archivos proporcionados por la Con-
vocante. Favor de pronunciarse al respecto.
Anexo No. 2 Afiliaciéon al Programa de Cadenas Productivas; pagina 64 de 72. Se solicita
atentamente a la Convocante confirmar que el Anexo No. 2 Afiliacion al Programa de Cadenas
Productivas no formara parte de la propuesta técnica, por lo que el no integrarla no sera motivo
de descalificacién. Favor de pronunciarse al respecto.
Anexo No. 3 Formato de Beneficiarios.; pagina 71 de 72 Se solicita atentamente a la Con-
vocante confirmar que el Anexo No. 3 Formato de Beneficiarios, no debera integrarse dentro de
la propuesta técnica, por lo que sélo sera presentado debidamente requisitado por el licitante
que resulte adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.

Atentamente

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPAN%?DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. CAS-LP-32-2020
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL

SISTEMA CONALEP

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

PREGUNTAS SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS. FAVOR DE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON NUESTRA
OFERTA TECNICA, PRESENTANDO LA IMPRESION DEL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS" EN
PAPEL MEMBRETADO DE MI REPRESENTADA FIRMADA POR EL REPRESENTE LEGAL, ACOMPANADO DE
UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTANDO QUE SE ACEPTAN TODAS LAS
ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS" Y LAS
MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES E INCLUYENDO LAS CONDICIONES
GENERALES. PROPONIENDO EL SIGUIENTE TEXTO:

“YO [NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN Ml CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE SEGUROS
INBURSA S.A., GRUPC FINANCIERO INBURSA, EN CUMPLIMIENTO AL ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS", MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE ACEPTAMOS TODAS LAS
ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS", Y EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS PRESENTAREMOS EL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS" CON LAS
MODIFICACIONES ACORDADAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

FAYOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE SU ACEPTACION PARA QUE AL TERMINO DE LA PRESENTE
JUNTA DE ACLARACIONES NOS SEA PROPORCIONADA EL ACTA DE LA MISMA ASI COMO LAS BASES
EN FORMATO WORD, COMO TAMBIEN LA RELACION DE BIENES A ASEGURAR EN FORMATO EXCEL
POR MEDIO ELECTRONICO AL SIGUIENTE CORREO EMONTESSOROM®@INBURSA.COM Y/O
COMPRANET. AGRADECEMOS SU ACEPTACION.

FOLIO. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL FOLIO PARA LA
PROPUESTA SERA CONSECUTIVO DEL 1 AL X (ADMINISTRATIVA, TECNICA Y ECONOMICA).FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

APARTADO a.1) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES, LA NO
ENTREGA DE ESTOS REQUISITOS SERAN MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA. NUMERO 3.
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE PUNTO
PRESENTENDO COPIA DE LA AUTORIZACION DE LA SHCP Y CERTIFICACION DE LA CNSF PARA
OPERAR EL RAMO QUE SE TRATE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

APARTADO A.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES
CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES/ 1)CAPACIDAD DEL
LICITANTE/SUBNUMERAL ~ A.3).CARTAS DE RECOMENDACION. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE PUNTO PRESENTANDO CARTAS DE
RECOMENDACION EN FORMATO LIBRE O EN SU CASO CARTAS PRESENTANDAS EN OTRAS
PROPUESTAS QUE CONTIENE MANIFIESTO QUE EL EJECUTIVO RESOLVIO DE MANERA FAVORABLE
PROBLEMATICAS PRESENTADAS EN EL MANEJO DE LA POLIZA, EN PRODYCTOS SIMILARES AL
SCLICITADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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APARTADO B.-CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS/ SUB APARTADO B.4

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE PUNTO
PRESENTANDO COPIA DE LOS CERTIFICADOS ISO 9000 INVERSIONES Y RIESGOS 2017. ESTO CON EL
FIN DE LIMITAR LA PARTICIPACION DE ASEGURADORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

FORMATO G, ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ES
OPCIONAL LA ENTREGA DE ESTE FORMATO Y NO ES CAUSA DE DESCALIFICACION EL NO INCLUIRLO
DENTRO DE LA PRPUESTA. PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

FORMATO H, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ESTE FORMATO SE
CUMPLE PRESENTANDO ESCRITO EN FORMATO LIBRE EN EL QUE SE MANIFIESTE QUE MI
REPRESENTADA NO CUENTA CON 'PERSONAL CON DISCAPACIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

ANEXO NO.2 AFILIACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS. SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA AFILIACION DE ESTE REQUISITO ES
OPCIONAL Y SOLO APLICA EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

. ANEXQO 3.-FORMATO DE BENEFICIARIO, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANITE

CONFIRMAR QUE EL FORMATO ES OPCIONAL Y SOLO APLICA EN CASC DE QUE MI REPRESENTEDA
RESULTE ADJUDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE ALL RESPECTO.

. C.1) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE PUNTO PRESENTANDO MANIFIESTO EN FORMATO LIBRE EN LA QUE
SE INDIQUE QUE MI REPRESENTADA NO CUENTA CON PERSONAL CON DISCAPACIDAD. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

. C.2) CERTIFICACION EMITIDA POR AUTORIDAD. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE PUNTO MEDIANTE UN MANIFIESTO EN FORMATO LIBRE EN LA QUE
SE INDIQUE QUE MI REPRESENTADA HA PRACTICADO LA EQUIDAD DE GENERO, IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACION. FAYOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

. EXPERIENCIA, INCISO C) SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE

CUMPLE ESTE PUNTO PRESENTADO INDICE DE ATENCION A USUARIOS (IDATU) MAYOR A LA MEDIA
DEL MERCADOC (8.00) EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019, ESTO PARA NO LIMITAR LA
PARTICIPACION DE ASEGURADORAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALAR COMO

PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA
OBLIGATORIA PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS

PAG 28, NUMERAL B.3, LOS 5 DIAS HABILES PARA GASTOS FUNERARIOS Y 10 DIAS HABILES .SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO, QUE EL PLAZO PARA EL PAGQO DE LOS SINIESTROS QUE SEAN PROCEDENTES,
SEA DE HASTA 30 DIAS.
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. FAVOR DE CONFIRMAR LA VIGENCIA DE LA POLIZA DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE OCTUBRE

DE 2021

. SOBRE LA COBERTURA DE GASTOS FUNERARIOS, ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO OTORGAR

ESTA COBERTURA YA QUE ESTA SOLO SE PODRIA OTORGAR PARA MENORES DE 12 ANOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

. PARA LA COBERTURA EN EL EXTRANJERO, FAVOR DE INDICAR LA FRECUENCIA CON LA QUE SE

PRESENTAN LAS PRACTICAS.

. INDICAR S| ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO OTORGAR COBERTURA DE ASALTO, HOMICIDIO

INTENCIONAL, VIOLACION, INTENTO DE ASALTO. INTENTO DE VIOLACION DADO QUE ESAS
COBERTURAS NO SON PROPIAS DE ACCIDENTES ESCOLARES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

FAVOR DE CONFIRMAR LA FECHA DEL CORTE DE LA SINIESTRALIDAD INDICADA

CIUDAD DE MEXICO A 15 DE OCTUBRE DE 2020

PROTESTO LO NECESARIO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. CAS-LP-32-2020

“CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
ESCOLARES PARA ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP”

Estado de México a 15 de Octubre de 2020.

Asunto: Escrito de Aclaraciones

Yo, Joanna Martinez Contreras, en mi caracter de representante legal de la compaiiia "LA
LATINOAMERICANA, SEGUROS S.A.” con las facultades conferidas en el Poder Notarial
instrumento No.83017 en México D.F. a fecha 17 de Junio del 2016, basada ante la fe del Lic. Benito
lvan Guerra Silla, titular de la Notaria Publica No. 7, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que

presentamos escrito de aclaraciones:

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Se solicita a la convocante indique la convocante a qué se refiere con indemnizacion diaria,
pagina 61.

2. Se solicita a la convocante sefiale cuales son las actividades avaladas por el CONALEP,
pagina 61.

3. Se solicita a la convocante sefiale a través de qué documento quedaran avaladas las
actividades desempefiadas por los alumnos, pagina 61.

4. Favor de indicar si las coberturas solicitadas en las presentes bases son las que tiene
actualmente su programa de aseguramiento. Favor de pronunciarse al respecto, pagina 62.

5. Se solicita a la convocante confirmar que para la cobertura de gastos funerarios no aplican
exclusiones, pagina 62.

6. Se solicita a la convocante sefale las exclusiones para la cobertura de muerte accidental,
pagina 62.

7. Se solicita a la convocante sefale que los alumnos al momento de utilizar la motocicleta para
trasladarse de su casa la escuela y viceversa deberan de apegarse al reglamento de transito
y seguir con todas las medidas de seguridad, pagina 62. \
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8. Se solicita a la convocante sefiale que en caso contrario a lo antes mencionado, la
aseguradora adjudicada podra excluir el riesgo, pagina 62.

9. Se solicita a la convocante indique que se entiende por violacién y a través de queé
documentos se acreditara tal evento, pagina 62.

10. Se solicita a la convocante indique se entiende por intento de violacion y a través de qué
documentos se acreditara tal evento, pagina 62.

11. Se solicita a la convocante indique qué se entiende por asalto, intento de asalto y a través de
qué documentacion se acreditara, pagina 62.

12. Se solicita a la convocante confirme que la aseguradora adjudicada Unicamente respondera
por los siniestros procedentes que ocurran dentro de la vigencia de la péliza, GENERAL.

13. Se solicita a la convocante sefiale si se reconoceran formatos de compafiias anteriores en
relacion con la designacion de beneficiarios, pagina 62.

14.Se solicita a la convocante confirme que los consentimientos de los alumnos sujetos de
aseguramientos seran recabados autégrafamente por la convocante, pagina 62.

15. Se solicita a la convocante sefiale que el consentimiento y la designacion de beneficiarios
quedaran en resguardo de la convocante, pagina 62.

16. Se solicita a la convocante indique a qué se refiere con riesgos especificos, pagina 63.

17. Se solicita a la convocante indique la documentacién que sera entregada a la asegurada
adjudicada respecto de la cobertura de pérdidas organicas, pagina 63.

18. Se solicita a la convocante sefiale qué se entiende por accidentes individuales, pagina 64.

19. Se solicita a la convocante sefiale el documento a través del cual se notificara a la
aseguradora adjudicada cuando los alumnos viajen al extranjero, pagina 65.

20. Se solicita a la convocante sefiale que se entiende por siniestros exgracia, pagina 67.

21. Se solicita a la convocante confirme que no se cubriran siniestros anteriores a la vigencia de
la poliza, pagina 67.

22. Se solicita a la convocante indique si para el pago por muerte accidental, sera necesario
exhibir copias autenticadas de carpeta de investigacion, incluyendo examen toxicolégico y de
alcoholemia, declaracién de testigos presenciales y necropsia de ley, pagina 62.

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
Eje Central No. 2, piso 8%, Torre Latinpamericana, C.P, 06007, Ciudad de México, Tel. 5130-2800
www.latinoseguros.com.mx
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23. Se solicita a la convocante confirme que para lo no establecido en las bases y en la junta de

aclaraciones, sera aplicable lo que se encuentre establecido en las condiciones generales de
la empresa aseguradora. Pagina 63.

24. Agradecemos a la convocante proporcionar el listado de asegurados inicial, indicando para

cada uno fecha de nacimiento. Favor de pronunciarse al respecto, Pagina 68.

25.En alcance a la pregunta anterior, en caso de no contar con listado actualizado,

agradeceremos nos indique la distribucion de asegurados por rangos de edad de la ultima
vigencia (incluyendo personal docente y administrativo)

Numero de personas aproximado de 12 a 60 arios
Numero de personas aproximado de 61 a 65 afios
Numero de personas aproximado de 66 a 69 anos
Numero de personas aproximado de 70 afios en adelante

26. Se le solicita amablemente a la convocante nos proporcione:

Numero de asegurados de los Ultimos cuatro afios
Prima pagada de los Ultimos cuatro afos

Con la finalidad de considerar la experiencia propia de este negocio. Favor de pronunciarse al
respecto, Pagina 69.

27. Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione el listado de siniestros pendientes

de indemnizacién, con: Pagina 69.

Fecha de siniestro,
Monto pendiente de pago.
Cobertura afectada

28.Se solicita atentamente a la convocante indique si para el caso de siniestro sera la

convocante la encargada de entregar la totalidad de la documentacién a la aseguradora
adjudicada. Anexo 1.

29.Se solicita a la convocante confirme que la entrega del formato de consentimiento vy

designacién de beneficiarios en caso de siniestro, sera en aoriginal. Anexo 1.

30. Se solicita amablemente se sefiale si seran reconocidos los consentimientos y designacion de

beneficiarios de otras aseguradoras. Anexo 1.

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
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31. Se solicita a la convocante confirme que, en caso de no existir designacion de beneficiarios, la
suma asegurada se pagaré a la sucesion del asegurado, previa entrega de copias certificadas

del juicio sucesorio respectivo. Anexo 1.

32. Se solicita a la convocante indique los tiempos en que notificara el alta o baja de asegurados
a la institucion adjudicada, pagina 64.

33. Se solicita a la convocante que indique si los recursos por medio de los cuales realizara el
pago de las primas del seguro que se licita provienen de recursos propios o de recursos del

Gobierno Federal. Favor de pronunciarse al respecto.

34. En caso de que los recursos antes mencionados provengan del Gobierno Federal se solicita a
la convocante confirme que se exhibira copia del convenio respectivo a la aseguradora

adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

ATENTAMENTE

Lic. Joanna Martinez Contreras
Representante Legal
La Latinoamericana Seguros S.A.

LA LATINOAMERICANA, SEGURQOS, 5.A.

Eje Central No, 2, piso 82, Torre Latinoamericana, C.P, 06007, Ciudad de México, Tel. 5130-2800
www latinoseguros.com.mx MKT FO-04
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
CONALEP )
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. CAS-LP-32-2020

CONTRATACGION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP

ESTADO DE MEXICO A 14 DE OCTUBRE DEL 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
Presente

PREGUNTAS PARA JUNTA DE ACLARACIONES

PREGUNTAS TECNICAS

1.

i] GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL, R.F.C:

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, CONDICIONES SOLICITADAS: SE
AGRADECE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA EL REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS
POR ACCIDENTE, LA COMPANIA ASEGURADORA INDEMNIZARA LAS RECLAMACIONES
PROCEDENTES SIEMPRE QUE SEA REPORTADO A LA MISMA A MAS TARDAR DENTRO DE LOS
10 DIAS NATURALES DESPUES DEL ACCIDENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, BENEFICIOS: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION
OTORGAR EL 30% DE ANTICIPO DE SUMA ASEGURADA PARA GASTOS FUNERARIOS, EN LUGAR
DEL 35% SOLICITADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, RIESGOS CUBIERTOS: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA DE ACCIDENTE EN
MOTOCICLETA PARA TRANSPORTE AL PLANTEL Y VICEVERSA, APLICA SIEMPRE Y CUANDO EL
ASEGURADO ESTUVIERA UTILIZANDO EL EQUIPO REGLAMENTARIO DE SEGURIDAD Y CUENTE
CON LICENCIA DE MOTOCICLISTA EN VIGOR, AL MOMENTO DEL ACCIDENTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, RIESGOS CUBIERTOS: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL CASO DE ASALTO Y HOMICIDIO
INTENCIONAL, SOLO SERAN CUBIERTOS SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO SEA EL
AGRESOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, RIESGOS CUBIERTOS: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL CASO DE INTENTO DE VIOLACION
Y/O ASALTO, SOLO SERAN CUBIERTOS SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO SEA EL
AGRESOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, ELEGIBILIDAD: FAVOR DE CONFIRMAR
QUE EN CASO DE ADJUDICACION SE PROPORCIONARA LA RELACION DE ASEGURADOS EN
DONDE SE INCLUYA NOMBRE, SEXO, FECHA DE NACIMIENTO Y PLANTEL AL QUE PERTENECEN.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NP 921124 4P0
Representante Legal: Noe\Lapez Rodriguez
Correo Electrénico: noe.lop gnp.com.mx,
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Z.

10.
1.
12.

13.

14.

/Ll GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL, .

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, BENEFICIOS ADICIONALES: SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PAGO DIRECTO HASTA PARA 10 CASOS
INDIVUDIALES, SOLO APLICA PARA ESTANCIAS MAYORES A 24 HRS. Y EN LOS HOSPITALES
CON LOS CUALES TENGA CONVENIO LA ASEGURADORA ADJUDICADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, BENEFICIOS ADICIONALES: SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADA MI REPRESENTADA, NOS SERA PROPORCIONADO EL NOMBRE DE LA PERSONA
RESPONSABLE QUE AUTORIZARA EL PASE DEL PAGO DIRECTO ACORDE A LOS FORMATOS DE
Ml REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, BENEFICIOS ADICIONALES: SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LOS CASOS DE PAGO
DIRECTO, EL ASEGURADO DEBERA ENTREGAR LA CREDENCIAL VIGENTE, COPIA DE LA TIRA
DE MATERIAS Y EL FORMATO DE PASE AUTORIZADO PARA EL PAGO DIRECTO ACORDE A LOS
FORMATOS DE MI REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, TIPO DE ADMINISTRACION: FAVOR DE
RATIFICAR QUE LA POLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA, Y AL FINAL DE LA VIGENCIA SE
REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS,
EN CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1, “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, TIPO DE ADMINISTRACION. FAVOR DE
CONFIRMAR QUE EN CASO DE ADJUDICACION SE PODRAN EMITIR 3 POLIZAS POR CADA
ESTADO, ESTO DERIVADO A QUE LAS COBERTURAS SOLICITADAS PERTENENCEN A RAMOS
DIFERENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, FONDO ESPECIAL: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO
OTORGAR EL "FONDO ESPECIAL" PARA EL PAGO DE SINIESTROS EXGRACIA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, FORMATO A “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA”:
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA
OFERTA DE PROPUESTA ECONOMICA PRESENTANDO EL FORMATO A, INCLUYENDO LOS
CAMBIOS DE JUNTA DE ACLARACIONES. EN CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, FORMATO A “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA™:
FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE RESPETARA LA PRIMA NETA POR ASEGURADO (UNITARIO) Y
SE EMITIRA A PRIMA RESULTANTE ACORDE A LA RELACION DE ASEGURADOS REPORTADOS
EN EL LISTADO QUE LA DEPENDENCIA DEBERA ENTREGAR A LA ASEGURADORA CON AL
MENOS EL RFC, NOMBRE Y FECHA DE NACIMIENTO DE CADA ASEGURADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

.F.C/GNP 921124 4P0
Representante Legal:'Noe Lopez Rodriquez
Correo Electrénico: noe.lopez@gnp.com.mx,
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15.

16.

17.

18.

19.

il GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL,

BASES, FORMATO A “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA”:
PUESTO QUE EL CONCEPTO DE GASTOS FUNERARIOS (POR CUALQUIER CAUSA) SE REFIERE
PROPIAMENTE A UNA COBERTURA DEL SEGURO DE VIDA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS PERMITA SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACION INCLUIR EN LA
PROPUESTA ECONOMICA EL DESGLOSE DE DICHO CONCEPTO, ASI MISMO LA LEYENDA “EL
SEGURO DE VIDA NO CAUSA L.V.A.", LO ANTERIOR DEBIDO QUE EL SEGURO DE VIDA NO ES
CAUSA DE IV.A., EN CASO CONTRARIO ESPECIFIQUE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

BASES, ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA TECNICA APEGANDONOS
AL ANEXO NO. 1, INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN CASO
CONTRARIO ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE O PROPORCIONE EL FORMATO
Y CARACTERISTICAS A SEGUIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, CONDICIONES GENERALES: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES Y EXCLUSIONES GENERALES
REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES
SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE Y QUE UNICAMENTE LA COMPANIA ADJUDICADA DEBERA
PROPORCIONARLAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, SINIESTRALIDAD: AMABLEMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
PROPORCIONE LA SINIESTRALIDAD DE AL MENOS LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS EN FORMATO
EXCEL CON EL SIGUIENTE DETALLE DE INFORMACION:

o NUMERO DE SINIESTRO

¢ FECHA DE PAGO

o FECHA DE OCURRENCIA

o COBERTURA AFECTADA

o MONTO RECLAMADO Y PAGADO SIN IVA

e TIPO DE PAGO

o IVA

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, DOCUMENTOS EDITABLES: CON EL FIN DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA JUNTA DE ACLARACIONES EN
FORMATO WORD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

\C: GNP 921124 4P0
5 Lopez Rodriquez
pez@gnp.com.mx,

Representante Legali\N
Correo Electrénico: no

o
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PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

1.

Ill GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL, R\F.C} GNP 921124 4P0

CONDICIONES DE ENTREGA DE LAS POLIZAS Y REPORTE DE SINIESTRALIDAD, DE ACUERDO
AL DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 27 DE MARZO DE
2020 POR EL QUE SE DECLARAN ACCIONES EXTRAORDINARIAS EN LAS REGIONES AFECTADAS
DE TODO EL TERRITORIO NACIONAL EN MATERIA DE SALUBRIDAD GENERAL PARA COMBATIR
LA ENFERMEDAD GRAVE DE ATENCION PRIORITARIA GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2
(COVID-19). SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS, SE ENTREGARA LA POLIZA DE FORMA ELECTRON'ICA Y EN CUANTO
SE RESTABLEZCAN LAS ACTIVIDADES SERA ENTREGADA DE MANERA FISICA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CADENAS PRODUCTIVAS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE LA AFILIACION AL PROGRAMA CADENAS PRODUCTIVAS ES DE MANERA OPCIONAL.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

h) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN SOBRE EL
SERVICIO NO PRESTADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

VI.- DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DATOS QUE DEBEN ENVIAR LOS LICITANTES, INCISO
i) EN CASO DE PERSONA MORAL, SUB INCISO i) SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE CUMPLE EL PRESENTE PUNTO CON EL ACTA
CONSTITUTIVA Y ULTIMA MODIFICACION AL ACTA CONSTITUTIVA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

FORMATO D, APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ANEXO 2, ANEXO 3, ANEXO 4, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LOS PRESENTES
DOCUMENTOS EN CASO DE NO APLICAR NO SERA NECESARIO INCLUIRLO EN NUESTRA
PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RSPECTO.

ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, ESTANDARES DE SERVICIO, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LOS ESTANDARES DE SERVICIO
EMPEZARAN UNA VEZ QUE MI REPRESENTADA CUENTE CON LA INFORMACION COMPLETA Y
CORRECTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PENALIZACIONES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS PENALIZACIONES SE APLICARAN SOBRE EL SERVICIO
NO PRESTADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

GENERAL SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD CON LA “RESOLUCION POR LA
QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PREVIAMENTE A LA
EMISION DE LA POLIZA DEBERA DE PROPORCIONAR COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS
PARA CADA DEPENDENCIA:

Representante Legal: Noé L é6pez Rodriguez
Q Correo Electrénico: noe.lbpez@gnp.com.mx,
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A. DECRETO DE CREACION DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE. .

B. COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MAS DE 3
MESES DE ANTIGUEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO DE LUZ, DE
TELEFONIA, IMPUESTO PREDIAL O DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA; ESTADOS DE
CUENTA BANCARIOS), O BIEN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE LA
AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE.

C. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

D. DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACREDITE(N)
SU(S) FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.

E. COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DEPENDENCIA
(CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL). FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

9. LA CONVOCANTE RECONOCE QUE SUS ACTIVIDADES, DEBERAN RESPECTAR Y CUMPLIR
CABALMENTE CON TODAS LAS LEYES Y REGLAMENTACIONES EN MATERIA DE
ANTICORRUPCION. ASI MISMO RECONOCE Y ACUERDA QUE EN RELACION CON TODAS LAS
ACTIVIDADES QUE REALICE ASi COMO TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALICEN
ACTIVIDADES EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE, NO HAN REALIZADO Y SE
ABSTENDRAN DE REALIZAR UNA OFERTA, PROMESA DE ENTREGA O ENTREGAR DE
CUALQUIER OBJETO DE VALOR, DINERO, BIENES MUEBLES O INMUEBLES, DONACIONES,
SERVICIO, EMPLEOS Y DEMAS BENEFICIOS INDEBIDOS, Y QUE NO HAN REALIZADO Y SE
ABSTENDRAN DE REALIZAR CUALQUIER SOBORNO, PAGO INCORRECTO, PAGO DE
CORRUPCION O CUALQUIER PAGO INDEBIDO A CUALQUIER FUNCIONARIO PUBLICO NACIONAL
O EXTRANJERO, PERSONA FISICA O MORAL O PARTIDO POLITICO CON EL OBJETO DE
OBTENER O MANTENER UN NEGOCIO, OBTENER UNA VENTAJA IMPROPIA O INFLUENCIAR
CUALQUIER ACTO O DECISION DE ESTOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ATENTAMENTE

Sk

NOE LOPEZ RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL/GERENTE COMERCIAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL)\ R.F,C: GNP 921124 4P0
Representante Legal; Noé Lépez Rodriguez
Correo Electronico: noesfopez@gnp.com.mx,

-
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10.

MAPFRE MEXICO, S.A.
ALBERTO ROLDAN ACEVES
alroldan@mapfre.com.mx
RFC: MTE440316E54
DOMICILIO FISCAL: AV. REVOLUCION No. 507, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS, DELEGACION BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.

Preguntas

General. Agradecemos a la convocante nos proporcione el acta de la Junta de Aclaraciones en
formato editable (Word).

Pagina 8, numeral 1.12 Condiciones de pago. Solicitamos a la convocante nos confirme que dentro
de los primeros cinco dias naturales posteriores al fallo se estara realizando la entrega de la
documentacion relacionada al articulo 492 de LISF al licitante que resulte adjudicado.

Pagina 9, numeral 1.12 Condiciones de pago. Solicitamos a la convocante nos haga favor de
compartir la lista de cada colegio estatal a los cuales es necesario emitir los CFDI que solicitan en
este numeral. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 9, numeral 1.12 Condiciones de pago. Agradecemos a la convocante indicar el
procedimiento a seguir en caso de que algun Colegio de los Estados participantes no cumpliera con
el pago. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 7, 1.9 Responsable de Verificar el servicio. Agradecemos a la convocante de acuerdo a
este parrafo, nos especifique quien es la persona que fungira como asesor externo en materia de
seguros y nos indique cudles son sus funciones y si tendra facultades para la toma de decisiones de
la poliza.

Pagina 22, n) Para el proveedor. Entendemos que la inscripcion en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC) es completamente opcional y el no hacerlo, no sera motivo de
aplicacion de penas convencionales.

Pagina 25, inciso a Contenido de la propuesta técnica. Estamos en el entendido que daremos
cumplimiento a este requisito con la transcripcién textual del “Anexo 17 y la inclusion de las
precisiones derivadas de la Junta de Aclaraciones. Favor de confirmar.

Anexo No. 1. Se solicita amablemente a la convocante confirmar la vigencia del contrato. Favor de
pronunciarse al respecto

Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione en archivo de Excel el
listado de participantes con nombre completo, fecha de nacimiento y sexo.

Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en el detalle de siniestros en
archivo de Excel de al menos las ultimas tres vigencias indicando: Fecha de inicio y fin del periodo
gue estén proporcionando, nombre del asegurado, padecimiento, fecha de ocurrido, fecha de pago,

C
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monto pagado y hospital o proveedor del servicio.

11. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar la prima pagada de las ultimas 3
vigencias. Favor de pronunciarse al Respecto.

12. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente informacion, de
cada una de las 3 vigencias anteriores:
«Numero de asegurados iniciales y finales
Favor de Pronunciarse al Respecto.

13. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si se requiere emitir una sola
poliza para toda la poblacién o emitir pélizas independiente para cada uno de los planteles. Favor de
pronunciarse al Respecto.

14. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si se requiere emitir la péliza con
detalle de asegurados en donde la impresion muestre los datos de cada participante o si requieren
Unicamente la impresion indicando numero total de participantes.

15. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si para la cobertura en el
extranjero, ésta 6pera via reembolso, asi como el promedio de alumnos que viajan y hasta cuantos
dias maximo de estancia en el extranjero se amparan.

16. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si la cobertura de muerte accidental
en vehiculo automotor o motocicleta esté restringida a que se cuente con licencia de conducir vigente
y que el asegurado no se encuentre bajo los efectos de drogas, narcéticos o alucinégenos no
prescritos como medicamento o bajo los influjos del alcohol.

17. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar cual es el deducible para la cobertura
de reembolso de gastos médicos.

18. Anexo No. 1. Favor de indicar si es correcta nuestra apreciacién con respecto a la forma de pago,
si al inicio de la vigencia se paga la pdliza y si los endosos posteriores de altas y bajas en el
transcurso de la vigencia de la péliza se realizan al final el pago por parte del contratante o devolucién
de primas por parte de la compafiia adjudicada.

19. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si para la cobertura de Reembolso
de Gastos medicos, el importe por concepto de los honorarios médico-quirirgicos sera pagado hasta
por el monto sefialado en el tabulador de honorarios médicos de la compafiia adjudicada. Favor de
pronunciarse al respecto.

20. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si la atencién de siniestros en pago
directo sera de acuerdo a la red de hospitales con los que tenga convenio de la aseguradora
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto

21. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si es posible cubrir la cobertura
de Gastos Funerarios como Asistencia Funeraria, con lo cual estariamos cubriendo el servicio de la

MAPFRE MEXICO, S.A.
ALBERTO ROLDAN ACEVES

alroldan@mapfre.com.mx
RFC: MTE440316E54
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cobertura de gastos Funerarios como asistencia por cualquier causa, no indemnizatoria. Favor de
pronunciarse al respecto.

22. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que no serd motivo de
descalificacién si presentamos una suma asegurada diferente a la descrita en las “Especificaciones
técnicas”, Cuadro de beneficios. Favor de pronunciarse al respecto.

23. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si el seguro es obligatorio para el
100% de los alumnos inscritos con el contratante. Favor de pronunciarse al respecto.

24. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar cuantos son los alumnos que realizan
practicas profesionales y deportivas y si las actividades deportivas consideran los equipos
representativos.

25. Anexo No. 1. Favor de indicar si es correcta nuestra apreciacion que el seguro Gnicamente cubre la
actividad escolar durante el ciclo escolar 2018-2019 desde el momento en el que al asegurado inicia
el viaje ininterrumpido de su casa a la escuela y viceversa. Asi mismo cubre la estancia en el edificio
o predio de la escuela, ademas de cubrir, las excursiones, eventos y demas actividades, siempre y
cuando estén organizadas por una autoridad de la instituciéon. Favor de pronunciarse al respecto.

26. Anexo No. 1. Favor de indicar si es motivo de descalificacion no otorgar la cobertura por gastos
funerarios por cualquier causa y Unicamente amparar gastos de sepelio por accidente.

27. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si lo no especificado en las bases
operara de acuerdo a las condiciones generales de la aseguradora adjudicada.

28. Anexo No. 1. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme de acuerdo a las condiciones
solicitadas que mi representada en caso de ser adjudicada podra emitir una péliza amparando las
coberturas de muere accidental, pérdidas organicas (escala B), reembolso de gastos médicos e
indemnizacién diaria. Y en otra poéliza amparar las coberturas de gastos funerarios y anticipo de
gastos funerarios. Favor de pronunciarse al respecto. Esto con la intencién de dar cobertura a las
condiciones solicitadas en esta péliza.

29. En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior solicitamos a la convocante nos confirme
los motivos por los cuales no es posible realizar la emisién de esta manera en el entendido que se
estarian respetando el total de las coberturas solicitadas.

Ciudad de México a 14 de Octubre de 2020
Protesto lo necesario
Alberto Roldan Aceves
Representante Legal
MAPFRE México S.A.

z J’) )
MAPFRE MEXICO, S.A. 0
ALBERTO ROLDAN ACEVES ‘ et
alroldan@mapfre.com.mx

RFC: MTE440316E54
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COORDINACION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS )
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
LPN No. CAS-LP-32-2020

CompraNet: LA-011L5X001-E53-2020

PRESENTE. -

ASUNTO: REPREGUNTAS JUNTA DE ACLARACIONES

En referencia al PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. CAS-LP-32-
2020, RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP. Y DERIVADO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DEL
15 DE OCTUBRE DE 2020, DE CONFORMIDAD A LOS CRITERIOS EMITIDOS POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO NO. TU 03/2020.

Y CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SUSPENDER LA PRESENTE JUNTA A FIN DE
OTORGAR A LOS PARTICIPANTES LA OPORTUNIDAD DE REPREGUNTAR, ES DECIR, SOLICITAR NUEVAS
ACLARACIONES SOBRE LAS RESPUESTAS EMITIDAS.

Muy atentamente el que suscribe Hugo Rodriguez Ortiz en representacion legal de HIR COMPANIA
DE SEGUROS, S.A. DE C.V., me permito solicitar respuestas a las siguientes dudas o
cuestionamientos para poder realizar una propuesta sustancialmente competitiva acorde a las
circunstancias actuales que aqueja a nuestro Pais.

En referencia al punto a.2) DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR LOS LICITANTES PARTICIPANTES
CORRESPONDIENTE A LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAIES, y al inciso |) CAPACIDAD DEL
LICITANTE. — sub inciso a.3). -

REFERENCIA: b.-Capacidad de los recursos econémicos

b.2.-Carta bajo protesta de decir verdad dirigida al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, firmada por el representante o
apoderado legal, en la que manifieste que, tiene la solvencia, rentabilidad y liquidez para hacer frente a los siniestros, que cuenta una
antigiiedad en el mercado asegurador en el ramo de Accidentes personales de por lo menos 1 afios y anexar copia de la consulta hecha en
la pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de los indicadores regulatorios todos con calificacién de 1 o superior.

PREGUNTA 1: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERAR EN FAVOR DE SUS
REQUERIMIENTOS Y PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS SE ENTREGUE MANIFIESTO A INDICAR LA
SOLVENCIA, RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ PARA HACER FRENTE A LOS SINIESTROS, QUE CUENTA UNA ANTIGUEDAD
EN EL MERCADO ASEGURADOR EN EL RAMO DE ACCIDENTES PERSONALES DE POR LO MENOS DE 4 A 5 ANOS Y
ANEXAR COPIA DE LA CONSULTA HECHA EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, DE
LOS INDICADORES REGULATORIOS TODOS CON CALIFICACION DE 1 O SUPERIOR. '

B HUGO RODRIGUEZ ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
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REFERENCIA: b.-Capacidad de los recursos econdmicos
b.4.- Copia de los Certificados que acrediten a la empresa aseguradora en alguna Norma ISO de Gestion de la Calidad, para el area de
siniestro, dicha certificacion deberd contar con una antigiiedad de por lo menos un afio anterior a la fecha de presentacion de propuestas.

PREGUNTA 2: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE RECONSIDERAR A LA CONVOCANTE PARA
PODER PARTICIPAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES SE ENTREGUE NORMA ISO DE GESTION DE
LA CALIDAD PARA EL AREA DE SINIESTRO Y/O MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD A INDICAR EL
CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS SINIESTROS EL CUAL SERA A “LOS 5 DIAS HABILES PARA GASTOS
FUNERARIOS Y 10 DiAS HABILES PARA MUERTE ACCIDENTAL” CONTADOS A PARTIR DE HABER RECIBIDO LA
DOCUMENTACION COMPLETA, ADJUNTANDO LA AUTORIZACION DE LA S.H. y C.P. EN EL RAMO DE ACCIDENTES
PERSONALES DONDE SE ACREDITE UNA EXPERIENCIA Y ANTIGUEDAD MAYOR A DOS ANOS, ASi MISMO
ACEPTANDO CUALQUIER PENALIZACION AL RESPECTO.

REFERENCIA: c). -Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad e igualdad de género.
C2. Certificacion emitida por autoridad competente que avale que el licitante ha practicado la equidad de género, igualdad laboral y no
discriminacion, dicha certificacion deberd contar con una antigliedad de por lo menos un afio anterior a la fecha de presentacion de
propuestas.

PREGUNTA 3: SOLICITAMOS MUY ATENTAMENTE RECONSIDERAR A LA CONVOCANTE PARA PODER
PARTICIPAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES SE ENTREGUE Y/O “MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE EL LICITANTE HA PRACTICADO LA EQUIDAD DE GENERO, IGUALDAD LABORAL Y
NO DISCRIMINACION, Y QUE AL MENOS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS HA CUMPLIDO INCULCANDO A
TODOS LOS COLABORADORES DE LA LICITANTE CON ESAS PRACTICAS, PUDIENDO ADJUNTAR ALGUN
DOCUMENTO QUE SUSTENTO SU MANIFIESTO.

HUGO RODRIGUEZ ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL

Hermes 28, Colo
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HUGO RODRIGUEZ ORTIZ

REPRES

Hermes 28, Colonia Crédito Constructor, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03940

ENTANTE LEGAL
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
s LI(;ITACI@N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
3 THONA SEGUROS" NUMERO CAS-LP-32-2020, |
: | LOS UNICOS AL ALCANCE DE TODOS | CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP”

Metepec, México, a 15 de octubre de 2020

Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica

Presente.

Leticia Cantu Garza Galindo, en mi caracter de representante legal de la empresa “Thona Seguros S.A.,
de C.V.” en relacién al ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA’ No. CAS-LP-32-2020 (COMPRANET LA-011L5X001-E53-2020), RELATIVA A LA
“CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGUROS DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE
ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP”, por este conducto presento a ustedes la repregunta de mi
representada para ser considerada:

1. En relacion a la pregunta 28 de mi representado en donde especifican que se debe una pdliza que
cubra todas las coberturas solicitadas, Solicitamos a la convocante nos confirmen que se debera
expedir una pdliza paquete, es decir que en esta pdliza se cubren todas las coberturas solicitadas en
la licitacion. Favor de pronunciarse al respecto

Atentamente.
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Leticia Cantu Garza Galindo
Apoderado legal de
Thona Seguros S.A. de C.V.
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