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CONTRATO No. CAS-LP-21-2020-CON-01

MONTO: $457,434.48 mas IVA

Vigencia: Del 15 de junio de 2020 al 14 de junio del 2022

Contrato de prestacién de servicios

CONTRATO DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED LOCAL DE OFICINAS NACIONALES” QUE
CELEBRAN, PCR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA, REPRESENTADO POR LA M. EN C.A,
AIDA MARGARITA MENEZ £SCOBAR, SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN, EN ADELANTE “EL CONALEP” Y, POR LA OTRA GLOBAL
TELECOMUNICATION GROUP S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C. GUSTAVO CABRERA GARCIA, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO "EL
CONALEP" Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO
“LAS PARTES” AL TENOR DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

1.Que con fundamento en los articulas 134 de la Constitucion Politica de los £stados Unidos Mexicanas v 26, fraccion |, 26 bis
fraccién i, 28 fraccion 1, 29, 32 tercer parrafo, de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39y 52
de su Reglamento, con relacion al procedimiento de Licitacidon Puablica Nacional Electronica Plurianual se adjudico a favor de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presente contrato CAS-LP-21-2020-CON-C1, para realizar el “SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL
PARA LA RED LOCAL DE OFICINAS NACICNALES”, El importe del contrato serd cubierto con recursos de la partida presupuestal
33301, autorizada por la Direccion de Administracién Financiera de “EL CONALEP”.

DECLARACIONES f

I. "EL CONALEP”, declara que: /,PL

1
I.1. Es un organismo publico descentratizado de) Estado, con personalidad juridica y patrimonio progios, creado par DecretoI ,l'
Presidencial de! 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 del mismo mes y afio, cuye cbjeto [
s la imparticion de educacion profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de persanal técnico calificado para el f
sistema productivo del pafs, asl como educacién de bachillerate dentro del tipe medio superior, de conformidad con los diversos
que reforman el decreto que creo 2 “EL CONALEP” de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion
¢l C8 de diciembre de 1993, y de fecha 29 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 04 de agosto de 2011.

I.2. Comparece en este acto representado por la M. en C. A. Aida Margarita Ménez Escobar en su caracter de Secretaria de
Administracion, toda vez que cuenta con poder para actos de administracion, como consta en la escritura publica nimero 150,092,
de fecha 11 de febrero de 2019, pratocolizada ante la fe del notario pablico No. 121, de |la Ciudad de México, Licenciado Amando
Mastachi Aguario.

1.3. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacidn Publica de cardcter nacionad )i
electrénica plurianual No. CAS-LP-21-2020 {CompraNet LA-ONLSXO0I-E34-2020), de conformidad con lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccidn |, 26 bis fraccion ill, 28 fraccién |, 25, 32 \
tercer parrafo, de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Publico, en lo sucesivo “LAASSP” y 3“%.:( 51 desu
Reglamento, con numero de expediente y contrato en el Sistema Compranet 2326180y 21090531’5 ectivamente _{"‘*x
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.4, Cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato, como se acredita con la suficiencia presupuestaria
nimero 00127, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP"” emitida por la Direccidn de Administracidn Financiera,
correspondiente a la partida presupuestal nomero 33301.

I.5. El titular de la Direccidn Corporativa de Tecnologias Aplicadas de “EL CONALEP”, o guien en su caso ocupe dicho cargo, o quien
asuma las atribuciones de la misma, sera el servider publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento
del presente contrato y sus anexos en su calidad de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, de conformidad con lo establecido
en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, con el apoyo de los servidores publicos que sean designados
para tal efecto.

I.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignadc el Registro Federal de Contribuyentes CNE781229BK4.

I.7. Tiene establecido su domicilio en calie 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lazaro Cdrdenas, municipio de Metepec,
Estado de México, C.P. 52148, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1. El “PRESTADOR DE SERVICIOS”, GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A. DE C.V.

1.1. Es una sociedad mercantil constituida, bajo las leyes de los Estados Unides Mexicanos, lo que acredita con Escritura Publica
No0.4393, de fecha 22 de julic de 2002, otorgada ante |a fe del Lic. Arturo Diaz Gonzalez, Notario Publico No 43 del Estado de Puebla,
cuyo testimonic se encuentra debidamente registrado bajo el folio mercantil electrénico registrado bajo el ndmero 1982, tomo
2002, folio 329, de fecha 3 de diciembre de 2002 del registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Puebla, cuya
copia corre agregada al presente instrumento para formar parte integrante del mismo, como “Anexo A: escritura pdblica, del
“PRESTADOR DE SERVICIOS”.

I1.2. Su apoderado lega! es el C. Gustavo Cabrera Garcia, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente cantrato |
y obligar a su representada en los terminos, io cual acredita mediante la escritura ndmero No.4393, de fecha 22 de julio de 2002, |
pasada ante la fe del de Lic. Arturo Diaz Gonzalez, de la Notaric Pablico No 43 del Estado de Puebla, cuya copia corre agregada al |
presente instrumento para formar parte integrante del mismo como “Anexo B”; poder del representante legal de “EL PRESTADOR |
DE SERVICIOS”.

I.3. £l apoderado legal del “PRESTADOR DE SERVICIOS" se identifica, con Credencial para Votar con Fotografia ndmera
se elimino :xpedida por el Instituto Nacional Electoral, copia del cual se anexa al presente contrato como “Anexo C":
identificacion del representante legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

II.4. Su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
con folio A2383868, cuya constancia de inscripcion corre agregada, al presente instrumento para formar parte integrante del
mismoe, como “Anexo D: registro federal de contribuyentes de “EL PRESTADCR DE SERVICIOS”.

II.5. Dentro de su escritura publica se incluyen como objeto de la sociedad: como objeto de la sociedad: la realizacién de
mantenimiento de egquipos, software y sistemas para redes de transmision de datos, voz y videos; toda clase de equipos
electrénicos, incluyendo los inaldmbricos, para aplicaciones comerciales, industriales o domésticas, entre otras.

I1.6. Que tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones legales, técnicas y econo icas n esarlaspﬁ;fplaligarse a
la entrega de los servicios, objeto de este contrato. ; /
e ?
Fundamento Legal: Articulos 6 fraccion II, de la Constitucion Politica de Estados Unidos Mexicanos; 116, de 1a Ley Genera] de f’r
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 16, 113 fraccion Iy 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la\ /'

Informacién Pablica. =~ Motivacién: La proteccién de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaracion
Pr-ADMVO-CONALEP-001-Pd-01-F-02 Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la proteccion de la ley de sus datos personales,
TRC dicha normatividad es retomada por nuestra Constituciéon en su articulo 6, fraccion II, elevando el derecho a garantia

Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere

a toda aquella informacion asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre,O

domicilio, teléfono, fotografia, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiacién, preferencias

politicas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patron de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.


USUARIO
Cuadro de texto
se elimino

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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II.7. Que bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales de conformidad con lo
estahlecido en el Cddigo Fiscal de la Federacion; y que se encuentra inscrito en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el
Registro Federal de Contribuyentes nimero GTG020819J53 por lo que exhibe cédula y solicitud de inscripcion como contribuyente,
de conformidad con la Ley def Impuesto Sobre la Renta vigente, dejando fotocopia de los documentos relacionados en el anexo D.

11.8. Que para los efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en la cafle 17 Sur 4526 Col. Reforma
Agua Azul, C.P. 72430, en el Estado de Puebla, mismo que sefala para los fines y efectos legales de este contrate, “Anexo E:
Comprohante de domicilio de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

11.9. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad, dependencia o
entidad alguna para formular propuestas o para la celebracion del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los
supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de la ley de adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

[1.10.- Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamenta, asi como
las disposiciones administrativas expedidas en esta materia v los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

IIl.- De "LAS PARTES".

[I1.1.- Que se reconocen ampliamente la persenalidad, atribuciones y capacidad con que se ostentan.

[IL.2.- Que cuentan con los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones que se derivan del presente acuerdo de
veluntades.

Hechas las declaraciones anteriares, "LAS PARTES” convienen en obligarse al tenor de las siguientes: |
J ,
CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar a “EL CONALEP” el “SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA
LA RED LOCAL DE OFICINAS NACIONALES”, Partida 1, mismo que le fue adjudicado derivado del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica Plurianual de conformidad con las especificaciones técnicas y econdmicas establecidas en el Anexo F:
Cotizacion de “EL PRESTADOR DE SERVICOS”,

CONTRAPRESTACION A CARGO DE “EL CONALEP”

SEGUNDA, "EL CONALEP” pagard a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" un monto total para la partida 1 de $457,434.43 (cuatrocientos \
cincuenta y siete mil cuatrocientos treinta y cuatro pesos 43/100 M.N), dicha cantidad mas el Impuesto al Valor Agregado, que
se desglosa de la siguiente manera:

N #/
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\ PARTIDA ‘ SERVICIO | MESE DE SERVICIOS PRECIO UNITARIO SUBTOTALPOR LOS 24
| i MENSUAL MESES
1 SERVICIO DE SEGURIDAD |
PERIMETRAL PARA LA RED l 24 $19,059.77 $457,434.43
LOCAL DE OFICINAS |
| NACIONALES

Lo antericr de conformidad con la cotizacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIO” Anexo F.

Los precios seran fijos hasta la conclusion del contrato.

LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO

TERCERA: "EL CONALEP” efectuard los pagos a mes vencido a entera satisfaccion de “EL CONALEP”, del servicio por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" quien deberd presentar los comprobantes fiscales digitales a través de internet (CFDI} en la
Subcoordinacion de Operacidn Financiera {caja general) de la Direccion de Administracidn Financiera de “EL CONALEP”, quien
contarad con 10 dias para su revision y visto bueno, procediendo el pago a los 20 dias naturales de la aceptacién de los CFD, siempre
y cuando ia documentacién esté correcta, caso contrario “EL CONALEP” contard con un plazo de 3 dias habiles para notificar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” y devolvera las CFDI para gue realice la correccion e inicie nuevamente el trémite; el pago se efectuara
en la Subcoordinacién de Operacidn Financiera (caja general) de la Direccion de Administracidn Financiera de “EL CONALEP”,
ubicada en calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lazaro Cardenas, municipio de Metepec, Estado de México, C.P. 52148,
0 bien podra ejercer dicho pago mediante la modalidad de transferencia electrénica bancaria, por o que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deberd remitir en hoja membretada los siguientes datos:

Cuenta a nombre del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" /
Institucidn bancaria. [

|
Sucursal ‘{/'/

No. de plaza
Clave bancaria estandarizada (de 18 digitos) {CLABE}

OB W e

El CFDI debera expedirse a nombre del Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica, con R.F.C. CNE-781229-BK4, domicilio
fiscal, calle 16 de septiembre no. 147 norte, col. Lazare Cardenas, Metepec, Estado de México, cédigo postal 52148.

De acuerdo a las disposiciones fiscales, “PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd enviar el archive PDF y XML de cada factura, a los
correos electrénicos rtrevino@conalep.edu.mx y mmartinez@conalep.edu.mx.

El plazo para realizar el pago, no podrd exceder de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se haga exigible la
obligacion a cargo de “EL CONALEP”.

PAGOS EN EXCESO A FAVOR DE “EL PRESTADQR DE SERVICIOS”

CUARTA. “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a reintegrar al “EL CONALEP” las cantidades que hayan sido pagadas en exceso,
cantidades gue deben reintegrarse mas los intereses correspendientes, conforme al procedimiento establecido en el Codigo Fiscal \
de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada casg y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CONALER..
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QUINTA. “LAS PARTES"” convienen en que, cada una de ellas sera responsable individuaimente del cumplimiento de sus respectivas
obligaciones fiscales, asi como del entero y pago de los impuestos y demas contribuciones causadas en virtud del presente
Contrato, en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de “LAS PARTES” sera considerada como obligada sclidaria
respecto de la otra en lo que se refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

PRESUPUESTO

SEXTA. “LAS PARTES” convienen en que "EL CONALEP" podréa realizar las medificaciones aI presupueste autorizado para la
prestacion del servicio descrito en el presente contrato, con motivo de las medidas de austeridad que implementa el Gobierno
Federal, obligatorias para las dependencias y entidades de ia administracién publica federal.

VIGENCIA
SEPTIMA. “LAS PARTES” canvienen en que la vigencia del contrato serd por un periodo de 24 meses correspondiente a partir del
15 de junio de 2020 al 14 de junio del 2022, pericdo en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar el servicio,

GARANTIAS.

OCTAVA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a constituir garantia de cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo previsto
par el articulo 48, fraccién |l de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ajustandose a los siguientes
lineamientos:

Se constituird garantia, por el 10% (diez por ciento} del monte total del contrato {incluyendo el IVA), para el cumplimiento a favor
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, mediante la expedicién de fianza, por una institucion autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, de
acuerdo al formato gue se anexa en el presente contrato, la cual serd divisible para su aplicacidén en el presente procedimiento,
considerando los criterios normativos vigentes publicados par la Secretaria de la Funcion Piblica y que se encuentran disponibles
en la pagina de CompraNet www.compranet.gob.mx.

f
La garantia deberd ser presentada dentro de los 10 {diez) dias naturales siguienies, a la firma del contrato, ta correspondiente aJI/;._,z

ejercicio fiscal 2020 y dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio de los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quedara obligado a responder de los servicios que no realicen con calidad o por cualquier otra
responsabilidad en gque hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en el Codigo Civil Federal.

Para garantizar por un periodo de 24 meses correspondiente a partir del 15 de junio de 2020 al 14 de junio del 2022, en el que se
realizaran los servicios, mas un periodo de noventa dias naturales, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera exhibir una carta
garantia que ampare la calidad de los servicios, misma que correra a partir de la fecha de inicio de la prestacion de los servicios
descritos en la clausula primera, y en el Anexo F del presente contrato, ésta en papel membretado y con la firma del apoderado
legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que serdn revisadas y aprobadas en su caso por “EL CONALEP”, de conformidad con &!
articulo 77 y 78 de la Ley federal de Proteccidn al Consumidor; y,

Se haré efectiva la garantia de cumplimiento cuande no se cumplan las condiciones convenidas en el contrato; los servicios no sean
realizados en las fechas estipuladas no cumplan con las especificaciones pactadas; por incumplimiento de alguna de las obligaciones
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. La obligacion garantizada sera divisible, considerando las caracteristicas de los servicios.

La fianza gue se otorgue como garantia deberd contener come minimo las siguientes menciones:

1. Que se otorga en términos de este contrate;
Que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo;

3. Queia afianzadora acepta expresamente el continuar garantizande el crédito, en casp de que se torguﬁ@rogas o]

esperas en el cumplimiento de las obligacicnes;
zT -
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4. Que la fianza estard vigente durante la substanciacion de todos los juicios y recursos legales gue se interpongan y hasta
que se dicte resofucion firme por auteridad competente; y
5. Que no podra ser cancelada anticipadamente sin previc aviso por escrito de “EL CONALEP”,

“EL CONALEP” devolvera la fianza para su cancelacidn cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplide en su totalidad con
las obligaciones gue se deriven de este contrato.

La garantia que se otorgue serd objeto de sustitucidn si resulta insuficiente por cualquier causa, lgualmente, podré ser aumentada
o disminuida si se modifican las prestaciones contenidas en este contrato.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

NOVENA. En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y a la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica “LAS PARTES” reconocen, desde este momento, €l principio de transparencia de la informacién
pubiica, por lo cual aquella informacidn que se llegue a generar, tendra esta caracteristica, y en consecuencia debera difundirse
por ambas, siempre y cuando no sea clasificada como confidencial y/o reservada de acuerdo a la normatividad sefialada.

Por lo que se refiere al tratamiento, resguardo y transmisién de datos personales, "LAS PARTES” se comprometen a observar los
principios establecidos por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacian Pablica y a |a Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares; la Ley General de
Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; y demds disposiciones aplicables.

DBLIGACIONES LABORALES

DECIMA. “LAS PARTES" en este Contrato manifiestan que son personas juridicas independientes y que la unica relacién que los

une es la celebracion de este instrumento, por lo que “LAS PARTES” son las (nicas respensables ante sus empleados actuales o los |
gue tenga que contratar para dar cumplimiento a lo pactado en este documento, come son de manera enunciativa pero no ||
limitativa, el pago de salarios, sueldes, honorarios, asf como cualquier prestacién laboral, pagar cualquier impuesto, aportaciéno |
cuota tanto del instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) camo del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para Iosz/j‘/
Trabajadores {INFONAVIT) y a cualquier otra dependencia o autoridad que tenga injerencia con este personal.

En virtud de lo sefialado en el parrafo anterior, “LAS PARTES” reconocen y convienen que “EL CONALEP” no podra considerarse
patran sclidario o sustituto de ninguna de las obligaciones que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tiene o llegue a tener respecto de !’
sus empleados. /

“LAS PARTES” reconocen y aceptan la responsabilidad laboral respecto de sus empleados y se obligan a sacarenpazyasalvo a la
otra parte de cualguier contingencia ¢ responsabilidad que se [e pretendiera imputar, respecte del personal de la otra parte.

NO CESION DE DERECHOS.

DECIMA PRIMERA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Sera el tinico responsable de la ejecucién de los servicios y debera sujetarse a
las disposiciones establecidas por “EL CONALEP”, deberd cumplir con los ordenamientos de en materia de adquisiciones,
arrendarnientos y servicios del sector publico.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se abliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona, fisica o moral sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos, con excepcion de los derechos de cobro en cuyo supuesto se
debe contar con la conformidad previa de “EL CONALEPY, en apego al dltimo péarrafo del articulo 46 de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

la accidn legal gue le corresponda. \\
- =

La cesion hecha en contravencion de lo estipulado en el parrafo anterior, s nulay el “EL CONALEP” se reservasu derec 0.2 eJermtar B
N, /
; =g
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P

A ..\
REaEs. WL AR
Pr-ADMVO-CONALEP-D01-Pd-01-F-02 7 |

3 2020

LEONA VICARIO






FDUCA C'.rf’%' T
EDUCACION ) o )
& LoMnaicp Secretaria de Administracidn
Direccidn de Infraestructura y Adquisiciones

Coerdinacion de Adguisiciones y Servitios

CONTRATO No. CAS-LP-21-2020-CON-01

CONDICIONES PARA LA RECEPCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO CONTRATADO.

DECIMA SEGUNDA. Los servicios objeto del presente instrumento serdn desempefiados exclusivamente por el personal que
designe “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el que tendrd acceso a las instalacicnes de “EL CONALEP” Unicamente cuando porte el
gafete con los distintivos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

SUPERVISION DEL SERVICIO,

“EL CONALEP” durante la vigencia del presente contrato recibird y supervisara que los servicios, de conformidad con el Anexo F del
presente contrato.

| \ Responsable de administrar y verificar el |

cumplimiento del contrato

“SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED LOCAL DE OFICINAS | Titular de la Direccién Corporativa de
NACIONALES” | Tecnologias Aplicadas

PARTIDA 1

Los encargados y/o responsabies de supervisar el servicio, deberan verificar que el servicio se proporcione de conformidad al Anexo
No. F, Especificaciones Técnicas, Partida 1, del conirato.

Con fundamente en la fraccion XVII del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
CONALEP” podra solicitar a reposicion de los servicios que no cumplan con los requisitos técnicos solicitados en el presente ]
contrato y los ofertados en su propuesta técnica, por o gue de no hacerto se procedera conforme a la Cldusula Décima Séptima de JI
Penas Convencionales. /1,';-\.«"

PRORROGAS. ‘I

DECIMA TERCERA. “EL CONALEP” podra ctorgar prorrogas para el cumplimiento de fas obligaciones de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, derivado de caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado y documentado, siempre y cuando no impligue
otorgar condiciones mas ventajosas de las pactadas originalmente y se realice dentro del presente ejercicio presupuestal, mismas
que deberan formalizarse a través del instrumento juridico que corresponda, de conformidad al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

TERMINACION ANTICIPADA.

DECIMA CUARTA.”EL CONALEP” podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir |os bienes o servicios originalmente contratados,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio al estadg,
¢ se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motive de |a resclucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica. En estos supuestos “EL CONALEP” reembolsara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

£ntre otras causales, "EL CONALEP” podra terminar anticipadamente la contratacidn respectiva, si se determina por parte de la y
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP} la consclidacion de los servicios. ; c Lﬁ

% _,o-"‘.
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RESCISION ADMINISTRATIVA.
DECIMA QUINTA. “EL CONALEP” podra en cuaiquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Se consideraran causales de rescision del presente contrato, los siguientes supuestos, que se sefialan en forma enunciativa, mas
no limitativa:

1. porfalsedad en las declaraciones manifestadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

2. Por incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
Contrato y sus anexos.

3. Si“ELPRESTADOR DE SERVICIOS” cede, traspasa o subcontrata parte o la totalidad de la obligacién del presente contrato.

4. Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no garantiza el cumplimiento del contrato por el moento total incluyendo .V.A.

5, Si “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” modifica las caracteristicas de los servicios ofertados sin autorizacion expresa “EL
CONALEP”.

6. Cuando autoridad competente declare a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en concurso mercantil o sujeto a alguna figura
andloga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacién gue afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con
sus obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

7. Por resolucion que emita el Organo Interno de Control en “EL CONALEP”, gue determine que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” proporciond informacion falsa, o actué con dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacion, en la
celebracion del contrato o durante su vigencia, ¢ bien, en la presentacidon o desahogo de una gueja en una audiencia de
conciliacion o de una inconformidad.

8. Porrebasar el porcentaje de incumplimiento respecto al monto total del contrate o partidas que integran el contrate, de
conformidad con el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sino presta los servicios dentro de la vigencia del contrato.

10. No cumpla con lo establecido en la clausula primera y el Anexo F.

11. por su negativa a reponer |0s servicios que “"EL CONALEP” no acepte por deficientes.

12. No cumpla con alguna de las condiciones establecidas en el presente contrato.

El procedimiento de rescision se llevard a cabo conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, de conformidad a o siguiente:

I Se iniciard a partir de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sea comunicado por escrito del incumpfimiento en que haya
incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere ta fraccién anterior, “EL CONALEP” contarad con un plazo de quince dias para
resolver, considerando los argumentos vy pruebas que hubiere hecho valer "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. La determinacién de
dar 0 no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
dentro dicho plazo; y

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL CONALEP” por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CONALEP”, bajo su responsabilidad, podran suspender el trémite del procedimiento
de rescision.

Sipreviamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren#:;;s‘servicios,
=k,

el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacidon de "EL CONALEP™ de gue continx{a_
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, 1as penas convencionales correspondientes. : - ¥

yigente la
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“EL CONALEP”, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que |z rescision del
contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacidn a las funciones gque tiene encomendadas. en este supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn gue se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato “EL CONALEP” establecerd con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicie del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Gitimos pasrafos del articulo 52 de |a Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos
y Servicios del Secter Piblico.

DEL PROCEBIMIENTO DE CONCILIACION.

DECIMA SEXTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y “EL CONALEP”, en cualquier momento, podran presentar ante la Secretaria de
la Funcidn Publica, solicitud de conciliacidn, por desavenencias derivadas del curmplimiento del contrato.

Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcion Plblica sefialard dia y hora para que tenga verificativo la
audiencia de conciliacién y citara a “LAS PARTES”. Dicha audiencia se debera iniciar dentro de los quince dias habiles siguientes a
la fecha de recepcion de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por lo que la inasistencia por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” traera como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

En fa audiencia de conciliacion, la Secretaria de la Funcion Publica, tomando en cuenta los hechos manifestados en la solicitud y los
argumentos que hiciere valer “EL CONALEP”, determinaré los elementos comunes y 1os puntos de controversia y exhortard a “LAS
PARTES"” para conciliar sus intereses, conforme a las dispesicicnes de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

|
La Secretaria de la Funcion Pablica dara seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual “EL CONALEP” debera remitir un a‘.’z"’

informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos del reglamento de la ley antes citada.

En caso de no existir acuerdo de voluntades, “LAS PARTES” podran optar por cualquier via de solucidn a su controversia.

PENAS CONVENCIONALES.

DECIMA SEPTIMA. De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
95, 6 y 97 de su Reglamento “EL CONALEP” aplicarad con motivo de incumplimiento en la prestacion de los servicios las penas
convencionales de acuerdo con lo siguiente:

De conformidad con los articulos 53 de la LAASSP y 95 y 96 de su Reglamento, el CONALEP aplicara con motivo de incumplimiento
en la prestacion de los servicios contratados las penas siguientes:

=

ST AN
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Las Penas convencionales por atrasc en la entrega inicial de! servicio seran del 2% diaric por dia natural y hasta un limite del 10%,
del total del contrato.

El porcentaje de garantia por incumplimiento serd acorde con el servicio no ejecutado, en el periodo de la falla y sera descontado
en el pago del mes en el cual se presentd dicha falla.

Partida No. 1:

Las Penas convencionales por atraso en la entrega inicial del servicio serdn del 2% diario por dia natural y hasta un limite del 10%,
del total del contrato.

El porcentaje de garantia por incumplimiento serd acorde con ¢l servicio no ejecutado, en el periodo de la falla y sera descontado
en ¢l pago del mes en ei cual se presentd dicha falia.

Deductivas
Las deductivas se realizaran de la siguiente manera
Entrega extemporanea de los resumenes mensuates (Entregables) 2% del monto mensual.

*» Horas de afectacién del servicio parcial por un servicic en uno ¢ dos equipos

e Sepenalizara por el 1% de monto mensual de facturacidén por cada 6 horas a partir de la notificacion de |a falla.

s Horas de afectacion del servicio parcial en un equipo (falla total de equipo)

e Sepenalizard por el 5% de monto mensual de facturacién por cada 6 horas a partir de la notificacién de la falla.

s Horas de afectacion del servicio total {falla total de los 2 equipos) - Se penalizara por el 5% de montce mensual de
facturacion por cada 6 horas a partir de la notificacidn de la falla.

[
“EL PRESTRADOR DE SERVICIOS” acepta que el CONALEP le descuente directamente de cada pago a su favor cualquier importe que’f\/
se genere pof |a actualizacion de penas convencionales en términoes de lo establecido en el presente contrato.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd entregar las notas de crédite que
correspondan debidamente requisitadas.”

CASO FORTUITO FUERZA VIAYOR.

DECIMA OCTAVA. “LAS PARTES”, convienen en gue ante un caso fortuite o evento de fuerza mayor que impida a cualguiera de
ellas el cumplimiento, total o parcial, de sus obligaciones bajo el presente Contrato, la Parte que sufra el casc fortuito o evento de
fuerza mavyor deberd dar aviso por escrito a la otra Parte dentro de los S (cinco) dias naturales siguientes a aguél en que el caso
fortuito o evento de fuerza mayor haya ocurrido, sefialando las posibles vias de solucion y en caso de que tal circunstancia no se
subsane dentro de los 30 (treinta) dias siguienies a partir de la notificacidn, se podrd dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato, sin necesidad de declaracidn judicial ni responsabilidad para la Parte que (o dé por terminado, obligdndose “LAS
PARTES” a saldar y/o a reembolsar las cantidades pendientes de pago a dicha fecha. f

i Ve (’Q /j
RELACION DE ANEXOS QUE SE INTEGRAN AL CONTRATO. /< N ; /
o ) /
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DECIMA NOVENA. “LAS PARTES” convienen que los Anexos que a continuacion se enuncian corren debidamente firmados por
ellas, y se agregan a este Contrato para formar parte integrante del mismo.

Acta constitutiva.

Poder Notarial.

Identificacion oficial vigente.

Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio.

Especificaciones Técnicas y Cotizacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

nPmonowrE

NOTIFICACIONES.

VIGESIMA. Para todo lo relativo al presente Contrato, para todos los efectos legales correspondientes y para efectuar los avisos,
notificaciones y comunicaciones gue tuvieren necesidad de darse en relagidn con este Contrato, “LAS PARTES” sefialan como sus
domicilios los siguientes:

“EL CONALEP”: Calle 16 de septiembre no. 147 narte, cotonia Lézaro Cardenas, municipio de Metepec, Estado de México, C.P.
52148.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”: 17 Sur 4526, Col. Reforma Agua Azul, C.P. 72430, Puebla, Puebla.

Cada una de “LAS PARTES” conviene en notificar por escrito a la otra cualquier cambio de domicilio. El incumplimiento de esta
obligacidn implicara que los avisos, notificaciones o comunicaciones entregados en el dltimo dornicilic conocido por la Parte que
los efectda, surtiran todos los efecios legales respecto de la Parte a quien estan dirigidos a partir de la correspondiente fecha de
entrega y mientras subsista su incumplimiento.

f
Cualquier notificacién que “LAS PARTES” deban darse de acuerdo con el presente Contrato, sera hecha por escrito, de tal manera |
gue siempre exista constancia de que el documento respectivo fue recibido por la otra Parte.

“LAS PARTES” ccnvienen que las notificaciones gue éstas se efectien con motivo del presente Contrato surtirdn sus efectos y’jd/ |
comenzardn a correr 105 términos que, en su caso, les corresponda el mismo dia en el gue se lleve a la notificacidén de que se trate.

ACUERDO INTEGRAL Y MODIFICACIONES.
VIGESIMA PRIMERA. El presente Contrato constituye un acuerdo legal entre “"LAS PARTES”, quienes reconocen su alcance y fuerza ,’
legal.

“EL CONALEP" podrd realizar convenios modificatorios derivados del presente contrato, mismos que deben formalizarse por escrito
y ser suscritos por ambas partes, las medificaciones no podran versar sobre precios, anticipos, pagos progresivas, especificaciones,
y en general cualguier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” comparadas con X\
las establecidas originalmente. De conformidad al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector \
Publico. |

INTERPRETACION. \
VIGESIMA SEGUNDA. Para la interpretacién, cumplimiento y modificacién del presente contrato, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo, se estard a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento v a o no previsto serdn aplicables supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Le ,.,E’lederal de
Procedimiento Administrativo v el Cédigo Federal de Pracedimientas Civiles, as{ como tada la der_nés legislacion y rl-‘._dr{jlatividad

aplicable. i e l/
/ /'{.}T x‘ /
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VIGESIMA TERCERA. En caso de controversia, “LAS PARTES” resolveran la misma ante los Tribunales Federales de |a Ciudad de
México, renunciando tacita y expresamente a cualguier fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o

futuro o cualguier otra causa.

“LAS PARTES”, enteradas del contenido y alcance legal de todas y cada una de las cldusulas de este instrumento, lo firman por

gquintuplicado en Metepec, Estado de México, el dia 08 de junic de 2020.

POR "EL CONALEP"

Secretaria de Administracién
Direccidén de Infraestructura y Adquisiciones
Coaordinacion de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO No. CAS-1P-21-2020-CON-01
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ANEXO A.- Acta constitutiva.
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Fundamento Legal: Articulos
6 fraccion II, de la Constitucion
Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16, 113
fracciéon Iy 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica..
Motivacién: La proteccion de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracién Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos

personales, dicha normatividad es -

retomada por nuestra
Constituciéon en su articulo 6,
fraccion II, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella informacién
asociada a una persona o
individuo que lo hace identificable
del resto de las personas (nombre,

domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, Sexo,,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,,

preferencias politicas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del
0jo, patron de la voz, etc.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Informacién Publica.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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CONTRATO No. CAS-LP-21-2020-CON-01

ANEXO B.- Poder Notarial.
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CONTRATO No. CAS-LP-21-2020-CON-01

ANEXO C.- Identificacidn oficial vigente.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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ANEXO D.- Registro Federal de Contribuyentes.
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CONTRATO No. CAS-LP-21-2020-CON-01

ANEXO E.- Comprobante de domicilio.
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ANEXO No. 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

Global Telecomunication Group S.A, de C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad que el presente es su

Propuesta Técnica

PARTIDA No. 1.- Servicio de Seguridad Perimetral para la Red Local de Oficinas Nacionales”

1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Global Telecomunication Group S.A de C.V incluye en su propuesta, todo el Licenciamiento, Hardware y Software
necesario, para proporcionar de inicio, la totalidad de Servicios de Seguridad con funcionalidades asociadas que se
requieran, conforme a los perfiles y cantidades indicadas para cada tipo de Firewall. Soporta configuraciones en
alta disponibilidad.

1.1 PARA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL GEOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V OFERTA
EN SU PROPUESTA TECNICA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

Marca: Huawei
Meodelo: USG6635E
Especificaciones para Control de politicas:

. Permite configurar politicas de seguridad en funcién del tiempo, usuario / grupo de usuarios / grupo de
seguridad, protocolo de capa de aplicacién, ubicacion geogréfica, direccion IP, puerto, grupo de nombre de dominio,
categoria de URL, modo de acceso, tipo de terminali, grupo de dispositivos.

. Con Capacidad de manejar protocolo RADIUS y KERBERQS.
Especificaciones para Enrutamiento:

. Admite rutas estdticas, enrutamiento basado en politicas y protocolos de enrutamiento dinamicos como
RIP, OSPF, BGP € IS-1S en sus Ultimas versiones estables.
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. El enrutamiento basado en politicas admite las siguientes condiciones coincidentes: direccién IP de origen,
direccion IP de destino, tipo de servicig, tipo de aplicacidn, usuario / grupo de usuarios / grupo de seguridad, interfaz
de entrada y prioridad DSCP.

. Soporta encapsulacién de trafico IPv4 e [Pvo

Especificaciones para Protocolos Avanzados de VPN :

. Especificaciones JKE Versidn 1, Version 2

. Soporta modo de Negociacion: Automdtico, Main y Aggressive

» Soporta Encriptacién: AES-256, AES-192, AES-128, 3DES, DES

. Soporta Autenticacion: SHA2-512, SHA2-384, SHA2-256, SHAL, MD5, SM1Y SM4

. Soporta Integridad Hash: SHA2-512, SHA2-384, SHAZ2-256, SHA1, MD5. (Se toma en consideracidn su

respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que se requiere integridad Hash: SHA2-512, SHA2-384, SHA2-256, SHAL y MD5.
. Soporta PRF: SHA2-512, SHAZ2-384, SHA2-256, SHAL, MD5, AES

. Soporta Grupo DH: 1,2,5,14,15,16,18,19,20,21 v 24

Especificaciones para IPSec :

e Soporta modo de encapsulacion: Automatico, Transport, Tunnel

. Soporta protocolos de seguridad: ESP, AH y AH-ESPP

. Soporta encriptacion ESP: ESP Encriptacion: GCM256, GCM192, GCM 128, GMAC256, GMAC192, GMAC123,
AES-256, AES-192, AES- 128, 3DES, DES

. Soporta Autenticacién ESP: SHA2-512, SHA2-384, SHA2-256, SHAL, MD5 y SM3

. Soporta PFS: 1,2,5,14,15,16,18,19,20,21 y 24

. Soporta modos DPD: Pericdic v On-Demand

Especificaciones para L2TP:

. L2TP over IPSec

DIRECCION CORPORATIVA e
17 SUR 4526, COL REFORMA AGUA AZUL, C.P. 72430, PUERLA I’U'
VENTAS@GLOBAL-TG.COM -
TEL: (55) 5534 5206

GTG

GIOBAL THEFCOMMUNICATION GROUP

FAX: (55) 5534 5206
WWW.GLOBAL-TG.COM




CONALEP

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL NO. CAS-|P-21-2020
SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED LOCAL

DE OFICINAS NAGIONALES Y SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS
PARA OFICINAS NACIONALES Y LA UNIDAD DE OPERACION
DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE MEXICO

GLOBAL TELECOMUNICATICN GROUP S.A. de C.V.

R.F.C. GTG020819J53

17 SUR 4526 Colonia Reforma Agua Azul Puebla, Puebla 72430

55 55345206

02 DE JUNIC DE 2020

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
PRESENTE
Especificaciones para Tunel GRE :

. Multipoint GRE

Identificacién de aplicaciones para IPv6 :

» Soporta el protocolo IPvé.

J Es Compatible con IPv6 sobre tineles GRE de IPv4 y tuneles 6R.
Especificaciones para el control de trafico:

» Admite politicas de control de trafico basadas en el protocolo de la capa de aplicacion, incluida la
configuracién del ancho de banda maximo, el ancho de banda garantizado y Ia prioridad del tréfico de!

protocolo.
. Soporta garantizar el ancho de banda basada en usuarios y direcciones IP.
. Admite el nimero méximo de conexiones por direccion IP, por usuario y whole,
. Admite el trafico basado en la ubicacién geografica y el anélisis de amenazas.
. Soporta la gestidn de cuotas de trafico de usuarios.
. Soporta traffic shaping.
. Proporciona proteccion y soporte de Voz sobre IP { SIP) para trafico cifrado y calidad de servicio. (Se toma

en consideracion su respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que no se tienen sistemas desplegados actualmente con protocolo H.460, solo
mediante protocolo SIP,

Especificaciones para la gestidn de politicas:

¢ Admite la prevencidn de fugas de datos para identificar y filtrar archivos y contenido (diferentes tipos de
informacidn, como tarjetas de identificacion, tarjetas de crédito, tarjetas de débito y de seguridad social)

en transito.
. Admite el filtrado de URL mediante la implementacion de un servidor de URL local.
. Admite el filtrado de DNS para mejorar el rendimiento del filtrado de paginas web.
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. Es compatible con SafeSearch para filtrar el contenido no saludable devuelto por los motores de busqueda
como Google, Yahoo, Yandex, Youtube y MINX

. Las reglas de firewall pueden tener vigencia con base a fechas (incluyendo dia, mes y afio).
Especificaciones para NAT

. Admita funciones NAT completas y NAT ALG para multiples protocolos de capa de aplicacion, incluidos ILS,
DNS, PPTP, SIP, FTP, ICQ, RTSP, QQ, MSN y MMS.,

. Admite la generacion de una alarma si el uso del grupo de direcciones NAT de origen supera el umbral,
. Soporta la traslacidn de direcciones estatico, uno a uno.
. Soporta la traslacién de direcciones dinamico, muchos a uno.

Especificaciones para prevencion de Intrusiones:
. Admite la personalizacion de plantillas de politicas de prevencién de intrusiones basadas en escenarios.

» Admita la prevencién de cragueo de fuerza bruta para servicios de aplicaciones comunes (HTTP, FTP, SSH,
SMTP e IMAP, VolP, SiP} y software de base de datos {MySQL, Oracle y MSSQL).

. Admite el filtrado basado en nombres de dominio malintencionados para bloquear C&C.
* Soporta deteccion y bloqueo de ataques.

Especificaciones para proteccion de seguridad de trafico cifrado:

. Descifra el trafico HTTPS, POP3S, SMTPS e IMAPS y realiza filtrado de datos, auditoria y proteccidn de
seguridad en el trafico descifrado.

* Soporta descifrado refinado basado en categorias de UURL para mejorar el rendimiento del descifrado.

» Descifra el trafico y lo refleja en dispositivos de terceros para auditoria y deteccion de seguridad.

Especificaciones para la autenticacion de usuario de acceso ala red:

» Compatible con AD 550, RADIO S50, autenticacion NTLM, sin autenticacion, autenticacion MAC y
autenticacién SMS, autenticacidn SMS.

. Compatibie con grupos de seguridad dinamicos para autarizar dindmicamente organizaciones horizontales. )
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. Soporta miiltiples dominios de autenticacion para cumplir con los requisitos de administracidn

independiente y autenticacién de multiples sucursales.

. Soporta la personalizacién de la pagina del portal para promover el marketing.
. Admite la actualizacion mediante una unidad flash USB para reducir los costos de O&M.
. Proporciona interfaces APl de integracion hacia el norte, como RESTCONF y NETCONF para conectarse a

plataformas de administracion de terceros.
. Soporta los protocolos SNMP, SNMPv2¢, RFC 1157 y SNMPv3
Especificaciones para autenticacion 802.1X:

. Admite el paso del praceso de la autenticacion 802.1X para garantizar la seguridad del acceso a la red Wi-
Fio enla LAN.

Especificaciones para enlace ascendente inteligente :

. Selecciona de forma inteligente los enlaces del operador en funcién de las direcciones IP de desting, Admita
la configuracién de la interfaz activa / en esperay el equilibrio de carga por porcentaje

. Soporta QoS basada en colas inteligentes,

2.- CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS
Especificaciones para configuracidn fisica:

Soporta hasta 5000 Usuarios de VPN SSL simultaneos
Soporta hasta 15,000 Tdneles de VPN IPSec

Soporta hasta 500 Firewalls virtuales

Especificaciones para arquitectura de hardware:

Capacidad de soportar Fuentes de poder redundantes internas. I
Requisitos para interfaces: (}J,
30 puertos (2 x 40GE (QSFP+} + 12 x 10GE (SEP+) + 16 x GE) //
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16 Puertos 10/100/1000 base T GE.

12 Puertos dpticos 1GE SFP (Se toma en consideracién su respuesta en ta Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que derivado de la configuracién actual se requiere un minimo de 8 Puertos
10/100/1000 base T GE y 2 Puertos 6pticos 1GE SFP.
2 puertos opticos 40GE QSFP+

Sin Tarjetas de bypass de puertos eléctricos (Se toma en consideracion su respuesta en la Junta de Aclaraciones).
Respuesta: La convocante refiere que las tarjetas bypass de puertos eléctricos pueden ser opcionales.
Especificaciones de desempefio

30 Gbps Rendimiento 1Pv4 de Firewall (Throughput).

30 Gbps Rendimiento IPv6 de Firewall {Throughput).

12 Gbps Rendimiento Proteccion Real de Firewall (EMIX Throughput).

Soporta 6 Gbps Rendimiento inspeccion SSL.

Soporta hasta 12,000,000 conexicones simultaneas.

Soporta hasta 5,000 conexiones simultaneas S5L VPN (Throughput).

Soporta 400,000 conexiones nuevas por segundo.

Soporta 20 Gbps IPsec VPN Throughput {AES-128+SHAL, 1420-byte).

Soporta hasta 40,000 Politicas de seguridad.

3.- CARACTERISTICAS DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO

. Es visible y configurable desde la interface GUI

) Las interfaces muestran el estado de las conexiones

. Despliega graficas con las direcciones IP con mas sesiones concurrentes o mayor consumc de ancho de
banda.

. la GUI puede ser configurada en inglés.
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. Permite obtener respaldos manuales de la configuracion, asi como inyectar archivos de configuracion

anteriores.

. Soporta servidores Syslog para envio de bitacoras

4.- SISTEMA DE MONITOREQ Y REPORTEO
. Tiene mecanismos de reportes, analisis y almacenamiento de bitacoras

. Muestra el top 10 de las direcciones IPs de red LAN con mayor consume de ancho de banda por minutos,
horas, dias, semanas o el tltimo mes.

. Muestra el top 10 de las aplicaciones con mayor consumo por minutos, horas, dias, semanas o el dltimo
mes.

. Muestra el top 10 de sitios web con mayor consumo por minutos, horas, dias, semanas o el ultimo mes.

. Muestra el top 10 de fuentes con mayor nimero de ataques a la institucion por minutos, horas, dias,

semanas o el uitimo mes, con grado de severidad.

. Busqueda avanzada en los registros almacenados.

. Los reportes son bajo demanda y/o de manera programada y ciclica.

. Soporta la personalizacidn de los reportes.

. Brinda almacenamiento a la informacion por o menos de 1 mes y cuenta con la posibilidad de grabar dicha

informacién o reportes en un dispositivo de almacenamiento externo.

. En caso de que el reportador sea externo, toma los datos en almacenamiento externoy elabora los reportes
solicitados.
. Aviso de interrupcion del servicio via correo electronico a un méaximeo de 5 cuentas. de correo, en un horario

de 8x5 durante la duracién del contrato.
5.- Requerimientos y planeacion

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S5.A DE C.V se encargard de dar una valoracion, planeacidn, disefio,
implementacion y optimizacion del servicio a implementar.
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6.- Se entregara una memoria Técnica de la implementacién de! proyecto, como cambios del ISP, nuevos ISP y
direccionamiento interno.

7.- Se toma en consideracion lo necesario para la interconectividad de los equipos con los servicios.
8.- Capacitacion

Se considera con opcidn de certificacion para 4 personas, impartida en las instalaciones de Oficinas Nacionales del
CONALEP.

Condiciones técnicas de aceptacion del entregable
Entregables

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V proporcionara ios siguientes entregables al CONALEP por cada
uno de los siguientes rubros, en un Resumen general del funcionamiento y actividades en:

. Firewall

o Promedio de sesiones concurrentes por dia.

o Mayor numere de sesiones nuevas en un lapso de 1 hr.

o] Promedio de consumo de las caracteristicas del hardware del equipo

. VPN

0 Bitacora de conexiones.

0 Promedio y maximo de consumo en el mes.

. Filtrado Web

Q Top 100 de las direcciones IP o usuarios con mayor consumo en el mes.

o] Top 100 de los aplicativos con mayor consumo en el mes.

o Top 100 de los sitios web, con mayor consumo en el mes.

. IPS/IDS

o Listado de los tipos y cantidades de ataque recibidos en el mes. J "{
) Listado de los tipos de amenaza detectados en el mes. /,4
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0 Listado de los equipos con mayores amenazas en el mes.

0 Grafica de las vulnerabilidades detectadas, mds concurrentes en el mes.
0 Los errores y desempefio de las interfaces en el equipo

0 Lista de las actualizaciones de los diferentes rubros

Estos documentos se entregaran en papel membretado por GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A DE C.V y
firmados por nuestro Directivo, en el cual se indica claramente el nimero de contrato, dia, mes, afio del servicio en
cuestidn; este mismo entregable serd remitido en medio dptico {Cd o DVD).

En caso de algun reemplazo por falla total o parcial, documento firmado, en el que se especifica el cambio de equipo
0 parte de este.

Niveles de servicio {SLA)
Sopaorte Técnico y Mesa de Ayuda

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A DE C.V oferta el servicio de soporte técnico y una mesa de ayuda, que
permita generar, atender y cerrar los reportes de las fallas en el servicio.

Dentro de la propuesta técnica, se presenta un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para
cada falla, asi como 3 niveles superiores de escalacion con los siguientes datos: Nombre, Correo electrénico,
Teléfono de Oficina, Teléfono Celular y un equipo de atencion comercial especifico.

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. cuenta con un centro de atencidn de soporte y atencion a fallas
en herario 5x8 durante la vigencia del contrato, asi como un centro de atencién de llamadas para atender reportes,
por via telefdnica y correo electrénico.

Operacion y Falla de los servicios, Niveles de Servicio Acordados.

Durante la vigencia del contrato, GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. garantiza la operacién de!
servicio considerando [os siguientes puntos:
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Atencion y/o asesoria via telefénica en caso de fallas, disponible las 8 horas de los 5 dias a la semana durante la
vigencia del contrato, indicando el personal o centro de atencion y nimero telefonico destinado a dar servicio a la
cuenta de CONALEP con el fin de agilizar la solucién de problemas y/o inconformidades. El personal designado por

CONALEP sera el unico autorizado para levantar y dar por concluido los reportes al Centro de Atencién del
proveedor a los nimeros telefénicos proporcionados.

El Centro de Atencidn de GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. ofrece en primera instancia el soporte
telefénico en cuanto a las fallas que se reporten, en los tiempos de respuesia que se establecen a continuacion:

Atencién Telefonica/Correo: 15 minutos.
Respuesta en sitio para ia solucidn del problema y puesta en operacion del servicio: 6 haras.
NOTA. -Estos tiempos de respuesta se consideran como tiempos maximos.

Todos los casos en un principio se atenderan via telefénica, como primera via de comunicacién con GLOBAL
TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V.

Si la falla del servicio en cuestion no puede ser solucionada via telefdnica, o con acceso remoto, se acudira al sitio
personal certificado, para diagnosticar y subsanar ia falla reportada, en los tiempos establecidos.

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. garantiza la apropiada redundancia en el servicio, de tal forma
gue asegure la continua disponibilidad de este.

A partir de concluido el periodo de instalacion y durante la vigencia del contrato, en caso de falla total o parcial en
los equipos proporcionados por GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V,, y que estos presenten
reincidencia en un mismo tipo de falta maximo tres veces, GLOBAIL. TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. se
encargara de reemplazar el equipamiento que presenta el problema, siendo los tiempos maximos de reemplazo los
siguientes:

Falla total (equipo inoperante): 6 horas.

Falla parcial {equipo dando servicio parcial o limitado): 3 dias naturales.
Mantenimiento y soporte técnico

fMantenimiento y Actualizaciones

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. realizara las labores de mantenimiento que sean necesarios para
mantener la plataforma y el acervo digital en funcionamiento, conforme a las necesidades del CONALEP. ¢4
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GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. manifiesta bajo protesta de decir verdad que acepta las

siguientes Penalizaciones:
Penalizaciones

Las Penas convencionales por atraso en la entrega inicial del servicio seran del 2% diario por dia natural y hasta un
limite del 10%, del total del contrato.

El porcentaje de garantia por incumplimiento sera acorde con el servicio no ejecutado, en el periode de la falla y
sera descontado en el pago del mes en el cual se presentd dicha falla.

Deductivas

Las deductivas se realizaran de [a siguiente manera

Entrega extemporanea de los resimenes mensuales {Entregables) 2% del monto mensual.

- Horas de afectacién del servicio parcial por un servicio en uno o dos equipos

- Se penalizara por el 1% de manto mensual de facturacién por cada 6 horas a partir de la notificacidn de la falla.
- Horas de afectacion del servicio parcial en un equipoe {falla total de equipo}

- Se penalizara por el 5% de monto mensual de facturacion por cada 6 horas a partir de la notificacion de la falla.

- Horas de afectacién del servicio total {falla total de los 2 equipos) - Se penalizara por el 5% de monto mensual de
facturacidn por cada 6 horas a partir de |a notificacion de la falla

Condiciones Generales

1. GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. se encargard de entregar, instalar y configurar los
equipos que conformen el servicio, con los requerimientos de funcionamiento que le indique la convocante, en
todas y cada una de las caracteristicas solicitadas en esta ficha técnica.

2. Los equipos que conforman el servicio, cuentan con la versidon del Software mas reciente del fabricante, a
la fecha de la entrega. Ademas GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. se hard cargo en conjunto con el
personal técnico de CONALEP, de |a actualizacién del software.

3. GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. verificard y, en su caso, adecuard las condiciones
electricas y de infraestructura, conforme a los parametros necesarios para la seguridad y funcionamiento de los
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equipos que conforman el servicio y podra utilizar los racks con los cuales ya se cuenta, si existe espacio suficiente
en ellos; en caso contrario debera incluir uno. (Se toma en consideracidn su respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que cuenta con las condiciones eléctricas y espacio disponible en Rack necesario
para la instalacion del equipo.

4, EL CONALEP tendra acceso al equipo, con fines de administrar el servicio y que permitan la configuracién
del o los equipos en todas sus caracteristicas.

5. Disponibilidad minima en el servicio del 99.9%

6. GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A. DE C.V. entregara el servicio funcionando a mas tardar 10 dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo.

7. A mas tardar el dia 13 de junio del 2020, Global Telecomunication Group S.A. de C.V,, entregard una
relacion con la descripcién del o los equipos que conforman la solucién y la memoria técnica de la implementacién,
la cual debera incluir todas las configuraciones con las cuales se enirega el servicio y que deberan ser a entera
satisfaccion de CONALEP. (Se toma en consideracion su respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que la memoria técnica debera ser entregada 5 dias posteriores a la
implementacion del servicio.

Condiciones de entrega del servicio:

GLOBAL TELECOMUNICATICN GROUP S.A DE C.V. entregara el servicio puesto en marcha cumpliendo al 100% de
lo especificado en el presente documento y con la respectiva aprobacidn de la Direcciéon Corporativa de Tecnologias
Aplicadas

PARTIDA No. 2.- Partida No. 2.- “Servicio de Transmision de Datos para Oficinas Nacionales y la Unidad de
Operacién Desconcentrada para la Ciudad de México”

1.0 Caracteristicas de los equipos CORE (Tipo 1):

Marca: Huawei
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Modelo: CloudEngine $5732-H2456Q

1.1.- Dos Switch Core mullticapa que contienen en su conjunto 40 puertos de fibra dptica compatibles Base-LX y
SX Mini-GBIC SEP Transceiver con velocidad de transferencia. 1 Gbit/s, contienen en su conjunto 8§ puertos de
10GE SFP+ y 12 puertos de 40GE QSFP+.

1.1.1 Rendimiento en capacidad de conmutacién de 600 Gb

1.1.2 Total Non-Blocking Throughput 140 Gb

1.1.3. Tasa de envio de 450 Mpbs

1.1.4.- Interfaces de Red: 20 puertos SFP

1.1.5.- CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

ANSI/TIA-1057; LLDP-Media Endpoint Discovery {MED)

« IEEE 802.1AB: Link Layer Discovery Protocol {LLDP}

» IEEE 802.1D: Spanning Tree Compatibility

¢ |EEE 802.15: Multiple Spanning Tree Compatibility

» |[EEE 802.1W: Rapid Spanning Tree Compatibhility

= IEE 802.1Q: Virtual LANs with Port-Based VLANs

= |[EEE 802.1p: Ethernet Priority with User Provisioning and Mapping
= [EEE 802.1X: Port-Based Authentication with Guest VLAN Support
s |[EEE 802.3ab: 1000BASE-T

* IEEE 802.3ac: VLAN Tagging

* IEEE 802.3ad: Link Aggregation

* |[EEE 802.3x: Flow Control 0

1.1.6.- Manejo de velocidades: 1 Gbit/s. /
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1.1.7.- Manejo de SNMP Manager (Administrador de SNMP). .

1.1.8- Capacidad de ruteo y desempeiio capa 3 o L3.

1.1.9.- Administracion interna y remota: SNMP 1/2/3, RMON, HTTP/HTTPS, TFTP, DHCP, SSH, TELNET, RADIUS,
BOQTP, SNTP; con soporte para administracion web: Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, windows 10.

1.1.10.- Memoria RAM: 4 GB.

1.1.11.- Manejo de alertas/alarmas personalizables.

1.1.12.- Control de energia: fuentes redundantes y alimentaciéon CA 100/240 V {50/60 Hz).
1.2.13.- Garantia del fabricante de por lo menos 2 afios TOL {time of life)

1.2.14 .- Servicio de DHCP banding {poder atar al Core minimo 512 ip’s a la direccion MAC de equipos de conexion
inalambrica).

1.1.15.-Capacidad de rutas estaticas: 192K.

1.1.16.-Manejo de VLAN activas: 4094,

1.1.17-Admite Jumboframe.

1.1.18.- Protocolos de direccionamiento IP estatico.

1.1.19.-Soporta DHCP, negociacion automatica y BOOTP.

1.1.20.- Sefial ascendente automatica {MDI/MDI-X automatico en puertos).

1.1.21.-Snooping IGMP, soporte para Syslog, limitacion de trafico, prevencién contra atague de DoS {denegacion
de servicio), copia de puertos portmirror, soporta DiffServ, store and forward, fiitrado de direccion MAC, Broadcast
Storm Control, actualizable por firmware, soporte de Access Control List {(ACL), compatibilidad con Jumbo Frames

1.1.22.-Cumplimiento de normas |IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab, |EEE
802.1p, |EEE 802.3af, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad {LACP), IEEE 8021w, JEEE 802.1x, IEEE 802.15.

1.1.23 -Algoritmo de cifrado MDS5, SSL.
1.1.25.-Temperatura de funcionamiento -5 °C.

1.1.25.-Temperatura maxima de funcionamiento 45 °C. ]
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1.1.26.- 24 mini gbic full daplex, conector LC para fibra multimodo, distancia 550 mts. De una velocidad de

transferencia 1 Ghit/s.

1.1.27.- 24 Jumper de fibra dptica para conector full diplex de 1.8 m, conector LC para fibra multimodo, con soporte
de velocidades de transferencia 1 Gbit/s, Switch (las cuales son consumibles y se proveeran cuantas veces sea
necesario durante la vigencia del contrato).

Caracteristicas de los equipos CORE (Tipo 2):
Marca: Huawei
Modelo: CloudEngine §5732-H2456Q

1.2.- Un Switch Core multicapa que contengan por 1o menos 8 puertos fibra éptica compatibles con 1000 Base-1X
y 5X Mini-GBIC SFP Transceiver con velocidad de transferencia 100/1000 Mbps. 1 Gbit/s.

1.2.1 Rendimiento en capacidad de conmutacion de 600 Gbps.
1.2.2 Total Non-Blocking Throughput 140 Gb
1.2.3. Tasa de envio de 450 Mpbs
1.2 .4 Interfaces de Red: 20 puertos SFP, 4 puertos SFP+ y 6 puertos QSFP+.
1.2.5 CUMPLIMIENTC DE ESTANDARES
ANSI/TIA-1057: LLDP-Media Endpoint Discovery {MED)
s |EEE 802.1ab: Link Layer Discovery Protocol (LLDP})
= |EEE 802.1D: Spanning Tree Compatibility
= |[EEE 802.15: Multiple Spanning Tree Compatibility
« [EEE 802.1W: Rapid Spanning Tree Compatibility
e |EEE 802.1Q: Virtual LANs with Port-Based VLANS
« IEEE 802.1p: Ethernet Priority with User Provisioning and Mapping
¢ IEEE 802.1X: Port-Based Authentication with Guest VLAN Support

« JEEE 802.3ab: 1000BASE-T /
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* |EEE 802.3ac: VLAN Tagging

» |EEE 802 .3ad: Link Aggregation

= |EEE 802 .3x: Flow Control

1.2.6.- Manejo de velocidades: 1 Gbit/s.

1.2.7.- Manejo de SNMP Manager (Administrador de SNMP}.
1.2.8- Capacidad de ruteo y desempefio capa 3 o L3.

1.2.9.- Administracion interna y remota: SNMP 1/2/3, RMON, HTTP/HTTPS, TFTP, DHCP, SSH, TELNET, RADIUS,
BOOTP, SNTP; con soporte para administracion weh: Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, windows 10.

1.2.10.- Memoria RAM: 4 GB.

1.2.11.- Manejo de alertas personalizables.

1.2.12.- Control de energia: fuentes redundantes y alimentacion CA 100/240 V (50/60 Hz).
1.2.13.- Garantia del fabricante de por lo menos 2 afios TOL (time of life)

1.2.14.- Servicio de DHCP banding {poder atar al Core minimo 512 ip’s a la direccién MAC de equipos de conexion
inalambrica).

1.2.15.-Capacidad de rutas estaticas: 192K

1.2.16.-Manejo de VLAN activas: 4094.

1.2.17-Admite Jumbo frame.

1.2.18.- Protocolos de direccionamiento IP estatico.

1.2.159.-Soporta DHCP, negociacién automatica y soporte BOOTP
1.2.20.-Senal ascendente automatica eMDI (automatico en puertos).

1.2.21.-Snooping IGMP, soporta Syslog, limitacion de trafico, prevencion contra atague de DoS {denegacion de
servicio), copia de puertos portmirror, soporta DiffServ, store and forward, filtrado de direccion MAC, Broadcast
Storm Control, actualizable por firmware, soporta Access Control List {ACL), compatibilidad con Jumbo Frames.

F
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1.2.22.-Cumplimiento de normas |IEEE 802.3, |EEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab, IEEE

802.1p, |\EEE 802.3af, iEEE 802.3x, |IEEE 802.3ad (LACP}, IEEE 802.1w, |EEE 802.1x, IEEE 802.1s.
1.2.23.-Algoritmo de cifrado MD5, SSL.

1.2.24.-Temperatura minima de funcionamiento -5 °C.

1.2.25.-Temperatura maxima de funcionamiento 45 °C.

1.2.26.- 8 mini Gbic full duplex, conector LC para fibra multimodo, distancia 550 mts. De una velocidad de
transferencia 1 Ghit/s.

1.2.27.- 8 Jumper de fibra éptica de 1.8 m para conector full duplex, conector LC para fibra multimodo, con soporte
de velocidades de transferencia 1 Gbit/s, Switch (las cuales son consumibies y se proveeran cuantas veces sea
necesario durante la vigencia del contrato).

2.0 Caracteristicas de los Switches de acceso PoE:

Marca: Huawei

Modelo: CloudEngine S5735-L24P45-A

2.1.- 55 Switch layer 2 de 24 puertos GigabitEthernet mas 4 puertos Gigabit SFP.

2.1.1.-La oferta contempla 2 mini Gbic por switch, de |a siguiente caracteristica: full daplex, conector LC para fibra
multimodo, distancia hasta 550 mts. De una velocidad de transferencia 1 Gbit/s.

2.1.2. La oferta contempla 2 fibras épticas de para conector full daplex conector LC de 1.8 m para fibra multimodo
con soporte de velocidades de transferencia 1 Gbit/s por Switch (las cuales seran consideradas consumibles y se
proveeran cuantas veces sea necesario durante [a vigencia del contrato).

2.2- Puerios Full Daplex Gigabit Ethernet con velocidades de transmisidn de 10 Mbps, 100 Mbps y 1000 Mbps en el
mismo puerto {10/100/1000 Mbps).

2.3.- Manejo, administracion y capacidad de configurar LANS virtuales {Vlans).
2.4.- Capacidad para administracidn via telnet, ssh, web; compatible con Internet Explorer, Chrome y Mozilla.

N
2.5.- Funciones de monitoreo de red vy solucidn de problemas de conectividad via web., /}I
L
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2.5.-Manejo de LACP, SNMP, spanning tree y Port mirror. {Se toma en consideracion su respuesta en la Junta de
Aclaraciones).

Se solicita dejar como opcional el soporte de la funcionalidad Cut-trough, dado que los mecanismos en los switches
actuales permiten tener valores reducidos de latencia y mejoras en el desempefio de la comunicacién de los
aplicativos ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: La convocante refiere gue se acepta su solicitud silos equipos ofertados garantizan una 6ptima
funcionalidad en estos términos.

2.6.-Actualizaciones de software sin gastos extras o licenciamientos adicionales.

2.7 -Capacidad de manejo de tablas ARP y busqueda por MAC Address y SNMP.

2.8.- Switching Capacity 48 Gb

2.9.- Total Non-Blocking Throughput 24 Gb

2.10.- PoE (Power Over Ethernet) en sus puertos Ethernet. 380 Watts para 24 puertos

2.11.- Soporte de mecanismos de monitoreo de trafico de voz, priorizacién de trafico de voz, asignacion de Voice
VLAN, mecanismos de calidad de servicio para asegurar la calidad de las [lamadas de VolIP, soporte de autenticacion
RSVP, 802.3af y soporte de LLDP. (Se toma en consideracién su respuesta en fa Junta de Aclaraciones).

Se solicita considerar como suficiente el soporte de mecanismos de monitoreo de trafico de voz, prioritizacion de
trafico de voz, asignacion de voice vian, ademas de mecanismos de calidad de servicio para asegurar la calidad de
las llamadas de voz sobre ip, con el fin de cumplir y superar las capacidades del protocolo RSVP ¢se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta: La convocante refiere que se acepta su solicitud y permitir la libre participacian de los oferentes en
sus productos o servicios y que cumplan con los requerimientos minimos solicitados.

3.0 PARA LOS SERVICIOS DE RED INALAMBRICA GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. OFERTA EN SU
PROPUESTA TECNICA LAS SIGUIENTES FUNCIONES PARA LOS EQUIPOS WIRELESS/ACCESS POINT:

Marca: Huawei

Modelo: AirEngine 53760-10.
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3.1.- Cuarenta Access Point con techologia que soportan IEEE 802.11 wlan A/B/G/N/AC/WAVE 2/AX.

3.2.- Capacidad de montaje en pared y escritorio.
3.3.- Manejo de velocidad maxima de 1.774 Ghit /s en transferencias de datos inalambricos.

3.4.- Rango de frecuencia en banda de 2.4GHz y 5 GHz. (Capaz de propagar dos segmentos de red
simultaneamente).

3.5.- Doble banda simultdnea para maximizar el rendimiento y evitar interferencias de red.
3.6.- Contiene puerto de conexion/administracion RJ-45 a 10/100/1000 Mbps con PoE.
3.7.- Alimentacion por corriente eléctrica {110-220 VAC) y PoE a RJ-45.

3.8.-Soporta los siguientes tipos de seguridad: EAP, HTTPS, MDS, PEAP, SSL/TLS, WPA, WEP, WPAZ, WPA-AES, WPA-
TKIP.

3.9.- Soporta filtrado de Mac-address.
3.10.-Permite la administracion via web, telnet, ssh.
3.11.- Contiene 2 antenas inteligentes amnidireccionales para ambas bandas de frecuencia.

3.2 PARA LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE RED INALAMBRICA, GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A
DE C.V. OFERTA EN SU PROPUESTA TECNICA LAS SIGUIENTES FUNCIONES PARA LA CONTROLADORA INALAMBRICA
(WLC): (Se toma en consideracion su respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Marca: Huawei
Modelo: AC-6508

* Soporta 16 SSID.

¢ Cumple con los estandares de 802.11 a/b/g/nfac/AX.

= Soporta balanceo de carga entre los diferentes Puntos de Acceso.

e Tiene la capacidad de identificar de los sistemas operativos de los dispositivos que se conectan a la red
inaldmbrica,

e Cuenta con tecnologia que permite el balanceo de usuarios entre Puntos de Acceso [APs).

e Soporta asignacion dinamica de canales para optimizar la cobertura y desempefio.

¢ Cuenta con un tablero centralizado de estado de la red inalambrica.

¢ Listado de puntos de acceso activos.
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¢ Soporta los siguientes métodos de autenticacion: WEP, WPA/WPA2—-PSK, WPA/WPA2 con 802.1x, 802.1X,
WPA/WPAZ Empresarial, Portal cautivo y direccién MAC.
e Soporta el protocolo de RADIUS.
¢ Permite ocultar el SSID.
e Interfaz grafica.
* (apacidad para actualizar los Puntos de Acceso de forma centralizada.

4.0 Requerimientos y planeacidn:
4.]1.-Requerimientos y planeacion.
4.2.-Valoracion, planeacidn, disefio, implementacion y optimizacion de la solucién.

4.3.-Asesoria en el disefio de la red que involucre la solucién a su alrededor para su mejor funcionamiento y
operacidn en el ambiente del cliente.

4.4.-Memoria técnica.
5.0.- Soporte Técnico y Mesa de Ayuda:

GLOBAL TELECOMURNICATION GROUP 5.A DE C.V. pone a disposicidn el servicio de soporte técnico y mesa de ayuda
que permita generar, atender y cerrar los reportes de [as fallas en el servicio.

Dentro de esta propuesta técnica se incluye un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para
cada falla, asi como 3 niveles superiores de escalacién con los siguientes datos: nombre, correo electrénico, teléfono
de oficina y teléfono celular, y un equipo de atencidn comercial especifico.

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A DE C.V cuenta con un centro de atencidén de soporte y atencidn a fallas
en horario de oficinas de las 9:00 a las 19:00 horas .de lunes a viernes en la duracién del contrato, asi como un
centro de atencidn de llamadas para atender reportes, por via telefonica y correo electronico:

5.1 Soporte telefénico, correo electronico ilimitado

5.2 Visitas en sitio bajo demanda del cliente para cambios, actualizaciones, migracicnes de equipos o de sitio.
5.3 Soporte 5x8.

5.4 Tiempo de respuesta 15 minutos vie telefénica o correo electronico.

5.5 Tiempo de respuesta de 4 horas en el sitio donde se encuentra instalada la solucién.
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6.0.-Network

6.1 Asesoria;

En la solucion a problemas nivel red que afecten el funcionamiento de los productos Apoyo en sitio en caso de que
el cliente quiera realizar cambios a nivel red y considere la validacién de un ingeniero con experiencia para que los
productos no se vean afectados.

6.2 Capacitacién:
Se considera la capacitacién para 4 personas las cuales administraran el servicio junto con el Proveedor.
6.3 Entregables:

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. proporciona los siguientes entregables al CONALEP durante los
primeros 10 dias habiles, por cada uno de los siguientes rubros:

Resumen general del funcionamiento y actividades mensuales:

* Reporte de fallas menores o carta de no incidencia.

. Reporte de cambio de equipo o carta de no incidencia.

. Cambio de Equipo, si es que se requiere por falla mayor, durante la vigencia del contrato.
. Reporte de mantenimiento (Entrega de manera anualizada).

. Factura

Estos se entregaran en papel membretado de GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. vy firmados por el
Representante Legal, indicando claramente nimero de contrato, dia, mes y afio del servicio en cuestidén y este
mismo entregable se entrega en medio magnético (Cd o DVD).

7.0 Facturacion:

IM

La facturacion que se presente al Colegio es exclusivamente por el “Servicio de Transmisién de datos para Oficinas
Nacionales y la UODDF”, se realizarad a mes vencido y se entregara a mas tardar el dia 10 de cada mes, con las
siguientes caracteristicas:

1. A nombre del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

2. Fecha de emisién de Ja factura y periodo de cobro.
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3. Impuesto al valor agregado.

4, Todos los conceptos estaran indicados claramente.

5. No se aceptara la factura con cargos distintos al servicio contratado.

6. No se aceptaran facturas si no vienen acompafiadas de sus respectivos entregables,
8.0 Mantenimiento y Actualizaciones

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. realizara labores de mantenimiento una vez a los 18 meses de
iniciado el contrato. (Limpieza fisica de componentes internos y externos) de la solucidn ofertada.

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A DE C.V. realizard una actualizacion de software de los equipos una vez
por afio en caso de ser necesario y/o en caso de actualizacion automdtica realizar un reporte de la misma.

Los mantenimientos y actualizaciones se realizan sin costo para el CONALEP.
9.0 Vigencia:

La vigencia del servicio serd contrato 10 dias posteriores al fallo y 24 meses
PENAS CONVENCHONALES

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. manifiesta aceptar de conformidad con el articulo 53 de la
LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento El CONALEP aplicaran con motivo de incumplimiento en la entrega de los
servicios, las penas convencionales de acuerdo a lo siguiente:

3. Por atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio conforme al Anexo No. 1y lo sefialado en el
contrato, la pena sera por el 1% diario hasta por un 10% de monto total adjudicado. Dicha penalizacién de manera
acumulada no podra ser superior al 10% del monto total del contrato.

4, Por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio el “"CONALEP” aplicard las deductivas
de acuerdo a lo siguiente:

. Entrega extemporanea de los resimenes mensuales {Entregables) 2% del monto mensual.

. Horas de afectacion del servicio parcial (menor al 20% del total de los equipos contratados en el servicio
“Switches y dispositivos inalambricos™}.

. Se penalizara por el 1% de monto mensual de facturacidn por cada 6 horas a partir de la notificacion de la

l
falla. - /v
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. Horas de afectacién del servicio parcial {mayor al 20% del total de los equipos contratados en el servicio

“Switches y dispositivas inalambricos”).

. Se penalizara por el 2% de monto mensual de facturacidn por cada 6 horas a partir de la notificacidn de Ia
falla.
. Horas de afectacion del servicio parcial (menor al 50% del total de los equipos contratados en el servicio

“Switches y dispositivos inalambricos”).

. Se penalizara por el 5% de monto mensual de facturacion por cada 6 horas a partir de 1a notificacion de la
falla.

. Horas de afectacién del servicio de equipos Switch Core contratados en el servicio.

. Se penalizara por el 2.5% de monto mensual de facturacién por cada equipo Switch Core que presente

interrupcion en el servicio, por cada 6 horas a partir de la notificacion de |a falla.
Condiciones Generales:

2. GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. se encargard de entregar, instalar y configurar los
equipos que conformen el servicio, con los requerimientas de funcionamiento que le indigue 1a convocante, en
todas y cada una de [as caracteristicas solicitadas en esta ficha técnica.

3. Los equipos que conforman el servicio cuentan con la versidn de software mas reciente del fabricante, a la
fecha de la entrega. Ademds, GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A DE C.V. se hard cargo en conjunto con el
personal técnico de CONALEP, de la actualizacién del software.

4.- GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A DE C.V. verificard y, en su caso, adecuara las condiciones
eléctricas y de infraestructura, conforme a los parametros necesarios para la seguridad y funcionamiento de los
equipos que conforman el servicio y podra utilizar los racks con los cuales ya se cuenta, si existe espacio suficiente
en eflos; en caso contrario debera incluir uno. {Se toma en consideracién su respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que cuenta con las condiciones eléctricas y espacio disponible en Rack necesario
para la instalacién del equipo.

5. EL CONALEP tendra acceso al equipo, con fines de administrar el servicio y que permitan la configuracién
del o los equipos en todas sus caracteristicas.

6. Disponibilidad minima en el servicio del 99.1% (Se toma en consideracién su respuesta en la Junta de },I
Aclaraciones). 4/
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Se solicita a la convocante modificar el nivel de servicio solicitado en el punto 5 y correspondiente al 99.9% por
99.1%, toda vez que la arquitectura solicitada para los switches de acceso no garantizan dicho nivel de
disponibilidad al no contar con elementos redundantes en sus procesadoras, switch fabric y fuentes de poder. ¢ Se
acepta nuestra solicitud? Caso contrario faver de especificar como se deberd cumplir tal nivel de servicio

Se solicita a la convocante modificar el nivel de servicio solicitado en e} punto 5 y correspondiente al 99.9% por
99.1%, toda vez que la arquitectura solicitada para los switches core no garantiza dicho nivel de disponibilidad al
no contar con elementos redundantes en sus procesadoras y switch fabric. ¢Se acepta nuestra solicitud? Caso
contrario favor de especificar como se deberd cumplir tal nivel de servicio

Se solicita a la convocante modificar el nivel de servicio solicitado en el punto 5 v correspondiente al 99.9% por
99.1%, toda vez que la arquitectura solicitada para los Wireless/Access Point no garantizan dicho nivel de
disponibilidad al no contar con elementos redundantes. (Se acepta nuestra solicitud? Caso contrario favor de
especificar como se deberd cumplir tal nivel de servicio

Respuesta: La convocante refiere que se acepta su solicitud

7. GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP 5.A. de C.V. entregard el servicio funcionando a mas tardar el 15 de
Junio de 2020. (Se toma en consideracion su respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que serd 10 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo.

8. A mas tardar el dia 13 de junio del 2020, GLOBAL TELECOMINICATION GROUP S.A DE C.V. entregara una
relacién con la descripcion de los equipos que conforman la solucidn y la memoria técnica de la implementacion, la
cual incluye todas las configuraciones con las cuales se entrega el servicio y que seran a entera satisfaccion de
CONALEP. (Se toma en consideracidn su respuesta en la Junta de Aclaraciones).

Respuesta: La convocante refiere que la memoria técnica deberd ser entregada 5 dias posteriores a la
implementacién del servicio

Quedando a sus 6rdenes para cualquier aclaracion.

Gustavo€a rera Garcia
Representante legal de
Global Telecomunication Group S.A. de C.V.

VENTASOGLOBAL-TG.COM
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CONALEP

LICITAGIGN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL NO. CAS-LP-21-2020
SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED LOCAL

DE CFICINAS NACIONALES Y SERVICIC DE TRANSMISION DE DATOS
PARA CFICINAS NAGIONALES Y LA UNIDAD DE OPERACION
DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE MEXICO

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A. de C.V.

R.F.C. GTG020819J53

17 SUR 4526 Colonia Reforma Agua Azul Pusbla, Puebla 72430

55 55345206

32 DE JUNIO DE 2020

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
PRESENTE

Estado de México, a 02 de junio de 2020

COLEGIQ NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
Presente

De conformidad con |o establecido en la Convocatoria de Licitacion Publica Nacional Electrénica Piurianual No. CAS-LP-21-2020,
para la contratacién del SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED LOCAL DE OFICINAS NACIONALES Y SERVICIC DE
TRANSMISION DE DATOS PARA OFICINAS NACIONALES Y LA UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE
MEXICO, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

PRECIO SUBTOTAL
PARTIDA SERVICIO I:'E'{:\flsc:’cf UNITARIO POR LOS 24
MENSUAL MESES

SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA
1 LA RED LOCAL DE OFICINAS NACIONALES 24 $19,069.77 $4567,434.43
SERVICIO DE TRANSMISIGN DE DATOS PARA
OFICINAS NACIONALES Y LA UNIDAD DE
OPERACION DESCONCENTRADA PARA LA 24
CIUDAD DE MEXICO

$53,677.70 $1.,288,264.90

.V.A. $11,638.00 $279,311.89
MONTO TOTAL $84,375.47 $2,025,011.23

Precio total con letra incluyendo el IVA

DOS MILLONES VEINTICINCO MIL ONCE PESOS, VEINTITRES CENTAVOS MONEDA NACIONAL

En este formato no se debera de anotar ninguna nota o precio adicional a lo solicitado.

Ef precio contenido en nuestra oferta econémica estard vigente durante 30 dias naturales,

DIRECCION CORPORATIVA

17 SUR 4526, COL. REFORMA AGUA AZUL C.P. 72430;
LOBAL-TG.COM : -

Gropal. TELECOMMUNICATION GROUP

0001



CONALEP

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA PLURIANUAL NO, CAS-LP-21-2020
SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED LOCAL

DE OFICINAS NACIONALES Y SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS
FARA OFICINAS NAGIONALES Y LA UNIDAD DE GPERACION
DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE MEXICO

GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP S.A, de C.V.

R.E.C. GTGOZ0812JS3

17 SUR 4526 Colonia Reforma Agua Azul Puebla, Puebla 7243¢

55 55345206

02 DE JUNIO DE 2020

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
PRESENTE

i) Que acepto los términos y condiciones de pago que se establecen en la convocatoria, que mis precios ofertados
permaneceran fijos durante el procedimiento de Licitacidn y hasta la emisién del fallo respectivo y, en caso de resultar
adjudicado, mantendré dichos precios fijos y vigentes hasta |a terminacién del contrato correspondiente.

2} Que estoy consciente de gue el precio unitario serd el Gnico valor que se tomaré en cuenta para efectos de evaluacidn
y adjudicacién.

Asitmismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad gue el servicio que oferto en esta proposicién cumple debidamente con
las especificaciones establecidas en la convocatoria de referencia y que, en el evento de ser adjudicado, cumpliré cabalmente
con las obligaciones a mi cargo que deriven del fallo correspondiente en los términos vy condiciones estipulados en la
Convocatoria de Licitacion Pdblica Nacional Electrénica Plurianual No. CAS-LP21-2020, para la contratacién del “SERVICIO DE
SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED LOCAL DE OFICINAS NACIONALES Y SERVICIO DE TRANSMISIGN DE DATOS PARA
OFICINAS NACIONALES Y LA UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE MEXICO”,

Quedando a sus drdenes para cualquier aclaracion.

Gustavo Cabrera Garcia
Representante legal de
Global Telecomunication Group S.A. de C.V.
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