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Dirección de Infraestructura y Adquisiciones

Coordinación de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO No. CAS-LP-20-2020-CON-Ol

MONTO MAXIMO: $4,230,138.23 más IVA
MONTO MINIMO: $1.692,055.29 más IVA

Vigencia: Del 01 de jnnio de 2020 al 31 de mayo de 2022

Contrato de prestación de servicios

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL "SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS
A UODCDMX, y SERVICIO CLUOD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS NACONALES, UODCDMX, UCI y
ALMACEN" QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL
TÉCNICA, REPRESENTADO POR LA M. EN C.A. AíDA MARGARITA MÉNEZ ESCOBAR, SECRETARIA DE
ADMINISTRACIÓN, EN ADELANTE "EL CONALEP" Y, POR LA OTRA TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON TOTALSEC, S.A. DE C.V., REPRESENTADAS POR EL C. JORGE VAZQUEZ
SANTAMARÍA, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE COMUN, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARÁ COMO "EL CONALEP" Y "EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ COMO "LAS PARTES" AL TENOR
DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

I.Que con fundamento en Jos artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 26, fracción 1, 26 bis
fracción 1U, 28 fracción 1,29,32 tercer párrafo, 36 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público
y 39 Y52 de su Reglamento, con relación al procedimiento de Adjudicación Directa se adjudicó a favor de "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", el presente contrato CAS-LP-20-2020-CON-OI, para realizar el "SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL
PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A UODCDMX, Y SERVICIO CLUOD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN", El importe del contrato será cubierto con recursos de la partida presupuestal
33301 y 31401 suficiencia presupuestal número 00536, autorizada por la Dirección de Administración Financiera de "EL
CONALEP".

2. Las empresas Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Totalsec, S.A. de C.V., celebraron Convenio de Participación
conjunta de fecha 19 de mayo del 2020, en el que de acuerdo con su Cláusula Segunda, el apoderado legal de la empresa Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., quedó designado como representante Común el C. Jorge Vázquez Santamaría a quien se le
otorgó poder amplio y suficiente para atender todo lo relacionado con la proposición y con el procedimiento de Licitación y
suscribir el contrato instrumento que se agregar al presente como Anexo G.

DECLARACIONES
1.- De "EL CONALEP"

l."EL CONALEP", declara que:

202
,

1.1. Es un organismo público descentralizado del Estado, con personalidad jurídica y patrimonio propios, creado por Decreto
Presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 del mismo mes y año, cuyo objeto
es la impartición de educación profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico calificado para el
sistema productivo del país, así como educación de bachillerato dentro del tipo medio superior, de conformidad con los diversos
que refonnan el decreto que creo a "EL CONALEP" de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el Diario Oficial de la
Federación el 08 de diciembre de 1993, y de fecha 29 dejulio de 2011, publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 04 de
agosto de 2011.
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1.2. Comparece en este acto representado por la M. en C. A. Aída Margarita Ménez Escobar en su carácter de Secretaria de
Administración, toda vez que cuenta con poder para actos de administración, como consta en la escritura pública número 150,092,
de fecha 11 de febrero de 2019, protocolizada ante la fe del notario público No. 121, de la Ciudad de México, Licenciado Amando
Mastachi Aguario.

1.3. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Licitación Pública de carácter nacional
electrónica plurianual tiempos recortados No. CAS-LP-20-2020 (CompraNet LA-OII L5XOOI-E33-2020), de conformidad con lo
establecido en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fracción 1, 26 bis fracción IlI, 28
fracción 1,29,32 tercer párrafo, 36 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo
"LAASSP" y 39 Y 52 de su Reglamento, con número de expediente y contrato en el Sistema Compranet 2100131 y 2319241,
respectivamente.

1.4. Cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato, como se acredita con la suficiencia presupuestaria
número 00536, conforme a lo establecido en el artículo 25 de la "LAASSP" emitida por la Dirección de Administración
Financiera, correspondiente a la partida presupuestal número 3330] y 31401.

l.5. El titular de la Dirección Corporativa de Tecnologías Aplicadas de "EL CONALEP", o quien en su caso ocupe dicho cargo, o
quien asuma las atribuciones de la misma, será el servidor público encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el
cumplimiento del presente contrato y sus anexos en su calidad de "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", de
confonnidad con lo establecido en el artículo 84, séptimo párrafo del Reglamento de la "LAASSP", con el apoyo de los servidores
públicos que sean designados para tal efecto.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes CNE781229BK4.

1.7. Tiene establecido su domicilio en calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lázaro Cárdenas, municipio de Metepec,
Estado de México, C.P. 52148, mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato.

U.A. El "PRESTADOR DE SERVICIOS", TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., DECLARA QUE:"

Il.A.l. Es una sociedad mercantil constituida, bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo que acredita con Escritura vV
Pública No.53,301, de fecha 10 de mayo de 1989, otorgada ante la fe del Notario Público No 89 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, Lic. Gerardo Correa Etchegaray; cuyo primer testimonio se encuentra debidamente registrado bajo el
folio mercantil electrónico J95,051 de fecha 12 de enero de 1996, del registro Público de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad
de México, cuya copia corre agregada al presente instrumento para fonnar parte integrante del mismo, como "Anexo A: escritura
pública, del "PRESTADOR DE SERVICIOS".

U.A.2. Su apoderado legal es el C. Jorge Vázquez Santamaría, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada en los ténninos, lo cual acredita mediante la escritura número 70,628, de fecha 19 de diciembre
de 2017, pasada ante la fe del de Licenciado Francisco 1. Hugues Vélez, titular de la Notaria número 2] 2, en cuyo protocolo actúa \
también el Licenciado Guillenno üliver 8ucio, Notario Público número 246, del Distrito Federal. Cuya copia corre agregada al
presente instrumento para formar parte integrante del mismo como "Anexo B": poder del representante legal de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

II.A.3. El apoderado legal del "PRESTADOR DE SERVICIOS" se identifica, con Credencial para Votar con Fotografia
número 5033046402326, expedida por el Instituto Nacional Electoral, copia del cual se anexa al presente contrato como "Anexo
C": identificación del representante legal de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".
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USUARIO
Cuadro de texto
se elimino no. de credencial

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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lI.AA. Su representado poderdante se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administración
Tributaria (SAT) con IDCIF 14111D40871, cuya constancia de inscripción corre agregada al presente instrumento para formar
parte integrante del mismo, como "Anexo O: registro federal de contribuyentes de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

I1.A.5. Dentro de su escritura pública se incluyen como objeto de la sociedad: como objeto de la sociedad: instalar, operar y
explotar redes públicas de telecomunicaciones y/o enlaces transfronterizos, a ser concesionados, en su caso, por la Secretaría de
Telecomunicaciones y Transportes, así como la compra-venta, importación exportación, distribución, instalación, arrendamiento y
en general, la realización de toda clase de negociaciones u contrataciones, relacionadas con aparatos telefónicos de
radiocomunicación en unidades móviles o fijas, télex, telefax, antenas parabólicas de radiotelefonía celular y cualquier otro aparato
relacionado con la conducción de señales de comunicaciones, prestación al público de servicios de telecomunicaciones y la
explotación de las concesiones autorizaciones o permisos que al efecto concesa la Secretaría de Comunicaciones y Transportes,
entre otras.

II.A.6. Que tiene capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones legales, técnicas y económicas necesarias para obligarse
a la entrega de los servicios, objeto de este contrato.

U.A.? Que bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales de conformidad con lo
establecido en el Código Fiscal de la Federación; y que se encuentra inscrito en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público con el
Registro Federal de Contribuyentes número TPT890516JP5 por lo que exhibe cédula y solicitud de inscripción como
contribuyente, de conformidad con la Ley del Impuesto Sobre la Renta vige~te, dejando fotocopia de los documentos relacionados
en el anexo D.

II.A.S. Que para los efectos derivados de este instrumento señala como su domicilio el ubicado en la calle San Jerónimo No. 252,
piso 6, Colonia La Otra Banda, C.P. 04519, Coyoacán Ciudad de México, mismo que señala para los fines y efectos legales de este
contrato, "Anexo E: Comprobante de domicilio de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

IJ.A.9. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad, dependencia o
entidad alguna para formular propuestas o para la celebración del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los
supuestos previstos en el artículo 50 y 60 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público.

1I.A.I0.- Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, así
como las disposiciones administrativas expedidas en esta materia y los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

II.B. El "PRESTADOR DE SERVICIOS", TOTALSEC, S.A. DE C.V., DECLARA QUE:"

2020

[1.8.2. Su apoderado legal es el C. Raúl Isaac Reyes Márquez, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la escritura número 1,035, de fecha 28 de agosto de
2019, pasada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Borrego Hinojosa Linaje, Notario Público número 192, de Tlalnepantla de
Baz, de Estado de México. Cuya copia corre agregada al presente instrumento para formar parte integrante del mismo como
"Anexo B": poder del representante legal de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

II.B.l. Es una sociedad mercantil constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo que acredita con Escritura Pública
No.I00,395 de fecha 21 de septiembre de 2015, otorgada ante la fe del Notario Público No 140 del entonces Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, Licenciado Jorge Alfredo Domínguez Martínez, cuyo protocolo actual también el Lic. Gerardo Correa
Etchegaray; Notara Pública 89 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México cuyo primer testimonio se encuentra
debidamente registrado bajo el folio mercantil electrónico 553823-1 de fecha 06 de abril de 2016, del registro Público de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, cuya copia corre agregada al presente instrumento para formar parte integrante
del mismo, como "Anexo A: escritnra pública, del "PRESTADOR DE SERVICIOS".
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n.B.3. El apoderado legal del "PRESTADOR DE SERVICIOS" se identifica, con Credencial para Votar con Fotografia
número 3838069450923, expedida por el Instituto Nacional Electoral, copia del cual se anexa al presente contrato como "Anexo
C": identificación del representante legal de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

O.B.4. Su representado poderdante se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administración
Tributaria (SAT) con folio 14101129646, cuya constancia de inscripción corre agregada al presente instrumento para formar parte
integrante del mismo, como "Anexo D: registro federal de contribuyentes de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

II.B.S. Dentro de su escritura pública se incluyen como objeto de la sociedad: prestar y recibir toda clase de servicios y asesorías
respecto a la realización de análisis de riesgos para la evaluación de activos de información, que se puede encontrar en las
infraestructuras y proceso de negocios; consultoría, diseño, integración e implementación de arquitecturas de seguridad (procesos,
personas, tecnología), consultoría en regulación y nonnatividad (procesos, personas, tecnología), servicios de seguridad
administrada con tecnología ya sea remota o en sitio, gestión , atención y corrección de incidentes de seguridades de la
información, protección y monitoreo en la nube para la prevención de ataques dirigidos, malware, virus y spam y sus diferentes
variables; diseño e implementación de campañas de cultura y concientización de seguridad.

11.8.6. Que tiene capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones legales, técnicas y económicas necesarias para obligarse
a la entrega de los servicios, objeto de este contrato.

11.8.7. Que bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales de conformidad con lo
establecido en el Código Fiscal de la Federación; y que se encuentra inscrito en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público con el
Registro Federal de Contribuyentes número TOT1509213YS por lo que exhibe cédula y solicitud de inscripción como
contribuyente, de conformidad con la Ley del rmpuesto Sobre la Renta vigente, dejando fotocopia de los documentos relacionados
en el anexo D.

n.B.8. Que para los efectos derivados de este instrumento señala como su domicilio el ubicado en Periférico Sur No. 4121,
Colonia Fuentes del Pedregal, c.P. 14140, Tlalpan, Ciudad de México, mismo que señala para los fines y efectos legales de este
contrato, "Anexo E: Comprobante de domicilio de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

n.B.9. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad, dependencia o
entidad alguna para fonnular propuestas o para la celebración del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los
supuestos previstos en el artículo 50 y 60 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público.

11.8.10.- Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, así
como las disposiciones administrativas expedidas en esta materia y los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

m.- De "LAS PARTES".

IU.1.- Que se reconocen ampliamente la personalidad, atribuciones y capacidad con que se ostentan.

CLÁUSULAS

Hechas las declaraciones anteriores, "LAS PARTES" convienen en obligarse al tenor de las siguientes:

2020

J11.2.- Que cuentan con los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones que se derivan del presente acuerdo de
voluntades.

OBJETO DEL CONTRATO
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PRIMERA. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar a "EL CONALEP" el "SERVICIO DE TELEFONIA
LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A UODCDMX, y SERVICIO CLUOD DE TELEFONIA IP PARA
OFICINAS NACONALES, UODCDMX, VCI y ALMACEN", mismo que le fue adjudicado derivado del procedimiento de
Licitación Pública Nacional Electrónica Plurianual con Tiempos Recordados de eonfonnidad con las especificaciones técnicas y
económicas establecidas en el Anexo F: Cotización de "EL PRESTADOR DE SERVICOS".

CONTRAPRESTACiÓN A CARGO DE "EL CONALEP"

SEGUNDA. "EL CONALEP" pagará a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" un monto máximo para las dos partidas de
$4,230,138.23 (cuatro millones doscientos treinta mil ciento treinta y ocho pesos 23/100 M.N) Y un monto mínimo de
$1,692,055.29 (un millón seiscientos noventa y dos mil cincuenta y cinco pesos 29/100 M.N.) ambas cantidades más el
Impuesto al Valor Agregado.

Partida I

CONCEPTO COSTO UNITARIO CONSUMO ESTIMADO POR COSTO UNITARIO MENSUAL
MES

SERVICIO MEDIDO LOCAL $0.25 5.340 $1,335.00
CELULAR 044 $0.30 4525 $1.357.50
CELUlAR 045 $0.30 58 $17.40
SERVICIO 040 $0.00 O $0.00
NUMEROS 800 SALIENTES $0.50 60 $30.00
PORTABILIDAD $0.00 N/A $0.00
LINEAS DIRECTAS $0.00 N/A $0.00
SOPORTE, INSTALACION y $13.8881.26 N/A $13.881.26
PUESTA EN MARCHA
IDENTIFICADOR DE LLAMADAS POR EQUIPO EN TODOS LOS SERVICIOS DE $0.00
EN TRONCALES ACUERDO AL ANEXO 1

SUBTOTAL MENSUAL $16,621.16
SUBTOTAL POR 24 MESES (o) X 24 $398,907.84

IVA '63,825.25
TOTAL $462.733.09

Monto Máximo con rvA por 24 meses en letra: Cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos treinta y tres pesos con nueve centavos.

Partida 2

)

\/

CONCEPTO COSTO UNITARIO CONSUMO ESTTMADO COSTO UNITARIO
POR MES MENSUAL

SERVICIO MEDIDO LOCAL $0.25 5,453 $1,363.25
CELULAR $0.30 6.715 $2,014.38
LLAMADAS AL NLlMERO $050 136 68.04
800 (SALIENTE)
LLAMADA 040 $0.00 O 0.00
MEXICO CANADA $100 O 0.00
MEXICO $2.00 7 14.00
CENTROAMÉRlCA
MEXICO - E.UA $100 20 20.00
MEXICO EUROPA $4.00 2 8.00
MEXICO SUDAMERICA $200 6 12.00

SERVICIO DE S68,655.67 CONFORME A LO $68,655.67
CONMUTACION CLOUD SEÑALADO EN EL ANEXO

~
I ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARTIDA 2. (INCLUYE LICENCIA PARA .......~-
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SOFTPHONE, PARA PC y
MOVIL, TARIFICADOR y

SERVICIOS
ADMINISTRADOS

TERMINAL EJECUTIVA S270.18 35 S9,456.30
TERMINAL SEM1EJECUTIVA SI86.12 120 S23.265.OO
TElEFONO BASICO S72.05 700 S5O,435.OO
TERMINAL PARA SALA DE S54O.36 8 54,322.88
JUNTAS

SUBTOTAl MENSUAL fa' S159,634.52
SUBTOTAl POR 24 MESES fa' X 24 S3,831.228.4O

¡VA $612996.54
TOTAL 54,444.224.94

Monto Máximo con IVA por 24 meses en letra: Cuatro millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil doscientos veinticuatro pesos
con noventa y cuatro centavos.

Lo anterior de confonnidad con la cotización de "EL PRESTADOR DE SERVICIO" Anexo F.

Los precios serán fijos hasta la conclusión del contrato.

LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO

TERCERA: "LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO
TERCERA: "EL CONALEP" efectuará los pagos a mes vencido a entera satisfacción de "EL CONALEP", el servicio por parte
de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quien deberá presentar los comprobantes fiscales digitales a través de intemet (CFDJ)
en la Subcoordinación de Operación Financiera (caja general) de la Dirección de Administración Financiera de "EL CONALEP",
quien contará con 10 días para su revisión y visto bueno, procediendo el pago a los 20 días naturales de la aceptación de los CFDI,
siempre y cuando la documentación esté correcta, caso contrario uEL CONALEP" contará con un plazo de 3 días hábiles para
notificar a uEL PRESTADOR DE SERVlCIOS" y devolverá los CFDI para que realice la corrección e inicie nuevamente el
trámite; el pago se efectuará en la Subcoordinación de Operación Financiera (caja general) de la Dirección de Administración }
Financiera de "EL CONALEP", ubicada en calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lázaro Cárdenas, municipio de
Metepec, Estado de México, C.P. 52148, o bien podrá ejercer dicho pago mediante la modalidad de transferencia electrónica
bancaria, por lo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá remitir en hoja membretada los siguientes datos:

1. Cuenta a nombre del "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
2. Institución bancaria.
3. Sucursal
4. No. de plaza
5. Clave bancaria estandarizada (de 18 dígitos) (CLABE)

El CFDJ deberá expedirse a nombre del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, con R.F.C. CNE.781229.BK4,\
domicilio fiscal, calle 16 de septiembre no. 147 norte, col. Lázaro Cárdenas, Metepec, ESlado de México, código posla152148.

De acuerdo a las disposiciones fiscales, "PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá enviar el archivo PDF y .xML de cada factura,
a los correos electrónicos rtrevino@conalep.edu.mx y mmartinez@conalep.edu.mx.

El plazo para realizar el pago, no podrá exceder de 20 días naturales contados a partir de la fecha en que se haga exigible la
obligación a cargo de "EL CONALEP".

PAGOS EN EXCESO A FAVORDE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
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CUARTA. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a reintegrar al "EL CONALEP" las cantidades que hayan sido
pagadas en exceso, cantidades que deben reintegrarse más los intereses correspondientes, conforme al procedimiento establecido
en el Código Fiscal de la Federación, como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales desde la fecha del
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de "EL CONALEP".

IMPUESTOS
QUINTA. "LAS PARTES" convienen en que, cada una de ellas será responsable individualmente del cumplimiento de sus
respectivas obligaciones fiscales, así como del entero y pago de los impuestos y demás contribuciones causadas en virtud del
presente Contrato, en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de "LAS PARTES" será considerada como obligada
solidaria respecto de la otra en lo que se refiere a dichas obligaciones de carácter fiscal.

PRESUPUESTO
SEXTA. "LAS PARTES" convienen en que "EL CONALEP" podrá realizar las modificaciones al presupuesto autorizado para
la prestación del servicio descrito en el presente contrato, con motivo de las medidas de austeridad que implementa el Gobierno
Federal, obligatorias para las dependencias y entidades de la administración pública federal.

VIGENCIA
SÉPTIMA. "LAS PARTES" convienen en qne la vigencia del contrato será del 01 de jnnio de 2020 al31 de mayo de 2022,
período en que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar el servicio.

GARANTÍAS.
OCTAVA. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a constituir garantía de cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo
previsto por el artículo 48, fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, ajustándose a los
siguientes lineamientos:

Se constituirá garantía, por el 10% (diez por ciento) del monto máximo del contrato (incluyendo el lVA), para el cumplimiento a
favor del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, mediante la expedición de fianza, por una institución autorizada en
los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, de
acuerdo al formato que se anexa en el presente contrato, la cual será indivisible para su aplicación en el presente procedimiento,
considerando los criterios normativos vigentes publicados por la Secretaría de la Función Pública y que se encuentran disponibles
en la página de CompraNet www.compranet.gob.mx.

La garantía deberá ser presentada dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes, a la firma del contrato, la correspondiente al
ejercicio fiscal 2020 y dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes al inicio de los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

~~EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quedará obligado a responder de los servicios que no realicen con calidad o por cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el presente contrato y en el Código Civil Federal.

2020

(

Se hará efectiva la garantía de cumplimiento cuando no se cumplan las condiciones convenidas en el contrato; los servicios no sean
realizados en las fechas estipuladas no cumplan con las especificaciones pactadas; por incumplimiento de alguna de las
obligaciones de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". La obligación garantizada será divisible, considerando las c teristicas
de los servicios. 1

Para garantizar por un periodo del O1 de junio del 2020 al 31 de mayo del 2022,en el que se realizarán los servicios, más un
periodo de noventa días naturales, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá exhibir una carta garantía que ampare la ~
calidad de los servicios, misma que correrá a partir de la fecha de inicio de la prestación de los servicios descritos en la cláusula ,
primera, y en el Anexo F del presente contrato, ésta en papel membretado y con la firma del apoderado legal de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" que serán revisadas y aprobadas en su caso por "EL CONALEP", de conformidad con el
artículo 77 y 78 de la Ley Federal de Protección al Consumidor; y,
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La fianza que se otorgue como garantía deberá contener como mínimo las siguientes menciones:

1. Que se otorga en términos de este contrato;
2. Que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo;
3. Que la afianzadora acepta expresamente el continuar garantizando el crédito, en caso de que se otorguen prórrogas o

esperas en el cumplimiento de las obligaciones;
4. Que la fianza estará vigente durante la substanciación de todos los juicios y recursos legales que se interpongan y hasta

que se dicte resolución firme por autoridad competente; y
5. Que no podrá ser cancelada anticipadamente sin previo aviso por escrito de "EL CONALEP".

"EL CONALEP" devolverá la fianza para su cancelación cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya cumplido en su
totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato.

La garantía que se otorgue será objeto de sustitución si resulta insuficiente por cualquier causa, Igualmente, podrá ser aumentada o
disminuida si se modifican las prestaciones contenidas en este contrato.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
NOVENA. En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Información Pública "LAS PARTES" reconocen, desde este momento, el principio de transparencia
de la información pública, por lo cual aquella información que se llegue a generar, tendrá esta característica, y en consecuencia
deberá difundirse por ambas, siempre y cuando no sea clasificada como confidencial y/o reservada de acuerdo a la normatividad
señalada.

Por lo que se refiere al tratamiento, resguardo y transmisión de datos personales, "LAS PARTES" se comprometen a observar los
principios establecidos por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y a la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la información Pública; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares; la Ley General
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; y demás disposiciones aplicables.

OBLIGACIONES LABORALES
DÉCIMA. "LAS PARTES" en este Contrato manifiestan que son personas jurídicas independientes y que la única relación que
los une es la celebración de este instrumento, por lo que "LAS PARTES" son las únicas responsables ante sus empleados actuales *
o los que tenga que contratar para dar cumplimiento a lo pactado en este documento, como son de manera enunciativa pero no
limitativa, el pago de salarios, sueldos, honorarios, así como cualquier prestación laboral, pagar cualquier impuesto, aportación o
cuota tanto del instituto Mexicano del Seguro Socia! (lMSS) como del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (rNFONAVIT) y a cualquier otra dependencia o autoridad que tenga injerencia con este personal.

En virtud de lo señalado en el párrafo anterior, "LAS PARTES" reconocen y convienen que "EL CONALEP" no podrá
considerarse patrón solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tiene o llegue
a tener respecto de sus empleados.

"LAS PARTES" reconocen y aceptan la responsabilidad laboral respecto de sus empleados y se obligan a sacar en paz y a salvo a
la otra parte de cualquier contingencia o responsabilidad que se le pretendiera imputar, respecto del personal de la otra parte.

NO CESIÓN DE DERECHOS.
DÉCIMA PRIMERA. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" Será el unico responsable de la ejecución de los servicios y deberá
sujetarse a las disposiciones establecidas por "EL CONALEP", deberá cumplir con los ordenamientos de en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público.

2020..

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona, fisica o
moral sus derechos y obligaCIOnes derivados de este contrato y sus anexos, con excepción de los der~Gs-d _"c••,""
supuesto se debe contar con la conformidad previa de 'iEL CONALEP", en apego al último párrafo(el articulo 4
adquisiciones, arrendamientos y serviCIOS del sector público
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La cesión hecha en contravención de lo estipulado en el párrafo anterior, es nula y el "EL CONALEP" se reserva su derecho a
ejercitar la acción legal que le corresponda.

CONDICIONES PARA LA RECEPCIÓN Y SUPERVISIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO.

DÉCIMA SEG UNDA. Los servicios objeto del presente instrumento serán desempeñados exclusivamente por el personal que
designe "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" el que tendrá acceso a las instalaciones de "EL CONALEP" únicamente cuando
porte el gafete con los distintivos de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

SUPERVISIÓN DEL SERVICIO.

"EL CONALEP" durante la vigencia del presente contrato recibirá y supervisará que los servicios, de conformidad con el Anexo
F del presente contrato.

PARTIDA UNICA
Responsable de administrar y verificar

el cumplimiento del contrato

"SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS PARA LOS 27
PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX y SERVICIO CLOUD DE Titular de la Dirección Corporativa de
TELEFONIA IP PARA OFICINAS NACIONALES, IODCDMX, UCl y Tecnologias Aplicadas
ALMACEN"

Los encargados y/o responsables de supervisar el servicio, deberán verificar que el servicio se proporcione de conformidad al
Anexo No. F, Especificaciones Técnicas, Partida Única, del contrato.

2020

Con fundamento en la fracción ){Vil del artículo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público,
"EL CONALEP" podrá solicitar la reposición de los servicios que no cumplan con los requisitos técnicos solicitados en el
presente contrato y los ofertados en su propuesta técnica, por 10 que de no hacerlo se procederá conforme a la Cláusula Décima
Séptima de Penas Convencionales.
PRÓRROGAS.

DÉCIMA CUARTA."EL CONALEP" podrá dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, \
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio al estado,
o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o
intervención de oficio emitida por la Secretaria de la Función Pública. En estos supuestos "EL CONALEP" reembolsará a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

TERMINACIÓN ANTICfPADA.

Entre otras causales, "EL CONALEP" podrá terminar anticipadamente la contratación respectiva, si se determina por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) la consolidación de los bienes.

DÉCIMA TERCERA. "EL CONALEP" podrá otorgar prórrogas para el cumplimiento de las obligaciones de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", derivado de caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado y documentado, siempre y
cuando no implique otorgar condiciones más ventajosas de las pactadas originalmente y se realice dentro del presente ejercicio
presupuestal, mismas que deberán formalizarse a través del instrumento jurídico que corresponda, de conformidad al artículo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
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RESCISIÓN ADMINISTRATIVA.
DÉCIMA QUiNTA. "EL CONALEP" podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Se considerarán causales de rescisión del presente contrato, los siguientes supuestos, que se señalan en forma enunciativa, más no
limitativa:

l. Por falsedad en las declaraciones manifestadas por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".
2. Por incumplimiento de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente

Contrato y sus anexos.
3. Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cede, traspasa o subcontrata parte o la totalidad de la obligación del presente

contrato.
4. Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no garantiza el cumplimiento del contrato por el monto máximo incluyendo

I.V.A.
5. Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" modifica las características de los servicios ofertados sin autorización expresa

"EL CONALEP".
6. Cuando autoridad competente declare a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en concurso mercantil o sujeto a alguna

figura análoga, o bien, se encuentre en cualquier otra situación que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida
cumplir con sus obligaciones contraídas en virtud de este contrato.

7. Por resolución que emita el Órgano Interno de Control en "EL CONALEP", que determine que "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" proporcionó información falsa, o actuó con dolo O mala fe en algún procedimiento de contratación, en la
celebración del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentación o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliación o de una inconformidad.

8. Por rebasar el porcentaje de incumplimiento respecto al monto total del contrato o partidas que integran el contrato, de
conformidad con el artículo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

9. Si no presta los servicios dentro de la vigencia del contrato.
10. No cumpla con lo establecido en la cláusula primera y el Anexo F.
11. por su negativa a reponer los servicios que "EL CONALEP" no acepte por deficientes.
12. No cumpla con alguna de las condiciones establecidas en el presente contrato.

El procedimiento de rescisión se llevará a cabo conforme a lo establecido en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones,J
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, de conformidad a lo siguiente:

1. Se iniCiará a partir de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sea comunicado por escrito del incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco días hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes;

2020)

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de "EL CONALEP" de que contin' igente la
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11. Transcurrido el término a que se refiere la fracción anterior, "EL CONALEP" contará con un plazo de quince días para
resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". La
detenninación de dar o no por rescindido el contrato deberá ser debidamente fundada, motivada y comunicada a "EL
PRESTADOR DE SERVrCIOS" dentro dicho plazo; y

111. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba\
efectuar "EL CONALEP" por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisión.

Iniciado un procedimiento de conciliación "EL CONALEP". bajo su responsabilidad, podrán suspender el trámite del
procedimiento de rescisión.
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"EL CONALEP", podrá detenninar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisión
del contrato pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. en este supuesto, deberá elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato
resultarían más inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato ~EL CONALEP" establecerá con ~EL PRESTADOR DE SERVICIOS" otro plazo, que le
pennita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN.
DECIMA SEXTA. ~EL PRESTADOR DE SERVICIOS" Y~EL CONALEP", en cualquier momento, podrán presentar ante la
Secretaría de la Función Pública, solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del contrato.

Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaría de la Función Pública señalará día y hora para que tenga verificativo la
audiencia de conciliación y citará a "LAS PARTES". Dicha audiencia se deberá iniciar dentro de los quince días hábiles
siguientes a la fecha de recepción de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliación será obligatoria para ambas partes, por lo que la inasistencia por parte de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" traerá corno consecuencia tener por no presentada su solicitud.

En la audiencia de conciliación, la Secretaría de la Función Pública, tomando en cuenta los hechos manifestados en la solicitud y
los argumentos que hiciere valer "EL CONALEP", determinará los elementos comunes y los puntos de controversia y exhortará a
"LAS PARTES" para conciliar sus intereses, conforme a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

La Secretaría de la Función Pública dará seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual "EL CONALEP" deberá remitir
un informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos del reglamento de la ley antes citada.

En caso de no existir acuerdo de voluntades, ~'LAS PARTES" podrán optar por cualquier vía de solución a su controversia.

PENAS CONVENCIONALES.

DÉCIMA SÉPTIMA. De confonnidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, 95, 96 Y97 de su Reglamento "EL CONALEP" aplicará con motivo de incumplimiento en la prestación de los servicios
las penas convencionales de acuerdo con lo siguiente:

PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIÓN AL PAGO

l. Horas de Afectación del Servicio (Servicio fuera de línea en cada línea telefónica y/o medio de comunicación):

• 6 horas = 2 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
• 8 horas = 4 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
• 12 horas = 6 % del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
• 1 dia = 10% del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
·2 días = 0.5% del monto máximo total del contrato.
• Mayor a 3 días =se sumará el I % diario del monto total del contrato hasta llegar al

10%

2. Entrega Extemporánea de los resúmenes mensuales y factura (Entregables): 2% de monto mensual de f:
entrega de lo antes mencionado será el día 15 de cada mes, por lo que, si se entrega a partirr
apllcará esta penalización.
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3. Instalación y puesta en marcha, el no entregar el servicio en funcionamiento como lo establece el Anexo Técnico de la
presente convocatoria, por el total de la partida generará una deductiva por 1% diario hasta llegar al 10%.

Partida 2

l. Horas de Afectación del Servicio (Servicio fuera de línea en cada línea telefónica y/o medio de comunicación):

o 6 horas;::: 2 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 8 horas;::: 4 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 12 horas;::: 6 % del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o I día ;::: 10% del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o 2 días = 0.5% del monto máximo total del contrato.
o Mayor a 3 días =se sumará el 1 % diario del monto total del contrato hasta llegar

al 10%.

• Horas de Afectación del Servicio (Equipos fuera de operación):

De 1 a 100 Equipos:

o 6 horas = 0.2 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 8 horas = 0.4 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 12 horas = 0.6 % del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o 1 día = 1% del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o 2 días = 0.1 % del monto máximo total del contrato.
o Mayor a 3 días =se sumará el 0.1 % diario del monto total del contrato hasta llegar

al 10%.

De 101 a 300 Equipos:

o 6 horas = 0.4 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 8 horas = 0.6 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 12 horas = 1 % del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o 1 día = 4% del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o 2 días = 0.3% del monto máximo total del contrato.
o Mayor a 3 días =se sumará el 0.5 % diario del monto total del contrato hasta llegar

al 10%.

Falla mayor a 300 equipos:

o 6 horas = 0.8 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 8 horas = 1.6 % del monto mensual de facturación. (del mes vigente.)
o 12 horas = 2 % del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o 1 día = 4% del monto mensual de facturación (del mes vigente.)
o 2 días = 1.0 del monto máximo total del contrato.
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o Mayor a 3 días =se sumará el 1.2% diario del monto total del contrato hasta
llegar al 10%.

2. Entrega Extemporánea de los resúmenes mensuales y factura (Entregables): 2% de monto mensual de facturación, la entrega de
lo antes mencionado será el día 15 de cada mes, por lo que, si se entrega a partir del día 16 de cada mes, se aplicará esta
penalización. 3. Instalación y puesta en marcha, el no entregar el servicio en funcionamiento como lo establece el Anexo Técnico
de la presente convocatoria, por el total de la partida generará una deductiva por 1% diario hasta llegar al 10%.

"EL PRESTRADOR DE SERVICIOS" acepta que el CONALEP le descuente directamente de cada pago a su favor cualquier
importe que se genere por la actualización de penas convencionales en términos de lo establecido en la presente convocatoria.

Para efectos de lo establecido en el párrafo anterior, el licitante adjudicado deberá entregar las notas de crédito que correspondan
debidamente requisitadas."

CASO FORTUITO FUERZA MAVOR.

DÉClMA OCTAVA. "LAS PARTES", convienen en que ante un caso fortuito o evento de fuerza mayor que impida a cualquiera
de ellas el cumplimiento, total o parcial, de sus obligaciones bajo el presente Contrato, la Parte que sufra el caso fortuito o evento
de fuerza mayor deberá dar aviso por escrito a la otra Parte dentro de los 5 (cinco) días naturales siguientes a aquél en que el caso
fortuito o evento de fuerza mayor haya ocurrido, señalando las posibles vías de solución y en caso de que tal circunstancia no se
subsane dentro de los 30 (treinta) días siguientes a partir de la notificación, se podrá dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato, sin necesidad de declaración judicial ni responsabilidad para la Parte que lo dé por terminado, obligándose "LAS
PARTES" a saldar y/o a reembolsar las cantidades pendientes de pago a dicha fecha.

RELACIÓN DE ANEXOS QUE SE INTEGRAN AL CONTRATO.
DÉCIMA NOVENA. "LAS PARTES" convienen que los Anexos que a continuación se enuncian corren debidamente firmados
por ellas. y se agregan a este Contrato para formar parte integrante del mismo.

A. Acta constitutiva.
S. Poder Notarial.
C. Identificación oficial vigente.
D. Registro Federal de Contribuyentes.
E. Comprobante de domicilio.
F. Especificaciones Técnicas y Cotizacióo de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

NOTIFICACIONES.

VIGÉSIMA. Para todo lo relativo al presente Contrato, para todos los efectos legales correspondientes y para efectuar los avisos,
notificaciones y comunicaciones que tuvieren necesidad de darse en relación con este Contrato. "LAS PARTES" señalan como
sus domicilios los siguientes:

"EL CONALEP": Calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lázaro Cárdenas, municipio de Metepec, Estado de México, c.P.
52148. \
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS": Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., San Jerónimo No. 252, piso 6, Colonia
La Otra Banda, Coyoacán Ciudad de México, c.P. 04519.

2026)

Sur N°412 ¡, Col. YUénfi;S¡¡el.Jfii1'

(
Periférico"EL PRESTADOR DE SERVICIOS": Totalsec, S.A. de C.V., Av.

14140, Tlalpan, Ciudad de México.
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Cada una de "LAS PARTES" conviene en notificar por escrito a la otra cualquier cambio de domicilio. El incumplimiento de esta
obligación implicará que los avisos, notificaciones O comunicaciones entregados en el último domicilio conocido por la Parte que
los efectúa. surtirán todos los efectos legales respecto de la Parte a quien están dirigidos a partir de la correspondiente fecha de
entrega y mientras subsista su incumplimiento.

Cualquier notificación que "LAS PARTES" deban darse de acuerdo con el presente Contrato. será hecha por escrito, de tal manera
que siempre exista constancia de que el documento respectivo fue recibido por la otra Parte.

"LAS PARTES" convienen que las notificaciones que éstas se efectúen con motivo del presente Contrato surtirán sus efectos y
comenzarán a correr los términos que, en su caso, les corresponda el mismo día en el que se lleve a la notificación de que se trate.

ACUERDO INTEGRAL Y MODIFICACIONES.
VIGÉSIMA PRIMERA. El presente Contrato constituye un acuerdo legal entre "LAS PARTES", quienes reconocen su alcance
y fuerza legal.

i'EL CONALEP" podrá realizar convenios modificatorios derivados del presente contrato, mismos que deben formalizarse por
escrito y ser suscritos por ambas partes, las modificaciones no podrán versar sobre precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones, y en general cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" comparadas con las establecidas originalmente. De conformidad al artículo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

INTERPRETACIÓN.
VIGÉSIMA SEGUNDA. Para la interpretación, cumplimiento y modificación del presente contrato, así como para todo aquello
que no esté expresamente estipulado en el mismo, se estará a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Público y su Reglamento y a lo no previsto serán aplicables supletoriamente el Código Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Código Federal de Procedimientos Civiles, así como toda la demás legislación y normatividad
aplicable.

JURISDICCiÓN. }
VIGÉSIMA TERCERA. En caso de controversia, "LAS PARTES" resolverán la misma ante los Tribunales Federales de la
Ciudad de México, renunciando tácita y expresamente a cualquier fuero que pudiera corresponderles por razón de su domicilio
presente o futuro o cualquier otra causa.

2020
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"LAS PARTES", enteradas del contenido y alcance legal de todas y cada una de las cláusulas de este instrumento, lo firman por
quintuplicado en Metepec, Estado de México, el dia 29 de mayo de 2020.

POR "EL CONALEP"

AIDAMA,,"~NEZZOCO,""
SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN

O

MANUEL RAMOS'IYIORENO","
COORDTNACTÓ~_DEADQUlSICI0NE.S.,

y SERVICIOS

POR "EL PRESTADOR SERVICIOS"
',1.

Z SANTAMARJA
OMÚN DE TOTAL PLA Y

!,ryI'Lf','-' IONES, S.A. DE C.V.Y
C, S.A DE C.V.

POR PARTE pE DIREC
TECNOLOG S APUC

La presente hoja de firmas corresponde al contrato de prestación de servicios que celebran, por una parte, el Colegio Nacional de Educación
Profesional Técnica, y por la otra, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.Y TOTALSEC, S.A DE C.V con fecha 29 de
mayo de 2020.
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ANEXO A.- Acta constitutiva.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA DE C.V.
TPT890516JP5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE UClTAC1ÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURlANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

ACTA CONSTITUTIVA TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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libremEnte~---------------"'--~---------~~------------~_R .., _

Gada accjA3fl tend'ra l!1eré'íC:fm a un voto en la A5allltlJ~a ¡::l'1? Ac:ciorHstas.-~····

. '

, .

/

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
 



.'7'"--" '•• ,",,- Folio 000039

:-:',:'f..' '.. :: <-:-: ;'{:: ::.:,------ NACIONALIpAD _. ' (2
~_. ," . ,', , . - - . '. .
'HRn'CULO .sEXTO:-'.-'La sDciedad:··'Iis.:-meX:i'l:aflill~ lode. extr;¡¡¡tíjero qUE' en el, acto
"::: .. - ,.,..(,~." .... ".'" ..,'~:-.~ .' ..<.~~,:::,.,,'''";';'''':'''>' " " ",'" '. "
::,~:e,~'~'~~:$~llst~,,~~':i~~~:~ ~",I~n,:~s~~~ e¡u.:l.~.;.;~.~:;~P uHerl,or, adqul=ra un urterés o
li?,ad¡i~~F,adP.h:_~~la~". /E:;'," . '~El!~_ '~.5e co,¡,sideraraj por P.:Se sirnJ:lle'
f'" :.... \'f" ' '{,"""'~ :.;J\' :;"i'. ; -".- f~,,' ,;" j. '; :

he!t:hoi ·<;t!Jllb;,~~:tcM.if;,té 'Pr y ''Otra., ~ se entenderilJ ¡que cCloViene
'o: .-J,~~'.;':::-- ..'.,:~q., :.;.' l{? \;;; :' • ,f.;

eR,·ir\O;:.l..o\i¿-¿.,n"" la P~1;:~" ·s_~.¡.f ¡~[J~ier'!1o~ bajo la ¡pena.. en ¡;:i¡$O de
.¡ ;_ "" \. ';'''.-:,;,;:;-;:'':Jt:'";',,:' <t',.'<,.:' ,
faltar.a su ICQnven115',~"·'de.":~"p1:'l"'\:Ier:-...:':·d!it:ho inter~~ Q p~..-t.ic:iPdciOn en

,.jpen'efi ~i o ~ .~g laMad on "~~~~.~~~.~ r'"; -":." -.,-----------....------~ ----

------...~~---------- CAPITULO 111 --------.---'-

~------~·V '1l!Sl'lINUolotlES DE CAl'ITAL

Am!CUL.O SEPTl'MD .. - l,..o$ aUme~tos dé :r:aplta,l minir..o fijo de la 'Sociedad se

e+etd:"u~ra.n por resoludbl1 de l,a ffi;.alDblea Ex.traoróín¿¡ria tie Accioni$t.2;s;

los de la parte- variable bastaran l:on que sean ei'1iI'ctua-dos P'Ol'" r"~501uciñn

¡je 1011 Asamblea. Ordinaria de AceioAi$t,as.. No piodra dec-retarse: ¡aumento

alguno aot.es deo que estén Int-eg-raíl.lsntl' Po3lQ,:U:ia,s l,a;s a.c¡:iarte$ -emiti~as: con

af1t.e;-ilQl'"':idad~ Al . tomarse lQ~ ai::uerdos respSH::tivDS, 1411 A$a.mb~ea de

Ace:iilJois'Éia5 que det:ret~ el aumento" o cualqliier Asamblea. AcciunJ,stas

p~eribr, fijaría ii:lS términol;; y bases ~n los que- deba llevarse a. cabo

dic:l-W aumento, en el 'COi"Icapt.¡;;¡ de ;;¡ue' al realiz,wse dicho al,:lll'lenw deberoa.

manten-er':ie ..iem-pl"e la ?ropor·ci5n t:fe t::u¡;md'-O menos al Sl% de acciones de

la Serie "'A." y no ffi2'S del 49'~~ c!e acc:ioo:e-s de la Serie "Bit. ~ ..---~-------­

Las accibn~s que ~e emitan par~ repr~s~ntar 1~ p~rte variabl~ de¡

CilFd,taJ. social y q-UE! pDr- resoll.\dor¡ el$' la Mamb~¡aa qUe decr".-:!t.e :.u

emisH:tn dehan qu-e'dar die¡;j-i:)z,itada;, 'en la tesorwh de la, sociePaO .pata

entteg~se a médid~ ~oe v~y~ r~~lizanoose su susc~ipcibn, podran ser

Ofrecftd§5 para SUSdript~on y ~ago ~or el Conse)o de Admí"i5trac~bn de

aE:~do ct=ln ] as fat:ul ta¡;:fes que a este hubi en;;!. ottlil"garlo 1a fis.::r.ntb).. ea d~

ACcioilist.a;;, dando en tlOdo ca$O ~ los" acciohist,as dé la so--cie'darl la
pr~lS'"ef1¡::ja ~ -que ~e 1"l!'!"Her·e ~t2Ar"tit!:ulo.----~-----_:...-..:..._-.

Lps aumen~05 de ca~ital pcdran efectuarse merlia~nte capitaliZ~C¡on d~

r~vas o mecaante 'Pago en eTE:cUVO OE:n e-spec~e.----------­

En los aumentos ;por t:::apitaHza.c:iorr de re'SErvas, totlas las aCClooes

ordir;;I\rj.,;¡<¡;. t~end,.'¡tI diitriO'cho a la parte- prapon:i.Qrla-l ~e le'5

corr'es¡:>tlndh~r2-de ias reser .....as. En 1~ aum~ntl;1s POr ~¿,9i:l en €'fe¡;;.t.iV-D o

en t:!:s¡::¡ecier los accionis-tas tertedtires, di", 1¡¡¡'5 .u:cioné!$ -existe;n,te'$ al

momeotp-de oeterminar5~ ~1 aUment~l tendrBn preferencia para ~~scripiF

las ñUeYa;Si acciones que 58 emitan en propoJ""I(:).Or! a las at:c:icm'~s que

Posean al momento del aLIl1'te'ri't:o, durante un tet"Mno f'P menor de " quince

"
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GERARD~ORF¡E ¡.
NOTARIC? ~tCQ~'"

, I'-U:;:X.ICO;··'~.

dias Kta.blE!dd-o pá,.ii"'" tal Ul'h.por la

ctilápu'tado .al partir de 1a. fecha ~~'PlIJ.tfl~~.-
";oH ':.> F-~-

en !..mIO: de tos J:iJa'iOidic05 de mayor d~tJlfa',-
·:::,l<t"~

ca1,c:ul,;¡do a pArtir' dI!!! la fe!-t:ha de ce~eb~ lea,

que le totalidad de las act:iones en q¡J:~, ;;.:.;" Pital scc;

es~aclo represEnt,¡¡da en ]031 miSlrla.,--~--=-:'~~--Jj-4-~:'~--:
En caso de q¡Je despuE's deo la exp::J.ra¡;:tOn del plazo- _~ur"ant!!"'el luU ~$
acc::1ot'ii$t~!6 debiersn de 8ieir¡::itar ~pr~~~t1fIue:-",;~l~'otor'3il ~~~¿ ti

este Articulo1 a'On quedaren sin SU$c~W~P';tnas 'aC¡¡;;i0!1!i'!5' eshS\~i{

tmQer~ ~r mrech::t:as para SU $usc:d.i?CiOn :t Rólgo, !I01f'l las cbndiciones; '1 1

pla:::C5 H jado5i :por la prnpi,;¡ .As;¡l¡lillibieB que hubiere decretado ~el aumento

de capital, º "'0 l:o~ te-rmlnosf en Qua i1l.si 10 disponga e'1 Coosejode

Administracion º el Arlm~ni$trador Unico, en 5U ta50~--~~--~---, ------~

I
',l

En la itrteligern::i.Q :de- .rtueJ

de lo Serie "A" ser ,1

/

parte variable t, ~n su ca$ú~ dichas dismiouciones del

podrlkr¡ ¡¡!i'eett.~.ar~ pªr'é11 .abs¡:¡Fver pét"didas Cl p.liril r olsar la _\105
r '

aecioni$tas apará amorti2sr att:ione$ con utilidades distr-'ib1..'libies '{ \ en

él Ci3SC dE! "'tue los. ac:c:ionistaseJerciten el derec.ho pe retiro a ¡;¡ue ¡Ser'
, ,

rafier~ el ArtiCUlo Dc5hi~tos Veinte rl~ l~ LEY General d~ Sociedades "

!"1ert:antilteS. EI1 ningOn ca~D el capital soci¡;.l p:ooril ~r di sliIinu:i: do la
tlY!lios dE'1 lid ni mQ legal ~ ~ .:...__...i. i

" l
Las digmin~cione5 d~ capital para ab~orYer perdidas se efectua~a~

l' f
propm"c:iortalmi:;!'Nte en el capital mínltiid HjO '1 'en, la par-te variable del

c~i~al, gin qUe se~ necesarío ~ancelar acciones en virtud de que esJat

no contien"én éXpr¡¡:t$ifm de valor nomíl"l'<l':i~-----------~-----;ii­
En ca$O ce disminucion del caplta] por reembolso a loS acc1oni~tas, :/'$
aci:ibnes q\Jie 'l6lá iSlmtl'tt.iz¡o:,-an primeramente S6!l"'an las, representatIvas ~7P,a

;~~: v:~~::~.de ."";ono. -:c':nhtlvas do 1. ?a;;;-:rl¡¡)Jl~dt~~
capit:al no es SUfi-::iente ¡::..ara ao~ver totalmente el mont.o de la,
dismirn.u:ión de capital" se amcrU:zeran acciones y,epresentativC'iS del

cap::it.a.l mlnimo fijo de 1$1 socÍ,i?oad en ¡¡¡;,l nll~f'o qUE! se requiEra par<;¡

rCOi1lplet.ar 1-<1. diSJFIün.lcian dSl capitiO<l rlecir~'t.ad;a~ sin nece~idacl de

recurrir di s,pl""teo si ~mpt'1i'f '1 t:uando Med:e.a tOrl05 1¡p$ accionistas

ARTICULO OCTAVO.- L6 dismim.u::ionM de! capital 50c:J .... l i>e

resoluciOn de la Asamblea Extraordinaria d,", Accjonistas euando
del minimo fijo y de la ordinaria dé ACCioni$t~~ cuando

en ningOn caso el porcent~je de accjo~s
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socf~l Q el por~~nt~je d~ aceione6 (3v

1nt:r'ement~d,o <li 11l8;s ti!"!l q,9A<Ó----....-----...~----­

de ]:aPHal ildnimP fijo, el

hu~iere resu~l~o djch~

·periodico oficial del

dio3l'S.------------
;i.~~~i~>,~:,:-~$mi,h:UiÚem de! Lapibl se

e5péJ::! h 0/;1;) qi".lE' 1 a empt"'~5 llevara para ~tos

~s.---.. ..:.::;.~:.. .. _.._.. :.. ...:~_,;,::._ .._:.._ .....""' .. ".__------~----

110-,-------------- CAprTULO IV ---~-----------

\~."'_ _~~__ AllMINI¡¡jRACHiN DE 'LA SOCIEDAD -"

ConsejQ QeP¡dl'íÍ~n:í'$'trilil:ion o de un fldinihis.b::ador LJhit:p~ en su caSOl segOn,
10 determine; la A~amble-a ordinaria: lle:Accicn:istas~ Lit" ~amb18a !?o-dr~

dESi 9narr sUpl entes l:iast03. por 'I.tn nómero i'9'ÚJ11a! de ?t"opie't..dos. y si ¡¡¡¡sl

10 hiciere, determinára la TQrma~n .qu~los supjentes suplir~ a las
propietario~t en ~l entepd~dp'dé'qúesi'la Ass~bieaoq decide otra' cosa

t:lJalqt,J,j.er .SuPlente pDllíra suplir-· ..21 ·cualquiera. rle los

prop:i'etarios~------- ---..=-----~---~~-~

ARTICULO DEClMO PRIM'ERO~ - LOS !ni embros . del CClii)$BjO :dE: Admini stráC1On: o

en su caso '81 Adrn:ii)istr~dor' Unir:oli pC)dran ser 1:1 no acc:iohi.$'t.asj. dJ'rate.rl

E!"n su ¡;:~set tifi SOO Y Í1a5\.ta q¡.'Fe laS ¡i1='i"'soriá'S dE'5i-gnadas p-ar¡a¡ slfiitltiUrlD'5

- t.Dl»erJ pQ$iS:sión de sus' C.arSo.Sf porlr.!in SEr reelectos "1 re::.i1H¡-,~' Las

cleter-míne- U tle

----------------
ARTÍCUUlI' ót;:énm SEGIJNDO~'" A falta ~e desi"9nac1fm :por" ;t;1A$amblea~ el

Dons~jD 'de' Admini~t"~'adrmf en SU 'primera 'sEsi!Jn inrnedi atj¡li¡¡ente desputa,5

de la A~amblea que ló hublet~ d~i9nagp, ~~mbrara.d8sntresUS miembros

.., al pr~~d;nt~. El Consejo de ~dministración ~Qdr~ c~mb1én designar al

seamarjo '1 al Tesorero, el primero ·.·de l~:,cuales '1110 net::esH:ara ser

miembro del Cd~jo de'Administrac1Ón, Y de:5:i'9rl"'l""~ ademe:$,e. las: personas

~ otuPen 105 dem~s bar905 que se crearen p~a el mgjo~ aes~mpebo da

$l.I.S t'Unl:iÓl'les. La~ fiiÜti}s tempora'les:c' ·'d.eHrdUVas eo el CÓn5e,,1'D !:Le.

Administr-;l.cien, sw-M cUbiErt$lSo por" los: $Uf'lef1tes'~-~---------~""~--~,-----­

Las ;:opias o" cOR$t~l:ia-5 de las aetas tie "t.... se~l,qn¡a;$. dial C::lI:'J\>:ejo: 't. de

la;a 'Asamble<a$'&; t\ccil;Jrlist,;¡.'S~ e,Si t:omo:de les 3siJlmíp$' COflt.enitlos en,

los lipros y rE~i5tro5 sociales no cont~oles'rJ ~ general, de C~l~ui~r_

'"
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"~"'~~3',~~0,~~
~4.i ~-,~,~ "'-i.¿,yf.

I;.-S~-'/ "~#.,;s. l( ~> .....$;"
o;::;.t.i1ilsnt-o óli'!l archiVo. pe 1a spci e

"
ecretarip~~--------------~----------~~

i-l»~ '"
rtrICULO oecrxo TE:RC'ERO.- El CohseJiP ~¡¡}1 "~dm±'-

\" .., ':,; ~!'fp;1 ,;.:o-;...:;~;, ....':;::,..
tSminHri:.raddl" Unico, tel1dr~ !El represeM':áctf6ód1=:~1i;¿1iR:

cmsig:U'iente, estar& invE'stifiQ de~')~~~~~i:;;':"
bl$iJac:tooe-s:------'--- "" ""__---'"":~

,.- 'E;,jerc:itar Ell peder de la ~c;ietlpaa¡4Qsy cobranzk'~:~A
tar9i3. t::on WMS, !aliO facW.hlth~$ 9'€O'nerales 'r es~aci;a.les- que. leqJ.e'W~~\
l~h '~edaI ~Iii:! iK\{E!rdo 1=0II"l b Le:'f; por lo que se le cQnfief'e sin.

imit.ac:ion a19una, de con-fonrridad.c[]ll1 10 esUblgcido eh. ¡;:l p~r:-rafo

rimero del Arti,culd Dos Mil Gluimentó5 Cincuenta y Cuat.r-o del. Cbhl:i90

~
Vil para e1 Distrito FEderal y en SUs cDrreJ~t1VQS d~ loS DOdigos

·viles de todos 10$ Es'i:.i1lido$ de la: Rt?Ptlb1:LcoO\; estara ptlr COflsigLtJ,J:!P'te\

aCt.\ltado pSra present~:r ::;uereU¡:¡rg, denuncias penales '1 otorgar'"

erdonesJ para c:onstitú:iT'$Z!i en p;:wi:g ofendida G cpadyuvant~ en ios

~rocedi~ientos penales; de~istjrss de las accjones ~ue intent~~E y de

'j

"

\,

J
f

11

p;;¡:ra

.actos

.absolver posit:'iones, p~a nacer c:esioo de oi
jueces, retibir <p~qOS y ejéCutat todos 10$ otras

xptesamente determinados por la LeYr entre 115$ ;:'fUe se ínc~üYen

la 50ciE~d ant~ aL~Pridades Judiciales y ad~inistrat~vas,

civiles o F'-ena:t~, ant.e autoridades 'i tribunales de-l trabajO '( -ante la

q:etar"!.a de Rela-cicmes ~tE!r:ior'"e-;> p.ai'".a celebrar eonvenios cOfI El

ebi;srrio Federal en los termil"los ce las fr,acdones PrilTl~ra ¡t Cuarta del

Arti~lo \feínt.isiete ~tit:ue:iot1ªi~"Sl,.l Ley Or<~a:nít:a 't los Beg:laitloentos

de ésta. -----------------------=-~--~------------------------------~----

2.- Fara actos de admini5tradon de aeu'?rdo r;:Ofl lo establec:h:io, en el

pah~afQ se~dO d;e¡ Art~cula Dos ~il GUinientpsCincueota y Cuatro d~l

Codigp Civil tiMa el Distrito Feder.a.1 ""1 tie $Us correlativos de los;

CPdio;l'05 Civiles til$ los Estados de la ~bBl:a.--"'''''''------'''''------­

3.- Para acto$ de dominio, de a~u~~do con !o E'~tablecid~ en el p~rtafo

tercero del Arf:f1::ulo J)tts Mil QUinientos CioJ:::uenta jo' Duátri:! del Cf;JdigQ

Civil par~ el bistrito Fed~rai y de sus ~orr~lativo5 de los Codig05

Civiles dE!' todos los, E5tado5 d~ lA ~pl:lbli:l::;a.------~,-----~--­

45~ Para 5U5~ribir t!tU]d~ de crédito en 105 terminos nel Articulo

Noveno de la Le)' 6em::l:"'"al dé Til;;..tlQ$ y OperaCi1ones dé' crMito.~--~--­

5~- Para abrir y caocel~t cuentes bancarias a nombr~ de la Sociedad, as!

t:;«no para hacer

'9íren iii!11 <:ontra
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-----_.~..._--

por estos estatut05 o

--~~---~~------------~---

'l..

ejei:tltil!it" sus. res_dr.w:iOtN·~~.~~---
. ',' '.," "";',1, ".

'."'''''''-h- !pi:id.-rr~~ 'O!lI~n~;,dE's" ID e$p'~t:i¡,!J.é5j

SUPUES'til? d~ que l~ Mministratit,"ln os¡ la sociedad. este a: Car'jiD de

Unico, t:Prres?ondiet<a. .a éstE! presid;i.r 1<;.$ As.amblea.s

srales de Aecinní5t~.-

DECIMIJ QUINTO. - Para que la.s sgs,i enes d¡¡;ll Con<::;¡ejO d'e

~ aU5 resolücione~ seªo v~Iida~~ ~~ requ~ir¿ 1~

de tr2lbajo~

a ~samhleas B~nere1e& ordlnaria~ y ~~traDrGinarias Q~

sistE.'Ocic de la ma'lotta de sus miembros.---·-----------...,...-"-­
'Arrr¡CUlO DEcIl1tJ SEXTO.- has C>:ll1VDcat.orias p~r.. li:'ls sesionss. o¡¡:l COI"H;ejo

~e Administracibn deb~r~n anviarse por ~oríeo1 telesra~a, t~1~t telefaxt ~n~a~erCf a los GU~br05 del ConseJ~ de Admlnisttaci~n por!~ menos

Fan, quincE!' di ...s de anticipa¡::;ón ;¡¡ !a iecha. dE la sesioo~ A LOS

Coft5e:jero<6 que r'ad:lquen tuera del ti!::lmiciUtí soe:ial de:obel"'a ner::esariélliente

V:UtrslElles 1... I;lCitl'l'tíc-,ai'.oria Por ¡;;Q:r-reo aéreo depoi'U tado por 10 men05 CPIl

quince o;ia$ de ant~c:ipacion a la. fedl¿ 'lJe la iS2sibn Q por t.elegrMa

-«lvi,ado con la mi sm¡¡¡, antir:i?~ción~ ------~---~~----~,..-_ ....-----~-...--- ... - ...

i1TICULDDSC 1'10 SEPTI~O.- El ConS!3',io de ii'irlmini;;tracíon tomari!l" sUs

e5úluciones por ~~ror1a pe votos pe ¡o~ mi~~bre~ presentes~ s61vo 10

~1 llIr-tict1llJi Séf'i:illlo de 'estos E$üib.,1to§~ En ·caso de- J<'IDpai.~

el Pre5idl!mb: tiel t'OlIls;ejO 1)0 tenera voto de calióad. Las actas dE c:acJá

dei Cons~jo ser~n reqístrada$ en un iib~o sspecialmante

torizado y 5efan firmad~s por el Pre5i¿~nic y el 5ecret~rid.--------

~~ICUlODECrMO CUARTO.- El ?resJdent~ ~j Consejo de Aa~ini~trac¡on

~f'e5idir~ las Asamble-s.s General,es dE' Atc:ionistal!< 'f las Sesiones tHH

Consejo de AdministraCibn; cUmplira 10$ acuerdos de las Asambleas y del

onseJo sin necesidad qe resolucjOn esp~cial ~l~una~ y por el s~lº hechp

e SU nomwa.miento tendra las f~ultatles ,conferidas- ,,1' la A,crnill'isitrat:ión

les inci50s 1, 2, 5, 6, 7, 9 Y 10 del Art~cul0 D~timp T~cerq de
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LIC. GERARDQ

NOTARIO

ARTICULO iJECIMD OCTAVO~- La

de un Dit¡:::,¡;:tor General y t$e

Sub-SSI".E:mtep. e¡ui enes No

faeultade'i'i 'f remum:~rac::iones que ·ss'les ... ti?
.~ w:""j~'¡..~lit

Consejo de AdmihistracioTh par !p Asamblea -g~o:~

su <:.50 .or el Admjnj$tra.~ Un' 00. "'Iri#T""ánW." h ••~~ "" t'\fO .
no ,SE' re"lClCluan SUS nomtl'ralllll,e'OltOSa---~- ,-~" ~-4~-"4
ARTIClJLOIECIMÚ NOVEND'.- ComO g:aranU' a die S'i.,1s; qS'iStioo!?Sl '>al' Mmat'

" "\
posesien de sus ~ar~CSI ]05 mi~mbrDS del Cgnséja de ~~ministracibrt o en

SU: caso El AdlJJini_~radDr' Unico y el D:irecttlr" GenEral, los Gerentes

G.eI'H::!rales, pe.pD'5.itara.n en la 5Ocje~ad la cantidad de $i,OOO~OO Moneda

Nacion¡d liJo R.a P125DS, OO/!Oú, M.. N. JI' Q coostituirAñ fianza por dicha

cantida.d en una comparllj¡\ de fianzas au:torio:at!... ~---"'~----~-~--":".--­

ARTlROLOVlSESIHO.- !La$ personas ~ qu~ se refiere El Articulo ~nt~icr

no, pOdran tet¡r~ sus 9a~antias hasta que Daya sido debidamEnte $Protiad~

'su 9~~tíón por la A5amble~ GEneral de Ac~i9ni5tas, en el caso de los

administradores y por el Consejo de

Directores y ser~nte5~-

---------.---- CAPITULO V -~--~"--------~
VIGILANCIA DE LASOGIEDAO ------

ARTiCULO V!GESIMO PRIMERO~- La vigilancia de la sociedad

encomendada a uno ¡j mas Cóttllsarios con sLlS respectivos !Suplentes;

10 determine l~ As~mblea ~neral d~ Accionistas. Cada occinni5ta e
de ;accionist.a5 que tenga veinticinco por ciento de

represen~atiYa$ del c~pital so~ial~ te~drá derechp ª designar a

Comi5.ario 'l é :su S!.lpl-ente~

reelectos '1 dese/llPsf¡aran 'Su puesto hasta que las persooas Clesi9na~'a5

Para Siustituirlos tomE!:f'I p(':j$es.ibn t1e ;sus cat"#los~--~------~-'-'~-- ;;¿_-
,ti'

Los 'Comisarios tendr:lrr las ¡¡;1::rUi¡,;¡rionss y cbligac:ititlEtE' ~e se enlJrnerao
Ji

en el ArticUlo Ci~r:rt.O' Sesenta y $!3is d~ la Ley gen*,ral de Srn:is'dades

Mertantiles7 ~~i PQmo tDdas aqUEll~s qU~ les 5e~n delegadas ~ 1~
Asamblea S~¡eri3-1 rlé Ar::c'ion::istas.------',~--~~-- --.;,.----

~._-~----_.-----cAPITUla VI -"-------~-~--

I ----;:r-'" - ASAMBLEAS GENEP.A!..SS DE ACclONTS'fAS -~---~------~-

~B!ITl...DULll VISESlHO SE5!JNDO.- La:$< Asambleas Generales dE ACCionistas sErán

E~rdinarias YlJrti.ii:lar:i21s. LAS convocadas pará tratar cualesquiera de.

los asuntos incluidP$ en el Articulo Ci~nto Ochenta y Dos dE la Ley~~
G.mer~I de Mercantiles; Asamblea ";'

I

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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se

Ganera! -dI;:,

un J~2 'de lo Civil o

fiara q pet14$CO de
inca di.as si9Uientia$? a la -Fecha de l,a !!!jo1i:citud,

e, D.i~ritc dla1. dOnlieiHo 02 la scciedad~ lo

ciO~~j6'de Administra~ion o por

. Sin embárgo, 105

'meño-i' el "trei'rii:a: jI'tres POr"' t:ietlto

escrito .;n cúa!quiet' iíilQento~ que e~ .
sU enso el AdiB:it'tistr'atlor

10:$

dte

cualqUiera de los "int~2Sad¡;)$1 quienes -del¡n~r~n e;<l:tdi:ii r SUs ~~itínes con

te Obj~~o. ---------~---~--~----~---------~-~---------------~----
A'RnC'!LO VIGESIMIJ CUA¡;;¡T[t••-)l~ c:ariVoe.,atcn;l!l,s 'Para las Asª,mbleaS deber".a.n

i ;:¡tibHc:ars~ en el :bisrio .~g(~cial de la Federat;Hm o: lEO uno de los chanos

de maYor :c:.il'"icWaciM en dicho dom:idHo:rPtirl 10 manos Ctm. G'L\inc.e ellas de

pnt:h::ipacíOn a h fecha fij-aI!CI p""ra h -fisambleií. Las 'I::oovocatwia-s

tendr~n"el Orden del Dia 1 d~ber~ 'eét~c firmad~s por la.persone o'

personas que las ha9a:n, :::'tI e4 >::onCl;!pto dE qU." si convoca. el OJ-nsejo ·de

Administracion ba$tara
c-E!fhbrad~'S sin ·pr'Elvi,;;i¡

la flrma de!~setretario~~ Asambleas

convocatoria, si el capital ~ocial

idm'ent1;' n=~ese~dio 'en"~l lirorneritQ de la vot~cion.- .._.....---""'--~---~_ ...

en un~ Asemo~e8T 1ndep~ndien~emente ffe que ~eª Drdihari~ O

estan reiJnídos f.15dos- los ,a¡:c:1"onist;ást ·dicha Ptsalltblea.

por un~imidad dé votos ~obre asuntos· de c~~lqui~r

au~ sobre· ~;;¡Ué-U olio líO lC:ont.eni dos -en el Orden ael Pl a
re$ectivCí. --.,._.;.;.. .... ........~.;.__ .:.. . ~_..... ~~ .;.._~~ ~~"'.i_ ...~_

A-RT¡CLlLt] tJIG1::SIMO QUINTO. - SE!ran arlmi tidOS, en·'1 qS ; Asambl ea$ los

5l-¡;;(;ibni5t~··-qyIli<apa.rezc:an· in5~ritos En el Regístro- d~ At:cjQtlj:-~Ul!s' o::¡p,e

lleve la so¡;;iedad como dUeñtls de una b mas e:C:'c:ion~s Ge t"ams;ma, &¡l:lSlP'!Q

fi:egistro qUe para :Jos efedos 5'e considerdr:-a-_c:err:ado 't1"'e5 [Uas antes dÉ

la fecha Hj~ds para la- oel~br¡,¡c-HJn oe·ld·~A.,.¡~ffib-lea,· a en $U t:í!?fec:to,

acrediten'~ Ealídad (il!!; >Kd~~is-t;a~,: por·c~21i"qüiet .1~a1.--.-
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el

por /

d.

el

NOTAfHO PUEliJ...ICO

M EXl'eq:, D. F,

Presideote del Cohse~o de Aclministra~ion~ o. en su ~aso~ por

Administrador Unico. En su ausencia, las. Asamblea: seran PY~rli~~

el p~r$Qna a ,®ien desl';trrer¡ ] os ¡'U::donist<l:s preseTltes por ma)'tlt"la

votos. Actuar~ r~o BecretarID en las ASámbleas d~ Accionistas,

las Asamble25 por la persona o per$on~
¡f t",;"

lfirmada ante dO$< tl;$tigO$·---~---i; ,-f
los mjembros del Consejo d~ Admini$tracf~~~

't. '$;\:
Up::íC¡Oh ;¡ los CDmissríOs, no pad,.iln repri? en

'",

al;tuna.-------------- '.
ARTICULD VIGESIHo SEPf!MO.- Las .-tO$ d~ A•••bl ••• ser~" ~••,.~~d~ ,
lel Libro. respectivo y seranfirmadas por 1?:i"~3~ el' s)~r1
d~ la Asamb1ea~ a'1?l como 'POr" los CO!lr:i$,;::riD~que~~J,'StlereT't.----------.. ...;,

A~ICULO VlSESIMO OCTAVO.- Las Asambleas seran presidioas Por

ARTICUl.O VIGESl'r'lD SEXTO. - Lo:;

atciones

losaytJnicoAdminisb-ador

~- Nombrar a los miembros del

1.- Piscutir, ept"Obar [) modHíi.¡:;ar )' restllYE!1'" 1'0 'CQJ'ldLicent.i!":r en rela:dibri

DO el informe de los Adrn~histradDr~sf sobre la 5ituaciQn iinantiera de

lo sociedad 'ji dem6's tioeul1llel"'lcos cont.ables, :ilncIuyetítfo el informe de los

COrni$MioS, en los t~rminDs del ArUr:ulo Cierri:d Setenta yo Dos de la Ley

General de Sociedadl!!5 MercantiIes;-------

Se;:;ret¡!lrio del Gcn'!/.ejl:J de A'dm! oí ~tl'""ad tJn~ y!ffl su ausencia, el tars,o
:Sera desémpef¡,ado 1317 ;1.;3' per~;¡¡¡' . .:a qu.ien des19nen las accioniSt.as

regentes Por mayor!"" da \lotos.--~---~-------....----.. ~~­

ARTICULO VXElESIMD NDVEND.- La5,~¡)mblea$ Drdifiaria~ sera" crel'Ebradas per

ló menos una v~z al año, dentro da los cuatro meses Si9Ui~te5 a la

~lausura dé caua ejerci~iQ $~eiál~ Ade~5 de los asuntos ~5pecif~éad~s

al

I
'------~1

Consejo d~ Administr~~ibn p en su ~as~;1

"Comisados 'i del:1?t"ininar 5US,J
" J

;rIiiJllU'niM'iu:ionllii'$, que iiw C"i!ll"'9arim a ~,¡j¡stos de adminis1trAcibri' Y ------f,'
.- Decidír "'Dbr'E! la Clplitacibtl de utilidade$..-.......----.""'"----~---,::,.¡Jj

'ARTICULO rRiBESnl0.- para que Una ~amblea Orrlinaria de Ail:Cionistai$l;~e

:~:t
estar ref'r-e~entado en ella por 10 merioS El cincuenta por cíentD~· tít=l

i
~apital social, y sus re$Olueion~s 5er~n vAlidas euando se tomel por

eH a.\ E'f1¡ el caso: de

,se9WJd,a convot:.ataria )as Asambleas Ordinarias cíE' AC:c~n:istas ptXIran
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r

:S ,de vdt~ dE!"l~$ aO:innEstl2present.a:das en lj!!; itdsma. (6\1)
~ !l'1sf:~¡:~'¡~~'-'>~ue tl~a "Asamb12a 8l trao:r:dllla'ria' dé

J<.' ~< .,:'¡' ,:.v~ ;.;,>-~' .~;.' \ ",".
er:é·.;-:l',eg¡;l:'3.JTIeil'lt-e' relJmda por' virtud de pritnL'r-a
~:.'···'-··/'''''c''~:·><'');·' "'" '.'

"" .e,f1!t.,atio 'an aHÜl por 10 metiO$ el setent.a

':~:"~i~i~\~" su'~ r~Oluci~E'!S ser,}n v~lh:las
''';¡;.'~ -, ' '."

aC~i0yjGUe repr~~~ntéh cU~ndc
';''''' ,.. , .." ,;.,

~~~.~:~~~, ~ cap1.tal. $Ocia:.:. ' ~Fo' de, ,segunda. o i

1,as ,-:'A~a'mbl~s.-;n¡1E-:'itraortho¡arXa.$ de flt:cioni~tas
,',' -=. '-'::0.' r, 0,. ~,¡ ,

ctrhrt celebr.:rse \'~1:h5ameJ:\te .si 'gn enas esta representado ciJIi!lnao i>/E'hos

1ecint:uetrta p!ijJ" ,cient.o . t:a\3it2il social, '1 sus resoll¡,1¡;lone$ ser-an

y ·~~~S si se t;.omiRn po,-el voto favor¡;bli!:! de i!it::l:fones qu-é ",r,E-pT'esenten
l¡i}"'¡l', ' ' •

e n!lb menos !?,l cin~ent':LPor t:iento del c$it.i!ll '$,oc:ial~ - ......_-.....~-_ ..........---,.

'P a. las Asambl-e-as"Espec:i:ale-s .se #I~lÚ:,¡¡¡ran las '~isfIlas regh.s. P~svistas
éste OlIrUr,:uJOl 'Pero rlri'er-iú,¡:¡¡s 11 la ca~e;~!r'iá ~spedal d'E! acEione$ óe

·",m

q se trate~-'-----·_----_·--------------------
------... cAPlTULQVII

,
~-----------.... --.,....-;-

'_--- m~ LA INFllllMAGlll!! HNANCIEAA -~ " • .:c.
CULCi' TIUBESUID~ •. '" DEntro i:i~ los t-r'a'$ ltIeses .g'9Atii=l-"t~5 a" 'la

rusura:. ¡¡j~cada e;en:i¡;;i~ $Xial~ .~.o::,". ~dll'Ji,~'ist:r:illd~r~ ¡;Ireparar'~n por .'ia

eS la $9Uient:e .in"Forma.dO,n f~.naneie,a::-:::---~-~--"..----------~

Un informe $obre la mareh~ de la sociedad ~ el ejercicio! as! c~o

rE las po)itic~$ se9uida~ .por los ádministra~or.es~, en $U ca~Ck

re los principales prO)i'e(;:t,os :e)¡i$t.e"tE!s...-.------,....--~-~-:- ~.;.....~'---""'-':"'-­

Un ioforWE en que $~ dec1~re~y ~X~liq~én !as prinbipal~s ~~liti~a5 r

HeriD$. t:Ofrt.ab16 't de in+'orm~don,se9t::tidos eA lapreparadbn de -lá'

form-$l.t:ibn f:1't'tan¡:;i.erl;l .. --"--------:--:'"------~'

eha ~e c1err-e del ej.erdci-c.--.-~..._-;o---:-... _---------.......----.---;...-~­

Un EStado que muestre} clebide,mP.n'.~e ,e:~:fl} ic<,¡:Do,. 1 r,::!i'í!5Hicados J ¡os

sultados dE!:' la. sociedad durante el: lCl)etci.Sio.------'--..·.--·--..

Un e$t,.ado -=tus mues\'tre ·los c:aitibiP'51i1!11 ~,~ situadoo Hnand,era' áucantE'

ejerc¡cio.. ---------,

1Jo, estado qUe muestre 1-os c¡¡¡-..mbiQs en .las· p¡;¡rtidasqU& int,e'srom el

trimonlP $Dd al t acaecidos durMte .el ejercido.--.. ·------·----·-..- ....
y ."

~as nDt~~ qUE ~ean n~esa~~~s p~ra ~cmp~~taf o a~}ar~í la jnformacion

e sum:inistren 10$ e;stadosanteriote=. --,............---------.-~---~--~----
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ARTrCULOT~I8ES!MO TERCERO~~

que se reiiare al ~rtlcul0

Sociedades M$rcantiles,

de lósal":'dcnistasj:lDr lo M¡;;nOS qUin

ya ce discutirlos... L05 a!:cton:i$'f:,¡¡ts

tra~ue

ccionistasJ el Consejo de Adm*n~$traEion, g ~ $U ~asa, por
"

r""""~ ~'" "" -,. ~ ..."... -~.~ -..,
I tatutps COr1 sujeddn a las disposinones fiscales relativas.'-----·.· ..-·

--~----- CAPITIJUO '/111

--- DE LAS GA-NANt:I AS Y PER1HDAS ---------.~---

-ART1CULG JRIGESIMO QU!NTO~- Las utilltlades netas de cada

ccial secAn clstribuides ~omo 5igue;---------------~~~~---·----~-~--

.- El C"ÍnI':O por dento 'Pli\ll"a constituir t

eSérVa.f h~st"" que sea igual por lo menos,

rec011st;itufr jS!1 f -e

el v~intE por ~i2ntp) del
~1

¡;¡pital socioO\l~ -------'----------------.-f­
~- Si la Asamblea asl lo determi~a, FodrA establecerf aumen~ar,

~diTicar o suprimir la$ r?~rvas de C~pltal q~~ jU=gUé convenient~~ r
)i

oostituir fttn!:fos de Pte'\r~E>Hm y n~inVE!r5íoo) ii!lsi COítlO fondos e5pec:i1es

re5erva·----------------------------------~~-----.···--~--~-----------~t--
~ ... El r21TIanent.~ si 10 hubiere, $I? ~pli1;;;:ar.i!l en 1a forma 9Ue deterl'll!~ne¡
a Asamblea. Drdinaria de AcC:ioni~tªs.. -------,..~ l'

---..•-'-....------ CAPITULO IX -,..----~---=""-'-'------_+__
I

------- JlI50L~~¡ON y UGUlDACIDN --.--~---:---; (

:U;W..O ffiIGESJtMiJ SEXTo..- La sociE'd¡ad J:;éi"la disuelta!t!'l1 C1J'ª'!qltl~raLd,e

os casos~$pecificadosen ~l A~tj'Uio DoscientDs Veintinueve de !a.j ,1'r
~neral de Soci~d'¡,lIjes Mercant,iIE~5.---'-----.-------------.~T­

RTICULQ TRI6E5IMlJ SEPTIMO. - DUUelta lO! 5ol:~l:)dad se p.on.dr~a.len

~iqUidadon. L. ¡iquid."Hlfl .stor.encomendarla a uno o .a. liq~i¡j'fe5
tª~qn~ddS por 1a Asambl~a GenérélEXtr~Q~dinariade Accioni~tas.. .. l~

rsambl~á np ~i~íer~ dicha designa~iOn. un JUe7 d~ lo Civil D de Di~ rito

~el domi~i~io de la soei~dad 10 h~rá a petícibn de cualquier aCGianista.

RTICU TR]GES!MODCTA'JO.- LB !i,;:¡uloacHin se p:i"Elctic.ara cQt'¡ 'apegQ 2J Hl:5.

esoll.l¡;;::ioMes qUe tCUPen ]05 .3Lcionis!:aJ; i*l ¿:¡con:lar",e· o d1 dec:l,¡:¡ra~5e

i'SClt.l1;:ibn de l.a 5[X;i·~dad~ Ji falta de rJ;>50111CÜméS especial.esde

)
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._.. :.•..':...
~ ~:;.}:~::'-.:~:-~ .•i~~__

Fis1!:f!Ib-r,eiíf~:-·9~~.::~j"ilOfUidal:.ioli:,'-J~_·~J;.r~,:it::<wa de conformidad (:¡jn: las(7v)

> ,J!;~~~~'~~::~~~~~~J:~~~e ial:e,L~:::::~::~:b~::: "d~~~
~"f:.,1 • ·"~o.- - .'-~L:At::J5ULAS:1'~ANSlTORIA8: o ,..-~-'"
"1i,' ",;"tf;,~-';:;:~"", ~ ..".
~IME1!~.';:~t~9f"'l:aPitalsOci:'~(jJ)l.-rri:m¿·.j:rjo ha SiOD rnte;ra¡nenté 5U5cdto 't

¡::{¡tg,adn por los .socios fund~'dp~~ dE la sisuhnte manl:'ra;---------~--....-
-.: :'~,6cIONIST~S '/.;:'!'~ >"':CtCCIQNE$ 'VALOR CLASE Y stR!E"

\.1 "GRUPO ALPER;'1 SQCIEJ)AD ANO":: \~':f~:: -:f.~;i
MIMA UE CAP!TAl VA~lABLE~

I

ta ~illones d~ P~SO$k moheda

nacicnal~------------------

11ADMIN1STRACION y CDf\lTRDLOE

IN()USTRIAS'i~ SOCraAD ANON1­

MA DE CA"P'HAL VAF;IAeLE. d05­

mi 1 GuiniSitas acd Orti$, dos:

mi lIo.nés <:Juinil!:'fltD5 mil Pe?-­

scs, lllti11eGa pa.ciohal'.----.-

90,000 $; 90'000,:)00.00 I-A

$ 2~500,00C1.0Q

1!L5JO l'EIllllTIl V mAl ¡n¡¡¡--

E'dos #1:' 1 qo:inte'tI:~s ac­

dones, dos millones ."i-­
nientós mil pesos, moneda ~­

¡nacional.

ICJ'IílLOS F5R!1LTA 1lU11lTEll1l, !los
~il Guinientas 3CC~on@S, dQW

lmiuonas quiníerrtbS mil fl~
¡sos;, lJ1IiJl)eda nací 0fIiÓ'l1 ~--­
CARMa; I'EAALTA IlUIIIT5RO, _

mil~niient2ts ac:donesl diOS

ftliUcmes cminiarrto5 fl'!il pe--

-sos, moneda hational.-----­

TOTAL~ Cien m~l átciones,
c:.:lie.n mill9n~§ pe P~tSl tII~

neo"" f1.adonal~~--··~-....--- JQO,üOCl utQo~ooo.dúO~QO .hA

Los a~~jonista5 manifiestan que han pa~aDO el ímPD~te tata! d~ 1~5

ac:t:::i orles ,que S/t.l.Scri ben en óingrp E'iél:ti vD q;ue ¡¡;¡;¡¡ oi!ncuentna d~pO'Sl ta'do en

la. Caja tie la sDciedad.~--······_····__···_----_·~-- · .~"_- ~__

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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losLeYrl.Por

GERARDO CORREA ETCI't"<

NOTARLO PUJ3L1CO N~ ,'~¡:~
M":X,~:'O;-.p_ F. (-,.

",\'.

de Admínistr.ciOn.--~---~------------------~---=--~---------------------

3.- se designa GOH!SARIO PROPIETARIO de la Societled al 5~or FRÁÑCrSD

l'II:NDQZA VI\¡E'S~'" ------...----.....:---......,-----... -----

OAtlClOm lcis colDParecim~ rllanUiRtatl b,¡¡¡¡jo protesta de decir ~rladl,

q.tle 10:> funcionarios arl'bi35 desi 9i"J"Ujos, ~eptaron sus t:argo:l! 1 que § ha

hEtbo dE!pOsita en la caja soci.a} de la cantidad de un mil PE5'DS, ~erJ~ir

na¡;;imal, pdr !:aca uno de los mismo:;, par .. g:aranti::a:t'" el -fiel d-eS'efli¡::te-iiol

--------~----,..,.,..--- ,.:{

SE6lJt.iOA,,- !..¡;¡s fl.U1darJores E'n

~to d~ la Ley Seneral

vot.os, 'Iuilvando el 5\.1,/0

~~JANDRO CUMMING SDLlVERAS~----~ VOCAL~~~-------~_·"'-----------

MANUEL GERRILLO l-ICm"ER.----- VOCAL--_ ------

2.- Se designa, ~¡$Ul] PFtOPIETf!lR!O. y SECRETAR¡O SUPlENTE d-t!?' la

Stlidec:tau a 105 ~m"'e5 Llcend adoe; A~BERil.:.ll RíOS ZERlUCH'E M1lJj".((l", y MARIA

ISABel GUTIER~E1 VIDALES, respectivamentej sin formar p~rt~ del COh$ejO

de OU5 furH::jQf1e5.--------­

4.- Se de'S-i9m. APOOERADDS de la soe:ieciati a los ~or'E:!$ ln;~niero AliE.lb.
,.¡

PE'RALíA: 'r D¡AZ CEBALlOS '1 CARLOS PERALTA [JiJINTERif1, i3. ql.d.eflES se;les
¡;r

!:onTiere, pAl""a que h;) ejércHen t:on,iunta tl S!EPARADA.M~l el" ~¡;:n~ER

5ENER~L de la Spcj~~d; caN las s19uientes facultade$;-~~=--~-_~~ L~--
,"

a) PARA ?l..¡;;UOS y cmmANZAS que 5e lesototga ¡;;on todas las iacul t~~e5
tf

--genera!es y e~ialé$ que requieran clausulas espeCiales d~ aCUg~tlo cen

1~ t...a1. por 10:, t{IJe ~e les 'Con.:Here sin limitacibn alguna't de confd+~da~
cpn lo diSlpuesto por el :primer parrai'o del Articulo dos mil qUi~Jentos

cint:l.lenta '! cúai:ro 't dos mil quinilmécs ochenta '1 siete del Códig¡j Civil

para ~l Distrito reder~l, y de sus ~orrelativDs de tocos los ~stJtos de

la RepfiplicaJ estando por tanto facultados p~ra desístirse aón de

iuidos de illnP'aro~ fCi1"'IDlllar qUiere!! i3=' 't di2'huncias penales t desistir'se

de las mismas; coadyUvar t:!On fl'l Mlnistét!O PiIblico 'j otor913.r

tranSigir; someters~ a arbitr~je; articular 1 absolver

re(~sar jueCes; r~cibir pasos; y ejeeutar todQs lns nemas
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• la _tedad .oto toda "laso de Autoridades Y ['8
·~f·'<,; .• ::;':::,?, ~:>" ",."

l,:i':~U,~$, ',';ie(dmiht.st:r';l:It:i'JOS 'ttt'él t.!l"'ab2ijp~ local,es o

~~t:~:,:;.~K~~·· l~~:,·,'j~nta;¡; 'da" condliac:i6nY· Arbitrajer

···:·"ex'~~::e~~merie:~ 'lpára intervenir en todq el
i'~(~i~·.~·~~~t;¿.~e:~ ¡ labt.r ales .)' cm ~l 'litll SJi'lparo, para

,.·Y::~~~i~~:~~r.'_,.::~i?~ci~n'E!s. :i .. ej~~Ltt:~ t?da ·clase· de
la ~bcíedadJ~~omh r~~r~s~nt~ntes leqales de la misma,:

o~~~ei, "I:~~ :qUeol:'tiPi¡ti: 'i l~-S.:fun.ci,Ól"Íes qLié ·dS"'Se'mpei\an;--...,..'""-----~-......~- ....

,~) ;p~I)É'}r:~i$lÁRA ACTOS DE .;o;¡:!IDI'i1NTsrRA~oN . en 1~5 t~rmii1r:s' '1:te'1 segundO
:; :: :

~ar~afo del Articulo dos mil quiniento5 ~i~~uenta' y-cuatro-del todi90,
1', "
t:i;o:;l~l para él Distrito feciel"'al j y di~ sus t:lOrre'lativbs de·" todOs <1(1$\.

1!E:=,t.a.t:los de la RIE!,¡:ttli;I,1 i~CliV~----_.:."-------------~----~-.::,--,;"-~,:.--i- ....---,,,;--.,,--'

cJ ~- 'PARA ACTOS DE DDMIN!O~ en los tennlnOs', del te;:ri:er parrafo del

articulo .dos~il qUinient~s c:inéuenta y':cuatra'para el nistr"ito"Fe.nd:¡,

y de sus correlativo~ d~'todO$ los Estadosde'la'Repablleal-~~---------­

tl> PARA OTORGAR Y SUSCRI91'Ff toda -tl"ase 013 Ut::ulDS de,' crei':!i1:OI,. di=!

conformidad eón Jo establecirlo Por el Art~culo ~oveno de la Le~ S~n~ral

de Tituios'~ O?era~ion~5 de 'Cr~dito; y
e}.- PARA 5U'STIT~!R -5US pOUERESJ res~v;ln-do5e si emFr~ pªl"'a si" !SU

e-.:ier~i¡:;;:h:liJ 't para uroRi5A.Ft 'PÓDERES dentro d-e ~t1S facuítad-e'i;; V REVQCARLOS.

Se desi91¡¡t APDnERADlJ de- la sede-dad ál sentil" Ing-emlero"-' MANUEL

CERRlLU3 l-I~HrEn, a quien se 1~ C:DT1fi~r';¡¡¡' :el 'POD'E:R' SENERAL., de la.

'Sm:Jedad, t:;tJo.las s:i~uientes ~attuU~d~s=-~---_·_-------:--­

El) PAfi'A PLEITOS V COBRAM1AS que SE' ot.oi"'"sic. con todas las fa;o.ütades

~E!nerales y Sf$petia1es .que requieran c:l~úsulas eSPB~i-,;lles dE aCller.do ¡;;cn

la Lr?)', por 10 qt.l~ se le confiere sín l1mitaciOn -al¡;juna,,, de confoiIll1d,,¡;,j
. . " ¡

con lo di$puesto por ~1 p~iID~r ~arrafo del Arfi~~lb 00$ 'mil quiní~t05

cincuenta '1 cuatro '1 dos mil i~itLinientcs Ol:henta y siet.e'del ,~i'S¡;(Civii

~ra e~ b.:istr-H.o :FEdEralJ 'f dE $US c~rrel:atiVOS de t'01io~' los Estadas de

la RePfiblit~, ~s~ando p,or-tanto'f~cu~tadDp~r~ d~sistirSg aan de juicío=

de amparo;formU~ar querel~a5 y denuncias penales i desl~tir5e d~ las

liti5mas~ coa:.dyu.var 'ton el. Ministerio- '1 ¡:'wdGn; tr~~i::iin

·s.ometer'~ a a~bitraje; articular y at:i-solYf::!r po¡¡;;i;¡;iIPwe-s, r-ecusar 5Uér:-l""s;

,!
I

recibir pagosj' Y.ejecutar todos lú$ ~em3S d~tP5

p-or la LeYt entre 105 que se- iI'l'l::lU',e rep'ie'si'!'litar' ;)'<'1 ... 'SOCi2dadl ¡:¡'l1te tQd,¡¡¡

t:1as'li! de Autori ciades y tribUnel es penales; 'CÍ vf1es. ddmini,S'trati.vDs y
1

;del tr:-alJajO:t ]oc,¡¡¡!es 1:) iederales', e-spe-ciál",ente ¿¡nt.eo la$;. Junt~s de

Con~~]~~~tOn y Arbitraje. quedaArlb f~cultedc expr~$a~~nte para
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J;:iaT',;l'.'., si su

REVOCARL.OS •

GERARDO CORREA

NOTARlO PUaLICO' -N~>:r·
, - 1",

MéXICO, D, fi

pArr.f~ d~l Articuio do~

Cj vil para el Dí s-trito

t~os de la Rep~bliea;

d~- l="AAA EllSTitUIR SlUS POUEiRES. re5et"Jándo~e s.iempTe

eilFr-ól:ic, ::tpara OTORGAR PODERES dentro de SllS fa¡:'¡.i1ta:dB'S Y

bl I'OllER FRRA ACíIJS¡ lE

Q~- Se NOMBRA l;oil¡O 6E::RENTE DE: RE:LAC!ONES LASORALgs' Al señor Lir:endacro

GEMRDQ PENA pENfh a ~uien para el@ ej,¡,;f"cicio de su e;én¡O s~ le eonfiere

é! ?O~ BEN~AL de la ~cjadad, con las sigUientes facultaae5'~-~-~---­

a} PARA Pl.E:ITClS y COBRfH'IItAS ql,!l1O' $e 1e i;1t.orga: -=:on todas la$> facuÜ.ades.

generales y esPecia¡s$ que ~eqúíeran clau~Ul~s especiales de acue~d¿ con

la L!2Y' por lo ql,l;;:' '!o;e lE! confiere $j;n lilirH-aciOfi alguna, de cpnformida~d,;-_-II

intarveni~ en todo el pro~edimiento d~ 1
1 del amparor pa1"'a:

ejacutar tDd~ clase de

legal de 1= miSr;I-i;11 dcu;lc el cargo

nientos

jncuenta y ~uatro y dos mil qúinientos ochentA 1 siete da! C~digo Civil

ar.a el Distrito, Federal, 'Y de SU$ correl~t:ivr:l's de todos lpss EStados de

la Ré~blica9 estando por tAntp facultado para d~i5ti~se aun de JwitiD~

de am~ard¡ forroUlar.qüerella? ~ denuncias penal~s y desis±irsE Ó~ las

-mi~5; ::oadlyuv.g¡r con el Minis:Éer-i!:ll P.:il:lIico y otor~ar pertton; transHtir;

someterse a ,arbHr,aje¡¡ articuJ.ar "Y absolver posidCf'ies, recusor juel:E'$; ,,:

r~ibir P~9bsj 1 eiecUtar todos lb5 damas a~tb5 aut~izados expresamente f
"por la Ley! enti'e IDp que se irl'l:luy¡¡¡o reprE!$enta;r' 3 la sOt:iedadi ~!'lte, toda ,,)§

''1;'
dé:sG de Aut«idades '1 trib!\.ll"lo!lles ¡:l;enales, c¡vUes, a.dm:H'ii5tf"at1V~s 'lt
del tra:ba,Jo, locales º' fetisj'";<!;;es, e'Ep:?ciaiRlEi"lte .énte !~S Junta::;1"
Ccncil~~cibM 1 Arbitraje, quedando facultado eMPi'2Samente par

intervEnir en t~do el procedimiento de las T~larnac10nes laborales y

el r;fel am~aro, para: trartsigil"'l articular y abs,oJver posJ,ciOll1E!'S Y

ejecutar toda clase de actD~ a nombrS de la 5Dciedacr tomo repre~ent~~te•
legal !:le la rni:Sm~', dado el car9Cl t¡I.:Ull ocupa Y las func:iorle~: 'que

;des~PE~a; t----------~~--------~---------------------------------------
ti} PARA AeTdS DE ADf'lINí5TRAelON Et'f CUANt'rCl A ASUNTOS LA'S:Ofh~LES~ para

comparecer antE!' cu<ü<'j.Ltier álltor"i!:iad! laboral, 'f e$p'eÉi~!4lB1'1te .1l.

audiend,a$ en la eta~a c:om;Uiatoriat gn los juicios de or-tien l;a1)Dral,1:­

pudiendo celebr-ar a· nombl'"e de la sociedad los convenips. l;jue de dichasr
audiem::ias purli'e-ran derivarr aEi,i t'OIt\iJ en forl!lt~ esp,ecial para articul ~

/

/
l
.'I
l
p
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oper;;lr ni adminis.trar e'$í...i:iemes,pe r,",diú ni te~-e:...:isiOf'.. ·- Sello con el

Escuda Nac:iDilal qUE di i:e; !::SlAIl05 UN1DOS' 'MEtICAmS. ~ 5ECRETAFHl'i OE

RE'LAC!O~S tXTER!oRES~- DIRE:C.C,H3N GENEAAL DI:: PSON:itiS JURIDICOS.- 'f al

r~er$o: y p~ra insertar en la;escritur~ con~tituliva de l~ =ociedad !~

siguiente clá~ula contenid~ ~ et Art~culo 2 del ~lam~ta de l? Ley

,,....-,::"'.....,.., <3,.~€if'';'" -Eiitll':rlc:ioi'1e$ en" dic:h~$ ¡tl¡4tl.ia'l:ion85~ en los tetmlho$ (j¡e los(9v]
":,,"': '<, :,,":~""" ."'t;"~ ••-, ~ .

~~;t~~r?~:"~·S~l\5ei5~iE!iit~.:H§\i~!l.t? '1 dCSt ft"dCdól\ $e:<;lunda, 5etech:nto¡;
¡"'/.,"'" " "'" ~ } .... ".- . 1" -'!",_ ~' ..,
":\:Ien:t.aW"·seis-.y..; ochuQ~eri.t:6$·:·set·e'nta y seIS< de la Ley F~d~l"'aj del

tK~;:i~}1,~·1~+t¡;t;~,W:JGh:-~~-,c~--------------·_---------------:---
J.:.d~.-l~erol ·C'lfl~ ~orrEran del primero de enero al

)'t~~~~ d~~~~~,w..;:3~,~f~(~~~:~':~Df~excepto el primero que t:orr-er a
~,l1a dia fírliia,:·,di:!;é~t.á:·: ::éstr"it.ura 'i "'~tm:il1M'a 1;:1 treinta ~ uno. de

-,~iembre:"del~Jt¡i'.~'\nó'\lecfentt:i~·: 'tidumta, y nue\'é: ...----------'-~~-_.-........-
"~ :!""","k :,'" t~ ':i:'~.' ;;. ",,"RTA... ~'L~s'iunuaoor~$,autQ~iz~n~~r sU$~ritQ Notario ~ara d~udir ~nte

,. , _~ '.: ..el-
~,Autori:dad .Judicial compet:ent~~:fl.· SQ¡icitar h tlt'¡jen de regi;.vo de
~~ ~

stá escritw'Bs de cOhformidad con lo dispuesto por el capitulo ~ecimo

u.art.o Ole la Ley General de 'Sol:l$:iades l'1ercar¡tHe5:----------"'""'-----~­

UINTA..... Los comFar~c:ieT\te'S Si! hacen sa!:/.edOi"e$, en e$t~ atto de la

¡igatibn que les im~on~ la Ley, de inscribir esta $Ociedact ~n el

egistro Federal de Contribuyentes 08 r~ Secret~ri~ de ~aciéntl5 Y

édito POb11co dentro de los treinta dia~ $iguieh~e~ a la feth~ de

f
l irma ide est.a ,!:!'scritur;t3.t 0;.'51 cerno lie quS el suscrito Notario prl;'serrt.ara

nt~ ~. ",.opia S.<:ret.rle el .viso de "oostlt"<iill1 • qus "" re'i.re el

.. t:!.'culo veintisiete del COd:t90 F'isl!:'al de 121 Feder5'di'm"'..--,..;.._...__...--_....-r PERMISO IlELA sRCREJ'afar. ~ F:El.flCIONES EXrt:B~ -----'-

r'A! mat'9Em !$UFlerior' ¡zqU:!.¡¡?f"th, un s-eUc re¡'ii::~rlo ~on el Escucio t'UiC:lorlal

Uf:' dice; ESTADOS uNiDOS MEXICA;NOS.- SECRETARIA OC: REl.AcHJ~,¡ES

XTER!OR5S~- MEX!CQ.- Al rn~~9en SU?~~or derech~ dice: D1RECGION 6ENER~L

E ~SUNTDS JURiDICOS~- 01RECDION nE PERMISOS ARllCULD 27

ONSTITUC11O'NAL.- PE'RMlOO ND~ 021856.. - EXPEDIENTE No. 09t1931a/13~,,- FOLIO

o. 372B7.- Al ;:¡;mt.r'o: Tlat:ldolcc, n.. F~, a v~inticua;u-ó d~ abril de m&l

ovecientO& Qchenta y rtueve.-'EN ~!aN ª q~ ~l c. ~RLOS P~RALTA

mJltIl"T'ERtl solicito permiso de esta S'ecretarH. piara que $.e COt'"ist!'t-UY"', t,tna:

SOc:.tEDAD ANO'N"!'t'í~ DE CAPITAL VAR1ABLE.. - baja !a denollllli&:lCl-n de·

!tlSATELS, S.A .. DE G'V'J con dvr~ci~~ d~! 99 ANOS, CUyO domicilio ~er~:

~!CO~ D.F... , capital $oc:i.al~ lílO:C·QOO,OOO"UO M.N.. lifH41HO? totAX!:r1'O

!L1I1ITADO. otH8tQ social ~ El que sE!! rl~t,all~:e,n el ;;mC'y.o~ '4UC Hr1!l,,,-.Qo y

sellado, "Orina partE:!' :intE9"q.nte de es.td~· p~rmiso.- L5 !:>oC'Ísde.d tm ¡:lodrA.
-'

I,

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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~~ ;,; f~%
'~..... .;.,.r '/

!Jr"9,§trica de la ft'¡¡u:::c1ón ! del ArUculo 27 tii!!' "

la ~eIf:ll.i'Caf piOl"" medía de la cual se c:cnvJjíif
'"i{r"P

ante la Secretaria de Rehciones E}tiarior ~-}pt:i~

les futuros que la. sociedad pueda tener1 e"':::
J¡,,"~ \ .. "~\ -,,~,.

el act¡;;¡ dle ~,~, t:Clnstitadón a, ~n CUalqUiE'r~á, .. qÜ.~~,~.7_',-.';~~

interés li1 p:artic:i~ac;¡:oo socia! 'eh la 51:lc:iie~q:,?, ".• ,~a'Jt··A P~..;t~~
simPle hecho como ¡¡¡~xicanp Yespee:to de Uno 't~t~~ t,~""~ ~nt~ndet:" .~~;~,.

t:t:mviefle en Db fnvcicat" la protel:don de su ,.6Q:l:iier~:J,b\HrJ.c t~~t~,a~ BI.. '\:*.
caso de faltar- ~ su convenio t!~ perder dicj-¡lnt&~~f:1>.Cilpjcfib~#" "',
heneficio cle la Nae:icn MQXicahau• CONCEnE al solitítante p~mi~o pa~a I

constituir la sociedad ,a condición de. i,l151?rtait en la \E!scFHllra.

J;:ot'!$'l::.itutiva la tHILlSU.1á arriha tr,ªn~cri'i:ai eo la. irit.eH,genda tU? ql.H~~,
de conformidad con lo íiisPuestp por el ;trt'lJ:l,lo ::; de:l.a LeY para

Prol1lOvsr la InVi:'l"'síPr¡ l1exi,carra y Regular la lrt,,~ersión E:d:'ranjer.c~ en

relac:iOh con los al'"tlculos 1 y ó de la. pr'op,í,a Ley, el :;51'" del ¡:;<;p~ t.al

sdcial sólo podr~ ser suscritc por: ;1 ~~r5cna5 flSic~5 de nacionall~ad

.;
1 n

11
f j
; ,

¡ l 1
I l'."l· J ¡

¡
i I

·f f

1
!

1

vini:~¡ados con =
qUE dichos inmiS!':F<ildiD?

d~i,
de regul~ciOn e$~eclfi~a, Y ci p~rsona>\

perticipl." t.otcd o marcritaf'iamente el ~i
.~',

qUe nP se emi:iJel1tre'fI

ext~i~ y sie~pr~

Articulo

mexicana;~1.t~mi9rados

deeisiOn ~onbmica del

realicen actividades reservadas a pEr50nas f!sicas mexicanas·o

per'SOnils lI'fOr'al~ de la misma nacic"'alitli1ld con c:l~sula de exe:lusior¡
e~tr~njeros o que ~ materia

cirCLln:stanci.;l

capital me:x,ic,g¡ño y eTl 1...,5 "I;ue 1~ e~tl'"~n.:ieros no tenl,¡fan,:por cua.l~Uier;l

tittilOic la facultad de determinar su rnaheUO. El 49'% restante Sera de.,::

$uscr!¡:>c:i'On lib:re~ :s:r.empr-e que nO tgh~a, por c·uaiGUier tH:ulQ~ la '1'

f,acultatl de cE;'t'erminar' el maoejo de lo SiOti~a.d c:uya cóns1:.itudtln se:1
"a'IJ:toriz... roediaflte E?5te permiso. En todo t:aSO "1 en cualquie~'r'

porE~nta3e de capital m!nim~1"'Irmexican'oJ en term:fS'l!:J$ netos, qUe e"S del ::íl:~f por 10 que la: partici?atid~~
. /;i,.'l

en el capital GociaJ I'l'Ddr~!5er Ínferiof ,~r
!;¡¡'

4tth pero nUnc:~ ~cew !='5it.E' ptOrr:;en.l.aje. En cEda case1 de atlquisic:i Qn~l~e

bienes inmuebles; a9uas o sus ,actesiDnes f debera ~licitarse a~~ta

Secr'etari;a el ?et'ml:!;Uj pt'ev);.,ot $in t!:Lle dicho ~erm:i:;iO pueda se-, rc..tO¡t¡~dO
parª la adquiSición de ínmuenles en 'una faja de ci~n ~ilom~tro~~~ lo

lArBC ~E las fronteras r de cincuenta en las pla~~s~ tstE permiso se

coru:::ade CPJ1 futll:S-alJlemp En los ArticulQ$ ¡7. de la LEy para PromovQr

-- Inver..iro H'e>:icana y Regular li!i Inv'Srsion E:~tranjer~1 29, Fra,cdon v,
la Ley On:;:anica de la Ai:lminí'Stratí ~n Príblic:a Fetreral, en 10$

!
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,~$Critura constitutiVa'Permiso -$e ·in$a'r-!er! en la
t. o', ',.'¿ I~

Jle.,iAra·.",d·e .s1.U'"t,ir ~et:to5- "Si"' n~:e hac:-I:!' uso del mismo dentro dE: los

'noventa dias h~bile5 ~i9uientes a la feCha de su eXpedi~ion, de

eon~ormidad CDfi la diSPLtesto por el segundo párrafo d~l pr~io ~rticulq

:2 dQl Rli'ii'hmentc tW leí Ley '~anic:.ai de la'Frai::t:iÓli 1 dal ArUca,do 27

Cdnst:ituci~l.. - SllF"RABIO EFmlVO. NO RmE'eclOM.- p.e.. DEL

SECRETMIO" ... El. JEFE DE DEPAlITAMENTO.- lJn4 ·fJ:i""iila.- L:rc.. 6ILBERTo CHONG
HUSRTA.. u ~~~= ~ ~ ~w ~l-------

,1 ,,!é:,::,,~;~,:,:,

::;:;~JS~., ",",,",.'
"f.~l!,~y.r-f:pr~n1,ca '$·,~,r~m,~nf.~,; '$'-1 uso implica :su iil't:éPt,;¡cibn incondicional
::::-~.<;'0' bl:~a:'~at'\;-cumP:Htrileij;'t.~ :'de -'las' d'isP'05idones que riv;ei'J el objeto de la

"::~ ',': ~,~~~~il:~. ~n@.~~~~:'f~;~n~~;': o::~irOlai:iOn úrigin-a la ap1ica.;~On de las

o,:: ~~~'~'}~~e.de:::r~~·~n~:n·5:·c.~05:i~rdenarnien'toJZ~ .~ e~pid-8 sin p~rjuido
--:\', pe ;qtr~)ojlut.Cirízat:,i.·t::'in~si·','HceiiiGi as o pE'rmisos qUe l'!l int.eresado deba

-'~~lbbt'en-a;."~parael estableti'~iehtQ y o"P'~r;a¡:]bn de ia SQt;iE!d:~•. El te)Ct.a
.'.~ . .,'..

{ ..:l,ntesr-ó de ~t:.'E:'
,.'0'"

La l':tlpia sellada y H:rmi!icla- aneXil al F!Prilliso ilIrl'l:i:!s .inserto con'b'j:ene el

objeto '$oci~t @)l~l:Imente el;! lo~ mismos Utrn;inos en ql.<e- h.a .::;¡Uédádo

trao;;c:rito en el artIculo ter'c'O!',o de- ~:=ta 2$t:l"'ittJra.------'----­

La declarac:Hm ~e p,ago de der'E:l:nD5 p~r E!1 p~rll'li~o .entE!s t.ranscri'tDEO-S 1~

iiÜlIlero "SS'i7'S6:Z''' p.agada el dÍ-<¡ veioti5iete d~ abril 'C1e mil novec::i-eITto$.

DCÍH::nta '1 nUeve, por' -1<. cantidad ~ veintidnco mil pesos, moneda

nacional ~--..._-----'--------------'-----,.......--....-----..~--

---------------.... - PERSONALIDAO~

El senor- ln9E1li·ero Alejo f'e:ralh. y Dii1lz CébMlos, la::; acreQj¡ta.:'Cóf'í -las

certíiicaclcneS que ~ ~9re9an ~] apéndi~e de ~~te instrum~to úajú las

letras "fl." y "C", l:opi.a:s c;eri;ificada$ dE' las cuaJes se a:gregar~n a cad,a

personalidades que pr"otestb en. dEbida forma no t'SfT;er' rev¡;;n;ada~:h

sus~endida$, ni limitadas en manera alguna; y que sus repre$snt~das

tien~n capacidad legal para Obli~ars~ ~ co~trat~F~--~~~------------~~~

ro,a NOTA'RIOw DOY FE: de qUS lo Tel <id O!1ado e i nssrto, c:pn¡:ue:rdi1 c~n

SUs Origj¡nsJ~$ de í~feremcia de con~ce, a los corn?arec¡ontes~ ~uienes

los mismo'a Mcr9a-nb!:!s) a quienes. explique t:l valor y 'l;QI1s.s-cuelil:;::i Oi...

legales de $~ ~DntenidOi I~ ratificaron, habién~ose identlficªdo de

conf·ormidiild con la r·eJaciOn dE ídentidó.d 'Que: =>e: agl,""¡;g;:i ...1 apél"!,U.c:e d~

é$te iR!5trumem:.·o bajo la lEft:;"~ "e", 't 391"'e-<;¡-=Ndo por Sli-S genet",i:il~, 'oSaf'z.w.

ALEJO ?ER~LTA Y DIAZ DEBAlL08, m~icanQ poi nacimi~~~1 ori~inario a~

esta C~pital,' nacido El seis de mayn pe ttril novecientos dteti$~is,

'. ,
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que 5e entiendan

""----~----_...:.~

y DIAL CEBPil.L-OS" CARL.os

fIRMA DEL NDTARiO#- El

Notario que autoriza definiTiV~~~nte.-

ccnisri dt)s si n

En los potleres

qUe ~eran clausula. ¡::¡,~el:ial :conformE' al la Ley, par.lil:

limit~iOn al~unaw---

,
sello da a~torizar~---'--~-------------------'--~------------=--~---'~,-.----

liN5l::RC10N;

¡tIRTlCULO POS MIL GlUINIENTDS C1NCUelTA 'f CUATRO DEL ClJIJI130

DISTRITO ROD.RAL.------------------------------------------------------c-­
¡'En tóGO$ lps F'pceresg-ener,i31es para. pl¡:lto$ 'f I:bbran:zasr bastara GUe tse

[ilil "] ~ ¡¡;;,
'fI'" iJ ~,;¡

c.asadlP, in'9eníerO mec.~rlite ele¡;:t~~ lo' ~

nÜmet'o seteltiento5 diez, Col'Oi1i$. Lomf~,( .f?"':f
.j' ",,"',"

CARLOS f'ERALTft iQUfNrER01 liIéxit:ano ~1liTi ~_a
I~ ',:¡';

C..,:¡.it-.l, I'liíei do 11'.1 sei Ji!; d'f'i' di ci C'i'li1H". ~~\
" "l....;

C&5a~D) indu~trial, con domiG1Iio en ~~

quince" COlcnia

c~t4 PERAL.TA. Q:UIMnmo1 ~icana¡

CApital, n~ida

di "orei ¡¡¡da", i'i'!'1ll'P ro-asar! a, con

ganeraléS pára admín::is:.trar- biet'l-es, bast¡ar~ ernpirE!$ar'" .;;;¡tie
fse dan con ese car~~ter par~ qU~ el apod~a~o teng~ toda cl~s

:JJ
defacultacies admini~t~ativ~~~-~-------~----~----------------~---~""--~f.rl'

En lós poderes: 9~"el""aleS~ para ejercer ,;Iict05 de Dominio, bastari\ que'~ I;!

deo 'on e% carac:ter, &:tara que el ~pQd~rado tenga todas b<.s faeu1t.ad'~:;
'1

de dueño, t~nto en 10 relatívo ~ los bIenes, como para hacer toda cl$$e
de g~tiane~ a fln de defenderlD5~-- -l~__
Cuando se ~u1sieren lim~tar, en los tres casos ante~ m~nl:íonadOSt!/las
facuJtades de las appderados, se ~ónS19nar3n 1 0$ limltaciones ~ los

poderes seran ElspeCl al es.-----------------------------1-~­

Lm> Notarios it't~rtaran estl'! ar'Eh:ulo en, ¡os r::e!;ti~onio5- dé los ?odsr-es

, ,.
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tI.p-d,
:~, j);¡;-" -.

, 1'··111", ·il'i·
iNSTRUMENTO CJEN MlL TRE.SCIENTOS NOVENTA y CINCO. ------------1- 'H~Dl

,LIBRO MiL NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS. 1_ ~ÁSG
¡¡FOLIO CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CiNCO. - ._1- r!
¡IR - - - DISTRITO FEDERAL, MÉXICO, a veintiuno de septiembre de dos mil quince. j~_ji i'

11- - - - JORGE ALFREDO DOMíNGUEZ MARTiNEZ, titUlar de la noraria ciento cuarenta de es 1;

l/entidad, plenamente identificado en este asunto, hago constar LA CONSTITUCiÓN DE /!
, - . ¡I A
jj"TOTALSfC"; SOCiEDAD ANÓNfMA DE CAPITAL VARrÁBLE, que otorg~n: i¡ ;'
i!- - . - ·COMUNICACIONES AVANZADAS:', SOCIEDAD'ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, 11 ¡
¡lrepresenta~a por su apoderado el señor'r¡~ciadO FRANCISCO XAVfER BORREGO HINOJOSA 11
J¡LlNAGE, y JI

H- ---"CORPORACIÓN RBS", SOC!EDAD ANÓNiMA DE CAPITAL VARIABLE, representada por su p.
l/Administrador Único el señor FRANCISCO MARTfNEZ MEDINA, ¡¡
)j- ~ --: de COflformids? con lo siguie~te ji
¡l-- " ANTECEDENTE: 11
11!- - - - ÚNICO.- AUTORIZACiÓN DE USO Ot, DENOMINACIÓN.- Pera el olorgamiento de aste iI
, ' l'
"jpnstrumento Se splicitó, y obtuvo de la Secretarí~ de Economia. !a autorización de uso de la d
ji denominación o razón socia! ~TOTALSEC~, con' Clave Única del Documento (CUD) 111
l' ,
.j~A201507241149271329n, misma que agrego al apéndice con el Mmero ~UNO", y de la que ¡¡
/1 ' '1
¡ltranscribo lo siguiente: !l

Ji:. ~ - - j, ••• RESPONSAsrUDADES ~ De conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 de! JI ./-;:'
II¡Reg!a~ento< para ra Autol"i:zzción de Uso ~é Denomin~c¡ones y Razones Sociare~ ¡as sociedades o!,'! F.-< .. , t <'

JJasocfaciones que Usen o pretendan usar una Denominación a Razón Socia! tendran las 11'<·
!Jobligaciones siguientes: - - i. Responder por cualqu¡e~ daño; peljulcio o ~fectación que pUdieralfri;/
'1 ' . . "itcausar er uso indebido o no' autorizaáo de la Denominación o Razón· Social otorgada mediante ¡aJ1!
IJ • '1JI presente Au~orizaci6n, conforme a la Ley de Inversión ~njera y al Reglame~to parl:~ ¡
!! Auto.rización de,.Uso de Denomf~aciones y Razones Sociales, y - ~ JI. p'roporcionar a fa Secreta:¡e de 11
JI Economfa la ínformación y documentación que le sea requerida porescmo a través del Sisteba en ¡'I'

1
, ,

1¡reración c~n ei ~so de Ja Denominación o Razón Social otorgada' mifdiante la presente Autorización, ¡1
¡la! momento de haberla r-eservado¡ durante er tiempo en que se encuentre en uso, y después de que 11
íjse haya dado el Aviso de Uberación resoeeto de la misma, '- - Las obligaciones establecidas en les 1i
l/fraCciones ~m~eriores, deberán consta~ en el' instrumento mediante el cuar se formalice la I¡
nconstitUción de la Sociedad o Asocio:¡ción o el cambio' de su Denominación o Razón Soc¡aL.~.-- /1
11· . ,CLAUSULAS: , ¡¡
11 ~ - - ~ CLÁUS~.LA PRIMERA,- .Las personas indicadas consti~uyen una S?C!EDAD ANÓNIMA DE ¡¡
ti CAPITAL VARIABLE, meXicana, cuyo régimen juridico aplicable será la Ley General de Sociedades j ¡
ji' . ! 1

1I Mercantiles y los siguientes f¡
• ' 1 1

!i ESTA'fUTOS '1
'1 1,
1t ~CAPrTUL9 PRIMERO ¡j
H . 1\¡¡ - - - - DENOMINACIDN - ¡.

¡¡ ARTfcULO PR1ME~O.-La denominaci~n de [~S,?ciedades"TOTALSEC'. Esta denom¡n.ación 1/
¡j ira seguida de ~as palabras SOCIEDAD ANONINlA DE CAP1TAL VARIABLE, o de su abrevtstura [¡
Ir , I!
II 'SA DE C,V.' ji
JI l'
!I ----OBJETO- '1'
" ,I¡ Jí
!i ii
!í l'
¡1 11
1! ¡¡
lj 11

'.



Folio 000148

n [1
l' titi 1;
j! n
1\ n
j\ ' ~ l!
II ':'" ',1'1'

11',! Hd ,!j

\l 2 . " d ti b·eto· 1I1! ARTicULO·SEGUNDO.- La SoCleoa ene por o j l, . ., 11
!l .:. 1.- Prestar y recibir ,toda clase de servicios y asesorías de cualquier carácter, de~trc de IOS,1I
Ucuales se señalan de man'era enunclativa más no iimitativa tos siguien~es:., !¡
H a) La realización' de análisis de riesgos p~ra la eva¡uación de ,activos de informac~6n, que se 11
['. -' 1
¡¡ puede encontrar en las infraestructuras Yprocesos de negocIo. , I!
ll-- b)' Consu!torla, diseño, integración e implementación de a~tJitecturasdese~uridad (procesos, \1
iI . , . t l
!! personas, tecnología), !l¡l e) Consultaria en regu~ción y normatividad (procesos, personas, tec,nología). -,--o---- ti

I . ..' 1,11-. __ d) ServicioS de seguridad 8:~ministrada con tecnología ya sea remota o en SIi:ID, ------ P
ji ~ __ -e) Gestión, atención y corrección'de'incidentes de Seguridad de la ln~o(mación,------ \1
!! f) ProteccIón '1 m'onitoreo en la.nube para la prevención de ataques dirigido5.malware, virus, I1
" d-- t r' bl . ' . 1\j1 spam y sus ITeren es v~ la es. ,'. . - _. " .' ji
¡i ----g) Diseño e implementación de campañas de cultu.fa y GonClentizacloo de .s~undad, ¡!
¡¡ n.- Promover, constituir. establecer, organizar, fomentar, explotar, admlmstrar Y representar Ij
1! todo género 'de sociedades mer~ntiles o civi¡~ y asociaciones de otra índole, incl~yendo 'adquirir o ¡!
J! suscribir acciones y partes sociales de dichas sociedades.. . _'. I!
H----][1.- Adqujrir~ negociar, guardar y enaje~r cualeSquiera títulos. acciones, bonos, obligacionesy II
¡¡ en general títulos de. crédito, valores y partes sodales de. sociedades mercan~l~. civiles o l!
JI asociaciones de cuaiqufer índole, tanto nacionales como extranjeras. ' !!
jj __ ~ _IV.- Obtener y/o conceder préstamos para las sociedades en las que participe directa o i't
If . , ¡!1indire~am~nte ~n su capital social y garan~r1os mediante- fianzas, avales, hipotecas, pr~ndas, .¡¡
11 obligaciones solidarias, fideicomisos o cualesquiera' otras garantías; y garantizar obligaciones de 1'1 1p .. !
1¡terceros. i ~

11- --'- V,- Obtener, bajo cualquier título legal, toda'cJas,e de pr~tamOs, crédit~ y financiamientos, JI
[: induyendo enunciativa. pero no Jimitatritamente, la emisión, de bonos, cédulas hipotecarias, ~I
¡j obligaciones hipotecarias o quirografarias y.papel comercial con la inteNencfón de las instituciones ![
1\ o autoridades que señaien las leyes apl¡cab~ asi como oto~gar, bajo cualquier títuio legai, toda J\
II clase d,e. préstamos, créditos, financiamientos y todos los demás recursos necesarios, con o sin j¡
!l garantia especifica, a sociedad~ o asociaciones de las que sea propie~ria de accione~ o en las ¡¡
¡! que tenga participación, ya s;ea' directa y indirectamente. 1¡
¡1 - ---VL- Em¡ti~. girar, .end?Sar, aéeptar, avaiar, desc~mtar, susc¡i~ir. adquirír, ceder, enaje~ar yen ¡l,'
1fgeneral negodar con toda dase de tttuios de crédito.Y valores mobiliarios, incluyendo de. un modo i ¡
¡jenunciéfJvo per? no limitativo, acciones, obligaciones, partes sociales' o participaciones en otras 1i
11 empresas o negocios; jI
1:. .' !:!I- ---VIL- Obtener, adquirIr, registrar, negociar} conceder ell:lso y goce de~ clase de patentes, !I
!1marcas y nombres comerciales, franquicias, invenciones, procesos, opciones y derechos de autor, I!
II producir y us~r obras susceptibles de protección por el derecho de autor y Jos derechos conexos, ¡¡
¡. ¡l
¡¡aSi como ad,quíñr la titularidad de derechos sobre las mismas y realizar teda acto jurídico al ¡i
" ' .1
!¡respecto, tanto en el país como en el extranjero; ¡l
.' ' j'j]- ---vnl- Prestar y re-ci~¡r toc;la clase de servlcioS o as~sodas de carácter técnico,'ad:nini?trativo, de l!
[jsupervisión, de órganización de mercadotecnia, de lnvestigadón, de desarrollo, de ingenieña, de !r
t, h lId . - '- dqreeursos u:m200s, ega, e relaCIones oúbl!cas y en general. de cualaUler clase de servicios JIn .' " . . H
~! iI
![ jIn ji
il 11
l! 11
11 ji¡l ,¡
Ji 11
F I¡'

!i H
j¡ il
1; J¡

. '.

"
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~.. -i>,';. s.y~.'~ N 1 :...:.~.'.- '":J-"~~ '.H

..~ . ,,", ". olario 40 ~'* ,; I~ i ',i 1L
.::-~, .~ ~ E. ·A!ejandroDomíng·qei~_'" -:'0;;:::,' l'

~
¡.~'; "" - ",,",'" ~'- 3','1,;

9"~' ,? _ Nola'i0236&F®i~7i~,,;_ /~-',¡fM i' - 'Z:~;?;~:" ~\~ . Ij
tllSNfiTO H.~J.'f.\.· , • ~11,':

relaCionados con las actividades industrIales, comerciales o de seMcias de empresas, sccied 'es, r!
asocIaCIones, ya sea en 1a RepúbUca Mex¡cana o de[ extranfero y recibir dichos servicios h
r¡. .. ~ 'fi!,---IX.- Adquirir, poseer, ~rriportar, exp?,r'"iPr, enajenar, construir, arref}dar, comprar, vender, 11
I¡hipotecar, negociar, tomar y otorgar el.uso y goce por cualquier título permitido por la Ley, de ene

Hmue~es e inmuebles, así .CO~O derechos reales sobre ellos :i derechos personales, que rli__- ___
¡¡necesarios o convenientes para su objeto sodal o para !as operaciones de las sociedades I¡ ( .
¡Imercantil;;=s 0. civiles e'n las que la Sociedad tenga interés o partlc1paci6n,. ya sea directa. o JI
J¡jndjrectamen~e ¡If; l. j¡

JI - ' 1I1r---X.- RealIZar toda clase de actos y oelel3'rar toda clase ~e co~tratos, convenios y operaciones J¡
.I¡ya sean civHes o merca~tiles y la realización 'de tOdos los actos necesari.os para el desarrollo de su ji

1¡objeto social; y f¡
lí- ~ - ~ xr.- Hacer o pra-cticar todos los demás ac""i.OS de comercio a que puedO?: dedicarse n
¡f¡egitima~ente, en los términos de la Ley, una sociedad mercántll mexicana. lj
1I PI' • t· ¿' [' _. 1[
1¡- - - - , or.o que enUnCIatIva m s no lffilli:ttivamente la sociedad poora; I!
I[ . . . . 1','!!- ---a) Ejecutar toda clase de actos de' ~mercio pudiendo comprar, vender, importar y exportar

¡ltoda clase de artículos y mercancías relacionados con el objeto anterior. _ ' !!
!í- ---b) Elaoora!' toda'dase de productos relacionados con su objeto. . 1",'¡J , ,
-,!- - - - c) AdqUirir por cuatquier t{tufo patentes, marcas in.dustñales, nombres comerciales y cualquier jjI . 'l¡1otro tipo de derechos de propleda<i industriar: literaria o artística. ¡!
i1- - -- d} Obtener por cua:qu¡e~ título, conc~¡ones, permisos" autorizaciones o licenCias, asi Como [1
!¡celebrar cualquier ciase -de contratos, relacionados con el objeto anterior, con la administraciór¡ ¡1//j

1) púbH~ sea f~erar'~focaL" .,At/
¡r- ---e) CorJprar, vender o redbir a cualquier títu/9' acciones, bortos, obligaciones y vaiores 11)f
j¡cuaiquler ctase y hacer re~pectoa ellós toda clase de opere.ciones. / l í!
1I -" ,//1 'iij- -- -'f) Emitir, girar, endosar, aceptar, avalar,.descontar y suscribir tqda clase de 'títufos de créd~¡-- 1¡
'. ", . . l' P1¡----g} Adqulrir partes sociales. . . . & - J¡
111- - - - h) Aceotar. o conferir toda erase de com[sjones mercantiles y mandatos. - l!

1 • . n
li- - - - i) Adquirir toda clase de bienes muebres e inmuebles, derechos reafes y personales. ---'- il
11. . ir
i!- ~ -.- DContratar y subcontratar al personal n~ario.. ' J¡
¡Ir _-;- _k) otorgar avales yobJigar~e soHdaria.~ente asi'como cansütuir garantías a favor de terceros. - j!
I . '. [¡
1,1_ - _. - La sociedad no podrá dedicarse.a actividades reservadas al Estado, a mexicanos, o a Ji
l' ".H sociedades mex.ícanas con cláusula de exdusi6n .de extranjeros, así como a actividad,es que ¡¡
JI requiéran de autorlZación'o conCesión, salvo·que previamente las Gbtenga_ - - n
II '. .!!

¡\-- "' - Para la~ reanzadón del objeto sOclá¡, la sociedad deberá 'obtener cuando así se requiera, [as !i
lli ' . 1¡¡concesiones, pennisos, 'autorizaciones o resofuciones favorabl~ .correspon.dle,ntes de .la au~rid?d ¡I

¡¡federal, local o municrpal competente•. estab!eddos en'leyes, reglamentos y demás dlSposlC¡Ones JI
1',' !l
¡ legates, 11
11 '1·i·--· DURACiÓN "! I lj

11--- ~ARTICULO TERCERO.-la duración de la Sociedad es indefinida. I!
1
- - , "

_/1 __ ~_ DQ¡\r11C1UO .:. q
¡! ARTICULO CUARTO.- El domiclHo de la Sociedad ~ la ciUda~ ~: México, _Distrito Fe~~~l, I

I
¡

ti pero [a Sociedad podrá esta:bl~cer sucursales, agenCIas u anClnaS' y senalar domlc¡l,cs ¡
I! cc-nvencionales en cualquier ot.ro lugar de la República Mexicana o de( extranjero, J¡
¡j I!
I! íl
!¡ ¡,
il ¡¡
P ¡;
¡l n
Ir 1¡
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!I NACIONALlDAD- . ." d I 11
¡¡ . . . ; "egira por las leyes aphcaoles e os I ¡
¡r ARTICULO QUlNTD.- La Sociedad es m~can~ Y se" ; .. . .. Ij
!1Estados Unidos Mexican~. Tode extranjero que e.rp i~ cons?tuciór: de la socieda~ o" en cua:9uler.¡¡

jf tie~po L:!terior sea ~cci~'~ista de la mism~ se o?lig~ f~rmalmente con la SeCretar~a de .Relac~ones !¡
¡i Exteriores a considerarse como naQionái r~peC::9 de 1<:3:~ acd~nesql!8 adq17iera o ae que sea titular, I!
¡I así como de los bienes; derechos, concesi~n?s;'pa1~~~aci~nes9 intereses ~e que la ~oc~eda~sea 1I
i! titular, o bien de lo~ derechos y obügadones qL!8 dT~v:e~ ce Jos contra~ .e~ qu.e la.~oc1~d~a "s~a 11
li parte con aU,toridade~ ~exicanas y a no ~n,,:ocar,"por: lo mls~o, la p:o~ecc!on ce ~~ ~o~~e.rn.0' ~a~o .a 11
'ii pena en caso contrario, de.perder en be~ef¡cio-de ~a NaClon MeX!cana 1~,particIP?CIOn ~181 que \1
¡j hubiere adquirido. . , ¡\
II . ¡I
1j CAP1TULO SEGUNDO .,i
i! ' .' -'. . !¡
i¡ ~CAPITALSOCIAL.Y ACqIONES. -,' ~--íl

¡~ ARTICULO SEXTO_~ El capItal s.ociaJ es variabl!'i. El capIt.a:J social m~nimo fijo sin derecho ~ !-]

1\ retiro es de DiEZ M1L PESOS, MbNEDA NACJONA~y:~ará representado, por O¡EZ MIL aCcion~ li
li comunes, ordinarias, óominativas'y col) vale; nomnal d~ UN P~SO, MONEDA NACIONAL la part~' il
¡\variable n~ t~~drá limite y estará rep~esentada por ?cci~~escon las carac~~~Jcasque determine ia !1
1] ASamblea General de; Accionistas .que acuerde su emisíón," en todo CE!SO con apego a !as 1i
1 •. ,1

11I d1:sposiciones legales. . . .' ,-¡!
.¡1 - - - - Las acciones representativas del capital social podrán ser suscritas oadquiñdas por persona~ jj

1, '1
¡¡Trsicas o sociedades de cualquier nacionalidad, con excepción de estados, soberanos, o gobiernos JI
I i . . . .. Ii
i! extranjeros. :1

j1- --~ Las acciones dei capItal de la Sacieda.d 'se poórán divialr en Seri~ y Supseries. La. Asamblea ¡f

li Gener.' de Accionistas ~odrá resolver s~bre la emisi~n de acciones de Sertes y Subseries que 11
¡! confieran a sus propietaños derechos e~e:CÍaJes distintos a los de las demás acaones d
\! representativas del capital ~ocia:¡, siempre y" cuando se ~bserv~ lo cpspuesto por el artículo ciento H
ji, diecisiete de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Todas fas acciones dentro de sus j!. ,
¡¡respectivas Series y Subseries, tsndrén s,1 mismo.valor nomina¡'y confE?rirán a sus propietarios t!
!¡iguales derechos y oblFgaciones. 1¡
¡r .• " ;1i! ----CERTIFICADOS PROVISIONALES Y TITULOS DEFINITIVOS. ji
¡1- -- ~ ARTICULO SEPT1MO.-las accíonesseran i~divjsiblesy,.saIvo por !as limitaciones y derechos ¡j
11 . ' 11

I! previstos en estos estatutos sociales, conferirán a sus tenedores los_ mismos derechos y 1¡
il ' ' . 11
J¡ ob!Jcaciones. ¡¡

,1 ¡----- Las accIones en circulación tienen derecho a panicipár por igual en ei pagC? de dividendos u 11
¡jotra dwsibución, incluyencl? aquélla que se efectúe ,con:o consecuenci9 de 'la liquidación de fa 1¡
ji Soc¡edad. . ¡1
11 '1

¡! - - - - Las acciones estarán representadas por mulos definitivos o certiñcados l"'rovisionales que !i
" . r II!! amparen una, o mas ac:cIones. En "tanto no se expidan' los tjtu!~ definitivos podrán expedirse l.
l! eertmcados provisionales de abeiones, !!I
1I 1

!! ----Los certificados provision2!les y los tituk>s definitivos de las acciones podrán amparar una a !I
¡¡mas acciones y serán ñtmeéos por el Aáminjst~dor Único o dos miembLOs p~opietario~ del Consejo f¡
!¡de Administración de la Sociecfuó, cuyas fumas podrán ser impresas en facsi~il en los términos de 11,
I . .

t¡lo dispuesto por la Tracción ocho romano del Articulo ciento veinticinco de la Ley General de 1:
1I . . ¡;
¡i .¡
I! 1I
d P
!¡ JI
¡¡ '1

n ¡¡
iÍ d
¡¡ 11
il Ji
i I j¡
11 H
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USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Sociedades Mercarmfes y contendrán además la estfpulactón a que se refiere el Articulo QUinJde I¡ ~
jestos estatutossocrales.. . (_ !¡ ~

11- -.-.- En caso ~~.Dérdid? ~e~ce!6n ~ robo de JO~ titulos de acciones, el propietarioóe~';,
I¡SOI~Cl:ar su repoSíclon con sUJeC!ón a lo dlSPUestO por la Ley General de Títulos y Operaciones de , .

: ¡?redrto. Los.gastos que con este motivo se oñginen, Sera" por cuenta del solicitante. I{ }
!j----REGISTRO DE ACCIONES ' " "i (
1[- --- ART¡C~LO O,CTAVO.- La Sociedad Uevar::á un. re:gistro de acciones en el que se deberán I¡
/pnscrrOir todas ·Ias operaciones de suscripción, adquisición o transmisión de que sean objeto las I¡
Ir _.. • " • . ' )1
W~Ccelones :epresentativas. del caprtal socia! de la Soaedad,. con la expresión del suscriptor, JI
! ladquirente o propietario anterior. y la del nuevo aCGÍonista 1t
',,' li
h----AUMENTOS DE CAPITAL' . ji
li _ . _.. .1
!J- - - - AR (¡CULO ~OVENO.~El capltal seaaJ 'de [a SOCiedad en su parte .mínima fi¡-a únicamente ¡II.l. . I

. /ipodrá ser aumentado por resoluciqn de<!a Asamblea General Extraordinaria de Accionistas. --_ j¡
• - . . '. JI¡1- ~ --éUaJ~Uier otro aumento en la parte vanaóle del capital social podrá efectuarse con apeg? a lo !j
¡¡estab.leó~o aI respecto por la Ley Genera! de Sociedades Mercantiles.' _ I¡
lr ---No podrá decretarse Bumen.te alguno sin 'que se encuentren "íntegramente suscritas y pagadas ¡H
I¡¡as acciones emitidas con anterioridad. . .' ¡
l' ' .
r!- - - ,- L:os aumentos al capitar socia! podrán efectuarse mediante capitalizadón de cuentas de capital ¡1
¡/contable.- conforme ai Artfculo"ciento dieciséis de fa Ley General de.Sociedades Mercantiles, o ¡¡ ..;
jImediante aportació~en efec?v0 o en especre.. . !t )
H~ ~ --En los aumentos de capital por capitalización de cuentas del capital contable, todos los j,
i/accionistas tendrán derecho a la parte proporcional que ies corresponoiere de tales cuentas, segü J

¡fsos respectivas tenencias.aceionarias. , - II
1¡-'---En los aumentos de: éapftal socia!, los accionistas .de fa ;Sociedad tendrán derecho prefe nte il
ji para s.uscribir las nuevas acciones que se emitan, en proporción ~t número de acciones de s que 11

!lsean tenedoresai momento del a~mento. - . .' 711
JI- - ~.- Los acciOnistas deberán ejercer su, de;echo de pref~a:cientroder término y bajo las ,1
j~condiciones que fije para tal objeto la ~arnblea que ~esuelva el aumento de! capital, en la 11
n-¡nte~genda de que el térm~no no podiá.ser menor de quin?e días ni ~ayor ,de treinta á<as y.que el h
lImismo se computará ·s. partir de la fecha de publicación .det"aViso cor:espondlente en el sistema !l
!lelect:ünrco establecido por la Secretar~a de".Économla o a partir de la fecha d~ celebración' de la /1
¡JAsamblea respectiva, en caso de que la totalidad de las acCiones en que se dfvIda el capital social l!
I ¡ . ¡:
¡ihaya estado representada en la misma. -' . . .' ¡f
iL. ---Si después del vencimiento. del plazo durante el cual los accionistas debieran ejercer el 11
Ji ". . jl¡iderecho de preferencia, aún quedaren sin suscribir algun.as acciones, éstas podrán conservarse erl jj
JI la teSorería· de la Sociedad para su posterior coloc8dón en la forma y términos que la Asamblea ¡¡
" l'!I General de Accionjstas o· por delegació~ de' "ésta, el' Administrador Único o el Consejo de d
1I . ,_ l·
j j Adm.i¡-¡istraciól1 determine; pero siempre en términos que no sean ~ás favorables a aquénos en que 11

i! hubiesen sido ofrecidas a jos accio~istasdé ~~~~d. ~,' .. . . - ll.
¡j Todo aumento del capita] SOCIal debeca ¡nscnblfse en el LIbro de VanaClones de capital que a i 1
q .. 1.
! I tal efecto llevará la Sociedad. i¡
•, . I
¡l_~_~REDUCC[ONESDECAPITALSOCIAL . [1
Ij ----ART1CULO DECIMO.- El capital social de la SOciedad en su parte mínima fija,. únicamente \1

1" ,[! II
j) - H
l' '1,¡ ¡,
Ji 1l
H ji



F::Jlio 000152

q il
¡i ¡¡

JI II
¡j j!
¡¡ r!
H ¡l
t, ,"1JI ,
1', ¡," il
I1 l'

!! ~odra ser reducido por r:eso!ución de la Asamb!ea Gen,eral ~xtraoídin~ña. de A~ionistas.. . --\¡
!¡ ~ Excepto por lo' previsto en ei parrafo ~igu¡en~e o cuando [os 8ccmmstas ejerzan su aerecho de l!
!¡ retíro, las reduccia~es de la paree wñable del capital soclal podran ser efectuada~ con ~peg~ a lo:rl

\\ establecído al respecto DOr la Ley General de Sociedades Mercanales: - I!
H__"__ La reduccJón d~¡ ::apttaL social motivada por pérdidas o por reembo¡so~r en este último ca~o H
1', J'Psalvo que se trate de reembolso por retiro, se haré: proporclon"7lmente respecto de todas las ¡j

! I . I -- !j
¡ J acciones en Clrcu aCJon, . 11
I¡ . _ _ -lal la' "
'1' '1 - - - - Toda disminución del capital soclal se registr;;lr¿ en el Libro de Vanaclones de capl qu.e a 1¡¡-
.\\ efecto llevará la Sociedad. . . .' 'j1
1; 111: CAPITULO TERCERO II
," l'
~1--~-AuM¡NISTRAC!O~ ii
!1.- - - - ARTICULO DÉCiMO PRIMERO,- La administración de la ~~cred~d.eptar¿ a ca~o ~e, un' 1]
!í, Administrador Onico o un Consejo de Administracign el 'Cual debera estar Jn~egrado por un mmtmo Ij
: • 1I
i!, de cinco miembros y un máximo de veinte miembrqs, 195 oJales serán determJna9OS' por la ¡j, "

.[! Asamblea Genera! Ord¡nat~ de Accionistas. l!
11 ~ ~ __ Ei Administrador Onico o los miembros del Consejo d·.e Administrac1ónduraran en su cargo un ¡'Ií
'1 . ,.. 1

I¡año y podrán ser reelectos; pero en todo caso desempeñarán su función hasta que' las Personas ¡[
1J • (l¡\designadas para ~ustitu¡rios tomen posesión de sus car~os_, . , '. í1

11 - - - - El Administrador Único o fos miembros del COf!Sejo, de Admin'istración tendran las ~iguientes !!
'" . '1
J¡obligaciones y seguiran los sIguientes pñncipios: (i) para el caso .de 'que sea administrada por un ¡l
1¡ Consejo de Administración, comunicar a[ Presidente y al Secretario del Consejo, de Administración, !!
'. " 11
¡; cualauier situación de la que se pueda denvar un COn"mcto de interés y abstenerse ,de participar en i!
1\ la d~Jjbecac¡ón correspondiente; (ii) utilizar los activos o servicios de ·la .soci~cac ~lo para el \l
1I 'cumplimiento del objeto. social y defmir polfticas "claras c~ando excepcionalmente se utilicen djehos 1I
1¡activos para cuestiones personaies; (m) dedicar a SU función el tiempo y la atención necesarias, 11
:) asistie:ndo como mínimo ai setenta y cinco por ciento de :as reuniones a las que sea convocado ¡¡
!¡(sólo ;pllca para los consejeros propie'tarios); (iv)' mantener' ab~oJuta confidenciaJid¡:¡d sobre toda l¡
¡\aquella infcrmaQón que p~djera afectar la operación de la ~ociedad, así com? de las deOberaclones \1
¡! que se lIeven a ,cabo en el Consejo; (v) para el caso de qu~ sea a:dministrada por un Con~ejo de [j
¡j Administración, tos consejeros propietarios yI en su caso, los respectivos suplentes deberan !Jp , .,'" .!f
1! mantenerse mLoiuamente jnformados acerca de los asun~os tratados en las sesiones del Consejo de ¡!
1f Adminlstraclón a las que asistan; y (vi) apoyar al Consejo de Administración' a tl'aVés de opiniones ¡¡
11 . . ' Ii
jI reco~endaciones y orientaciones que' se deñven del anáfisis del desempeño de la.Sociedad, a 11'

'!"Id ,_.-, d I1~ e,ee o e que ldS aSClSlones que a opte, se encuentren debidamente sustentadas en c::6teríos ¡j
¡¡ profeslonaies, y de personal ~almcado ·que cuente con un .er¡.foque más amplio e independiente 11

!¡respecto de la operación ?e la Sociedad. . í1
11- - ~ -ARTICULO DÉCIMO SEGUNDO.~ El AdmUiistrador Onico o Consejo de Administración es el II
¡! . JI
11 representante legal de la Sociedad y, por consiguiente, estará investido· y tendrá las siguientes !i
¡¡facultades y obligaciones;. _,¡
1] ~ - - - !.- Poder general, para pleitos y cobranzas que se otorga con todas las facu¡tad€s generales y n
~ , > 1I¡¡ especiales que requieran c~usula especial confoIT)1e a ki: Ley, el que se le confiere sin lirn,1ación ¡1
¡¡algUna. de conformidad con lo establecido en ~l primer párrafo del Artículo dos mil quinientos l¡
'1 !¡n 11
I! I!, H¡: ¡
¡! 1:
¡' lf

,d 1;

d ¡¡
\i P;1 11
n !i
fi !!



;,ti ~ ryFeíio 600~.;:--- JI.;.¿ , r .'i ~." "' <:","",'... ".,;(;/,--...... . p
," U i ~ "'=j~~,,~-..:~(:~;:\. ."'JI "."

Jorge Alfredo. DOl':!.'jn~'.'!ilz. v" '.:-,:::'\. ,¡
Notario 140 de! ~!"'" ';.\~\ '/.

Alejandro Dcmfng~~i _,'gJ.~~ 7.fr.
Notario 236 dei\@jkíi'jj'o(~"'¡;''f;¡;I·~~ji;;·f 11 '

,,"?'>\~':'t~-..,'~,t'i.- v--'/":-<;J r:,v ~~".~=__~j.:;;-:./:."",'f"'",:,.i .,'1'.. ~ ~.,;;;x-",e.:¿..,;:;>'/"""/"r,;,. ~.::> .....~..."'<.,~:~~,~ : '. . ).,

, "fU.nfu:m""" . l' ";~j¿}/ ' /:' li
cincuenta y cu~tro ~el Código Civil pa~ el Distrito Federal, del articulo dos mil quinientos o{'enta y ¡i

I¡sIete de! propIO .oroenamJento y de los correía:tiVos de "la ley federal o loca! del fugar aonde se !j
Uejercfi:e este podé; el.Adn:inistradof Único' o eorlsejo -de,Administración estara, por con ¡~tJ¡e: !j
¡¡facultado, en fQrma enunpiativa mas no limitativa, ,~a: desistlrse de las acciones qL!e inten ún 11
í¡de juicios de amparo; transrglr; someterse a arbitl'3je: arocular y absolver posiciones; hacer cesión ji

1¡de bIenes; recusa, Jueces; recibir pagos; y ejecutar todos los actos expresamente deterininados por Ii
'1 ' 'OIfa Ley, entre [os que se incluyen representar'a ,la Sociedad ante autori.dades judiciales y ¡¡
¡la~mjnistrativas, penales, c:viles o de otra índoJe, con la facultad d~ p~entar denuncias y querellas JI

¡¡penales, otorgar perdones, para constituirse en parte ofendida o coadyuvante con el Ministerio ¡¡
IIp'Úbr¡CO eA fos pr~ced¡mient~ de orden' penal, ~nte'!as auto~dades y tnbunal~ de trabajo y ante la JI'.;

lISecretaña de Heiadones Exteriores para celebrar convenios con el Gobierno Federar, en los JI
líté~¡~O~ de las fraccion~sprimera y CUarta del articulo veintisiete Constitucional, su Ley Orgánica y ¡!
¡f iloSo Reglamentos de ésta. .. . _ iI
¡' . JI

¡I- --- IL- Poder genera! para actos de administra9KJn, con todas las facultades admirustrativas, en f!
1 • • . J' I1¡[OS términos del segundo párrafo del artículo dos mil quinientos cincu'e~ta y cuatro del Código Civ¡¡ I

.!lpara el Distrito Feder?f y del correlativo de la ley federat o local del Jugar donde se ejercIte este 1¡
IId' l',¡po ero ,..!i
!1- - - - m.- Poder para abrir y cancelar cuentas bancarias -a nombre de la Sociedad, así como para i¡
I J • . lf
lI~acer depósitos y girar y fibrar.contra elfos y' autorizar y designar ~ersona.s que gir~no libren en H /

1
¡lcontra~eJas'mfsmas. . .: . JI r-Y.>
;1-.- -- IV.- La representacióq patronal de la Soci.edad, .en fas términos' del 'artículo once' de fa LeyJt/'
¡jFederal del Trabajo vigente (fa "Ley"), se les faculta para actuar ante e frente a los sindícatos co....lYJr
¡¡los cuales se celebren los contratos .co!ectivos de trabajo y para todos ¡os efectos de corifli.../osI ¡¡
[/. . ' , . '(" J[

jlco1ectivos: podrán. actuar ante.' o frente a los trabajadores pers~na¡menteco~sjderadosy para.f.'1}s !!
¡\IOS efectos de conflict~ individuales y en general para todos los·.asuntos obrer~ronales y ~e .1\
lfcuare:squiera de las'autoridades del trabajo y servicios sociales a que se' reñere el artíCUlo quinientos U
I¡veintitrés de la Ley; podrán asimismo ~parecerante las juntas de conciliad6n y/o de concmadón ¡¡
¡!y arbitraje ya sean locales o federales. trIbunales de ca,nci!iacfón y arbftraje ya sean locales o ¡I
'1 ' . I1rfederales, en consecu'encia rievarán la representación patronal para efectos de ¡os articulas on.ce, ¡
¡j cuarenta y seis y cuarenta y siete de la ley y también la representacipn legal de la Sociedad, para JI
Ii . , ' , Ii
JI los efectos de acreditar la pers,ona!ida~ y la capacidad en .juicios o fuera de ellos, en fos'térm¡nosde.l ii
qarticulo seiscientos noventa y dos" fracciones dos romano y tres romano de la Ley; podran li
I¡comparecer al desahogo de la prueba confesional ~n todas sus partes:; podrán seña!ar. domicilios Í!
¡l para recibir ~otfficac¡ones en fos términos de! artícuto ochocientos sesenta y ~eis de l;a Ley; podrán Ji
,II comparecer con toda la representación legal, bastante y suficiente, a la audiencia a que se refiere el ¡)

1, d L 1 I 'd .,.... d d 1I1¡art.>cu!o oa.'1ocientos set,,:nfa y tres e la ey, en sus res ases ,e concJ t8ClOO, ae eman a y 1¡

JI excepciones y de of~ecimiento y admfsiqn de pruebas en Jos ~r.minos de fOs. articulas. ochoc1entos ¡j
!¡setenta y cinco ochocientos setenta y. seis fracciones uno romano y seIs romano. ochocientos ji
11' '. . 1

¡1setenta. y siete, ochoc1entos se.tenta y ocho, ochocientos setenta y nueve y. ochocientos ochenta de (1

JI la' Ley; también podrán acudIr a la auárenéia de.' d~sahogo 'de pruebas en términos de' tos artículos J!
11 ~chocientos setenta,Y tres y ochocientos setenta y cuatro de ia Ley, asimismo se les confieren ¡¡
'\ ' , ¡
jIfacultades para proponer arreglos conciliatorios, celebrar transacciones,. para tomar toda Ciase de ¡!
11 11ji decIsiones, para negocf:ar y suscribir convenios labora[es y para actuar como representantes de la ji
iI Ii
jJ l'" ,n Ji
I! n
j\ H
¡j !!
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¡¡ jj .
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i 1 ¡¡
¡l ~oc'edad en calidad de admimstradores, respecto y para toda clase qe juicios y procedimientos de ¡I '.'
II :raba)o que se tramiten ame cualesqUIera autorld2des; Y podrán reahzar actos de ce!eo~ción.~e i1
¡¡contratos de trabajo y rescindirlos; 19ualm!?ote tendran poder especiai para actos de admmJstracl~n 11

\\ para la representaci6n patronal para comparece~ a~e. el ¡nstitu~ ~1~icano de\;~Uro Social l\
l! 'lMSS), el k'lstituto del·Fondo Nacional de la. VivIenda para los Trao8Jadoies (IN. ONAVlT}.Y el ¡¡
!l ~ondo Naciona! p~ra ei Consumo de.los TrabajadO~eS (FONACOT) y ente cualquier autoridad I1
¡¡ f • d' . , i Il! administrativa YoJU iClS!. 1¡
\1 V _Facultad para fonnular reglamentos interiores de trabajo. l!
l, ,. l'

1¡----VI.- Poder para establecer sucursal~ y agen¡;;ias de la Sociedad er: cualquier parte de los !I

1¡1 Estados Unidos Mexfcanos o det extrenjero. . ¡¡
Ir .'. 1;H----Vil.- Poc;ier para )Jevar a ~bo todo;::; los actbs autorrzados por estos estatutos o ¡;;¡ue sean H
(i., . d . te It1¡consecuencra e es s. ., _ '. . . . Il
li ----V¡¡¡.- Sujeto a ¡as limítaci.ones que aquf se consignan, poder pa~a,confenr po~e(es g~nerales y i!
!j especiales y delegar cua.lquiera de las facultades señaladas en cualquiera y todo.s los párrafos !i
1, '.. '.l
11 precedentes, salvo aqueilas cuyo ejercicio corresponde en forma exclusiva al Administrador Unico o l.¡fI ' ' '.
1\ Consejo de Administración o a la Asamblea Generar ~úaordinaria de Acciqnistas de la Sociedad, !!
11 sea por disposición de. ley o por disposi.ción <?e estCls estatutos, en e~pecíflco las facultad~ 11
¡JI previstas en los párrafés siete y Oc.10 anteriores, reseM~dose siempre y en todo caso para sr el II
i, ¡ejercicio de las facultades conferidas. El Admir1istfador GnTco" o Consejo ~e Adrninistr~c¡ón de la U
• . •1II Sociedad, gozara también de las más amplIas e irrestriCtas facúltad~ para revocar poderes l!

¡j otorgados por laSociedad.' j '1'• , , jn----ARTICULO DÉCIMO TERCERQ,- En caSo de que la Sociedad sea administf?da por un jj
II Consejo de Adminlstra~i6rt, el Presidente ~el Consejo· de Administración p{esidirá las sesiones dei ¡l
¡¡ propio ~nsejo; cumplirá lOs acUe~dos diS; las Asambleas de Accion.isf.as y del .Consejo de II
i1 Administración sin ne.cesiead de resolución especial algl.ma, y tendrá las demas facuita:des y l¡
l¡ "', . .'"Ir obJig~ciones que establece la Ley Geneícll de Sociedades MercantHes y las que expresamente le 11
'1 " 1¡ confiera el Consejo de Administración. . 'I!
JI • 1:¡¡ ----SESIONES DEL CONSEJO DEADMINISTRACION Ji
¡¡ ----ARTICULO DÉCIMO CUARTO.- En cas~ de que laSociedad sea administrada por un Consejo !!
!1 de AdministracJón deberá reunirse por lo' menos una vez cada tres meses y por io menos una vez al í[
!!, IJ
]¡año para definir, revisar y aprobar la estrategia a mediano y largo plazo d.e ta Sociedad. así romo el !J

Hpresupuesto de. la misma para'ei siguiente eiercicio. . . Ji" . , l'
1i ~ ---Las sesiones dai Consejo de A~minjstraciónde~erán celebrase en el domicilio de la Sociedad, ¡ j
nsaiVo cuando el propio Consejo de Administración estimare· oportuno celebra,las en otro Jugar de la ¡¡
!l República Mexicana o del extranjero, ---~- ¡¡
1',1- -: - El Consejo de·Adrrinistración podn;jÍ'reunirse cuando sea convocado por su Presidente, el n,
1 "
JI Secretario algún Secretario Suplente de la Sociedad al me~os el veinticinco por ciento de los [1H .' ¡i
!1miemb,DS del Consejo de Administración o cualquiera de los Comisarios de la Socledad, Las 1i
j! convocatorias piara las sesiones de! Consej~ de Administración deberán enviarse a los miembros ¡i
. . I .¡¡ del Consejo de Administración por correo, telegrama, facsímil e mensajero, pOi lo menos con cinco ¡¡¡. ' II

¡¡días hébiles de anticipación a ra fecha de la sesión. Las convocatorias debe~n enviárseles a 'Ios [i
11 miembros del Consejo de Adm¡ni~tración que radiquen fuera del domicmo social, por t~regrama o I

I
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facsimll, con la misma anticipación que 1a que se ¡es envie a los miembros qua radiquenle:!1
d - I.r

JI om¡cHio social de la Sociedad. las sesiones podrán cell~bra'rse sin necesidad de ¡cha r¡ ::-,
li

j icorwocatoria 'sI todos les miembros propietarios del Consejo de Administración o sus reso 'vonj
PIsuPlentes estan presentes.: ' '1
r f:¡j- -.- -Los c0';1.isarios deberÉn ser convocados a las sesiones del Consejo d~ Administración. jI
fi- -"" QUORUM DE'ASISTENCIA y RESOLUCIÓNI:S DEL CONSEJO DE ADMINISTRACiÓN-- ¡l l'
¡\- - ~ -ARTICULO D~CJMO QUINTO.- En caso de que la Sociedad sea administrada por un Consejo ¡J
"; ¡de Administración y para que las sesiones del Consejo de Ad"mnistración se considere. legaimente ¡\ '
1 ¡JI¡válIdas, se requerirá. de la asistencia de fa mayoría de sus miembros. las resoluciones de! Consejo !¡
ijce Administración serán válIdas ~ando se aprueben por la mayori¿ ce los votos de jos miembros !¡
¡Ipresentes del Consejo de Administración; 'en caSo de' empate, el PreSidente del ·Consero de f¡
" • , . J /1¡¡Administración tendrá voto de calidad. No obstante lo"anterior, en todo caso se requerira resolución 1j

Hun¿nl.me,de fa totalidad de los miembros que integren el Consejo de Admlnistraci6n de la Sociedad, íl
"1 Ir[¡para determínar y decidir ersentfdo en que haya de ser ejercido er derecho de voto corresoondiente ¡¡
h " '!I
!'I"a todas y cuafesquiera acciones o oartes sociales de que sea titular la SOciedad emitidas por III • .' ¡.

[tc~arqufersodedad, sea cMf o mer0'lntlI, en asambleas o juntas de.-SOcfOS, generales o especiales, ;j
Jiordina1as o extreordinarias. Esta facultad corresponderá en excfusiva.al Consejo de Administración. 11
pAsimismo, se requerirá de resoludón unánime de la tataiidad de los m¡~mbros que integran ei '1'1
,1 . . ¡

¡¡Conse,jo de Adm¡niSíraCi6n, de la Socieda"d, oara la celebración, modifiCad6,ni terminación, novación, 1[/Ji • . '1 .

ijextinción, resolución, r~cfsión, ratifieación y confirmación de todos y cada uno de los contratos o JI
¡¡convenios en que la Sociedad, sea parte, s~an mercantiles, cMles o de cualquier otra.natura1eza~ij-

. 1ipor virtud de 'los cuales la 'Sociedad, sea receptora de sef\l'icios de administración o gestión d~ .:' i .
11, ' - ejf' '
,!activos de cualquier naturaleza. De igual manera, por Jo que respecta a empresas subsidiarias de Gl ¡I
<1 ,J
¡¡Sociedad, la terminación de todos y cada uno'de los contratos o·convehios en que cua1~er j¡
ilSUbsidiaria de ra Sociedad, sea parte. sean mercantiles, civife~ o de cualquier naturaleza, ~r)rjftUd 11
V ' .. .. . tt [,
!Ide 10$ cuales cualquier subsidia~i¿ de la Sode.dad', sea receptora de. s.ervi'cios de administración o ¡i
¡¡gestión de activos de cualquier naturaleza, deberá ser decidida y expresamente aprobada por d
¡l'J,

! j resolución ~nánime de la totaHdad de Jos miembros que' integren el Consejbde Administración de la 1;1
" - ¡l!Sooedad, quedando expre~amente dispuesto que sófo cuando ~ Consejo de Administración de la L
¡ISociedad.~ omiso en. el eje:-ciCio de es~ facultad,.Ia misma s€:'"á el~rcida 9'e manera ~(¡bsid¡ari,ay JI
¡¡privativa por la Asamblea Genera! Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, Para ·efeetos de ji
JJ esta Ófsposlción, se entenderá por SUbsidiaria de ¡a Sociedad, cualquier oersona moral o entidad q
¡¡jUrídica en'Ja que la S~c1edad, sea titolar de derechos'de voto (sea como ti~u[ardecierto número de It]
[" ' r[¡ acciones o derivado del valor d~ parte~ sodales) que re permitan imponer decisiones. !!
1i- - - - A fa conclusión de ca,da sesión del Consejo de Administración, el ~exto de tas resoluciones y 11
¡iacuerdos adoptados por drcho órgano, s~ra som~do a la aprobación de los miembros deJ Consejo II
Hde Administracíón que hubiesen asistido ~¡'ja ~sión. Una vez aprobadas' d!chas resoluciones y ¡tI'
IJ . !
1i'aeuerdos,.deberan reflejarse. en ei acta que~ le~ante de.la sesión, m~ma que será transcrita en el Ir
¡l fibro. que al efecto se neve y será· ñrmada por el 'President7 y el Secretario de la sesión. Los JI
!jComisarios que hayan asistido a la sesión también podrán firmar el acta correspo~diente, sin que su !!
'1' tí '. ','¡¡ rma sea requerida. . ¡I
li - Las resoluciones del Consejo de Administración serán válldamente adoptadas sin la L, ,.
Hnecesidad de celebrar una sesión del Consejo de Administración, 'de conformidad con e! Artícul.o lf
l! !I!
!i 1

1
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II ~j~nto cuarenta ;,treS"de I~ Ley Gene~ de Sociedades Mercantiles, siempre y cuan~o: ~¡).se c~~i:lte ¡I
1¡ con el voto añrmativo de la tci:aiídad de los m!embrOS propie~¡os del Copsejo de Adm¡n~S~CI~n, ~ ¡1
11 sus respectivos suplentes; y, Qí) las resoluciones s...oa.n confirmadas por asento. ------.-- 11

l' _CAPrTULOCUARTO ';
·1 ; )1
!, ViGILANCiA . . q

1\ - - - ~ ARTICULO DECUvl0 SEXTp.- La vigi:ancía ~e la, ~ociedad sera encomend~daa u~o ~ mas ~,
l! Comisa,jos con SUS resp.ectivos suplentes" designados por la Asamblea General Ordlnar.a, de!l

II Accionistas. ' .' - " ,..., - . l!
11 - - - ~ Cualquier accionista o grupo de acc¡~~!stas8ue rep,resenten un QleZ po~ CIento ~e las accIones !l
!¡de la Sociedad tendrán derecho de desIgnar a: un Com¡~ario y, en su caso, a su respectivo suplente, ¡¡
JI cuyos nombramientos no podrán re';o~rse salVO,qUe se 'r~voque el nO";lbra~iento .. d.e todos ¡o~ II
II demás Comisarios.. , , .: " ' - . 1¡
!I __'~ _El o Jos Comisarios no necesitaran seraceionistas·de la Sociedad; durarán en s~ camo un año Ji
! I .', ' . ¡;

Hy pooran ser reeleetos;pero efl todo caso desemp~ñar¿n su cargo hasta que las persl?nas Ii
¡j designadas para sustituirlos, tomen posesión de sus cargos. . [ji·
I! ----El o los Comisarios: tendrán las,"atribu.clon!,!s yopligaciones que se enumeran en el Artir;:;ulo ji
!¡ ciento sesenta y seis de la Ley General de Socledades Mercantiles, ~si como .rodas aq'Jélles que les i1
r¡ , . ..':
!¡ sean delegadas por la Asamblea í3'eneral de Accionistas. ¡t
!¡__ ;- -Los ComisarioS deberán serconv~cad~s a las sesiones del Consejo- de. Admi.nistrac~ón, para el l~
¡l caso de que. la Sociedad tenga este tipo de administración. 1¡
1\ '<.. '1

!! ---- Los Co.misarios cauclonarán el desempef10 de su cargo conforme lo res~e!va r.= Asamblea 11

!lGenera! Ordinaria de Accionlstas, . _ . ' _ .!l
··:.1 \- - - - Los titulares de a~iones. con o sin derecho a vot~ que representen cua:ndo menos un ~jez por ¡¡

"H'9iento del capital social podran dE?Signar a un Comisario." Solo podrá revocarse el nqmbramiento del JI
11 ~m¡sario designado por los accionistas a que se ~efiere este parrafo cuando se revoque el de I~ I1
I¡ . - . . JI
l! demas. ' 1,

n .. CAPITULO QUINTO ii!i . ¡¡
'l· ---~ASAMBLEAS DE ACCJONISTAS !iI .. '1

H----ARTICULO DÉCIMO SEPTIMO.y La .Asam.bJea de Accionista$ es el órgano supremo de la 1I
¡j Sociedad y SL:S reuni,?ne.s tendrán lugar en el domicilio sociaL Las Asam~leas de Accionisfas serán JI
1i Generales Extraordinarias y Generales Ordinarias.. . j¡
" S· Ex! d· . lAsa· G "¡!-~-- eran raor manas as mbJeas eneralesquesecollvoquenparatratar~ualqu¡erade ¡l
JI _ ¡¡¡ los asuntos enumerados en el Articul? ciento oc.'iento y pos d.e la Ley General de Sociedades li
i1Mercantiles, así como Jos demás asuntos reservados a la Asamblea ..General Extraordinaria de ¡1
l. _ l.¡! Accionistas de conformidad con lo dispuesto en estos estatutos sociates, n
¡i -~ ~- Las Asambleas Generales Ordina;ias se celebi8rán por Jo men?s una vez al año, dentro _de los !!.
iicuatro meses sjguientes al cierre de.cada ejercicio social. Además de Jos asuntos del Orden del Día, ¡!
li deberán trata:-se: (i) los asuntos a Jos que se ref~re el Art(culo crento oc.'ient?' y u~o de la Ley H
JI Gene.'""at de Soqiedades Mercantiles; (il) el nomb~miento de! Administrador Único o los miembros l¡
¡¡del Consejo de Adminlstración y Comisarios; y (iiQ la determinac1ón de sus remuneraciones. i!
¡J • 1I

¡! - ~ -- Para efectos del Artí,?ulo ciento ochenta y uno de la Ley General de Sociedades Mercantiles. 1i,,. I
[i sera suficiente que cuá!quiera de los Comisarios haYa presentado su informe paca que la Asamb'ea ¡!n· ..-' ·1
¡jo ¡1
¡. ji
d I¡
¡i !1
,1 l!

n n
!l !¡
!I !¡
!i ¡¡
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Ji !l
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Gener.al Ordinaria de AccionIstas pueda ceieb~rse y par~ que las resoluciones en ella"tom :;~S;d~"~¡r'
~~ . rconform¡.dad Con lo. dispuesto en estos estatutos soci,ales y la legislación aplicable, sean ~Ú '~::';:..,-'~~,ir:

¡f.---CONVOCATORIAS ' , '¡
ij T ' , I 11Ir - - -AR ¡CULO DECrMO OCTAVO.- Las cOnvocatonas para Asambleas de ACClomstas deb~n l.
¡¡ser formuJadc.:s por el ~dm¡njstrador Único o Consejo de Admimstración.o cua!qUre~d~ 1) .
j¡ComIsariOS. Asimismo, los accionistas que :epresenten por lo menos el ~ez por cientodeJCáp~
'Is " ' 'd' ',-, A' ,[ t'1 OCia., pooran pe Ir por esclito en cUd!quier momento que ,el dministrador Único o Conss¡'o de 1'1
11 . "

1!Adm¡ni~adón o a cualquiera de Jos Comisarios, convoquen a una Asamblea de Accionistas para I¡
¡/discutir fos asuntos que .especifiquen en su solicitud. 11
¡¡- ---Cuafquieraccionista dl,leño de una acción teodiá el mjs~o derecho e~ cualquiera de fos casos j¡.
¡" " ji
[ja qué se refrere' e! ArtíclJlo ciento ochenta y cinco de fa Ley General de Socieaades MercantHes y '1
í' I¡/conforme.al procedimiento que el mismo establece. II

1,1- ~ - - ARTICULO Or:CJMO NOVENO.- Las convocatorias para las Asambleas deberán hacerse por I¡
,1 ,

1¡medio de la pub1icación .de un aViso en el sistema electrónico establecido por la Secretaria de ¡!
11 " • • . '1

¡¡Economía, cuando menos quince dlas antes de la fecha señalada para su celebración. Las Ji
1 1,

Ifconvo,cato~ contendrán. el Orden ~et Día y deberán estar firmaaas por fa persona o personas que !J

hlas hagan, en el entendido de qué si '[as hiciese el Administrador Único bastará con su firma; y en I¡
¡[caso de ser con~jo de Administr2ción,"basf:=lrá con la firm~ del. Presidente, del Secretario o de 11
¡,algún Secretario Suplente. , _ . . !!
I!- .. '. Los documentos relaciOliados con c.da uno de los puntos establecidos en el Orden de! Día ir!/"
lldeberán estar a disposición de ¡os accionistas, 90n por lo menos quince días de anticipa~¡ón.--- II

li- ---' Las Asamb!eas podrán s~ celebradas sin p.revia convoca:oríá. sr el Capital sedal estuVi/f

!¡totalmente representado en el momento de la votación. . T 1,1
JI >. ;¡
¡j----ASISTENCtA ' ;'!!
ii· -.- ARTICULO V¡GÉSIMO,~ Pa", c~ncurr¡r ; las Asambleas, les accion¡~s deberán ex\!,'r la I1
¡¡tarjeta de admisión correspondiente, q~e se expedira únicamente a solicitud de las .persc/as que !I
¡Iaparezcan inscritas como titulares de acciones en el Registro de Acciones de la Sociedad, solicitud ¡j
[1 ' I!
í¡que deberá presentars,e cuando menos cu'arenta y ócr.o .horas antes de la nora señalada para la II
I¡cel~bradón de la Asamblea, acompa~ada con los tftulos o cerJñcados de sus acdones, o bien'de la l!
¡-I constancia de depósito de dichos tituleS o c~rtmcados, expedida, por alguna instrtuc1ón a'_rtorizada I!
¡ ~ .' , < - • rt
lí para ello. ' " . iJ
1J- - - - Para los efectos de asistencia a las Asambfeas, el Registro de- Acciones se cerrará cuarenta y 11¡

.!locho horas antes de fa fecha fijada para la ~lebración de la. Asambléa de que se trate. ¡¡
j!----Las acciones que se depositen para tener derecho a asistir a la Asamblea, I}o se devolverán ¡!
r¡sino despues d~ celebrada ~, med!ante la entrega de! resguardo que por aquél fas se hubiese 11
1" " ' "r1expedido al accionista . '!
ii ---. REPRESENTACiÓN DELOS ACCiONISTAS !i
11- .- - - ARTICULO VIGÉSIMO PRIMERO.- Los accionistas podrán ser representados en las jI
¡!Asambleas por la perSona o· personas que desIgnen por medio de e2rta poder firmada ante óos 11

J[tesñ90S o poder otorgado en el formularlo que ei~bore la Sociedad. El .t:dministrador Único o los 11
Hmiembros del Consejo de Administración y el o los C?misarios no podran rep~tar a los Ji
!! accionistas de la Sociedad ~n Asamblea alguna.' , . '" ¡¡
ji De conformidad con el artículo ciento setenta y ocho de la Ley General oe SOCleaaaes ¡1.].' - - i!
iI j¡¡¡ ¡j
11 h
!I ¡¡
1¡ H
¡¡ ¡i
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¡¡ 12 : '. .. d' todos lOS efectos legaies la I![1 Mercantiles, las'resoluciones tomadas Tuera de Asamblea .en ,ran, para. .' " . ' ji
¡¡ misma vaildez que si hubiei"~n sido. adop~das reunidos en a~mblea general o es'pecia,l sierr1?re ')' 1\
¡¡cuando: (i) el voto afirmatlvo._de todos los· acc.ioni~tas sea ób~nid.o; y {ji.} l~s í8S0IUCIOr~ sean 1II

]¡conñrl11adas por escrito: La resolj.lclón será ~Hda a partir de qye el Secr~tano pueda acred_itar las. ¡
¡I constancias POi escñto del acuerdo adoptad9 conforme al texto que ~aya G!rcuJado para ese Tln. -- \i
jI __ ~ _ ART1CULO VIGÉSIMO SEGUI:'JDO.~ Las Asambleas serán presididas ~r ~¡ Admi~!stradorjj
[l Único o el PTesidente del Consejo de Administración ,0. en su ausencia} por, ~u. ~U:Piente y en Il
¡i ausencia de ambos,. p~r)a persona desigf!aoa po~ mayoría 9~ votos de jos accroO!&as presentes. i¡
l¡ Aét'.Jar¿ como Secretario,el dei éonsejo de Administración o, en su ausencia,cualquier SecretarIo Ji
jI Suplente y en ausencij:1 de ambos, el c~rg6 ~erá desempeñado por. la perso~a ?esignada por 11
JI r.1sYQrfa de votos de los a.ccionistas presente~. . -. - _ ' !í
11- --- Las 'actas de Asamblea serán reg~strada~ en ~l'li~r? ~pectivo y s~~~ ñrmadas p~rr ,ell!
nPresidente y ~l Secretar.io de la Asamb~ea.· L~ Comlsanos que hayan .aslst¡OO a J~, Asamo,ea H
1j también padren firmar el acta correspondiente, sin que sU firma sea requerida. --.------- i!
i! ----QUORUM DE ASISTENCIA Y RESOLUCIONES E;N ASAMBLEAS ORDINARIAS , . , II
I! - - - -ARTiCULO VIGÉSIMO IERCERO.~Para que una Asamblea General Ordinaria de Accionistas f!
¡Ise considere legalmen~ reunida por virtud de primera convocat9ria, debe(¿n estar representadas ¡1,

I¡ - . 1li en eUa por lo menos el cu:cuenta por ciento másuna .de iasa~iones_en circulación.. - - " il
¡¡ ----En el caso de segunda o ulterior qonvoeatoña, las Asambleas Ordinarias de Acclonistas U
j! podrén celebrarse válidamente cualquiera que sea el número de acciones 9~e estén representadas. íl
!¡ - - - - Para que las r~oluc¡ones de 1.2 Asamblea -General Ordinaria sean válídéimente adoptadas, ¡¡
!1 como resultado'de primera o uIterior convocatoria, se requerira la asistencia y el yoto favorable de !a 11
1, . '. '1
¡.¡ mayorfa de las ac:cionistas presentes• ...: . 1j

H----QUORUM DE ASISTENCIA Y RESOLUCiONES EN ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS ---- ¡¡!, . . .. .' 1;

il-, '" - - ARTICULO VIGÉSIMO CUARTO.- Para que una Asamblea General Extraofdinaria de 1)
11. . I1¡¡ Accio,nísi:2s se considere legalmente reunida por yirtud de primera convocatoria, deberán estar II
t! repreSentadas en ella parlo menos el setenta y cinco por dento de las acciones en cIrculación. ---- ¡l·
il ".: ,.. . .. I!
i J - - - - En caso ae segunoa o ultenor convocatona, las Asamnleas Generales Extraordmarias de ¡¡
¡1Accionistas podrán celebrarse vaiidamente si en ellas _están re~resentadas cuando menos el ¡:1'
j,. , 1

ji cincuenta por ciento más una de las acciones en circulación. . . ¡I¡. . . lJ
!1- - - - Para que las resoluciones de la Asamblea General Extraordinaria sean válidamente ¡!
1I .•¡

¡i adoptadas, como resultado de primera o ulterior convocatoria, se req"uerirá el vota favorable de la l¡
¡j mayoría de las acciones del capEtal social '. _ !1

11 CAPITULO SEXTO r¡
!: - -- - ¡NFORMACION FiNANCIERA Ii!J. I¡
l" - - - - ARTICULO VIGES1MO QUINTO.- Dentro de los tres meses siauientes a la clausura ce ........-l_ l!
¡ - -, V<;:¡I,.l<;l. '1
¡IejercícIo social, el Administrador ÚnlC9 o Consejo de Administración preparara, por lo: menos, la !!
¡: siguiente información financiera: '!!I.' ,
¡¡----L- Un informe de! Adminis"'"..rador Único o Consejo de Administración sobre la m~rcha de la ¡J
. . ·1.
lj Sociedad en el.ejercicio, así como un informe sobre las políticas seguidas por el Admin:strador o !J
I1 C . . . - Illi onseJo,y, en su caso, sobre los pnnclpales proyectos existentes; 11

'l' ¡----IL- Un ¡nf()rme en que se declarer. y expllquen las principales políticas y cnterio's contables y H,1 . - . n
1I 'fII [,
!l' iI, "
j- 11
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de información seguidos en la prepa"'ción dé la información financiera; . 'l""::'H"
~ ~ - - 1fI.- Un estado que muestre la sitúación ftnanciera de fa Sociedad a la fecha de ele re del )jfI . . d

¡¡ejercicio; ------'--!---/1¡
¡~ ---N;- Un est.ado que muestre, debidamente explicados y. clasificados; Jos resultados e 'ti,j--~
[!SOciedad durante el'ejeréid~; . JI
¡J . d
11- ~ - - V.- Un estado que muestre los cambios en la s!tuación financiera de'fa Sociedad durante el 1'1¡¡ejercicio; . .¡
il ¡¡n- ---Vl.- Un estado que muestre 'los cambjo~ en las partidas q"ue integran el patrimonio social, l!
¡¡acaecidos durante el ejercicio; y . ji
Ji i!¡¡- ---V!L- Las notas q~e :;ean necesarias para completar o aclarar la informadón que suministren If
n' . . l'¡¡los estados anteriores. l'

11- -- -ART1CULO ViGÉS1MO sSaO.-·EI informe'a que se reñere el Artículo anterior, conjuntamente JI
Jlcon el informe del o los Comisarios, deberá quedar termin;ado y ponerse a disposición de los JI
I .' .' 11

'/¡aCCionistas, junto con la dOClJm~ntaclón ~mprobatoria, por Jo menos con quince d¡2:S de [!
¡¡antic¡pac:ión a la Asamblea ~ue ~aya de diSCUtirl,os. Los accio~¡stas tendran derecho a que se [es ¡1
I !,entregue una copla de los informes correspondientes. ! '1
" ,
11- -_. UTILIDADES Y PERDIDAS ¡¡
¡¡- ---ARTICULO VIGcSIMO SEPTIMO.- Una vez hechas l~s cleducc¡o~es de Ley, incluyendo, en 1¡
!¡forma enunCiativa, la relativa al pago del impuesto Sobre la Renta, ras utilidades netas anuales que !j .J
1I • ."J .'

¡ímuestren los.estad9S financieros aprobados p.or la Asambiea, se apHcarán 9Qmo sigue:. l¡/~/
I!- -~ -L- El cinco por ciento al fondo de reser:ra tega!, hasta q~e ,el mismO equivalga, cuando meno~,l' /"
j Ial veinte por ciento del capital social; ..:' :¡'Y

J
.

¡! . '.. l!
1r- - - - lJ.~ El remanente, sí lo hubiese, p.ara el fin oue determine ia Asamblea General OrdinariafLG JI
'1 '. i. "
1[Accionistas. ...~.../. !!
11- - - - Si hUb1ese Pérdi~~s, ~eián reportadas por los accionistas en proporción al nÓmero ~us íI
¡¡acciones y h~\sta el valor por eH.as pagado.. .. . . . r¡
11- -- -ARTICULO VIGÉSIMO,OCTAVO.- Los dividendos no cobrados dentro de cinco años contados Ir
l' '1Ha""pa,1:ir de la fecha en qUe inició su 1"1<:I00, Se entienden renunciados y prescriben en favor de la ¡·r . r"_ .. 11

j¡SoCiedad, de acuerdo COn ras leyes vigentes, debiendo ¡abonarse al fondo de reserva or.dinaMo. --- !!
j j CAPITULO SÉPTIMO !r
jo l'Ji '.' plSOLUCJÓN y LIQUIDACiÓN . ------- .¡
l! ----ARTICULO VIGÉSIMO NOVENO.- La Sociedád será djsuelta en cua[quiera de los casos Ir!
1" I

I
!señalad.os ~n el Artículo ~oscientos.veintinuev~ d~ la Ley.Gene~i de s~c..jedade~ M~~cantH ..es. --- ¡¡
1- - - - ART!CULO TRIGESIMO .- Disuelta la Soaedad, esta se pondra en liquklacron, mlsma que I¡

1, t E _. d 'i¡ estará' a cargo de la. o las personas oue detErmine la Asamblea Ger;era xtraormnana e ¡¡
l[ . .:. . . I!
1IAccionistas. . - ji
!¡----,,?-RTICULO TR[GÉSIMO PRIMERO..- La i¡quidadón se practiCará con apego a las resoluciones j¡
fj que tomen ios accionistas al acordarse o declararse la disolución de la soCi~ad. A falta de 1¡
11 reSOluciones especiales de la Asamblea, ¡a liquida:ión se practicará de conformidad con las l!
!¡disposiciones del capítulo respectivo de la Ley General de Sociedades Merccnt'íles. ¡!
¡! .' CAPJTULObCTAVO lJ., .
¡j EJERCICIOS SOCIALES !¡
¡l ----ARTICULO TRIGÉSIMO SEGUNDO.- Los ejercicios ~iaies durarán un año, contado a partir I1
il li
¡¡ JI
i¡ ¡¡
il iiP ¡[
¡/ ¡¡

I

,
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1\ '
i ¡ !l
I! ¡j
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l' '1
ti h
j¡ ¡',

1\ ¡i,. ¡¡H~4 ,:. .' ¡¡
¡! del pri~ero de enero al treinta y u'no de diciembre de ~daaño:~. í1 -:

!! _ . ARTícULOS TRANSITORIOS I!
l\ ---- PR1MERO.- El capital social ¡~icia~ ~e 1a ~cie~d, o sea la suma de $1Q.OOO_9~ (~lEZ ~lL 1] _~.
II PESOS), Moneda NaCio;,al, e?t~ divIdIdo e:n 1D,~ (DIEZ MIL) ACCIONES COMU~_S. JI
il ORDINARiAS NOMINATIVAS Y CON VALOR NOMINAL DE $1.00 (UN PESO), Moneda Nac'onal, Ii
\ \ íntegramente ~uscrltaS y totalmente p~~ada~ en ia forma siguiente: . . '_ - Ii
11- ---"CORPORACI~N .R8S~. SOCIEDAD ~N~~IMA_ D.~ CAPITALVAR!~~, repr~sentada por su ¡¡
j¡ Administrad?r Único et señor FR,_~NCtsCp l\t~RTINp: .MED1NA. SUSO"Ibe- 9,SSl:! (N1UE~ MILI!

Ii NOVECiENTOS NOVENTA Y NUEVE) ACCIONES, con ,mporte total de $9,999.00 (NUEVE MIL ji
1i NOVECIENTOS NOVEI'NTA y NUEVE PESOS), ~onedaNac¡onal;y' .' . JI
I! "COMUNiCACIONES AVANZJAJ:1AS", SOCIEDAD ANÓNiMA DE- CAPITAL VARIABLE, !l
l~ r~resentada p'o~ su apoderado ~ señor li~~nci~do F~N~Isc6 ~V1~ .BORREGO ~lN~JOSA \¡
I
1

UNAGE. suscribe 1 (UNA) ACCiON, con imp~rte total de $1.00 (UN PESO), Moneda NacionaL ---:- !1
li ----T O TAL: 10,OOe (DIEZ MIL ACGIONES) ACCIONES oon importe totai de $10,000.00 (DIEZ 1¡
jJ M1L PESOS)" Moneda Nacional. ----------.---- , l!
ji, -. - - Los comparecientes manIfestaron que todas las.a.portaclone~ fueron pagadas en,efectivo, ¡¡
" !Ii\ moneda nacional. ' .: '. . ,- ¡¡
ll-- _. SEGUNDO.- Los accionistas acuerdan ID siguiente: " ". - ¡i,
1¡ , ',.

11 - -- -A).- Que t? $ocieda~ sea adn:i.nfstr~dapor un ADMtNISTRA0eJ:R ÚNI~O y al efecto, designan ¡I
nal señor'FRANC¡SCO MA-RTíNE? MEDINA, quien tendrá en e{ ejerc¡cio de su cargo la suma de 11
! j ••.•' • . . . .'l!
¡! poderes y facultades a que.se refiere e[ ARTICULO DECfMO S~GUNDO de loS. estatutos soci~es. - H
\1- - - - B).- Designan COMISARiO de la sociedad ai señor JUAN FRANCISCO MART1NEZ j!ji . . 11

1¡MAGALLANES. " .,. ¡¡
11 - - -- Los comp?recientes aclararon que el AdminIstrador' Único y el Comisario no tienen parentesco):
1.. . 1;

i 1" alguno y los liberan expresamente de caucionar su manejo. i i
Ir " 11

1¡ --;- - - cLÁUSULA SEGUNDA- Los comoarecientes se someten y en su caso, someten a su ¡1
·1 • ·1

¡¡ respectiVa representada, a los TnbunaIes del Dfstn10 Federa~ para 18. fnterpretadón y cumplimiento JI
1I ' "11¡i deí contenido del presente instrumento. ¡i
¡¡ - - - - CLÁUSULll, TERCERA..- Los.gastQs y honorarios que con motivo de la oresente escritura se ¡¡¡ : ,..'. ¡¡

fI causen, serán por cuenta de. la sociedad. . " !i
11 ' . n
:¡ ---TEXTO DEL ARTíCULO DOS MIL QUiNiENTOS CINCUENTA Y CUATRO DEL ii
i!' ,j

¡¡CÓDIGOCIVIL H
j¡ l·ií - - - - En cump~fmiento a lo·dfspue§jto por el pan-afo final d~¡ artículo dos mil quinientos cincuenta y 11
Hcuatro del Cód~go Civil y ~ara el sólo efec".o de que las personas interesadas ftien ¡os alcances de ¡¡
!¡los poderes aquí otorg~os, transcribo dicho precepto a continuación: . !¡
U--- ~ "ART. 2,554.- En todos los poderes generales para pleitos y ·cobranzas. bastaiá que se dice ¡j
!; . ' - j,i¡que se otorga 'con todas ¡as facultades generales y las especiales que requIeran c[áusu[a especial IJ
¡¡Conforme a la ley, para que se entiendan conferidos sin limitación alguna. !l
!l- -'--En los pooeres generales para administrar bienes, bastara expresar que se dan con ese iI
¡) ca¡-¿cter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas i¡
¡i '." " " i!\1- -~ -En los pooeres generales para ejercer actos de dominio bastará que se den COn ese carácter, ¡¡
¡Jpara que el apoderado' tenga todas las facultades de dueño, tanto en Jo relativo a los bienes como iI
!j ¡!
" '1'l: JI
,,!,,: n

,¡
j j il

lj JI!'li
11 H
JI Ir
n !i
¡¡ ¡¡

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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,,::~ ~a~:~:: ::s:u~~e~:ti~:~t:;: f:ct::n::.:, antes mencionados; '¡Ir '.
llapoderadOS se consi~narán¡as limitaciones o Jos poderes será~ especiales. fí 't .
i1- - -- Los notarlos ¡nse~rán este arneuro en los testimonios de.Jos pod&es ~ue otorguen. ~. f¡
!i . PERSONALIDADES__ 'J'
Jl d
11- - - - Pñmero; el señor licenciado FRANCISCO ?CAVIE~ BORREGO HINOJC?SA LJNAGE acreditó Ji
lis,tJ caracter de apoderado de "COMUNICACrONES AVANZPJ)AS", SÓC¡EDAD ANÓNIÍV1A DE ¡¡ j
J l'.¡CAPITAL VARIABLE, con lo siguiente: ¡!
11 . ji

¡ll~ -~ -A).--Copia certificada del primer te~Jmoníoael Instrumento setenta Y' cinco mi! ciento veinti~$, 11 .
I '¡

l,de diecisiete de diciembre de dos-mil trece, del protOCOlo de la notaria doscientos veintisiete del í,ll'
11 .

l/Distrito .Federal, señol' licenciado carlos ~ntonio Morales Montes de Oca, e inscrita en los foHos tí
; ¡mercantiles ciento ochenta y un mí! seiscientos sesenta y cinco, ciento ochenta y un mil setecientos I!
l' . Ji
,!cuatro, y CIento setenta y un mil noventa y nueve del Regis"ro Púbtico de Comercio de e$l".a ciudad Ij
'J ' I!Iinstrumento por el que "COMUNICACIONES AVANZADAS", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL ¡J
¡¡VARIABLE; "AZTECA HOLDINGS", SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPJTAL VARlABLE;.y "SERVICIOS !J
ilPATRIMONIALES INTEGRADOS", SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAl. VARIABLE; mediante la 1I
¡rPrctocoITzación de sus respectivas actas. de asaJ1lorea ge.r'Je~1 extraórdin?\.ria ·de acci~n¡stas,·1 i
]¡celebradas el diez de diciembre de dos mil trece, formalizaron entre otros acuerdos los siguientes: -- i¡
jj_.- --~).~ Fusionarse, la ~rimera como fus¡On~teque subsistió y las dos últimas como fusionadas IJ

¡ique se extinguieron; yen consecuencia,· . !¡ /.1
I!- ---b).- -Aumentar el capi~ s.ocia! en la parte fija de la fusionante, para quedar en la cantidad de 1

1
i .. "

" ,¡Icien mil pesos, moneda nacional, y al efecto, reformar el artículo quinto de los estatutós sociales, 1í
'1
!!para quedar redactado como en dicho instrumentó se Indica; y ----------,----,41
'¡ . . .

11- _.- - c).- Aumentar. el capita! social en ~ parte 'varia~¡e de fa fusionante, para quedar en la cantid

. 1!de cinco mil ochocientos ochenta millones setecientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos díeci te" 'I¡pesos, moneda nacíonal; y . -

]j- - - - B).- Copia ce~Jfjcada d~l primer testimonio del instrumento cuarenta y ocho mil.seiscientos

J¡ochenta y nueve, de veinticuatro de junio de dos mil catorce, der" protocolo de la notaría doscientos'¡ .-. .
II doce del Distrito Feo,e.....ra!, ante su titular, señor licenciado Francisco Isidoro HUQ.ues Vélez, e inscrita

Hen el toHo mercantü electrónico ciento ochenta y U:'l. mif seisc1entos sesenta y cinco del Registro
1)' •

j1Público de Comercio de esta ciudad, P9r el que su representada mediante la protocolización del

líacta de asambrea genera! extraordlnaña de accionistas; celeb"rada.el veintiu·no de mayo de dos mil
11 . '. .

!1catorce, formaíizó e;ntre otros acuerdos· los siguientes: .

!;- -~ -a).- Ampliar su objeto y al efecto, reFúrrnar el arÚculo segundo de [os estatutos sociales para
Ij . .
!íquedar redactado como sigue:.

¡1- ~ - - "1:- Promover, constituir y participar· como socio o accionista en toda cl~se de perso~s
l! morares, ~ercantires, me·rcanfiles ó civiles, incluyendo ftdelcomisps públicos o privados, asi como íz.

¡!compra, venta, adquisición, transmisión, disposición, enaje~¿ión o rem;;;te·bajo cualquier titulo de

11 toda clase de aceran'es, partes ~ociales, participaciones, certiñcados de participación ordinarios,

1r der~chos, incluyendo derechos derivados de. fideicomisos y cuotas de toda clase de ¡Jersonas

¡j morales; 2.~ Participar en todo tipo de concursOs, licttaciones, convocatorias y actos similares, hacer

f¡todo tipo óe ofef.a:s, posturas y celebrar toda clase de convenios y contratos con pe~onas, físicas o

I¡morales '"""b:icas o orivadas en rela~ión con el desarrono de los objetos de la Sociedad; 3.-
11 ' "" , , ,
l'
"n,1
"¡l
Ji
JI

, <

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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. Alejandro Domfngua?,'''' f -' $0¡,: ~ >'..:1'1
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\:~~\.~r ~---::. ~ 2;:~~~"7:J'j' '<,' -: !U""
. \,-0'~::::i.~#' '!l"'(1, .~'¡.'\.' 'lo? .... ....\-{2/ " . :.,',:' ':::':1i

Administ~:::;~:: de "CORPORACiÓN RBS", SaCIE:::: DE CAPITAL v:iA~L::'fl
. con los documentos 'siguientes: . . .!i
q , . . .' 1]

,!¡- - ~ ~ a).- ,?opia certificada def primer testimonio de fa escritura -noventa y cinco míl set ¡ent Ji
¡¡cincuenta y tres, de treinta de s,eptrem~re de dos mil tres,' de! protocolo de la notarla t ¡¡
Jjnueve del Distrito -Federal, antE: su titular, señor licenciado C?erardo Correa EtchegareY,e inscrita ~e;'n-+il;-___
Ilel foliQ mercantil ciento cuarenta. y si,efe mil trescientos treinta del Registro Público de Comercio de /1
!I~~cil1d~d, instrumento por 'el que "CORPORACiÓN RBS~, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL ¡I
¡rvARrABLE, mediante la protocolización del acta de' {3samblea general anual ordinaria de Ji
[¡ . . . _ ' ji
¡¡.acclonlstaS. celebrada e! p~lmero de abnl de des mil tres, formalizó entre otros acuerdas el de jj
lides:gnar al señor FRANCISCO MARTfNEZ MEOINA como Administrador Único. ¡!
Il-' --- b).- Copta ce.rtiñcadc;¡ del pñmer testimonio de la escritura noventa y nueve mIT novecientos 1J
l··,' !I
llQ~henta y tres, de siete de marzo de dos mi! clnco, del-protocoro de'!a-notaría ochenta y nueve der 1I
¡¡Distrito Fede~l. ante su titular, señor licenciado' Gerarcto Correa Etchegarn:y. e inscrita en" el follo Ji
" , " ' " - 11
JlmerC~nfi! ciento cuarenta y siete mil trescientos treinta del Registro Público de Comercio de esta li
'1 . ' ", ••
ílciUdad, instrumento por el que "CORPORACiÓN RBS',' SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL q

, 1¡VARIABLE,. mediante la protocolización del acta de asamblea general ordlnaña de accionistas, I¡
'. ,j¡

Hceiebrada 'el' nueve de febrero de dos mU cinco, formalizó entre otros aCl.>erdos el de ratificar al ¡¡
II . . l'I!señor FRANCISCO MARTfNEZ MEDINA como Administrador Único, y oiorga'rle'poderes generales 1j
¡¡para pleitos ':{ cObram:as y para actos de administración, entre ofros. . ¡¡
11- - - - c).- Copia certificada del pñmer testimonio de [a escritura ciento· un mi[ ouinientos tres, de ¡j
JI , " J';
Jldiecinueve de agosto de dos mil cinco, del pro'tocolo de la notaría ochenta y nueve del Distrito 1t,
fiFederal, ante su t'rtUlar, señor I1cenciado ~rardo Correa EtChegáray, e; inscrita en el folio mercantil Ji.r
HCiento cuarenta y siete mi! tresci~ntos treinta del Registro Pób~co de Come;rc!O de esta ~iudag( ¡i
flrnstrumento por el q~e "C?RPORACIÓN RSS", SOCIEDAD AN.ÓNIM.A DE CAPITAL VAR1A~. ¡/
¡¡mediante la protocoITzación d~l ~cta de. asamblea Q.eneraI extraordinaria de accionistas. ~eb~a el I1
¡¡ dieciocho de agosto de dos mil cinco, formaiizó entre otros acuerdos él de modfficar SU(Objeto !I i:: . ,t/ I

¡¡sodal. y. al efecto, refórmar el artíCUlo segundo de los estatutos sociales, para quedar redactado !1
¡t ". 'oI¡como en dicha escñtura se indica. En ?icho objeto e~tan previstas, entre otras, las actividades j¡
¡¡siguientes: Promover, organízar, constituir y participar como sodo o acé10nista en toda clase de Jj

dpersonas 'morares, de naturaleza mercantil ° civil, administrarlas y super.f;sarlas, asr como la 11
lt . > o ,Ij
1] compra y enajenación, dar en prenda, ñdeicomffir y disponer en cualquier forma legal. con toda li
I! clase de activos, acciones, partes sociales; certificados de participación, valores, o!;>ligaciones, y !I
i¡bienes ° títulos simiiares' de cualquier sociedad o aso~¡aci6n, mexicana o extranjel'á, segOn lo ¡¡
¡¡permita la Ley; prestar y recibir toda clase de serVicios de cualquier persona ffsica y/o persona mora! ¡!
¡¡ya sea nacional y[o e~nierz pñvadas y/o gUbemamenta!es, as1 como, asesorías y servicios de 11
I1 consuftoría de cualquier carácter, en actividades y negocias de naturaleza legal en ,tod.OS sus JI
l! ámbitos, aeronáuticos, mañtimos y terrestres, contable, administrativa, educatlva,discipllnas ¡¡
!¡recreativas, culturales y deportivas de toda índole financiera, de audltor[a, tesorería, comercial. j f
J[ , _ ..' , .1

¡¡'merCadotecnia; promoción, y colocación de pIl:?d~os y ~ervic1os, ~~O¡Ogfa e in~áti03'I¡

¡lespec~alidades e investigac16n de los asuntos ya deSCritos, aSl como, servlClo y consultarla para la 1í
nadquisición Yenajenación de todo tipo de bienes muebles e inmuebiés que se requ¡~ran para la n
¡i estructuración, imp[eme~t~ción y operación óe los negocios y actividades an~s descritas; asi como i!
l! establecer, arrendar, subarrendar, operar, adquirir, y/o ceder derechos y/o enajenar baje cualquier IJI

,1 " I
Ji '" ' ¡j
d ;¡

11 i!
11 11¡: 1

d l!
,1 tI

¡
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¡¡ 1!¡: ,¡
Il' . "H
I1 .,' li
11 18 . fi " . lle ¡,¡\figura legal todollpo de bíénes muebl~ e inmue~1es en lo ,genera~ as¡ como, ~~ o I~~as, re, r!=s, l¡
JI bodegas, ,plantas, almacenes! sucursales, agen?as ~ 'cU,alquier otroestabi~clmterrto en la forma 1¡
ji permitida por la Ley en cualquier parle deMéxico o del eXtranjerc; y ceie~~rr ejecutar todo:tipq de.!!

j! convenios, contratos y actos necesarios o conven¡ent~ para la realizaclon ~e su O:bjeto ~oclal, ,ya.,/i '
I! I
II sean .es:os ce carácter civil y/o mercar)':;l y/o de cualquier otra índole permitidos por la ley, ya sea ¡¡
11 con particulares, con el Gobierno Federal o con los Gobiernos ~e íos Esta~os y los Municipios de la ti
¡\República M~xicana, así c;omo con cualquier empresa .~¡o_ au"t~dad :e~.ran~~ra;. . . " 11
i i ~ d),- Copia certificada del, primer tesú~pni? de í~, escmura, ciento Ole'?lnuev~ mI! ~c!entos ¡I
!¡ setenta y cinco, de veintisiete ,de septiembre de dos mil doce; de:! P!d';.()colo..~e la noiaría ocnenfa"Y JI
11 nueve del Distrito Fede'ral, ante su titular, ~fíor;ii~enci~do Gerarco COrre<? Etchegaray, sin que'e~ l!
¡¡ documento t~nga' dat~ ge inscripción ,e'n el Registro PúbliCO·, ,oe Com~rclo de esta cil;!qad, !f
\1 instrumentepor el que "CORPORACiÓN ~~:S", SOCIE;DAQ ANÓNIMA DE CAPITAL VARiABlE'!1

it mediante la protocolización del aeta tie asamblea general anual ordinaria de accionistas, ce!ebrada H
1\ el diecinueve de marzo ge dos mil doce, formalizó e.ntr~ otros acuerdos ,el de 'ratifICa; a~ :señor 11
JI FRANCISCO MARTÍNEZ MEDlNA como Ad>min~strador Onico, y otorgarle p~deres generalespalCl I!
i1 pleitos y cobranzas, para actos de administra~jóny para actos de domjnio. entre otr?S. --'-----n
H En dichos docümentos obran relacionados l~ documentos con ,los que se leacredjtó al H
Ij .' , .. . - '1¡¡ notario autorizante la legal existencia de su representa~ay la procE?dencia del"a~ quese con,tien~ Ji
j¡ en su respectiva m.atriz. partlcularme~te c¡ue su' repr~entada se con~tuyó por esc¡-¡tur~ se~nta y 1!1

¡¡, un mll doscientos veinticinco, de, veintisiete de febrero de mil novecientos noventa y uno, del ¡
H ",. , ~!

I! protocolo de la notaría nueve del Distrito Federal, ante su titular, señor licenciado José Ángel l!

j[ Villa!obos Magaña. e inscrita en el folío mercantil ciento cuarenta y siete mil tres~ientos treinta del U
11 ... '1
11 Registro Públic.c: de~eornerc~o d~ ~~ta C¡uda~, ~n d.orrJei,lio en México, D¡st~to Federal: duración d7 1¡
¡ i noventa y nueve anos, capital mlOlmo de Cinco millones de pesos de ese entonces, actualmente! I
l. " l'

¡j cinco mil pesos, moneda nacIonal; cláusula de exclusión de ex~ranjeros y el objeto oue en dicha ¡1
Ji . ' , , ' . 11

It escritu':c,qUed~, indicadO. ". !j
\! -- -~f.gregó el compareclente'que la persona~dad con que se 'ostenta está vígent~ en sus términos ¡[
1[ . _' ," í¡
¡i y qL."e su representada tiene capacidad leg<:il. , ¡¡
¡¡ ---- Con fundamento en lo dispuesto por el inciso a)' de ¡a 'fracción décima sexta del artícuro ciento II
,. 1;

Hdos de la Ley del Notaria~o para erDis~ñto Federal, he relacionado. y transcr~to en lo conducente en II
P, su caso. Jos documentos ~xhibidos" j¡,.. '1íl ~ ---POR SUS GENERALES; los cOmparecientes manifestaron ser: \,
I 1 "1 - RA C" ¡¡¡¡ - - - - .... senor F N ¡seo XA.V1ER BORREGO HiNOJOSA UNAGE, mexicano por nacimiento "

i! originario de Puebla, Puebla, donde nació el quinqe' de m~rzo de mil novecientos sesenta y cinco: 11
, ¡¡

JI casado, abogado, con Clave ÚnIca de Registro de Población ~BOLF650315HPLRNRÓ9u,y domicilio ¡l
, iÍ!! en el inmueble, márcado con el número cuatro mil ciento veintiuno de la Avenida Periférico Sur 11

¡I,colonia Fuentes de'l Pedregal, Delegadón Tlalpan, en esta dudad, ' , ' ',' \\
;1 1I¡¡ - - - - El Señor FRANCISCO MARTÍNEZ .-l'vl~DtNA, mex.:cano por 'm~cim¡ento, originarto de '1

!! Salvatierra, Guanajueto, donde nació el veintinueve 'de septiembre de mn noveci~ntos ve¡ntitrés, ¡¡
ncasado. empleado, 'con Clave Única de Registro de Población "tvIAMF230929HG-r:RDR06~. y JI

11 dO,m¡~lio ~n ía"Gasa. u,~:ca~a en ~ lote veirititrés de la man~a dos d~ la calle Guil1~rc:no Prieto, II!
iicoJonre Pnmer Amphac¡on oe Santiago Acahuaitepec, Deiegación lztapátapa. en esta ciudad, --- "
1, - q
l! ',',['
d!! Il

I1 1I
i,! . !l
I ,",i ¡J,
t!
¡I 11

','

",

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino curp

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino curp

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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4 b -/ :~d~j oO~;<;~:~~~}.o~ 11
JorgeAlfredo Domfr¡ijjf."~· '""Uií~i~(,-,.\ . 'fí

Notario 140 del iJ~o ""');Fi~'s\",\ ,,;
.Alejandro Domíngué~~c .;'6B~J~~~ .,::' .fr':

Notario 236 dei iy'ísiJi"i.ii§fei:k;-.(~i!j 19 '¡",!'
\~;:j'" t~:;;::_ :::.,~ e ~ -.

c~, '~,~~~~if:/ \e if
011$ ~........".,: . ~~ , ~- .• -,-- ·1,-"
, Clm~rnl. ~ . . <,<J..:. .;:,~.i+-

• - - -.Agregaron !os comparecienles que sus representadas tienén la clave del Registro Fedl~;d~: Il'
'¡ Contribuyentes que respecto de cada una de ellas se indica a continuación: f i¡

jl- - " " "COMUNICACIONES AVANZADAS', SOCIEDAD ANONliM DE CAPITAL V llAB 1I1/ -..!
II "CAV9311D5CT9". .'" JI
II ·CORP Ó' . . ' 'l'Ji--" - ORACI N RSS", SOCIEDADANONIMA DE CApITAL VARIABLE: "CR8910301N41". _ 1,
11- . DESCARGD DE NOTAS . . -- I1
11- -w - De requenrse las notas cOr"flpfementarias se harán o continuarán en su caso, en (as dos caras [1

J! interiores y en la exterior trasera de la camisa en que: en orden numéMco. jos documentos del ¡I
'/'d'h' "IJI apen Ice an quedado agregados al mismo. Por ello, ,a9reg0 dicha camisa al aoéndlce indicado !r

• . I

¡¡sólo que con la letra "A".-' 'I!
Ii· . 11[i. YO, EL NOTARiO, HAGO CO~STAR SAJO MI FE: II
il- ---1.- Que en este protocolo de la notarra,ciento cuarenta de la e:Tadad, con fundamento en el. H
¡¡ articulo crento ochenta y seis de [a Ley del N~riado, actuamos indistintamente, JORGE ALFREDO Ji
jí. • . " . l!Ii DDMINGUEZ MARTINEZ como su tilular, y ALE~ANDRO DOMINGU¡;Z GARGIA VlLLALOSOS, I!
¡ititular de la notaría doscientos treinta y seis, como asOciado. . '. ¡¡
j1- ---IL- Que los comparecientes'se identificaron "con el documento que se relaciona a!ñnal de sus ¡j
II ~pectives generales y a ambos los ~stimo con capacidad. fl
Ilr - - "7.-Ilf.- Que ~ relacionado e inserto con'cl1erda ~el.y exactamente con sus originales aJos que me !I
j remIto y tuve a la vrs'"l.8. ¡¡
1I . . . '1

!i--- ~ lV.- Que p~ los efectos. p:ev{stos e~ [a Ley F~d~1 de Protección de Datos Personales' en !!
!! Posesión de los Partícufares, les hi~ saber a .tos compareciente.s que sus "datos person,a!esa se !y
¡i utilizaran de la forma que estipula el "aviso de prlvacldad" que está asu disposición an la págimt~ill
¡jinternet"vvvm.notariaS140y236.com.mx". . . . ~f l!
li --- V.- Que para los efectos previstc:s ~n el artículo ~¡ecis¡ete ae la Ley de Extinción.de D?~. io ji

.' jj para er Distrlto Federal, expliqué a los comparecientes el contenido de los artículos cuarto i, .uintc ¡¡
I¡de dicha Ley, qu~enes me .declararon q'ue Jos bienes y recursos objeto del presente ~r.st'1lmefto son JI
l! de procedencia lícita, y que su actuación és de buena fe en su calidad d~ titulares de los mif.mos. --1¡
'. '. '. v "1¡! ----Vl.- Que el texto tanto de les estatutos -como de los poderes que se confieren son e:1 ¡os l¡.¡ . '. . . J!
11 términos textuales en Jos q1.!e los comparecientes me instruyeron expresamente. - 1:
1i.:. - -- VII.- Que respecto de este instrumento yen relacfón con Jos comparecientes: ¡J
1I . ,,'1Ji ----,'A'.- Les hice saber el derecho que tienen de leerle personalmente y de que su contenido les li
tí . ¡ I¡¡sea explicado por e1 suscrito; . . . , ¡¡
jj - - - - 3k Les fue 'leído integro y se los expliqué, con alusión en particular al contenido de! artículo ¡j
jJ < • l'

1¡veintisiete de! Código FrscaJ de la Federación; - '. . '. !1
!! . . . . '. !Ifí- ---C).- Los ilustré acerca del valor, oonsecuenci2s y alcances !egalesde su contenIdo; -----!!
¡I 0).- Expresaron su ~omprensiónpiena respecto ae todo ~lo; -, . ¡¡
t¡----E).-. Los enteré de que .cúalqu~errePJ?du~iónque de este iristru~ento se expida,' inclusive su ¡1
¡¡ primer testimonio, por razones de seguridad, se destruirá pasado .cinco. años de su fecha de H
1] expedición, en tanto que, cualesquier documentos relacionados se d~úUirán p~sados dos años· de !¡
j! la fecha de firma de este instrumento; lapsos éstos con los que manifestaron su 60r:tformidad; y ---- J!
II '. • Ji ! d· .111 - - - - F).- Lc otp-rgan a¡ manifestar su conformidad con el mismo y fin:narIo caca uno ae e.os e. la ¡¡
¡i eue se indica sobre su respeefjva-firrna.- DOY FE. !1

11_'__ ~ El señor licenciado Francisco Xavier Borrego Hinojosa Linage firma el veintiuno de septiembre lip " j.

d ¡J
'1 ti
H ljti l'
I¡ ¡j
.] ij
11 Ji

(
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ji¡ 1I
i' 1\
!l iI
l¡ [i
1i iI
>l l'n20 - ¡\
jldedosmilqulnce. . ---- ¡l'~

i1 FRANCISCO XAVlER BORREGO HINOJOSA L1NAGE.- Firma. II
!~ __ ~ _ANTE Ml.- JORGE ALFREpO DOfll'líNGUEZ MARTiNEZ.- Firma. -¡!-;;
111- El señ.or Francisco lV1~rtfnez Mediroa firma el ve(ntitL'io,. de septiembre d.e. ~os mil quince. en ¡i
¡. -- Ij

¡i acto distinto. ¡!
!1- ---FRJo..NClSCO MARTiNEZ MEDlNA.- Firma.. .- jI
U AUTqR1ZAC10N(ES) P
¡' '. l' [1¡l- __ -ANTE MI, con. ~1.8 razón AUTORIZQ DEFINi}tVAMENTE el presente ir.str,Jrne~toen la u t!me ¡l
P, fecha "indicada.- DOY FE.- JORGE ALFREDO DOM¡~GUEZ'MART.íNEZ.• Firma.:" El sello de -1!
'.' il¡1autorizar. jIii NOTAS COMPLEMENTARIAS '" '. " I!
ii - -- -NOTA PR1MERA.- El21 de septiembre,d.s 2019 expedl} COplas certmcadas oe la ma:nz,para \1
!, lefectos fiscales, compuestas de 10 fo~s.- CONSTE.-. JORGE Al.F~EDO DOMl,NGUEZ"t1
.J". !IHMARTiNE2..- Rúoñca." .'. . 'l\
J\- --- NOTA SEGUNDA.- Ei 22 de'septiembre de 2015 fue recibid9 por la secretaría de Economía el 11

1! aviso a que se refiere el artículo 24 del F;egiament<: para la Autorización de Uso de Denpminzciones l![<

' l. .' 1!: y Razones Sociales. Copla de ia Constancia de recep'cló~ de aviso d~ uso corresp~mdie.nte la j¡
l/agrego al apéndice coc el númer.o "2"," CONSTE.~ JORGE ALFREDO DOM¡NGUEZ MARTINEZ,- !i
11Rúbrica.' JI
1\-· -__ NOTA TERCERA.- El 22 de septiembre de 2015 agrego ar apéndice de este instrumento con 11
11 . • ' " 11

¡i jel número ·3~, como un solo documento, la declaración, a,sí como el. acuse de aceptación dei aviso a !¡
\¡que se refiere el septimo parraf~ de! articulo 27 del Código -Físcal de la FederaCIón, presentado al il
11 '". .ll
¡¡Servicio de Administración Tributaria' en ja misma fecha.- CONSTE.- JORGE ALFREDO li
'1 -.1

:jDOMINGUEZ rvlARTíNEZ.- Rúbrrca. II
1,' "
1i- --- NOTA CUARTA.- El 22 de septiembr~ de 2015 agrego al apéndice d,e este instrumento con el ¡l
;J . ' J!
jinúmero ~4". como un solo documento, la declaración. así como e! acuse de aceptación de! -wiso a I!
l/que se refj~re el oc~vci p~fo del artículo 27 del ~dígo Fiscal de la Fegeración, presentad.o al il
1!Servicio de Administración Tributa~ia en la misma fecha.- CONSTE.- JORGE "ALFREDO. !1
¡IDOMíNGUEZMAHTíNEz.-Rúbrlca· [1
1J tl!!- --~ NOTA QUINTA- El 24 de septiembre de 2015 a9.rego al aRéndrce. con ei número ~5" el acuse ¡!
Ilde recibido por la DIrección de Permisos del Articulo 27 Constitucional de la Otreec1ón General de, ¡;
ll~untos JUridl.cos de la secr~tc:ría de Reta.ciones Exte;Jóres, del aviso ~~tablecído por el prime; !1
ijparrafo del Art!culO 18 del Reglamento de la L~y de.lnversión Extranjera y ~el Registro Nacionai de I¡
!llnverstones Extranjeras que envié el 21 de septiembre'de 2015.- CONSTE.- JORGE ALfREOO j¡
!: _ " l.
ljDOMINGUEZ MARTiNEZ.- Rúbrica. 11
!¡ ,11
HES PRIMER TESTIMONjO QUE SE EXPIDE PARA LA SOCIEDAD, "TOTALSEc", SOCIEDAD I!
!¡ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, PARA LOS USOS A QUE HAYA' LUGAR EN' DERECHO.- LE' i1
1¡ . . ' 1:
jiCORRESPONDE SER .EL PRI~1ERO EN SU ORDEN DE EXPEDICIÓN.- VA EN DI.EZ FOJAS !i
¡¡UTiLES, COTEJADAS Y PROTEGIDAS POR KINEGRAMAS, LOS CUALES PUEDEN NO TENER j!
l' • ,1

i[NUMERACIÓNSEGU¡OA- DISTRiTO FEDERAL, MÉXICO, A VEiNTICUATRO DE SEPTIEMBRE n
1, " ii • . I1!PE DOS MIL QUINCE_-.DOY FE. ;: ti
l!EXP, '15-2035-'1 ./' [1
¡¡t~ f{;ó!,. , P
H ~~ 1\

li \\,,-/!I 1I
¡¡ l \)J~ . ~; íl
1I \ \. 1~\1 \. 1,.1
q l' /'\U ': ¡i

1:. 1 'J I t- j'. . i F ¡¡
d ! \j d Ji
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EDUCACION Oconalep Secretaría de Administración
Dirección de Infraestructura y Adquisiciones

Coordinación de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO No. CAS-LP-ZO-ZOZO-CON-OI

ANEXO B.- Poder Notarial.
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COLEGIO NACIONAl DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP·20-2020

PODER NOTARIAL

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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INS'fRU1\1ENTO QUE CONTIENE: LA PROTOCOLIZACIÓN DEL
DOCUMENTO DE FECHA DIEClNUEVE DE JUNIO DEL DOS MIL
DIECINUEVE, CONTIENE LAS RESOLUCIONES UNÁi\TJMES
ADOPTADAS DE POR LOS ACCIONISTAS DE
"TOTALSEC", SOCIEDAD ANÓNTMA DE CAPITAL VARIABLE,
QUE REALIZO A SOLICITUD DEL SEÑOR VíCTOR RODRÍGUEZ
FUENTES, EN SU DE DELEGADO &<;PECIAL DE DICHAS

RESOLUCIONES.

INSTRUMENTO 1035.-
VOLUMEN 30.-
AÑO 2019.-
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NJ~tgrfa
/i~";\\
\~ \~~;:_~;)(:i}. -1- , 1035

INS~(¡I"ll;fi1;. TREINTA y CINCO. .L _
VOLlJ~mj¡;~l\q:A.-~~---~·..-~---~---------------I--RYSPtrNV.lIIBG.---.-

mil die:::;::~::~~:::_~:~~~O D_E ~~~C~~~t~~~oc~~~~_~~~: del_~~o ~~
LICENCL'\.DO FRA..NCISCO XAVIER BORREGO JOSA LINAGE, notario

-'húmero ciento nOventa y dos del Estado de México; con alnepantla e Baz,

hago constar la PROTOCOLIZACIÓN del docmnento de fecha dieoinueve de junio ei dos
diecinueve, que contiene las Resolucioncs Um1nimes Adoptadas Fuera de As lea por
Accionistas de "TOTALSEC", SOCIEDAD ANÓNI:Y{..I\. DE CAPITAL V ULE,

que realizo a soHcitl,.ld del señor Víctor RodrígLlez Fuentes, en su calidad de Deleg~ o Especial

dichas Resoluciones. en las que se tomaton diversos acuerdos.. ~"~-----------------­
anterior al tenor de los antecedentes y cláusulas $iglljcmes:---~~~--------~~~-~~----

-----~--··-"'--------------A N T E e E D E N T:ES:-----------------------­
¡i(i!l¡!m~!.- CONSTITUClÓN.- Por instrumento nl1mero cien mi! trescientos n01{enta y

de fecha veintiuno de septiembre del dos mil quince, ante el Licenciado Jorge Alfredo
Domínguez Martínez, Titular de la notaría número ciento .cuarenta de la. CÍudad de 1.V1éxico.,

en eJ RegisEfo PúbEco de Comercio de la Ciudad de l\1éxico, en el folio mercantil
electrónico númerO tinco. cinO), tres~ ocho. do~ tres. guión; uno, se constituyó
"TOTALSEC", SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, coo domicilio en la
Ciudad de México, duración indefinida, con capital social variable. con un mínimo fijo de diez
flljl pesos, moneda nacional, representado por diez mil acciones comunes, ordinarias,
nominativas y COLl valor nominal de Un pe,,;o, moneda nacional, cada una y un mfu:.rmo
variable ilimitado, cláusula de admisión de extranjeros y de una copia eertificada de dkha
i.nstrumento copio en su pane conducente 10 que sigue: -~---------~------.----~-----­
.....AKJ1CULO SEGUNDO.- La Sociedad tiene por objeta: 1.- Prestar y recibir loda clase de
s«rvicias y ilsesarias de cualquier carácter. dcn/m de los cuales se seiialan de manera
enunciativa más no limitativa (os siguienfes: a) La realización de análisis de riesgos para la

evaluación de activos de informadón.. que se puede encontrar. en las infrat!strucluras y

procesos de' negociv.- b) Cons¡.dtor{a, diseño, integrodón e implt:mentaci6n. de
arquirecturasde (asO seguridad (proceso.s, personas, tecnologfa).- e) Consultor[a en
regulación y normatividad (procesos, personas, fl!-cnologftr).- d) Servicins de seguridad

administrada con. recnolog[a ya :fea remota (} en sitio. ~ e) Gesti6n, atención y corrección de

incidentes de Seguridad de la Infoh'nllCiófl..- f) Proteccfón y rrlrmr'1oreo en la nube pUl'a la

prevención de ataques didgidos, ma1ware, virus. spam y ¿tU," diferentes variabie!.- g) DiSeno e
implel'uentadórr. de campafias de cultura y cortt:iemizaórJn de seguridad.- ll.- Promover,

establecer, or,ganizar, fomentar, explotar, cu.lmfHisffar y J"epresentar todo género de
sociedades mercanfites Q civiles Ji asoci¿u:lones de otra fmlofe. incllt)!endo adqu¡'rir () suscril:dr

acc.:iones y partes sociales de dichm ,rociedades_- ¡n~ Adquirir. negociclT, gtÉatdar y enaJenar
tftulos, acciones, bonos, obligaciones y en ge'neral títulos de crédiro, yalores )"

sociales de sociedades mercamiles. civiles o asocilu.:iones de (:ualq~úer índole, tanto

lllldonaJes como e:dranjeras.-1Y.~ Obtener y/o ccmceder prér'h1mrJs para las socredadesen las
participe directa () indirecfamenJe en s¡~ capital .'focia! y gClraraú;arlos medicm,te fianzas,

les, hipotecos, prendas; obligaciones solidarias, o cualesquiera otras



------_._-- ..~-.__._.._----------

g{Jran.t[a.'i;' y de fe¡·ceros.- V.- Obtener. cuClic.juier lÍtulo legaL:

lada clase de préstamos, créditos }' financiamientos, incluyendo enunciarÍ"va pero no
limitativarncnte. la fflnisión de honos. c&lu[f/s hipoter:arias, obligaciones hipOtecarias (1

quirografarias y comeretal COtí la i'ntervr!ttción de las in.stituciones o aworidades que
sefla!e:n [a,s apUcable.s; as{ como otorgor, clwüluler t{wlo legal, tadl.l clase de
P¡·ésü1mos, créditos, financiamieft!os y todos los demás recursos con o siIr

garantfa específica, a sociedades (t tl,\'ocü¡ciones de: las que sec.i propietaria de acciones o en
las que ¡engu participación, YH sea dfrc-c[{r y{as{J indire.etamente,- VL- Emitir, girar, endosar.
aceprar, avalat, descontar, suscribir, adquirir, cede¡", enajenar '1 en generalnégociar con wda
clase de titulo."! de crédito y valores mobiliarios, lnclu)'éndo de üi'l modo emr:nciativo pero rw
limitativo, acciones. obligaciones. partes sociales o participaciones en ofrl.[f,- empresr:lS (j

n.egocios,' Vll.~ ObtemJi: adquirir, registrar. négocitlJw y conceder el U..·W y goce de toda clase
de patentes. marcas y ¡¡;()(nbres comerciales. fr¿mq~f.idas, inven.cicm.es,. procesas, opciones y
derechos de autor, producir y usar obnts susceplibles de protección por el derecho de mltor y
los derechas conexos, así como adquirir la flrularü:ktdde derechos sobre las mismas y

realizar lOdo acto juddico!tl respectu, fanto en el paf,s como en el extranjero... VIll.- Prestar y
reclbir roda clase de serl.'icitJs ¡j as<tsorías- de carácter técnico, administrativo, de supervisión,
de organización de mercadófecnia, de investigación, de desarrollo, de ingeniert{l. de rectlrS()S

humanos, legal, {le relaciones pltblicas .r en genertl~ de cualquier clase de servIcios

relacicmados con ll'-"'tS actividades industriales. comefciales o de servicios de empresas,
sociedades, a.'i(')ciciCiof!(:!S, ya seCl en la República iV/aicana o del extranjero y recibir dichos
servicios; IX.- AdquiJir. poseer, importar, exportCfr, enajenar, constndr, arrendar, comprar,
vender. grllvar, hipotecar, negociar, tomar y otorgar el uso)' goce por cioai.quier títu.lo
permitido por la de bienes rrw,ehfes e: irurtuebtes, ast como derechos reales sobre ellos y
dere,:/"" f''''CSOirl<l.fes. que Si!(m ru!Cffsarfos o com'c:rúetues para su objeto social () para las
operaciones de las sociedades merccmtiles o civiles en las que la Sociedad tenga. interés o

parfú:.:Ítr.JC1cfón, ya sea directa () indirecUrmente"~ X- Réi.1.lízar toda clase de (lelOS y celebrcw
todcJ clase de controws, convenios y opentdones )'!I sean civiles O merccmWes y la realización

de lodos los lictos necesarios par(r el d&sarrollo de su objeto social," y XI.· Hacer Opracticar
todos los demás actos de comercia a que pueda dedicarse legttimamente, en los témtinos de Ja

una sociedad mercumi! me:li.icanCl.- Por fo que emmciativa más no limitativamenre la
sociedad podrá: a) Ejecutar toda clase de actos de com.etcio pudiendo comprar, vender..

importar y exportar toda clase de articalm; y metcancfas relacionados Co!! el obj.eto an1erior,~

b) Elaborar toda clase de refacicmados con su objeto_- c.) Adquin'r POI- cualquier

titulo patentes, rliarcas indus!J"l-ales. nombres comerciales y cu'c1!quier otro tipo de derecho:) de
propiedad indiistriaf, !iteraria o w-rísricG.- d) Obtener por cua.l.quier título; concesiones,

permisos, cur/orizaciones o licencias, asf como celebrar cl1i1Equier clase de contratos,
relacionados con el objeta CiFJ.terim-, con la administra-áárr p¡Jblic.Yl sea federal o 'ocaL~ eJ

vettdep o recibir (f cuaiquier título accioites.! Óorios, obligaciones y valores de

cualquier cJase y hacer respecm a eUos taJa d(ISe de operacfojtes,- f) Emitir, gintr, endosar,
t.lceplar, avalar:; descontar)' .:m,'tcribir toda clase de tfwíos de crédito.- g) AdCjuil'il' panes
soclales.- h} o- Joda C{.tl.1"e de comisiones meramfiles y mandatos.- i) Ad.quirir

toda clase de bienes muebles e inmuebles, derechos teales )' persotla!fts.- j) Contratar y
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V;j,~.p.t~til necesariCL- kJ OtorgaT ([w¡!es y oh gaT,ye soiidan'amente así como,;~

"ffa;>a favor de terceros..- La sociedad n podrá dedicarse a aCliVidJJ.de''i:Q::",..
s.al Estado. e, mexicanos. o (1 sociedades mf!xh ,nas con clá"",,¡,, de exclusión de "h, .

os. CJsí como a actividades que requieran de d!ozpción.o concesión. salva que .... ....
me las ()btenga..~ Para la reaUzacidn del objet Se al" -' obtener . -
~se requiero, las coru:esiones, permisos. cmiorizaciones () resoluciones Jav. i"trbles
'entes de la CffJtorldadjederal, local () municipal competente, establecidos n leyes,

,itos y dfflJuís disposiciones legales.-...C4PlrULO QUINTO.• ASAM'lYLEAS DE
NISTAS.- A[([ICULO DÉCIMO SÉPTIMO.· La Asamblea do Accio~isla¡;s el órgano

110 de la Sociedad y sus rewtiones temErán lugar en el dornicilio social.¡fas Asambleas
cionistas serán Generale.'i Ex.traordinarias )' G&neraies Ordin.arias.-...ARTICULO

PR¡MERO.~ ... De conformidad con el artículo cieruo setenta y ocho de la Ley
Sociedades Mercllntiles. ki.'; N!soluci{mes tomadas fu,erade Asa¡nblea ren.drá:f4

dos Ilos efectos Iegale.!l, la misma vaUdez que si hubiere.n. sido adoptadas reunidos en
,'lea general o especial siempre y cuando: (i} el voto qfirm(E.tivo de rodos los accionistas

"'Jenido;)' (ii) las resoluciorus sean confirmadas por éscrito. resolución será válida a
Seetetario pueda acreditar las constcmcias por escrito del acuerdo adoptado

'al texto que haya circulado para ese fin.- ... "~---------~--------~------------------------­

:eciente declara que el antecedente relacionado. e:; el único que se requiere y existe

-~a\iza¡;ión de este instrumento.------------~----.._-----..----------~-­

do.- DOCl.JMENTO QUE SE PROTOCOLIZA.- El compareciente me exhibe el
ente de fecha diecinueve de juntO de,l dos mil diecinueve de '¡¡TOTi\LSEC",
.ÍJAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, mismo que protocolizo en los

del artícillo ciento noventa y cLlatro de la Ley General de Sociedades Mel"cantiles_

dolo al apéndice de este instrumento marcado con la letra "A" -----------------­

'smo, conforme el artículo cincuenta y siete de la Ley del Notariado del Estado de
ico, reproduzco a continuación la irrIagen del mencionado documento: ------------
~-----------------------------------------------._---

----_._---_..---------------------_....----_..-----..--

--_.._--_._---_...._----_.._----_._--------------._---------

~--~-------------~-----------_... ----------------------------~----------

-~._---------_._---.---_ .._--------------------------------
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ResOLuCIONES OOlillMES ADOPTADAS FUERA oe ASAMBLEA. 'GeNeRA!..
ORDiNAR1A DiE ACCtONI$TAS DE .OrALSEC, s.A. De 0.'1/, itA ><socle;bAb"'),
CELEBAAOAS EL -19 DE Jl,INJO DE 2019.

De -oonfoonlrlad oon .,,1 Ao4.ictlfO Vigés:'rno ?rímero de !<Is lO-$t3jUlos oociales de ~
S:¡déd2d !j ~ Arifou1a 178 (l~ !a Ley Genera, de SOCledadei;l M!!rearitlles.
CORPORACr(l"l RSS, SA DE C.V. Y CorwJNlCACIONES P-Vf'.NZADAS, SA ef­
C.V. {los 'Ae:;j,;Jniirtasl cié itl So-;i¡¡,:!ad. adO?!IP'Qrl Linállimoil'lente !.as s,gÜíctl(es
f{lSOllJciQllonl;'J~ para lod~ 10'3 €lfectos 'iéndr.t1l1'1 ij¡ mi:¡¡(fll;¡ V<ilídez que si r....blsren sido
:'ldo¡iladiM en m¡;ilt:bletl Genere! Ordíll"latía de f\¡:¡;!o,-¡istES de la Sl)cfeda<t

Se spruéllOl otQrgar a fav'or de KiYA,..\lOf.JS1-! eH! PAYANbEH y RAÚL ISAAC REYES
MAROU5Z U>l poder gene:Ei j:%lro se~ éjalOdo, C(lrijunta (¡ sepa~enUL éll lee.
slglti,;,r¡le!l -lerrninos:

al PU;JTO$ y COSRf\.,"IZ.l\$, con .todas las. la:;'Jlt¡ttles Seaeral1051' las Especi~
que retjJ,:íeroo cléJ:.l5l,ita 'aS¡l$'Cilll CWlfIJtme a la ley, en ¡toS términos ds: pi'lmsr
¡¡artillo. de!l:lrtft::.ilo ttos mr. -t¡u\l'llcnllXto clncU!!frl;¡¡ t CtI3tro del COi:I1Sl) C'1vl1_~
el Oist"le Federal, dél <:Irtfculo tIcs mil q:,Jlm=nm C"j¡ent¡¡¡ y sie\{: de] propro
orden"miatllQ '! de 10'5 t:liffei~ de )¡) re~ fel:l~1 ti local Qei lugar &ln<le se:
e;ierzs 1:1$(12" pooer I..tl:!lapc<1e~doi; quedar¡ factl~ed~ para $rnCl.lláf'i abso!v,<!r
po$idoTIé$ y tealiv:!; las de~ sd.os -a <lue SE ft1'1!lre el segliñdc de ras
p~ee¡:@s tftOOas, o;m le (.¡ole<! emepdó¡'t ~ que no pcdrén hacer~ de
b¡e;l~

(l'e mane'ro enLJr.t:ia1!va '! no limitativ;¡¡, se me.nclooaf'1 enlF- otms r3cullaóail ~s
$gui:ente.s;
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,.
ill,
jV
V.
\.JI.
VIl.
VII!.

,x.
X.

XI.

Pal" mntar, poosiígLJtI' óesis!:irs8 rl., toda del;é de prcc:eiiimle:ltr¡s,
iPCl'usive attl¡}afO;
Par,¡j1r.insigir;
i"'¡¡ra comprometer en árbll'oo;
I?Sl'3 .ab5Q1'Jet)l :ari1Ctliar ¡Jo:Gidones:
hra~!ill:jr:

~re:;jbltp2gos:
F'Ml:t ci:rni!!t!ij~ :sentl:lm;¡;!is;
Para presentar dem,lncias 't qu"vrelli!lS éi'li matarle pernol 'i desistit'l:e lje

eJI:¡li!; y otorg;¡¡r el pen:l6n troaridi;) lo permila \il ley:
?af<I constituir.se: ea~ 0411 '! eoo(,!~'1..N.ar con el. Mlrri"sliNi¡) P¡Jblico;
P¡¡ra ;lroSen1:<Ir ¡ZiSt'JrBS en remares '1 oolener te Sdjudteael6n de
bier::l$:y
F'a-a l~ damaS acleS Que exp,esamante dlOiem¡inB la Ley,

!...as f1lc\J!t!9es MI'ii1t:l::mlld.as en I? pIeZlMte re03011J'a;,¡¡:~ ser tljen::idas
,?.'1te pa:rtICUllJ;res 'Ji .¡¡nte toda o:falle de autoríd<lcfes admrniistl'ati."liIs, jlZdit:ial<:$ >O

labaral!!:;, Og ~er feder.¡¡! \') ltlC!:li! 'j a.'ite \as Juntas de COOclYatlc>n y
Aroii:ri31e, locales Q fed"ai'ales 'J Q'emas aurorid:!lI:"s del tr?l¡sjú.

b} ACmS DE ADMIl'lI$"i'RACION, en ¡OS tenTlínos éO! segutloo ~m;ío déi
ar!feu[o dos mil quiniemtos tllneuenie '1 t:Ua'lrQ del 'Código Civil pata nt Oistr'Jio
Federal y <le sus COl'l'era1lvu5 Ó!!' tes qtle riger'> en el Cédlgo Cwll Fed4:l¡"$j "! en
tDÓQs IIos :;stI:ldos da la RepOéliea ~;:ci'c:ana, con, rodas ltlS fal.:ii1l.ad~ p;l'lra
reali~ las opE'il'SdiOOI3'S lnh~e$ al objetO dé la :sodadad.

LOl; ap;xleradi:i$ ejercilartln úniq/merile ¡re~ ~~sefl1ar a la Sociedad allte
roaa ctflse de Sbeleoo~,;¡CfY.lnas y entidades. ya. S~ ifepenclenss 001
Ejl':(;:\lti'l'Q Federe!" de I~ E~lactos Qe Ié Repiililica kl\axiCa!1e D <;le Jos
Mu!U:iplos, y de ci).dq~ler o:-tro pais; pare que oom~ 'Y ,r.amíten ame

Psgim:l1 dtl2
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~,,, ,o<, ,,,,"O ",,,,,,,,,,,,, "" " "~,",cl,,, '"L, ''''''''"''
paro.:j1M.' rel;llfmn iItl:'i'1as de 10$ pi'\:lductos '1 serilcios;ife la SOt;jedad:p()~3. que
f¡tme~-orllrms; par.! que \"m1en las ema.. de !~arnnt1e 'l;L.'i! d~b<ln $$1'

~p!"d¡QlS; para que denlto de CQ~ Y ~ijs.-tie l!cilacmn ~en
contr3lost'l corwer.ics ¡:i¡¡¡ t;t;p.uilelpllaOTl o #l(l¿lo~bs. cll"Írisln teS?tl~bllliSad
$olfdari;:¡; 'P~¡¡t;Ue p¡¡¡riiclpen en '1;IS i!!ctos (l~ iupfcl7;"de. adaraciCnes, Q!!
<lf'erturo de ofertas y firmen I~s aetas ¡;'¡;¡rrEspj,,:~rien:. p:al<il que firrnérl los
'O:111:ImtOS o lleiJídC'S t¡'Je o;terivéIT de: dIChOS odcuf_ y !Jet ',; (ll.~
preser:t.!!l11 to;la ¡jase dé fnronfc¡rrnidades 't QbJ Mes. cuslquiarn Que see el
iémimo oon e< que se W!$ dMI'gne; peta. que filllietl Jodes im> dor:lJmen:PS qut3'
se: re:¡u]!!!'ill!'ll en el ,¡¡iarcldo del ptil!'l;enre pnGet, tales o:Iftló faclJJf?,5.
f$;,'i1l¡;iones, co.'lzacbnes, asl ~mo ¡:Iám t¡¡,j~ ej¡¡X:i.¡t.m ClJallJi,lier tIlro :3::10
necesario o eorwen~li~e ¡:¡ '!ir: de~ eficaz y cabal etlmplimienlo 1<\1 prl;se'I'lie
p;:¡def

(
Cóftftlrir a 1\;1$ SéñCres EDUARt'lO Mf.ir..ENl':llEZ YODl001eDUAFIDó KURI Rorro,
FRANCiSCO JAV1ER SANOOVAL éUTlÉRREZ!! JCíS~ ANGel 13AA\1Ó DiAL, pata
que le ejeltiten ctJn]i.itílarrll!!lm! des de ellos, .o ¡;;¡¡:;I$ uoo {l;.< ellos con a,¡alquter om:.
~po::le:aól) que C'.f<!nlE pú, lo menos CtlO ktj¡ mi;!;lflas ñ;ie1Jlta&:s. un poder gen.;:.a!
tlmpllsima, segun loslérmil"lOs $i9l,ll~S:

a) ACTOS DE AOM1NlSTRAClÓ¡':¡, en IQS l!!r:nlno~ .;1$\ $E!gul"ltlo párrafó de!
aTlieula ces lTIll t,ti!niel'ÚOs c1ncuerns 'f &atto dól! Codígo Civil ~nlI.;¡1 DislríIc
federo! 'f r,lii,! !iUS ctlrrellllívos ~ m que.rigen en él 060:%/0 Civil Ffl:dárll! li sr'!
too~ lOO ~O$ de ta Rep(/bfca: M~na. ¡;Qii todas ~ ~ltaQes p¿m
rl'!elt:ar ras. Qperadotles ¡ri!let.¡¡¡n!es ij;1! ebj~ df: le sol:ieoorl, tsnlcrll;!o $t.1J'é
cl:ro$, t\tJ~ se mendonan de forma enun:::mtl'ni pero no- limitativa, loo ¡;ie
~Iebmr ooritr'aIC$ ;;l... tlte~¡¡¡m!enl0 re J:¡rogmmas d~ cémpulo, ce
~r;rsn<l&míento.de coffiodi:lttJ-. de- mutuo, comptS'Jl!t'ita. SI.:mirJstro 'i de crédito.
Cle Qbl";¡¡, dep~1\dll1 se\"llid-csy de- cl.i'al~ler (ltl"E!l i~¡e.

Tatpera Besahidótr

Se resuelve ro,ubirlta: a K!ydnOUsi't Cftf Pay.mOeh, Dlmlsse A:i6t{:¡;¡ R.i'JasR"d1'lgl.l'e:t y
V1t:tcr Rodrlguez ?.lent;!e.. paTa q:oe (:onjuliUl'c ~atadsmen!ol;. aeudEtl ~me el
I\'etmlo Pllblico dé: so eL"'Cci~ a pl*locolizer él contenida ~e e51a &::Ia de
~O!l,.IdonB;>tlnaniffiesde ~idní5tas.=Ollmo :;1~f l:as ~es\iOi1es rtea:!gj,ias
pata su regíslto en el 'ReS!r¡;lro POlilico 'deOOme:ieto dal tlorli¡cifio tle \á Sociedad.

Fln¡;¡1!'T1ent2, se re$l."Slvf; qUe las ptlliref1te5 resolu-ci:l1'lSlO, una I!e:<: ñl"l'lWidi;lS por lodos
m i!'Iecioni~ da la Sm:ísdad. (i) mrlSlillJ1Sn la roniinnaci6n mEtld::!nada en al
Artic"lo 176 de le Ley G",naf.;Jl de Socie.dar;iJ;s M,!!,~ntl1éS, 'i \11)~ enviadas al
Mmlnisttador únioQ, o¡ulr,m~ uttnS¡;rfotr el lei'.o de fa miJOma en él libro ¡;!l¡!
"et3soom!i:!;ponQlE!!1te y certificará que las fest1ku:;itmes fl,lettlri. aprobl'idés .~
l.lnarr.mii;l:<l~ dé oo¡¡:t::rmicaiJ cQo e« ArtIcule \{¡gt<slmo Primero dE kls est::ltuto¡;.
sooiall2$ d'e jo¡ Saciedad.

l5
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El compareciente protesta la vigencia ce- su cargo y dcdw-a que el Documento que en este acto

se protocoliza, la informacidn comenida en el rrli5mo y las firmas que aparecen en él son
autél.1lic¡;\.S y corresponden 11 las persona;; ti quienes se les atribuyctl¡ que los represemantes de
los acc10ntsta..<.; acredií:arol'l la titularidad de h:L~ aeciones de sus representados y ademá,;

aCl'ed,itaron debidamente sus pcrsonal,idades, mismos que nO tuvieron impedimento ni
estatutario para ejercer y "el SUsci~to Notario hace constar que no tuvo indicios de Su faJsedad.-
..--.••.•.- .•...- ..•.-.- ---- C L Á U S U L A S - .••- ..-.-.-..----.•- ~.

PRIlVIERA.· A .solic;\lld del compareciente qlleda PROTOCOLIZADO el documento de

fecha diecinueve de junio del do."lrníl diecinueve. que contiene las Resoludone~ Unánimes

Adoptadas Fue~d de A$amhlen POl- los Accion¡stas de '''TOTAI...sEC', SOCIEDAD'
ANÓNIM.4- DE CAPITAL VARIABLE, mismo que ha quedado tÍ-atlScrito ímegramente: en
el ~H1tecedentesegundo del presente lnstnimenlo., para 10 cual ::s-e tiene aquí por íntegramente

reproducido como si a la letra se insertase. """'"~~~---~-----------------~~-----~-~.-------­

SEGl::rND,~.. EN CONSECUENCIA, el señor VÍCTOR RODRÍGUEZ FUENTES, en su
C<."!lidad de Deicgado Especial de la,; Resoluciones cuyo documento ha quedado protocolizado
confonnc ti la cláusula DJ1telior~ FORl\.tlA.LIZ.A: ---~--~----~--- ..----------------~­
A.' El OTORGAMIEl''TO DE PODERES en favor de lo. seño),,", KTYANOUSH cm
PAYAi'iTlEH, RAúL ISAAC REYES MÁRQUEZ, EDUARDO MELÉNDEZ YÚJ)ICO,
lIDUAlIDO KURI ROMO, FRANCISCO JAVIER SANDOVAL GUI1ÉRREZ y JosÉ
ÁNGEL BRAVO D.ÍAZ., en 'Os rélminos que se indican en el documento que por este
instrumento.'ic protocoliza; y -------------------~~~~------~....~..-~----~..-~----~------­

B.- Las detmls resoludones, que por este instrumento:i13 prorQcoHtan. ~----------------­

- ..•"---~...., .•••••--..- ..- OBLIGACIONES Y/O AVISOS, ••-~....--.•...-~.-­

Primero.· REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.· Paro cumplir con 10
dispuesto por el articulo veintisiete del Código Fiscal de la Federclción, el suscrito Nowlo

solicitó al compareciente la.'i. Cédulas de Identificación Fiscal de los AcciQnistas y Apoderados

de la Sociedad, cuyas agrego ui apéndice de este instlumento en un !io1o legajo
marcadas con la ietrd "B'H y de: Ia..-; cuale-~ ::le desprende el Registi"O Federal de Contribuyentes

que se de..'icriben ,1 conüi1uación: ----~-----~----------~---~---~--~-------~-----~-------­
l.. Por lo que se refiere a ""Corporación RES", Sociedad AnDnima de Capital Vadable, ··CRB
NUEVE UNO CERO TRES CERO UNO N CUATRO UNO", .-.------•...••.•.-.-.­

LI,- Por lo que se refiere él ""Comunicaciones Avaiizadas"'~ Sociedad Anónima de Capital
Variable. '"CAV, NUEVE, TRES, UNO, UNO, CERO, CINCO. cr, NUEVE"; -_.,.-.-,.­

lit· Por lo que se rellere a 1. apoderada. la señor" Kiyanousll Chi Payandeh, "C1PK SIETE
NUEVE CERO CUATRO DOS SEIS N CUATRO CINCO"; ••,.----•••~_••... .••.

IV_- Por [o que se refiere al apoderado, el señor Raúl Isaac Reye.'> Márqucz, "REMR~ OCHO.
SEIS, CERO, SIETE, UNO, CINCO. IS, DOS, CERO"; ~,••..----.•-~-....-.".-.--_.­

V.· Por lo que se refiere al apaderódo. el señor Eduardo Meléndez Yúdiro, 'MEYE, SIETE,
DOS, UNO, CERO, CERO, UNO. V, UNO, A";••••-"•••,--••.-._-.•••.~..•••- •••-.-...

VL- Por jo que se refiere alapodcradQ, el senOf Eduardo Kuri Romo, ~'KURE> SEIS, NUEVE,

UNO, UNO, OOS. UNO, TRES, TRES";··-·-,···········-·-···--····----···---··-··-••··­
VIL- Por lo que se l"et'iere al apüdcrJ:do, el señor ¡:imncisC\"1 Javier Sandoval Gutiérrez. ·'$AGF,
SIETE, CINCO. CERO, OCHO, CERO. UNO. AZ, NUEVE"; y -----••-.--.--••- .••"••--
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~:g~~i~~r~ al apoderado. el señor José An!!e Bravo Díaz, ;'BADA, OCHO,
~.,:1it!..\~n.' ~~<;-.- " _ ...

,rm.Q\~l;lNO;DOS,SIETE, RM, TRES", ---.~------ ------.--.----------•.--~-.
do.- LEY DE INVERSIÓN EXTRANJERA.- El e mpareciente declara bajo protesta
ir verdad que la sodedad por la que comparece: c&ráÍobEgada a inscribirse en el

Nacional de Inversiones Extranjeras. ~..-_____ __~/.._--~. a_~ -----;--

NOTARlO CERTIFICO:---------~-----------------••-~~---.--- -"
c me identifiqué plenamente como notario ~mte el compareciente. ------.----1

Que :l :mi juicio el compareciente tiene capacidad legal" en virtud de no haber: bservado

él ~:n~f:~~~~~:~--~--inc~~:~~~~--~-~~~l~ no_~:~~_~_~~ici~~~~ __qii~~~SUj~~~a
QJ.le me eetdoté de la identidad del compi:1recientc, para lo cual me presentó una

'ritificaCÍón oficit'tl vigente con fotografía, misma que agrego al apéndice de este
stmmento con la tetra "e".__~~~ ~__~__~ _:_=~-------~-------a--------

~~ Que el compareciente declara por sos generales ser: "'r ~ ~ _:_-~---~.--

'mbre: Víctor Rodríguez Fuentes.------~-----------~--~~-----~-----..~----­
'cio""lidail de padre: Boliviana. -.-••-.---------••••-~.---~------.---~- ..--~
'o""lidad de madre: Mexicana. - ...----~---.--.-.--------------.•--

cionalidad: Mexicana;, --------.--''~~~~~-----------~---------------------~-------
;Lugar de nacimiento: Ciudad de l\1éxico, ------~----------------------- ..-----"-­
Fecha de nadrnícnto: Siete de octubre de mil nov~K:ícntos ochentá y cuatro. ------~-----

do cMI: S(llt<;ro~ -------------.-~-.-.---.-~~~.-----------.------~-----

ación: Empleado. --------.~-~-----------.------~------.-.-----­
·cilio; Oonzález Calderón número sesenta y ocbo; ColonÍa Observatorio, Código Postal

ce mil ochocientos sesen~ Alca!dfa Miguel Hidalgo~Ciudad de México. ---------~-~---­
,4 Que hice saber al compareciente del derecho que tiene de- leer per!-ionalrnente esl:e

~;;ül<:trumemo y de que su cornenido le sea explicado por el SUf>crIto notario. ~4_~ •

, VI- Que expliqué al compareciente e! valor, cün::;ecllCnci21s y alcance:> legales del contenido

, de este instrumento.----------------------------~~--~--~-----~~~~------- ••---
Vil.- Qne advertí y enteré al compareciente de las penas en que incurren quienes declaran cOn

;falsedad -~-.-- ..---.----------._. ._ • ••. . ._~

'ym.- Que tuve a ía vista los documentos citados: en este: instrumento y que nO tengo indicIO
'guno de la ül.lsedt\d de dichos documentos. ---~-~----~~-- ~~_~ ~_~ _

;~Q1Je el compareciente declara que tos documentos presentados para la formación de: e~te
~t:rUD1ento Son auténticos. ~_~4 ~~ ~_•• ~_.__~ _

.- Que este instrumento fue leído personalmente al compareciente, quien me manifestó su
prensión p1ena. ---~---__'~~4~4~_..._. ~~ ~~ ~ ~__

.. Que el presente instrumento fue fim¡aclo y OtOrgado ante mí por el compan;cicow en el
Ode México, ---------~------------~--- ---.'"----------~ _

/"m.~ Que en cumplimienro con lo dj5pL1C.~.to pOr los artículos ocho, diecinueve,

,veintiuno, veintiséis y treinta y sícte de la Ley Fedetal de Protección de Datos Personales en
fosesi6n de los Partictllarcs~ y por los nrtículol:) tres, cinco, doce, catorce, veintinLJCVe, treitua y
'siete y warenta y ocho de $L'! Reglamento, el comp~tredenle manifíe.,,:>La conDCer el Aviso de

ayacidad en sus illferentes modalidades y pOr los mediDs correspondientes, el cual fue puesto



a su disposlcÍón pl'evio al tt'-al<.tmiellto de fl,1j5 dalos pel"sonale:s, con la finalidad de cumplir con
los servicio.1; y funciones de orden público consider.tdos por ia Ley del Notariado del lil:)tado
de Méxk:o. No obstante 10 JnterIor, e:i Aviso de Plivacidad Integral se encuentra disponible
partí su ulterior' consuJta en ei sitio wcb ..www.notaria192.carn.ItiJ{.... en la secci6n Aviso de
Privacidad, al cual se sujetara en fOtIDa estrictíl el tratamiento de los datos personaJes.-----~-­

XIII.· QUe el comparecü::ote otorgó e.ste !fl.strll'Jt1entD manifestando Su confotmidad con él y
tlrolándolo el día feintíoc:hb de agosto del dos mil diecinueve, mis:mG momenLo en qúe lo
aULOdzo definí tiYi:lmentc. -----------.--.-~--------...---------. -~---~------------

---~----------------------------- Doy 1". ---,-------------------------------
..~------ ..~-..-..--..---~ ..-------..--..-'A continLiac ión describo) -..-....------------..--......-.------~~
Sigue: En el espacio deslinvdó para firmar aparece la firma puesta por el eompareciente.---.,....-­
Sigue: Francisco Xavier Borrego Hinojosa Linage.-------Firma.---,,-..------··-----
E! seUo de autorizar. , ~ ..c:. --------
"Las nolas complementarias $C COlliirll.mnín en hoja por separado, la cual se agrega al apéndice
de DSte instrumento con la letl'<:\ "D'~_ ---..--------..-...:..-----------~----~----­
TlalnepanUa de Baz, Estado dcMéxico, a veintiocho de agosto del afio dos mil diecinueve~'.-­

-·--------ARTícULO SIEn: PUNTO SETECIENTOS SETENTA Y UNO---------­
Para cumplir COn 10 dispuesto por el artículo siete punlo seteciemos setenta y lJno dei Código
Civil del Estado de I\Iléxioo, a continuadón se transcribe: ---~------ ..--------~-------­
··ArU'culo 7.771.- En todos Jos poderes generales para pleims y cobranzaL, bastará que::>c digo.
que se otorgan con todas las facuitade,¡; generales y las especiales qUé reqt1ieran· dáusulas
especiales conforme a la ley, para que r:;e entle.ndan conferidos sin limitación alguna. -------­
En los poderes gencl.üles par4. administrar bienes. bastara expresar que se dan CQn ese carácter,
para. que el apoderado tenga tOda clase de facúltades administrativas. --~----------.--~----­
En jos podere.t; genen:lles, para ejercer actos de dominio, bastará que se den con ese carácter
para que el apoderado tenga todas Las facultaete... de dueño. tanto el! lb rels.tiv,o a los bienes,
como para hacer toda cla.o.;e de gestiones afin de defendedos.--~-----~------··-~~--­
Cuando se quisieren Ilmítar, en los ~ casos antes mencionados, tas facultades de los
apoderados, se con:>ignatán ias Iimhadone.s, O 108 poderes serán especiales. ----~-----~--~~--­
Los notarios insel'tarán este artículo en los testilTIonios @ los poderes qüe otorguen." --~---­
LICR"'lC,ADO FRANCISCO XAVillR BORREGO HINOJOSA LINAGE, notario
número cienw novenw y do., del Estado de Méx.ico. con residencia en T!alnepam:.la dí::. Saz,
hago constar que: ----------------------------~---~"----------~---------------__
EXPIDO PRIlViER TESTIMONIO EN SU ORDEN PARA CONSTANCIA DE
"TOT.d.LSEC", SOCmDAD AN6NiMA PE CAPlTAL VARlAIlLE, EN OCHO
PÁGINAS COTE!ADAS. ----------------------------------------- _

TLALNEPANTLA DE HAZ, ESTADO DE MÉXICO, A VEINTIOCHO DE AGOSTO
DEL AÑO DOS MIL DIECINUEVE, AUTORíZÁi\'1)OLO DEtJNITIVAMEN'fE. ----

"R------------------,--------------,,-- OOY FE. -------.-----------------,,----,------
~ TNvJ/ibg
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REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERAL

SOLETA DE INSCRIPCiÓN
",.do
mible 'D8ACTOS DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO QUEDARON INSCRITOS EN EL

so de ,OLIO MERCANTIL NÚMERO: 553823 - 1

1 él Y
[ue 10

OMBRE 1DENOMINACION ó

OTALSEC, SA DE

SOCIAL

.. -"'"

CIUDAO DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL

'AroS DEL I'EDATARIOIAUTORIDAD:

00 NOTARIO FORANEO

,mlcilio DISTRITO FEDERAL

;ndice

e".-

AroS DE RECEPCiÓN:

'nIrOl

60446

Fecha de Ingrese

1811012019

Hora

11:16:38

!
;; diga
Jsu!aq,

EOtlNTE EL DOCUMENTO NÚMERO: 1035

tJeter,

rrácter
~ienes,

,~E INSCRIBIERON LOS SIGUIENTES ACTOS

';-ClBve FME Forma Ptecodiñcada

553823 ASAMBLEA

Fecha Registro

09/':)1/2020

le los
, Caraclere:s de ;;ll,lleniicídad do!!' la Firma 83b4b99b5e54f4.1dd3e540380b7c2c8726 Secuencia f'ro. 1768554

torarío
~ Baz.

ii~ECHOS DE INSCRIPCiÓN

IMPORTE

S 844,00

FECHA DE PAGO

0611012019
BOLETA DE PAGO

93368008651742H20YVX

ALEJANDRA RAMIREZ JIMENEZ,

844,00

ESPONSABLE DE LA OFiCiNA:

'~OtWl'aCleres de autentiCidad da la i'irma eleclrófllcra que aparecen en seguída 00 cada acto, corresponden al sello eleClrónicC!
. do por la Séetetaria de E:oonomia, de élcue-rdo a lo pté'llslo en los artículos 21 BIS. Fracción 11. inciso ci lt d} Y :?O Bis
. ~riidigD de Comercío '.115 de! Reglamento. del Reg.1stro Público de CDme-rcio.

)STO

, DE
ICHO

I
I



EDUCACIÓN Oconalep Secretaría de Administración
Dirección de Infraestructura y Adquisidones

Coordinación de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO No. CAS-LP-20-2020-CON-OI

ANEXO C.- Identificación oficial vigente.



IDHEX1394099360«S033046402326
6809054H2512314MEX<05«31683<6
VAZQUEZ<SANTAMARIA«JORGE<K«<
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USUARIO
Cuadro de texto
se elimina fotografia

USUARIO
Cuadro de texto
se elimina domicilio

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino 

USUARIO
Cuadro de texto
se elimina huella

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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.';_ .... ,i:,; ¡ •

NOMBRE
REYES
MARQUEZ
RAUL ISAAC
OOMíCiLlO
CDA Ur·J10N 114
COL LA FAMA 14269
TLALP!"f\l CDMX ' ""~~\¡:,~

C(P,VE DE RECTOR RYtv1RRL860i'15091-'1200 F.Jt.~
CUi1f' r{EMR860Tj,;~r\fRL07 AÑODEREGISTRO 200402

ESTADO 09 ' '012 SECCiÓN 3838

LOCALIDAD 000'1. 2012 VIGENCIA 2022

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino domicilio

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino foto

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino foto

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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IDMEX1738776362«3838069450923
8607151H2212315MEX<02«10693<7
REYES<MARQUEZ«RAUL<ISAAC««<

l

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino huella

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino num. de credencial

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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DireCción de Infraestructura y Adquisiciones
Coordinación de Adquisiciones y Servicios
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ANEXO D.- Registro Federal de Contribuyentes.
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TPT890516JP5
Registro Federal de Contribuyentes

idCIF: 14111040871
VALIDA TU INFORMACiÓN

FISCAL

··SAT
•• servicio de Administración Trlbutaria

1111111111111111111111111111111111I11111111
TPT890516JP5

CONSTANCIA DE SITUACiÓN FISCAL

'HACIENDA

Lugar y Fecha de Emisión
COYOACAN , CIUDAD DE MEXICO A 03 DE JULIO DE

2020

TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES

Nombre, denominación o razón
social

I C_E_D_U_LA_D_E_ID_E_N_T_IF_IC_A_C_I_O_N_F_IS_C_A_L _

'1 il~i¡¡;'HACIENDA ••SAT
\'/:t7'!4~{,,,,,..,","""''',',,''"",' •• _"''''_'''"",,,00_

I
1 ~N..•.~

I~~'
1 ~1t '.~
i

Datos de Identificación del Contribuyente:

RfC: TPT890516JP5

Denominación/Razón Social: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES

\

Régimen Capital: SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

Nombre Comercial:

Fecha inicio de operaciones: 07 DE SEPTIEMBRE DE 1995

I Estatus en el padrón: ACTIVO
-" -_ ..

Fecha de últim,o cambio de estado: 07 DE SEPTIEMBRE DE 1995
---_...•. ,-, -------.__.------- _.-----" -- _._,.. , "" ""'-

Datos de Ubicación:

Código Postal:D4519 Tipo de Vialidad: AVENIDA (AV,)

Nombre de Vialidad: SAN JERONIMO Número Exterior: 252

Número Interior:PISO 6 Nombre de la Colonia: LA OTRA BANDA

Nombre de la Localidad: COYOACAN Nombre del Municipio o Demarcación Territorial: COYOACAN
c----- ..------ ----- --------_. ---------- ----------

Nombre de la Entidad Federativa: CIUDAD DE MEXICO Entre Calle: IGLESIA
>----- -- -

L" ca"e: AV CIUDAD UNIVERSI~AR~_ Correo Electrónico: jzarco@elektra.com.mx
._-----". ------ ,,--
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GOBIERNO DE...
MEXICO

Contacto
Av, Hidalga 77, col. Guerrero, c.p. 06300, Cíudad de México,
Atencíón telef6níca: 62722728- desde la üudad de Mexico,
o 01 (SS) 627 22 728 del resto del país.
Desde Estados Unidos V Canadá 1 877 44 S8 728.
denunda>@sar.goo.mx



gobmx

Te!. Fijo Lada: 55

Tel. Móvil Lada: 044

Número: 88707000

Número: 5530053007

Actividades Económicas:

Orden Actividad Económica Porcentaje Fecha Inicio Fecha Fin
1 Otros servicios de telecomunicaciones 95 01/01/2003

2 Construcción de obras para telecomunicaciones 5 06/09/2019

Regimenes:

Régimen Fecha Inicio Fecha Fin
Régimen General de Ley Personas Morales 01/01/2011

Obligaciones:

Descripción de la Obligación Descripción Vencimiento Fecha Inicio Fecha Fin
Declaración informativa de IVA con la anual de ISR Conjuntamente con la declaración anual del 31/03/2002

. ejereic·lo .

Pago definitivo mensual de IVA. lA más tardar el día 17 del mes inmediato 01/01/2006
posterior al periodo que corresponda.

Declaración anual de ISR del ejercicio Personas morales. Dentro de los tres meses siguientes al cierre del 01/01/2006
ejercicio.

Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen A más tardar el día 17 del mes inmediato 01/01/2006
general posterior al periodo que corresponda.

Declaración de proveedores de IVA A más tardar el último dla del mes inmediato 01/09/2006

Iposterior al periodo que corresponda.

Declaración informativa anual de ingresos en 'regímenes fiscales En el mes de febrero de cada al"io 01/01/2010
preferentes. Empresas multinacionales. Impuesto sobre [a renta.

Declaración informativa anual de retenciones del impuesto sobre A más tardar el 15 de febrero del at'lo siguiente 01101/2010
la renta y pagos efectuados a residentes en el extranjero.

Declaración informativa anual de pagos y retenciones de A más tardar el 1'5 de febrero del at'lo siguiente 01/01/2010
servicios profesionales. Personas Morales. Impuesto Sobre la
Renta
Entero de retenciones mensuales de ISR por sueldos y salarios A más tardar el día 17 del mes inmediato 09/1212015

posterior a[ periodo que corresponda.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de Protección de Datos
Personales y co'n diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y protección de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, pue~e acudir a cualquier Módulo de Servicios Tributarios y/o a través de la dirección
http://sat.gob.mx
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GOBjERNO DE

MEXICO

Contacto
Av, Hidafgo 77. col. Guerrero. c.p. 06300, Cil.Jdad de México
Atención tefefónka; 627 22 728 desde la Cfudad de M€xlco,
001 (55) 627 22 728 de! resto de! país.
Desde Estados UnIdos y Canadá 1 877 44 88 728.
derwndas@s,at..gol.tmx



gobmx

liLa corrupción tiene consecuencias ¡denúnciala! Si conoces algún posible acto de corrupción o delito presenta una queja o denuncia a través
de: www.sat.gob.mx. denuncias@sat.gob.mx desde México: 01 (55) 8852 2222, desde el extranjero: 1 844 28 73 S03, SAT móvil o
www.gob.mxlsfp...

Cadena Original Sello:
Sello Digital:

112020/07/03ITPT890516JP5ICONSTANClA DE SITUACION FISCALI20000108888880000003111
AzZ3tZ+GC4gywzOY+MMLm8h2Nuj2tzFwUGi9yj6fSJX5emKHYFGb42a+u8R9AkkG3eRiM7fxDoqqBbmi9Xunkb
VlvmfzbScBjIFYyXdKnpimOKZ8RI9KQwJG+Pb8XyvpDG+kgI4K3REXCIWXUw6c3w/tb8yHIT8YD4HqsWCdefk=

~
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GOBIERNO DE..
MEXICO

Contacto
Av, Hidalgo 77, coro Guerrero. c.p. 06300, Ciudad de México.
Atencíón tefefónlca: 62722728 desde la Ciudad de México.
001 (55) 627 22 723 del resto def pafs.
Desde Esudos Unidos y Canadá 1 877 44 88 728.
dermndas@sat.goo.mx
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FOLIO: RF201569328254

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

"',~';"".;r.,,' "",."~D<

,c'''nn'''',"'''.<.l

SAT
Servido> de Adroini>tracl.6n Tributarla

SHCP
~~",>.rrA~iAD< ""nr",llA

'C".I'''''1'' r\!~!.l'::"

··SAT
•• 5enIicio de Administración Tributaria

TOT1509213Y5
Registro Federal de Contribuyentes

TOTALSEC
Nombre. denominación o razón

social

idCIF: 15100406295
VALIDA TU INFORMACiÓN

FISCAL

ACUSE ÚNICO DE INSCRIPCiÓN AL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

Lugar y Fecha de Emisión
XOCHIMILCO, DISTRITO FEDERAL, a 19 de Octubre

de 2015

----- --~--

Se ha procesado con éxito tu inscripción en el RFC
Tipo de movimiento: Inscripción de Persona Moral

Datos del Contribuyente:

RFC: ! TOT1509213Y5
I

Denominación/Razón Social: TOTALSEC

Régimen Capital: SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (')

Nombre Comercial: TOTALSEC

Datos de Ubicación:
---- -- - -- ----

Tipo de Domicilio: DOMICILIO FISCAL Código Postal: 14141

Tipo de Vialidad: BOULEVARD (BLVD_) Nombre de Vialidad: ADOLFO RUIZ CORTINES PERIFERICO SUR

Numero Exterior: 4119 Número Interior: TORRE A PISO 7

Nombre de la Colonia: FUENTES DEL PEDREGAL Nombre de la Localidad:

Nombre del Municipio o Delegación: TLALPAN Nombre del Estado o Distrito Federal: DISTRITO FEDERAL

Entre Calle: CALLE HERMENEGILDO GALEANA y Calle: CARRETERA PICACHO AJUSCO

'1 Caracteristicas del Domicilio: EDIFICIO DE CRISTAL PUERTA
Referencias Adicionales: EL DOMICILIO SE LOCALIZA AUN

BLANCA COSTADO DE LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL_

Página {1] de [3]

MÉXICO------GOOl.¡;Jl;NO CE LA R,J:I'ÚaW:.'A

Contacto
Av. Hidalgo 77. col. Guerrero, c.p. 06300,
México. D.E
Atencíón telefónica 01 8004636728.
Desde Estados Unidos y Canadá 1 877 44 88 728.
denuncias@satgob,mx



gobmx

FOLIO: RF201569328254

~~----------- . "- ---_.._---------------_ ..-

TELEFONO FIJO: (55) 17201313

TELEFONO MOVlL: (044) 5530053007

Correo Electrónico: jzarco@enlacetpe.mx
-- -------------------- .

Actividades Económicas:

Orden Actividad Económica Porcentaje Fecha Inicio Fecha Fin

1 Otros selVicios profesionales, científicos y técnicos 100% 21/09/2015

Regímenes:

Régimen Fecha Inicio Fecha Fin

Régimen General de Ley Personas Morales 21/09/2015

Obligaciones:

Descripción de la Obligación Descripción Vencimiento Fecha Inicio Fecha Fin

declaración informativa mensual de operaciones con terceros de A más tardar el último dla del mes inmediato 21/09/2015
(VA posterior al periodo que corresponda.

Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen A más tardar el dra 17 del mes inmediato 01/04/2016
general posterior al periodo que corresponda. ,
Declaración informativa anual de clientes y proveedores de A más tardar el 15 de febrero del ano siguiente 21/09/2015
bienes y servicios. Impuesto sobre la renta.

Declaración anual de ISR del ejercicio Personas morales. Dentro de los tres meses siguientes al cierre del 21/09/2015
Régimen general, sociedades cooperativas y Controladas ejercicio.

Pago provisional trimestral de ISR de personas morales por inicio A más tardar el dla 17 del mes inmediato 01/01/2016 31/03/2016 I
de segundo ejercicio. Régimen General. posterior al periodo que corresponda.

,

Pago definitivo mensual de IVA. A más tardar el dia 17 del mes inmediato 21/09/2015
posterior al periodo Que corresponda.

Datos de Identificación del Representante Legal:

RFC: ZAIJ750729654 CURP: ZAIJ750729HDFRNS02

Nombre (s): JESUS ANTONIO Primer Apellido: ZARCO Segundo Apellido: INCLAN

Fecha de Nacimiento: 29/07/1975

Declaro bajo protesta de decir verdad y conocedor de las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad en los términos de lo
dispuesto por el artículo 247, fracción I del Código Penal Federal, en relación con el artículo 110 fracción 11 del Código Fiscal de la Federación,
manifiesto que todos los datos asentados en esta forma oficial son verídicos y exactos.

Página [2] de [3]

MÉXICO
Contacto
Av. Hidalgo 77, co!' Guerrero, c.p. 06300,
México, D.F.
Atención telefónica 01 8004636728.
Desde Estados Unidos y Canadá 1 877 44 88 728.
denuncias@satgob.mx
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ANEXO E.- Comprobante de domicilio.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
AV SAN JERONIMO 252
ENTRE CALLE IGLESIA Y ALCALDIA COYOACAN

LA OTRA BANOA COYOACAN
,CDMX
C.P. 04519

NO. DE SERVICIO: 138190621318

RMU: 0109019-06-29 TPT-890516 005 CFE
PERIODO FACTURADO: 31 MAR 20 - 30 ABR 20

TARIFA: GDMTH NO. MEDIDOR: 965XGU MULTIPLICADOR: 48Q(fECHA LiMITE DE PAGO: 15 MAY 2020

CARGA CONECTADA kW: 2520 DEMANDA CONTRATADA kW: 2268 CORTE A PARTIR: 16 MAY2020

kWh intermedia

kWh punta

kWbase

kW intermedia
kW punta

kWMaxAñoMovil

kVArh

==••-
Suministro • O O • Gargo Fijo("') -Distribuoión O - O - Energía

Transmisión O O - - 2% Baja Tensión(3j -CENACE O O - - Bonifioación Factor de Potenciar¡

Generación B O O - - Subtotal

Generación 1 O O - - IVA 16% -Generación P O O - - Facturación del Periodo

Capacidad O - O - Total

SCnMEM(l} O O - -Total -

Fecha, ho.... y lugar de impreslón:D5 MAY 2020 11:2.5:00 hTS. A~ Centenario 296 Merced Gome? Alvaro Obregon Ciudad de Mexlco Mexlco 01600
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31 MAR 20 04 ABR20 05 ABR20 30 ABR 20

Multiplicador 4,800. Multiplicador 4,800

Demanda Base 268 Demanda Base 301

Demanda Intermedia 536 Demanda Intermedia 647

Demanda Punta 502 Demanda Punta 384

Consumo Base 5,777 Consumo Base 45,646

Consumo Intermedio 20,642 Consumo Intermedio 139,369

Consumo Punta 4,601 Consumo Punta 11,606

.,'

KVArh

Factor de potencia %

4,310

99.05

KVArh

Factor de potencia %

30,256

98.84

Datos Fiscales del Reeeptor Cadena Original Este documento es una representación Impresa de Iln CFDI Pago en Una sol.. exhibició,:,

TPT890516JP5 AV SAN JEAONIMO 2.52 CDMXSerie: NA Folio: 000158636575 FOlio Fl$Cal: UUIO N. Certificado del SAT: No. certificado del esO: 00001000000413069779 FeCha y
[!] Hora de certificación: Unidad de medida: No Aplica Método de pago: NA RégimEln Aseal: RÉGIMEN GENERAL DE LEY DE PERSONAS MORALES

!.}~,

lnstam:í¡¡s yrs.cursa:s adíspos[cl[m de los U¡¡UariDs ;p3n1 atender quejas:

'¡""<::r,~;'·"¿;Ir;''''

.'i,:< ... ¡,~¡I>E,03
',.,-',',

r"'---- ¡allfSnIMPORTJlNTff : 1I_Corte a partirde 16 líAAY 2020.
_Aviso-recibo informativo. Servicio inciuido en convenio de
cobranza centralizada

- Servicio a Clientes Teléfono 071.

¡Ahora es más fácil!

C(ln.o~e los 'servici,')$ de los dilerentes saministraúores:

¡Ya puedes pagar tu recioo de efE con !arjeta de creairo
.o.déj¡i\o eflfl\.lestms . de Atención!

[
n



~.. Tetalplay"
EMPRESARIAL

JESUS ANTONIO ZARCO INCLAN

TOTALSEC SA DE CV

PERIFERICO $UR4121
Col. FUENTES DEL PEDREGAL, TLALPAN
MEXICO
CIUDAD DE MEXlCO, MX 14140

AV. SAN JERONIMO 252-PISO 6,
COl. LA OTRA BANDA DEL COYOACAN,04S19,
MEXICO,ClUDAD DE MEXICO
R.f.e. TPT890S16JPS
Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

Folio Fiscal:
Cuenta:
Factura:
Fecha de Emisión:
Lugar de Emisión:
RFC del Cliente:

Atención a Clientes
800810 8010

8CF3BEiC8-F1EB-4F16-90EC·C8C260836526

6.03873.001
Bl-126S48364Fl-3

2020-04-01105:50:57
CIUDAD DE MEX1CO

TOT150921:3YS

TU NúMERO DE CUE!'lTA

6.03873.001

APAGAR $ 47.75
Pague antes del

19fabr/20

Cargos del Mes (Periodo 01/abr- SO/aby/2020 1

Renta Plan S 0.00

Consumos S 41.16

Bonificaciones S 0.00

Otros cargos a la cuenta S 0.00

Subtotal S 41.16

+ ¡VA Impuesto de Valor Agregado S 6.58

Cargos del Mes S 47.75

'48
99 Por definir
?PD

P01

Clave de Unidad
Forma de Pago

Método de Pago
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ UsoCFD¡

--------------------------------------------
~.. Totaipiay·

EMPRESARIAL

11111111111I11111111111I1111111I11111111
08000006038730016

TOTALSEC SA DE CV
JESUS ANTONIO ZARCO INCLAN
PERlFERICO SUR4121
Col FUENTES DEL PEDREGAL, TLALPAN
MEXI[Q
OUDAD DE MEXlOO, MX, 14140

TU !'lÚMERO DE CUENTA

6.03873.001

VISA

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICiÓN

Favor de realizar su depósito a nombre de:
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SJ\. DE C.V.

SPEJ a la CLASE 127180806038730019 de Banco Azte<a

M;f.M,·"t1Ui. ¡MM.!fl.i'itilil!§IM§!iif+
BANCOMER Conv: 1281615 Ref: 08000006038730016

-,.·'¡'ij:WIMd"Mllm';fflM,lzilittiliti"tij:f¡m.s'.
SANTANDER (onv: 5617 Ref: 0800000603873.0016

-MM-un #r:+'tiiLit'·m-.l:imi,i,i,I§tIHM'.
BANAMEX B: 81920108000001503873001076

$

TOTAL A PAGAR
Cuenta: 6.03873.001

47.75
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ANEXO F.- Especificaciones Técnicas y Cotización de
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS".
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Folio 000001

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JPS

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

tot
EMPRESARIAL

sec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCnJRA Y-ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Av. San Jerónimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldía: Coyoacán
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 5585825000
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EMPRESARIAL

totalsec <1t

Folio 000002

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TQT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS~LP·20"2020

ESTADO DE MÉXICO, A 19 MAYO DE 2020

PROPUESTA TÉCNICA PARA LA CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS, No. CAS-LP-20-2020 "SERVICIO DE TELEFONíA LOCAL PARA
LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y SERVICIO CLOUD DE TELEFONíA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACÉN", QUE PRESENTAN EN FORMA CONJUNTA LAS EMPRESAS
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARÁ COMO "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.") REPRESENTADAS POR JORGE
VÁZQUEZ SANTAMARíA, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE COMUN.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

PARTIDA 1. SERVICIO DE TELEFONíA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO TELEFÓNICO

Servicio de Telefonía Local para los 27 Planteles adscritos a la Unidad de Operación Desconcentrada para la Ciudad
de México (UODCDMX). 77 lineas digitales descritas en el APÉNDICE.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. considera el10% más de líneas.

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del dia 1210512020, en donde se establece que, en
respuesta a la re-pregunta número 02 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convocante
aclara que:
La convocante refiere a que es correcta su apreciación, lo que se requiere es líneas directas.

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del día 1210512020, en donde se establece que, en
respuesta a la pregunta número 04 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convocante
aclara que:
La convocante refiere que actualmente cuenta con lineas digitales, sin embargo, el oferenle podrá ofertar líneas en
la manera que así les convenga siempre y cuando puedan ser inlegradas a conmutadores análogos.

¿Quiénes somos?
Somos una empresa totalmente mexicana, con un inmenso potencial tecnológico y de vanguardia. Nunca dejamos
de innovar y atender a nuestros clientes con soluciones integrales.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es una empresa mexicana que forma parte de Grupo Salinas,
con más de 10 años de operación y que hoy cuenta con más de 70,000 Km. de fibra óptica nacional propia, con
presencia en más de 130 ciudades a nivel nacional, lo que nos convierte en el primer proveedor de acceso a internet
de fibra óptica a nivel nacional.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacan, CP 04519. CDMX
Teléfono; 55 85825000

----------_.----------_.. _---
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Folio 000003

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

alsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCruRA y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELEClRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-ZO-Z020

En TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., queremos transformar la manera en la que nuestros
clientes se conectan con nuestra Red de Fibra Óptica más moderna, estable y eficiente manteniendo una

conectividad superior de hasta 10Gbps.

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es una red nativa 11', cuya tecnologia Ethernet, le
permite ofrecer soluciones de última generación en sitio y en la nube, capaces de dar agilidad a todas las soluciones
del mercado, tanto para seguridad, "hosting", telefonía, video e internet.

Servicios de Voz

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., provee servicios de telefonía local, con presencia en 79
ciudades, contamos con numeración propia y enlaces de intercomunicación hacia los diferentes proveedores de
comunicación telefónica para proveer conectividad hacia la pSTN (Public Switched Telephone Network por sus siglas
en ingles).

Contamos con 2 Sofiswitch IMS de nueva generación alojados en diferentes Centros de Datos, ambos en Alta
disponibilidad.

A través de la red propia, proveemos enlaces conmutados con diferentes anchos de banda (desde lineas analógicas,
troncales: SIl', digitales y analógicas) hacia conmutadores, en tecnologia SIl', R2 e ISDN.

Contamos con equipos de frontera (SBC's) todos en alta disponibilidad alojados en Centros de Datos.

Contamos con balanceadores de tráfico distribuidos en diferentes ciudades, los cuales en caso de falla de algún
equipo frontera automáticamente redirigen el tráfico y registros de voz a otro equipo frontera activo.

En nuestras lineas analógicas ofrecemos las siguientes funcionalidades:
• Desvlo de llamadas.
• Identificador de llamadas.
• Bloqueo de llamadas.
• Bloqueo de llamadas a celular, larga distancia nacional e internacional.
• Cada linea va bajo un número o Identificador geográfico

La red de telefonia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. ofrece gran desempeño, confiabilidad y
estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE así como en
los equipos SBC.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000004

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Redundancia de CORE y Acceso¡----_._._--_.._..~¡¡¡,;:-----_._------;;¡;¡¡~------_._----------._-----¡

•
>

p~~«;,.,,~---""""'-:t"~D«!~¡

Imagen. Diagrama de red de Voz

Selección de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geográficos para la
terminación de tráfico saliente.

Redundancia por operador. Cada operador cuenta con al menos un grupo troncal redundante

Integridad del servicio. En caso de falla de ITX, se realiza la selección automática de ruta, por lo que se
vuelve transparente para el usuario final.

Regionalización de tráfico. Reduce los puntos de falla, así como posibles retardos en la transmisión.

ITXs con los operadores más importantes del país.

Solución Técnica

Para estos sitios TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., íncluye los siguientes servicios:

• Servicio Medido (llamadas locales)

• Portabilidad de números descritos en el APÉNDICE. Para los 27 Planteles adscritos a la UODCDMX.

• Llamadas a números ochocientos

• El que llama paga

• Servicio 040 o similar

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del día 12/05/2020, en donde se establece
que, en respuesta a la pregunta número 12 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la
convocante aclara que:

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000005

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT89051GJP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

otalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRAciÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP-20-2020

La convocante refiere que deberá entregar un numero 040 o similar que proporcione información a los

usuarios.

• Identificador de llamadas

Los consumos estimados anuales que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., toma en cuenta para

su cotización o estimación de costos son los siguientes:

LOCAL
CELULAR

CELULAR 045 NÚMEROS 800
SITIO

(llamadas)
044

(minutos)
40

saliente
(minutos)

PLANTELES 64,077.00 54,289.00 692.00 - 710.00

Diagrama de la solución

TOTAL PLAY TELECOMUNICACiONES S.A DE C.V., integra en su propuesta la solución para todos los Planteles

de la Unidad de Operación Desconcentrada para la Ciudad de México (UODCDMX) un servicio de Telefonía Local. En

los 27 Planteles se implementarán las Líneas Directas mediante un enlace en Fibra Óptica con una ONT Huawei

modelo MA5675M conectada a un equipo Mediatrix de la serie C7 con 8 puertos FXO.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000



Folio 000006

~Totalplay® TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213YS

EMPRESARIAL

totalsec (1)
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20~2020

"SERVICIO DE TELEFONíA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX"

Diagrama conceptual de entrega

Responsabilidad de Totalplay

r·········__················_·····;

UltfmllMillll
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OLT ;:

MA5<iOQT Sptitter ' I !
~a Ruta F.O ONT Mediatrix ¡ 1, Líneas:

""-+ ~-..;..--'p"'Io""¡"""-'----1Hl+-.-;--f:=.!c----líI!íl;----7-H '
~ .. ---Cg directas :

,,,,,,,
I Respo"s;¡bilrdad de CONALEP :
I~._-_ '.'."." _ __.•

POP O CENTRAL

A<;ceS5 Switch
56303/59303

,,.._ __ __ __ .

.- __ _ _.. ~

CX600CX600

IP

Backbone

~
I..

Punto de Demarcaciól1l~doCli«nte

Punto d@Demarcaciór¡¡<ldoTOTALPLAY

EMPRESARIAL

Ubicación de los sitios de CONALEP.

Los sitios están indicados junto con los servicios solicitados, en el listado adjunto, cabe indicar que todos los servicios estarán

provistos a través de enlaces de fibra óptica propia.

Aeropuerto Av. Acolhuacan sin, (entre Aztecas y Av.
Circunvalación) Col. Arenal3a. Seco C.P. 15600,
Deleg. Venustiano Carranza, México. D.F.

4
57014665 e, F

57014666 e, F

2
Álvaro Obregón 1

Prol. Av. 5 de Mayo No. 615, (entre av.
Centenario y Calzada de las Aguilas) Col. Lomas
de Tarango, Deleg. Álvaro Obregón, C.P. 01620,
México, D.F.

2
56431736 D, F

56436736 e

3
Álvaro Obregón 2 Av. Rómulo Q'Farril SIN, (entre Cal. de las

Águilas y Luz y Fuerza) Col. Las Águilas, C.P.
01710, Deleg. Álvaro Obregon) México, D.F.

3

55931253 e
56640627 e
56642817 e

4
Aragón Av. 599 SIN, (entre esq. 604 y Unidad

Habitacional San Juan de Aragón 3a. Secc., C.P.
07970, Deleg. Gustavo A. Madero, México. D.F.

3

21585688 D

57946476 e
57992598 e

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000007

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES B.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTALSeC, B.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELEClRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

53186600 O
Azcapotzalco Calle Cecati No. 13 (entre Av. Granjas y antigua

5 Calzada de Guadalupe), Col. Santa Catarina, 3 53186602 O
C.P. 2250, AlcaldlaAzcapotzalco, México, D.F.

53190682 e

Av. Plan de Ayala 395 (entre Emiliano Zapata y 56910584 e
Aztahuaca.n Plan de Ayala), Col. Ejidos de Sta. Ma.

6 Aztahuacan C.P. 09500, Del. Iztapalapa, MéXico,
3 56915672 e,F

D.F. 56923523 e

53593430 e
Centro México Canadá Calle Macarío Gaxiola SIN, (entre calzada de las

7 Armas y 23 de Abril), Col. San Pedro Xalpa, GP. 3 53593650 e
02710, Del. Azcapotzalco, México, D.F.

55769920 D

56079334 e
Coyoacán Canal Nacional con Catalina Buendía y Mariquita

8 Sánchez Col. San Feo. Culhuacan, Deleg. 3 56320973 e
Coyoacán, C.P. 04480, México, D.F.

56322630 O

Gustavo A. Madero 1
Carro Tenayuca Chalma SIN Uunto a la Unidad 22274677 e, F
Infonavit El Arbolillo 2 y entre calle Coronado)

9 Col. Cuautepec Barrio Bajo, Deleg. Gustavo A.
2

Madero, C.P. 07280, México, D.F. 53920204 e,F

Gustavo A. Madero 2 Av. Eduardo Malina SIN, Esq. Rfo de los 57469587 e
10 Remedios, Col. Juan González Romero, C.P. 2

07410, Deleg. Gustavo A. Madero, México, D.F.
57469654 e

57007625 e

Iztacalco 1
Calzada Ignacio zaragoza 1060 (entre calles 2 y

57589404 e
11

3 Y cercas del Canal de San Juan), Col. Agrícola 4
Pantitlan, C.P. 08100, Deleg.lztacalco, México, 57630936 O
D.F.

57637001 O

p¿.v. Yucatán No. 25, (entre calle Oaxaca y av. Los
57324925 e

lztapalapa 1
12 Angeles) Col. San Sebastián Tecoloxtitlan, Deleg. 3 57324941 e

Iztapalapa, C.P. 09520, México, D.F.
57326274 e

57443927 O

Iztapalapa 2 Av. Antonio León Loyola No. 147 (entre Av. 57457823 e
13 Universidad y Apatzingan), Col. Tepalcates, 4

Deleg. lztapalapa, C.P. 09210, MéXico, D.F. 57459832 e

57459840 e

lztapalapa 3 Calle Naolla SIN, (Esq. Ciruelos y Calle 11 l, Col. 56123405 e
14 San Juan Xalpa, Deleg. lztapalapa, C.P. 09850, 2

México, D.F. 56123945 e

15
Iztapalapa 4 Damiana S/N, (Esq. Finisachi y Unidad Cananea), 76518006 O

CoL El Molino, Deleg. Iztapalapa, C.P. 09960, 2
México, D.F. 76518007 e

Ahuehuete SIN (entre Encinos y Pirules), Col.
57339416 e

lztapalapa 5 (antes iztacalco 2)
16 Santa Martha Acatitla, C.P. 09530, A1caldia 3 57381879 e

lztapalapa, México, D.F.
57385598 O

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. consIdera el 10% mas de Imeas, sUjeto a mdlcaclones del
cliente donde las requiera.

Equipos Propuestos

ONTMA5675M

51352024 D
Magdalena Contreras Calle Durango No. 17 (entre Calle de Colima y

17 Cerrada de Hidalgo), Col. San Francisco, C.P. 3 56526808 C, F
10820, Deleg. Magdalena Contreras, México, D.F.

56526833 C,F

58620943 C
Prolongación zaragoza SIN, (entre Venustiano

Milpa Alta Carranza y Benito Juárez), Barrio de San Juan, 58621037 C
18 4

Col. San Pablo Oztotepec, Deleg. Milpa Alta, C.P. 76518012 C
12400, México, D.F.

76518013 C

Santa Fe (antes plantel Somex, 58133800 C
después Servicios Bancarios Av. Prolongación 16 de Septiembre No. 6, esq.

19 Bursátiles) Av. Juárez, Col. las Tinajas, C.P. 05370, Deleg. 3 58137919 C
Cuajimalpa, D.F

58139173 C

Secofi Av. Ojo de Agua SIN, (entre Callejón La 56671162 C, F
20 Esperanza y Huayatla) Col. Huayatla, Deleg. 2

Magdalena Contrerás, C.P. 10350, México, D.F. 56671241 C, F

Ticomán (lng. José Antonio Calle Borrasca SIN, (entre Av. Acueducto de 53693293 C, F

21 Padilla Segura 3) Guadalupe y Av. del Temuluco), Col. Residencial
3 53889337 C, FAcueducto de Guadalupe, Deleg. Gustavo A.

Madero, C.P. 07270, México, D.F. 53927665 C,F

Tláhuac
Calle Mar de los Vapores Manzana 181, Lote 4

58413155 D
22

(entre calle Mar de la Fecundidad y Crater de
2

Erastostene) Col. Ampliación Selene, Deleg.
Tláhuac, C.P. 1343D, México, D.F. 58413156 C, F

54244552 D

56650944 C
Tlalpan 1 Calle del Río No. 1, y Calle Chimalcoyotl, Col.

23 Tonella Guerra, Deleg. Tlalpan, C.P. 14050, 5 56651116C
México, D.F.

56651920 C

56663776 D

Tlalpan 2 Jesús Lecuona No. 98 (entre Abelardo Rodriguez 56448416 C
24 y Francisco L Madero) Col. Ampliación Miguel 2

Hidalgo, Deleg. Tlalpan, C.P. 14250, México, D.F. 56448923 C

Prol. Yunque No. 33 (entre Calzada de la Viga y 57408043 C
25 Venustiano Carranza 1 Av. del Taller), Col. Artes Gráficas, C.P. 15830, 2

Deleg. Venustiano Carranza, México.D.F. 57413214 C

Venustiano Carranza 2 Tenochtitlan SIN, esq. Circunvalación, Col. Arenal 15455167 C
26 33 sección, C.P. 15600, Deleg. Venustiano 2

Carranza, México, D.F 57637255 C

55553601 D
Xochimilco Calzada México-Xochimilco No. 5722, (sin entre

27 calles) Col. Tepepan La Noria, C.P. 16020, Deleg. 3 56754512 C
Xochimilco, México, D.F.

56760730 C

.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacán, CP 04519, CDMX
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La ONT MA5675M es la primera plataforma de acceso global integral que proporciona acceso óptico integrado y DSL.
Puede proporcionar acceso de alta densidad ADSL2+, VDSL2, POTS, RDSI, GPON y Ethernet de fibra P2P, servicio
Triple Play y servicios de líneas arrendadas TDM/ATM/Ethernet para clientes empresariales.
Soporta múltiples escenarios: FTIC / FTIB / FTIH / FTIO / FTIM.

Cuenta con 4 puertos GE, 4 puertos POTs y WiFi

A~ ..
" "."'~; . '" ~.

Figura ONT MA5675M

Producto MA5675M

Dimensiones 250mm x 180mm x 43.6mm

Puerto de red
1*GPON

1*GE
Puerto de Usuario 4GE+8POTS+WIFI

Temperatura de funcionamiento -40°C - +55°C
Humedad 5% to 95% (Sin condensación)

Modo de disipación de calor Enfriamiento pasivo sin ventilador
Fuente de alimentación AC: 220v/11 Ov; battery backup: 12V DC

Peso 1 Kg
Consumo de energia 15W

UPS 1500

Adicional se coloca equipo de la marca UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLlTE para otorgar 20 minutos de supervivencia
en caso de falla en el suministro de energia eléctrica.

Figura UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLlTE

Aunque se recomienda el conectar el equipo a fuente tipo interrumpible dentro del edificio.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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La serie Mediatrix C7 vincula cualquier conexión analógica a una red IP y ofrece un amplio conjunto de características
para una solución integral de VoIP.

Telefonía Analógica
• Soporte para desvío de llamadas, transferencia de llamadas, llamada de conferencia, llamada en espera,

CCNR y CCBS Presets de múltiples países
• Tonos y patrones de timbre personalizables
• Cancelación de eco
• Indicación de mensaje en espera (MWI), a través de FSK y voltaje (SOv)
• Detección de identificador de llamadas (nombre y número) según la generación de identificación de llamadas

colgado / descolgado FSK de Bell-core (nombre y número) según DTMF o FSK de Bell-core y Telebras BINA.
• Contestar y desconectar señalización.

Dimensiones

Altura: 4.4 cm aprox. Ancho:

2S,3 cm aprox. Profundidad:

16,2 cm aprox.

Puertos analógicos Hasta S FXS

Hasta S FXO

Puertos digitales Hasta 4 SRI

Montaje Kid de montaje de escritorio o rack
de pared disponible

2x10/100 Sase-T

Red Ethernet RJ-45

Supervivencia Si

Restricciones del servicio telefónico

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con los medios necesarios para restringir las llamadas
de pago por mensaje, servicios de entretenimiento (S01, 900, etc.), así como las llamadas por operadora y por cobrar,
en todas las lineas a nombre del CONALEP; quedando claro para TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V., si existen cargos por concepto de los rubros antes mencionados, no se tomarán en cuenta para el pago, ni se
aceptarán rentas sobre ninguna línea telefónica.

Tarifas

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en el caso de resultar adjudicado considerara que sus tarifas
cumplan con lo siguiente:

Av. San Jerónimo 252Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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o Los precios no podrán sufrir incrementos, durante la vigencia del contrato.

o Tarifas registradas y vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en el caso de resultar adjudicado explicara explícitamente, en
caso de aplicar descuentos, la manera en que llegó a la tarifa final.

Soporte Técnico

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con:

o Una mesa de ayuda con soporte 24 hrs., 7 días a la semana, los 365 días al año.

o Un número de contacto para recibir notificaciones o reportes exclusivos de CONALEP.

o Un tiempo de respuesta máximo de 15 minutos vía telefónica, una vez reportada la falla y cuatro horas como
máximo para la solución de la misma, con un horario de atención y servicio de resolución de problemas las 24
hrs. 7 días a la semana, los 365 días del año, durante la vigencia del contrato.

o 15 minutos: atención telefónica.

o 2 horas: atención en sitio.

o 4 horas: resolución de problema.

o 24 horas: cambio de infraestructura

o Reportes detallados en caso de fallas en el servicio y aclaración de las mismas dentro de las 24 horas siguientes
a la Dirección Corporativa de Tecnologías Aplicadas, a través de la Coordinación de Comunicaciones.

o Asesoramiento técnico en los servicios, así como atender las consultas necesarias para resolver cualquier
problema o duda relacionados con el servicio.

o Atención personalizada, indicando el nombre, número telefónico, número de teléfono móvil, así como correo
electrónico del ejecutivo de cuenta que se asignará al CONALEP, para atender cualquier eventualidad.

Escalamiento de reportes por fallas

Dentro de su propuesta técnica, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presenta un esquema de
escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, así como 3 niveles, jerárquicamente superiores, de
escalación con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrónico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de
atención comercial especifico.

Centro de Atención - Esquema de Escalamiento de Reportes

Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura así como analizar y solucionar de forma oportuna los
problemas presentados en la operación del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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SA DE C.V., cuenta con CARE, (Centro de Atención a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365 y está
conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica que el CARE está conformado por varios NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles)
y SOC mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del año, la operación continua de las diferentes redes de
nuestros clientes.

El CARE/NOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes
áreas técnicas internasy externas.

~\

)

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operación y acción en caso de
ocurrir algún evento fuera de la operación normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus siglas en ingles), de cada proyecto, se realiza la operación
continua del CARE. Que de forma automática o personalizada provee reporteo sobre el estado de la operación y
seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telefonia e
internet), hasta la culminación de la o las eventualidades, o así mísmo, que de la operación (altas, bajas o cambios),
surgen sobre los enlaces contratados.

La atención de los sucesos se llevará a cabo mediante un proceso de escalación de ambas partes entre TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V., Yel CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del día los 365 del año por cualquiera de los métodos
anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estará obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cualquier evento, tanto
aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., como los que sean ajenos
y/o de nivel superior.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Proceso Gene....l: GESTiÓN DE INCIDENTES (REACTIVO)

REGISTRO ANAUSIS, ATENCiÓN V VAUDACiÓNY
CIERRE VICUENTE~ DE h Cl.ASIFlCACIÓNY h RESTABLECIMIENTO h RESTAURACJON h NOTIFICACION

INCIDENTE
IPRIORlZACION DEI. DEL SERViCIO DEL SERVICIO

INCIDENTE

Proceso General: GESTIÓN DE INCIDENTES (PROACTIVO)

Detección REGISTRO ANALfSISI ATENCiÓN V VALIDACiÓN y
CLASfFICACIÓNY ClERREV

en ¡..... DE f.o ho RESTABLECIMIENTO i-'> RESTAURAOON
f-.'> NOTIFlCACION

~lf3n"amienta INCIDENTE
PRIORlZAC10N DEl OE'L$eRViOO Di:L SERVICIO

INCIDENTE

Atención de fallas

Generación de ticket:
Para dar una atención rápida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantará un Ticket
para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente información:

1. Número de cuenta de su enlace afectado.
2. Compañia y ubicación del sitio afectado.
3. Persona que reporta.
4. Teléfono aclualizado del contacto del sitio/servicio.
5. Correo electrónico actualizado del contacto.
6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket

Una vez generado el tickel recibirá notificación vla correo y quedará registrado en nuestra herramienta para dar
seguimiento.

Seguimiento de ticket:

1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validación y se verificará que las alarmas se
hayan restablecido.

2. Una vez validado el servicio se realizará el cierre del mismo con el consentimiento del CONALEP.

Tiempo de Comunicación Interna

A partir de la generación del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atención de primer nivel para
tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuará el flujo de Gestión de
Incidentes CARE que a continuación se muestra:

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Critica 6Qminuto$

Procedimiento de escalamiento

Inmediam 120 minutos 180minums

Este procedimiento será utilizado por el CONALEP cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la
atención adecuada o existe una demora en la solución:

Los niveles de escalamiento a utilizar serán los siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno
- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial
- Nivel 3 (90 minutos): Coordinador Operativo Empresarial
- Nivel 4 (120 minutos): Gerente Operativo Empresarial

Tabla de escalación y contactos

1

2

3

Cal! Center

Supervisor Operativo Educación

Coordinador Operativo Educación

Servicio Nacional 800 510 4343 155 8582 5857
care.educacion@totalplay.com.mx

Orsula Albores Medina
Móvil: +52 (55) 2560-7103

ualbores@totalplay.com.mx
Rodrigo Daniel Cegueda Valdez

Móvil: +52 (55) 1803-5885
rcegueda@totalplay.com.mx

Maribel Janeth Ugalde Aniceto
Móvil: +52 (55) 1803-3358

mugalde@totalplay.com.mx
Mario Alberto Martinez Santana

Móvil: +52 (55) 8556-4017
mamartinezs@totalplay.com.mx

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Miguel Santos Bautista
Móvil: +52 (55) 6800-2615

msantos@totalplay.com.mx

Eduardo del Angel Aquino

4 Gerente Operativo Educación Móvil: +52 (55) 1803 5750

edela@totalplay.com.mx

Presentación de la Facturación (partida 1)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionará, la facturación que CONALEP requiere y que
se entregará a la Dirección Corporativa de Tecnologias Aplicadas, para su visto bueno, contendrá las siguientes
características:

Detalle de llamadas por cada Sitio! 27 planteles de la CDMXI.

• Nombre, dirección y número telefónico.

• Fecha de emisión de la factura y periodo de cobro.

• Servicio Medido (llamadas locales)

• Llamadas a números ochocientos

• El que llama paga

• Servicio 040 o similar

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del dia 12/05/2020, en donde se establece que,
en respuesta a la pregunta número 12 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la
convocante aclara que:

La convocante refiere que deberá entregar un número 040 o similar que proporcione información a ios
usuarios.

• Identificadores de llamadas

• Precio unitario

• Cantidad de llamadas o minutos

• Desglose del Impuesto ai Valor Agregado.

• Subtotal

• Total

De los rubros antes mencionados se requiere minutos consumidos, así como el costo unitario por cada SITIO, es decir
por cada uno de los 27 planteles en CDMX; además, conjuntamente con la factura, se integrará la información
detallada por cada número telefónico (origen-destino), para lo cual se considerará la entrega mensual del desgiose de
la factura a través de un medio digital (CD.) sin costo adicional para el CONALEP.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,cuenta con todos los medios para realizar la migración en
líneas telefónicas (portabilidad), de inmediato y totalmente transparente, evitando la doble facturación; la solución
estará lista y funcionando desde el primer día de la vigencia del contrato hasta la conclusión de éste, no se aceptará
por ningún motivo la entrega de la última milla por un proveedor distinto al contratado, es decir, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con infraestructura hasta el punto de demarcación.

En el caso de presentar una propuesta conjunta se delimitará la infraestructura perteneciente a cada proveedor.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presenta un Plan de Trabajo a seguir para la Instalación,
configuración y puesta en marcha del proyecto en general, incluyendo los 27 Planteles adscritos a la UODCDMX.

Instalación, configuración y puesta en marcha

El plazo máximo de tiempo de instalación y puesta en marcha que tendrá TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V., será de hasta 10 dias naturales posteriores al fallo.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregará todos los servicIos funcionando y estos se
entregarán a punto, es decir, con equipo, configuración y todo lo necesario listo en cada sitio, solo en espera de
realizar el puente al usuario final donde corresponda. Las troncales y/o lineas estarán funcionando, asi como la
respectiva asignación de los números de marcación directa (DIO); dicho servicio incluirá toda la infraestructura
necesaria para su correcto funcionamiento.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considerará, de ser necesario, realizar una visita a los sitios
de la PARTIDA 1, con el fin de dimensionar todo lo necesario para la nueva instalación.

En todos los sitios TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., tendrá su propia infraestructura, de
corriente eléctrica y respaldo de energía en sus equipos, para evitar cortes del servicio. La instalación del banco de
baterias o UPS tendrá que realizarse a cuenta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., lo cual
incluirá mano de obra para desmontaje y montaje de banco de baterlas, equipo de seguridad, pruebas de operación, y
todo lo necesario para su correcta operación.

En el momento de la adjudicación, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se reunirá con el personal
de la Coordinación de Comunicaciones de CONALEP, para la definición de actividades en su Plan de Trabajo
relacionadas con la instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de voz.

Para los sitios de los Planteles

• Las líneas estarán preparadas para recibir un equipo análogo y la instalación será realizada de la siguiente
manera:

• La acometida de las líneas se realizará hasta quedar a no menos de 2 metros del conmutador instalado en
cada sitio.

• El cableado será rematado en roseta (1 por linea debidamente identificada con el número de la misma).

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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•
•

•

•

Dejará 2 nodos de voz cableados como linea directa no mayores a 150 mts.

Los cables de integrac'lón del conmutador serán realizados dependiendo del tipo de conmutador, (una linea
plug o dos lineas plug según corresponda).

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., integrará las lineas designadas a cada uno de los
conmutadores instalados en los sitios correspondientes (APÉNDICE).

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregará una memoria técnica por sitio para la
partida 1 con las siguientes especificaciones minimas en medio óptico e impreso (1 cd por proyecto, 1 carpeta

por sitio):

1. Plano de trayectorias (con distancias establecidas)

2. Posicionamiento de lineas

3. Identificación de lineas

4. Inventario de equipamiento

APÉNDICE

NÚMEROS TELEFÓNICOS A PORTAR EN PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX Y LISTADO DE
CONMUTADORES EN PARTIDA 1

'Conforme al " ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del dia 12/0512020, en donde se establece que, en
respuesta a la repregunta número 03 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convocante
aclara que:
La convocante refiere que es correcta su apreciación, es responsabilidad de la convocante la operación,
mantenimiento y soporte de los conmutadores instalados en los planteles, los cuales son propiedad de CONALEP.

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del día 12/0512020, en donde se establece que, en
respuesta a la pregunta número 09 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convocante
aclara que:
La convocante refiere que el oferente que resulte adjudicado, será el encargado de brindar soporte y configuración
durante la inlegración de las lineas a los conmutadores instalados en los planteles, los cuales son propiedad de
CONALEP.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacán, CP 04519, CDMX
TeJéfono:. 55 85825000
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Av. Acolhuacan s/n, (entre 55585653 C, F

Aeropuerto PANASONIC,
Aztecas y Av. Circunvalación) 57005335 C, F

1
KX-TES824 Col. Arenal 3". Seco C.P. 55

(4 lineas) 15600, Deleg. Venustiano 57014665 C, F
Carranza, México. D.F. 57014666 C, F

PANASONIC
Prol. Av. 5 de Mayo No. 615, 56431736 D, F

Aivaro Obregón 1 ADVANCED
(entre av. Centenario y

2 HYBRID
Caizada de las Aguilas) Col.

55
(2 lineas) SYSTEM, KX- Lomas de Tarango, Deleg.

56436736 C
TA308

Alvaro Obregón, C.P. 01620,
México, D.F.

Av. Rómulo O'Farril S/N, 55931253 C
Alvaro Obregón 2 AVAYA, MERLlN (entre Cal. de las Aguilas y

56640627 C3 MAGIX KX- Luz y Fuerza) Col. Las 55
(3 lineas) CUBAS 28 Aguilas, C.P. 01710, Deleg.

Alvaro Obregon) México, D.F. 56642817 C

Av. 599 S/N, (entre esq. 604 21585688 D
Aragón PANASONIC,

y Unidad Habitacional San
57946476 C4 Juan de Aragón 3". Secc., 55

(3 lineas) 616 EASA
C.P. 07970, Deleg. Gustavo
A. Madero, México. D.F. 57992598 C

Calle Cecat; No. 13 (entre Av. 53186600 D

A.zcapotzalco PANASONiC Granjas y antigua Calzada de
53186602 D5 MULTILlNEA, Guadalupe), Col. Santa 55

(3 lineas) KXT41610 Catarina, C.P. 2250, Alcaldia
53190682 CAzcapotzalco, México, D.F.

Av. Plan de Ayaia 395 (entre 56910584 C

Aztahuacan PANASONIC,
Emiliano Zapata y Plan de

56915672 C,F6 Ayala), Col. Ejidos de Sta. 55
(3 lineas) TES-824

Ma. Aztahuacan C.P. 09500,
Del. Iztapaiapa, México, D.F. 56923523 C

Calle Macario Gaxioia S/N, 53593430 C

Centro México Canadá PANASONIC,
(entre calzada de ias Armas y

53593650 C7 23 de Abril), Col. San Pedro 55
(3 lineas) KX-TES824

Xalpa, CP. 02710, Del.
Azcapotzalco, México, D.F. 55769920 D

Canal Nacional con Catalina 56079334 C
Coyoacán AVAYA, MERLlN

Buendia y Mariquita Sánchez
56320973 C8 Col. San Fco. Culhuacan, 55

(3 lineas) MAGIC
Deleg. Coyoacán, C.P.
04480, México, D.F. 56322630 D

9 Gustavo A. Madero 1 Panasonic,
Carro Tenayuca Chalma S/N 55 22274677 C, F
Uunto a la Unidad Infonavit El

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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(2 líneas) Kxp6161 Arbolíllo 2 y entre calle
Coronado) Col. Cuautepec
Barrio Bajo, Deleg. Gustavo 53920204 C,F
A. Madero, C.P. 07280,
México, D.F.

Av. Eduardo Molína SIN, Esq.
57469587 C

Gustavo A. Madero 2 AVAYA, MERLlN
Rio de los Remedios, Col.

10 Juan González Romero, C.P. 55
(2 líneas) MAGIC 07410, Deleg. Gustavo A.

Madero, México, D.F.
57469654 C

Calzada Ignacio Zaragoza 57007625 C
1060 (entre calles 2 y 3 Y

57589404 CIztacalco 1 PANASONIC, cercas del Canal de San
11 KX-T61610 Juan), Col. Agricola Pantitlan,

55
57630936 D(4 lineas)

C.P. 08100, Deleg. Iztacalco,
57637001 DMéxico, D.F.

Av. Yucatán No. 25, (entre 57324925 C

Iztapalapa 1
calle Oaxaca y av. Los

57324941 C
12

PANASONIC, Ángeles) Col. San Sebastián
55

(3 lineas) KXTES824 Tecoloxtitlan, Deleg.
Iztapalapa, C.P. 09520, 57326274 C
México, D.F.

Av. Antonio León Loyola No. 57443927 D

Iztapalapa 2 PANASONIC,
147 (entre Av. Universidad y 57457823 C

13 Apatzingan), Col. Tepalcates, 55
(4 líneas) FX-T7730

Deleg. Iztapalapa, C.P. 57459832 C

09210, México, D.F. 57459840 C

Calle Nautla SIN, (Esq. 56123405 C
Iztapalapa 3 Ciruelos y Calle 11), Col. San

14
PANASONIC,

Juan Xalpa, Deleg. 55
(2 lineas) KX-TES824

Iztapalapa, C.P. 09850, 56123945 C
México, D.F.

Damiana SIN, (Esq. Finisachi 76518006 D
Iztapalapa 4 PANASONIC, y Unidad Cananea), Col. El

15 55
(2 lineas) KX-TES824 Molino, Deleg. Iztapalapa, 76518007 C

C.P. 09960, México, D.F.

Iztapalapa 5 (antes
Ahuehuete SIN (entre 57339416 C

AVAYA,MERLlN
Encinos y Pirules), Col. Santa

16 iztacalco 2) Martha Acatitla, C.P. 09530, 55 57381879 C
MAGIC

(3 líneas) Alcaldia Iztapalapa, México,
57385598 DD.F.

Calle Durango No. 17 (entre 51352024 D

17
Magdalena Contreras PANASONIC, Calle de Colíma y Cerrada de

56526808 C, F
KX-TES 824 Hidalgo), Col. San Francisco, 55

(3 líneas)
C.P. 10820, Deleg.
Maqdalena Contreras,

56526833 C,F

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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México, D.F.

Prolongación Zaragoza SIN, 58620943 C

Milpa Alta
(entre Venustiano Carranza y

58621037 C
18

PANASONIC, Benito Juárez), Barrio de San
55

(4 lineas) KX-TES824 Juan, Col. San Pablo 76518012 C
Oztotepec, Deleg. Milpa Alta,
C.P. 12400, México, D.F. 76518013 C

Santa Fe (antes plantel Av. Prolongación 16 de 58133800 C
Somex, después

LG,ARIA Septiembre No. 6, esq. Av. 58137919 C
19 Servicios Bancarios Juárez, Col. las Tinajas, C.P. 55

Bursátiles) SHOJO
05370, Deleg. Cuajimalpa,

(3 lineas) D.F 58139173 C

Av. Ojo de Agua SIN, (entré 56671162 C, F
Secofi PANASONIC,

Callejón La Esperanza y
20 Huayatla) Col. Huayatla, 55

(2 lineas) KX-TES824
Deleg. Magdalena Contrerás, 56671241 C, F
C.P. 10350, México, D.F.

Calle Borrasca SIN, (entre 53693293 C, F
Av. Acueducto de Guadalupe

Ticomán (Ing. José y Av. del Temuluco), Col. 53889337 C, F
Antonio Padilla Segura 3) AVAYA MERLlN

21
MAGIC

Residencial Acueducto de 55
(3 lineas) Guadalupe, Deleg. Gustavo

53927665 C,FA. Madero, C.P. 07270,
México, D.F.

Calle Mar de los Vapores 58413155 O
Manzana 181, Lote 4 (entre

Tláhuac AVAYA MERLlN
calle Mar de la Fecundidad y

22
MAGIC

Crater de Erastostene) Col. 55
(2 lineas) Ampliación Selene, Deleg. 58413156 C, F

Tláhuac, C.P. 13430, México,
D.F.

54244552 O

Calle del Rlo No. 1, YCalle 56650944 C

23
Tlalpan 1 PANASONIC, Chimalcoyotl, Col. Toriello

55 56651116 C
(5 lineas) KX-TA308 Guerra, Deleg. Tlalpan, C.P.

14050, México, D.F. 56651920 C

56663776 O

Jesús Lecuona No. 98 (entre 56448416 C

Tlalpan 2
Abelardo Rodríguez y

24
PANASONIC, Francisco 1. Madero) Col.

55
(2 lineas) KX-TES824MX Ampliación Miguel Hidalgo, 56448923 C

Deleg. Tlalpan, C.P. 14250,
México, D.F.

25 Venustiano Carranza 1 Samsum, Offfice Prol. Yunque No.33 (entre 55 57408043 C

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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(2 lineas) Serv, 7070 Calzada de la Viga y Av. del
Taller), Col. Artes Gráficas,
C.P. 15830, Deleg. 57413214 C
Venustiano Carranza,
México.D.F.

Tenochtitlan SIN, esq. 15455167 C

Venustiano Carranza 2 PANASONIC,
Circunvalación, Col. Arenal

26 3" sección, C.P. 15600, 55
(2 lineas) KX-T6161O Deleg. Venustiano Carranza, 57637255 C

México, D.F

Calzada México-Xochimilco 55553601 D
Xochimilco PANASONIC, No. 5722, (sin entre calles)

56754512 C27 Col. Tepepan La Noria, C.P. 55
(3 lineas) KX-TS824MX

16020, Deleg. Xochimilco,
México, D.F. 56760730 C

C- CONMUTADOR, D-DIRECTO, F-FAX

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. considera el 10% más de líneas, sujeto a indicaciones del
cliente donde las requiera.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUN~C.~)PNES,S.A. DE C.V.

TOTAL SE\~";oEC.V.

{/¡
//1

/.­</
JORGE VAZQUEZ SANTAMARíA

REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 2.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cuenta con los medios necesarios para restringir las llamadas de pago por mensaje, servicios de
entretenimiento, etc. (801, 900, etc.), asi como las llamadas por operadora y por cobrar, en todas las líneas a nombre
de las Oficinas del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. :pE C.V.

JORG ÁZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 3.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, garantiza brindar un tiempo de respuesta máximo de dos horas en
caso de fallas en el servicio, con un horario de atención y servicio de resolución de problemas las 24 horas durante el
periodo de contratación

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. J~É C.V.

JORGE ÁZQUEZ SANTAMARiA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 4.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detallados en caso de fallas en el
servicio, y aclaración de las mismas, dentro de las 24 horas siguientes a la falla, a la Dirección Corporativa de
Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinación de Comunicaciones.

ATENTAMEr:¡TE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC~' ONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC ..DE C.V.

JORGE ÁZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 5.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detallados, en caso de fallas en
el equipo que provee el servicio, ya la aclaración de las mismas dentro de las 24 horas siguientes a la terminación del
servicio, dirigida a la Dirección Corporativa Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinación de Tecnologías
Aplicadas a la Educación_

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOM~NIC NES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. C.V.
~ .

JORGE V-1( QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 6.

Estado de México, a 19 de ~ayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a no divulgar a ninguna persona, fisica o moral, la
información que se derive del servicio; asimismo donde se compromete a guardar la confidencialidad de toda
información que se le confié para dicha tarea.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. :JE C.V.

JORG~QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 7.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V. , manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

-Mi representada cuenta con todos los medios necesarios para realizar la portabilidad de lineas telefónicas, de
inmediato y totalmente transparente, evitando la doble facturación. Los servicios estarán listos y funcionando desde el
primer dia de la vigencia del contrato y hasta la conclusión de éste.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC I NES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. C.V.

JORGE "!:f'< QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 8.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Sanlamaría, en mi carácter de Representanle común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada, proporciona un programa de contingencia, en caso de existir una falla mayor en la cual no se tenga
servicio en ninguna de las líneas, o medio de comunicación, aun exista la posibilidad de realizar llamadas; y se
infonna el plan a seguir en caso de que ocurra dicha incidencia para el CONALEP. El programa de contingencia
contiene un plan de simulacros o pruebas en caso de pérdida del servicio y se entregarán los resultados de dicha
actividad, la cual contendrá un análisis FODA. (Análisis de Fortalezas y Debilidades).

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S,A; DE C.V.

TOTALSEC S.A. DE C.V.

/

JORGE V 'ZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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ESTADO DE MÉXICO, A 19 MAYO DE 2020

PLAN DE CONTINGENCIA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES

DENOMINARÁ COMO "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V."), ofrece un plan de contingencia

que garantiza el restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios ofertados en el menor tiempo

posible para asi mantener operando los servicios de voz mediante Líneas Analógicas y servicio Cloud de

Telefonia IP solicitados para los sitios del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica

(CONALEP).

1. INTRODUCCiÓN

En la actualidad las redes de telecomunicaciones y sus servicios adquieren cada vez mayor importancia al

interior de las organizaciones y las empresas, por cual se hace necesario e indispensable contar con un

plan de contingencias, que garantice el restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios en el

menor tiempo posible, ante cualquier eventualidad.

El Plan de Contingencia implica un análisis de los posibles riesgos a los cuales pueden estar expuestos los

equipos y servicios de telecomunicaciones que se le ofrecen al CONALEP y la información transmitida en

los diversos medios de transporte de la información, por tanto el Plan de Contingencia que TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece incluye un Plan de Recuperación de desastres, el cual

tendrá como objetivo, restaurar el Servicio en forma rápida, suficiente y con el menor costo y pérdidas

posibles para el "CONALEP".

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Si bien es cierto que se pueden presentar diferentes niveles de daños, también se hace necesario

presuponer que el daño ha sido total, con la finalidad de tener un Plan de Contingencias lo más completo

posible. Pese a todas las medidas de seguridad implementadas puede ocurrir un desastre.

2. ALCANCE

El Plan de Contingencia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., es el instrumento de

gestión para el buen manejo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Dicho plan

contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad de las

operaciones del servicio.

Varía en función de la severidad, se trata de recoger las acciones para que en caso de gravedad máxima

sea posible la recuperación del funcionamiento del servicio.

Este documento aplica a todas las áreas técnicas y administrativas que directa e indirectamente participan

en la operación y soporte de la Red:

• Dirección de Operaciones

• Dirección de Implementación

• Dirección de Administración

• Dirección de Finanzas

3. OBJETIVOS

• Restaurar el Servicio de la red y de los clientes en forma rápida, suficiente y con el menor costo,

pérdidas e impactos posibles.

• Contar con un plan estructurado y ordenado de respuesta a las posibles contingencias en los

servicios de la red.
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4. DESCRIPCiÓN DEL PROCESO

1

2

3

4

5

6

7

8

La operación de la red se encuentra en

condiciones normales y puede ser

resuelto bajo los procesos operativos

La operación y/o sus servicios se

encuentra en una circunstancia de

excepción y no es posible resolverlo

bajo los procesos operativos normales

Se notifica y convoca al grupo de

trabajo de contingencias de la Red

El grupo de trabajo de contingencias se

reúne y/o conferencia

Se analiza la contingencia en curso, así

como las líneas de acción necesarias

para su mitigación y/o resolución

Las responsables funcionales ejecutan

las acciones determinadas por el grupo

de trabajo de contingencias

El grupo de trabajo evalúa el resultado

de las acciones, en caso de resolución

se desactiva el grupo de trabajo y se

general el reporte de post-mortem, en

su defecto, se definen las nuevas

acciones a realizar [5].

Reporte de Post-mortem

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

GRUPO DE TRABAJO

DE CONTINGENCIAS

GRUPO DE TRABAJO

DE CONTINGENCIAS

AREAS

RESPONSABLES

GRUPO DE TRABAJO

DE CONTINGENCIAS

AREAS

RESPONSABLES

9 Fin
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Proceso de Atención a Contingencias
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5. ANÁLISIS DE RIESGOS Y SU CLASIFICACiÓN SEGÚN CRITICIDAD

Se identificarán los riesgos y se realizará la clasificación de los mismos. Se deberá elegir un criterio de

selección ya sea por salvaguardar confidencialidad, integridad o disponibilidad.

a) Factores Naturales y/o Artificiales.- Son originados por causas externas a la institución y cuyo

grado de previsión es muy reducido. Se consideran dentro de este grupo a los factores naturales como

terremotos, maremotos, entre otros similares; artificiales como incendios, inundaciones, robos y problemas

de terrorismo. Estos percances pueden generar pérdidas o daños fisicos en las instalaciones (equipos,

mobiliario, inclusive recursos humanos).

a) Factores de Servicios.- Los riesgos identificados en este grupo pueden generar la interrupción del

procesamiento de la información en línea, lo que afectaría seriamente la atención al público; por ejemplo:

Caída en los servicios de Internet, Caída en los servicios de enlaces dedicados, Caida en los servicios de

telefonía, Cortes de energía eléctrica.

b) Factores de Sistemas.- Estos riesgos están asociados con el funcionamiento de los equipos, cuyo

deterioro o mal uso puede implicar lo siguiente: Daños en componentes de hardware o en dispositivos de

comunicaciones (Routers, Switches, equipos de acceso, fírewaIl, conmutadores, etc.). Desperfectos en los

Equipos de Cómputo e Impresoras de las áreas usuarias. Daños graves en los archivos del sistema por

errores de hardware o software. Software corrupto o incompatible (copia sin licencia). Virus que dañen los

archivos y hasta los equipos de cómputo.

c) Factores de Recursos Humanos.- Están relacionados con la ausencia o presencia insuficiente de

las personas en el mantenimiento de las aplicaciones. Podría causar demoras en atención de desperfectos;

daños de archivos, equipos y otros dispositivos que requieren personal entrenado para su operación. Estos

riesgos pueden estar motivados por: Administradores no capacitados. Acceso de personas no autorizadas

al site o cuarto de comunicaciones.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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d) Factores Diversos.- Se incluyen en esta clasificación otros riesgos que no se encuentran

comprendidos en las clasificaciones anteriores. Por Ejemplo: Derrame de liquidos en los equipos.

6. SISTEMA DE CONTINGENCIA

A continuación se detalla Plan de Contingencia contra desastres naturales que garanticen la continuidad de

los servicios ofrecidos:

SERVICIO DE TELEFONíA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, y

SERVICIO CLOUD DE TELEFONíA IP

El usuario final que cuente con algún servicio de Voz tiene garantizado la continuidad del servicio a través

de lo siguiente:

• Desastre Natural con Afectación Local

• Corte de Fibra Óptica

• Acceso Interrumpido

• Redundancia Geográfica en nuestro CORE y SBC

• Balanceo por Región

• Redundancia por Operador

• Regionalización de Tráfico

• Nivel 1 -> Inmediato'

• Nivel 2 -> 120 Minu1os'

• Nivel 3 -> 180 Minutos'

'Considerando Criticidad Media

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacan, CP 04519, CDMX
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• Se proporcionará un medio de acceso alterno por

medio de un enlace de Microondas de Alta Capacidad enrute

el tráfico hacia otra Central del Proveedor.

• 4 horas para detectar el motivo de falla.

• 48 horas a partir de la detección de falla para

solucionar y restablecer el servicio.

totalsec
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Desastre Natural con Afectación Amplia

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece gran desempeño, confiabilidad y

estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE

así como en los equipos SSC, sumado a esto cuenta con el plan de contingencia antes mencionado.

Redundancia de CORE y Acceso

• Selección de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geográficos

para la terminación de tráfico saliente.

• Redundancia por operador. Cada operador cuenta con al menos un grupo troncal redundante

• Integridad del servicio. En caso de falla de ITX, se realiza la selección automática de ruta, por lo

que se vuelve transparente para el usuario final.

• Regionalización de tráfico. Reduce los puntos de falla, así como posibles retardos en la

transmisión.

• ITXs con los operadores más importantes del pais.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Consiste en la asignación de personas implicadas en el proyecto, se dará a conocer una lista con los

nombres y teléfonos de las personas asignadas y las responsabilidades de cada una en el plan de

actuación, cabe recalcar que para cada proyecto la lista puede variar de acuerdo a la ubicación.

Calendario de Implantación

En caso de existir eventualidad se dará a conocer un calendario de actividades a realizar en las

instalaciones del cliente, esto con el fin de contar con los permisos necesarios.

Plan de Simulacros o Pruebas

Se realizará periódicamente (acordado posteriormente con el cliente) simulacros o pruebas de crisis. Este

con el fin de conocer de antemano que problemas podrían aparecer ante un desastre, el plan de

contingencia podrá ser perfeccionado o sustituido y de esta manera asegurar el éxito del mismo.
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PLAN DE SIMULACROS O PRUEBAS EN CASO DE PÉRDIDA
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Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000038

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELEClRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS~LP~20~2020

Análisis de Fortalezas y Debilidades (FODA)

Fortalezas Oportunidades
La empresa posee un excelente control de Ofrece productos y servicios de calidad a sus
calidad en cada uno de sus servicios y usuarios.
productos.

Genera nuevas tendencias tecnológicas que van
Cuenta con personal altamente calificado para la acorde al mercado.
entrega y soporte del servicio.

Ofrece diversidad de modelos de equipos y
Redundancia geográfica en la red CORE y de servicios de acuerdo al cliente.
Acceso.

El soporte a la .operación tiene procesos
Droactivos.

Debilidades Amenazas
Pérdida de tiempo en la entrega de los equipos. Contingencias fortuitas y/o naturales.

Falta de personal para la atención de fallas en Cortes de fibra óptica causadas por terceros.
horarios no laboraies. Accidentes inesDerados.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTAL SEC, S.A. DE C.V.

(
r¡;vf.!
M'/,'

/:::p
JORGE VÁZQUEZ SANTAMARíA

REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

lsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELEClRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20~2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 9.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a 'entregar mensualmente el detalle de llamadas y
facturación, a través de un medio magnético (disco compacto) del servicio a mes vencido, dentro de los primeros 15
días naturales contra el mes siguiente por servicios realizados, de no realizar la entrega en tiempo y forma se
procederá a aplicar el punto de "Penas Convencionales",

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNI ACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC ..<hE C.V.

JORG~QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTAL5EC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 10.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mí carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, declara que NO habrá de subarrendar o entregar el servicio, es decir
la última milla, con ayuda de otro proveedor dístinto a las partes del convenio de participación conjunta presentado en
nuestra propuesta.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A C.V.

JORGE' AZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra 'Banda, Alcaldia Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.-DOCUMENTACIÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 11.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a hacerse cargo de las gestiones necesarias en
todos los sitios donde se requiere el servicio, asi como de los gastos que de éstas se devenguen; por lo que las
facilidades de modificación de infraestructuras, instalación, configuración, gestión de renta de azoteas, canalización
por cubo de elevador, derechos de piso, puesta en marcha, etc. Será absoluta responsabilidad de mi representada en
caso de resultar adjudicada, y por ningún motivo será responsabilidad del CONALEP el atraso de la entrega del
servicio por problemas de instalación y puesta en marcha de los diferentes sitios a instalar.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC l NES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. C.V.

JORGE )blI.ZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 12.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un Pian de Trabajo para ia instaiación, configuración y puesta en marcha.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOM~~I.~.. NES, S.A. DE C.V.

TOTALSEa-- • E C.V.

y
JORGE ;\zQUEZSANTAMARíA

REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

----- - ------
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTB90516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsecCl
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN

Id ¡~OdO INombre de tarea ]Duración ¡comienzo ¡Fin ¡predecesoras
6 de

O Plan de trabajo "Servicios de Telefonía Local CAS-LP-20-2020" S días sáb 23/0S/2( mié 27/0S/20
1 'ff' Arranque de proyecto S días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
2 'ff' Planeación 1 día sáb 23/05/20 sáb 23/05/20

I3 'ff' Reunión de Planeacion 1 día sáb 23/05/20 sáb 23/05/20
4 'ff' Entregables de Inicio 1 día sáb 23/05/20 sáb 23/05/20
5 'ff' Plan de Trabajo 1 dla sáb 23/05/20 sáb 23/05/20
6 'ff' Roles y Responsabilidades 1 día sáb 23/05/20 sáb 23/05/20
7 'ff' Definición de Actividades 1 día sáb 23/05/20 sáb 23/05/20 I
8 'ff' Criterios de Aceptación 1 día sáb 23/05/20 sáb 23/05/20 I

9 'ff' Criterios de Aceptación y Puesta en Marcha 1 día sáb 23/05/20 sáb 23/05/20 I
10 'ff' Implementación Partida 1 S días sáb 23/05/20 mié 27/05/20 !
11 'ff' 27 Sitios con Servicios de Voz S días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
12 'ff' Servicio de Voz "Aeropuerto (4 líneas)" S días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
13 'ff' Servicios S días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
14 'ff' Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
15 'ff' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
16 'ff' Pruebas de 5ervicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
17 'ff' Servicio de Voz "Álvaro Obregón 1 (2 líneas)" S días sáb 23/05/20 mié 27/05/20 I

Página 1
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.v.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN

Duración

sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20

Id
6,

18-
19
-
20
-
21
-
22
-~"'

8 'JI'
24 'JI'
25
-
26
-
27
-
28
-
29

~
'JI'

31 'JI'
32 'JI'
~

33 ' 'JI'---1
~ 'JI'
35
-
36

Nombre de tarea

Servicios
Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Álvaro Obregón 2 (3 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Aragón (3 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Eiementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Azcapotzalco (3 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Página 2

S días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días

Comienzo Fin Predecesoras
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN

Id I I~odo ¡Nombre de tarea lDuración ¡comienzo IFin lPredecesoras
iO de

37 i 'Yf' Servicio de Voz "Aztahuacan (3 líneas)" S días sáb 23/0S/20 mié 27/05/20--=::....-J
38 i 'Ji<' Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20-39 I 'Ji<' Preparación Equipos 5 dfas sáb 23/05/20 mié 27/05/20
40 'Ji<' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
41 'Ji<' Pruebas de Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
42 'Ji<' Servicio de Voz "Centro México Canadá (3 líneas)" 5 días sáb 23/0S/20 mié 27/05/20
43 'Ji<' Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
44 'Ji<' Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
45 'Ji<' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
46 'Ji<' Pruebas de Servicios 5 dfas sáb 23/05/20 mié 27/05/20
47 'Ji<' Servicio de Voz "Coyoacán (3 líneas)" 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
48 'Yf' Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

I

49 'Ji<' Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
50 'Ji<' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
51 'Ji<' Pruebas de Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

I52 'Ji<' Servicio de Voz "Gustavo A. Madero 1 (2 líneas)" 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
53 'Ji<' Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20---

lI" sáb 23/05/20 mié 27/05/2054 Preparación Equipos 5 dfas
55 'Ji<' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN

.Predecesoras

I
Fin

sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20

5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días

Duración ¡comienzo

Pruebas de Servicios
Servicio de Voz "Gustavo A. Madero 2 (2 líneas)"

Servicios
Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Iztacalco 1 (4 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Iztapalapa 1 (3 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Iztapalapa 2 (4 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos

Nombre de tareaId
O

-~

56
-
57
-
58
-
59
-
60
-
61-
62

~ i"
64
-
65
-
66
-
67
-
68
-
69

~ i"
71-
72
-
73
-
74
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totalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN

Duración

sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/0S/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20

Id
6

75-
76
-
77
-
78
-
79
-
80
-
81
-
82
-
83
----<

~
".

85 ".
86-
87
-
88

89 ".
90 ".
91 ".
92 ".
93 ".

Nombre de tarea

Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Iztapalapa 3 (3 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Iztapalapa 4 (2 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Iztapalapa 5 (3 líneas)"
Servicios

Preparación Equipos
Instalación, Cableado y Activación Elementos
Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Magdalena Contreras (3 líneas)"
Servicios
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5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días
5 días

Comienzo Fin ¡Predecesoras
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S,A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec.
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARIA OE AOMINISTRACIÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA OE LICITACiÓN

Id I~OdO INombre de tarea IDuración !Comienzo IFin IPredecesoras
6 de 1

94 Ji" Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

95 Ji" Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

96 Ji" Pruebas de Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

97 Ji" Servicio de Voz "Milpa Alta (4 líneas)" S días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

98
i Ji" Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

99 I Ji" Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

100 Ji" Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

101 Ji" Pruebas de 5ervicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

102 Ji" Servicio de Voz "Santa Fe (3 líneas)" 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

103 Ji" Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

104 I Ji" Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

105 ' Ji" Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
I106 Ji" Pruebas de 5ervicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

107 Ji" Servicio de Voz "Secofi (2 líneas)" 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

108 Ji" Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

109 Ji" Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

110 Ji" Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

111 Ji" Pruebas de Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

112 Ji" Servicio de Voz "Ticomán (3 líneas)" 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

Página 6



E~1l' Totalpl~\U®
EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, SA DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN

Duración

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27105120

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mié 27/05/20

Id
1},

113
-
114
-
115
-
116

117 JI>
118 JI>
119 JI>
120-
121

122 JI>
123 JI>
124 ,¡.
125 JI>
126 JI>
127 JI>
128 JI>
129 JI>
130 ,¡.
131 JI>

Nombre de tarea

Servicios

Preparación Equipos

Instalación, Cableado y Activación Elementos

Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Tláhuac (2 líneas)"

Servicios

Preparación Equipos

Instalación, Cableado y Activación Elementos

Servicio de Voz "Tlalpan (S líneas)"

Servicios

Preparación Equipos

Instalación, Cableado y Activación Elementos

Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Tlalpan 2 (2 líneas)"

Servicios

Preparación Equipos

Instalación, Cableado y Activación Elementos

Pruebas de Servicios

Servicio de Voz "Venustiano Carranza 1 (2 líneas)"

Página 7

S días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

5 días

Comienzo Fin Predecesoras



E~'" Totalplay®
EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsecCl
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN

Id I~OdO INombre de tarea ¡Duración ¡Comienzo ¡Fin ¡Predecesoras
6 de ¡ ! ¡

132 YI' Servicio5 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
133 YI' Preparación Equipos 5 dias sáb 23/05/20 mié 27/05/20
134 YI' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 dias sáb 23/05/20 mié 27/05/20
135 YI' Pruebas de Servicios S dias sáb 23/05/20 mié 27/05/20
136 YI' Servicio de Voz "Venustiano Carranza 2 ( 2 líneas)" 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
137 YI' Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
138 YI' Preparación Equipos 5 dias sáb 23/05/20 mié 27/05/20
139 YI' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
140 YI' Pruebas de Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
141 YI' Servicio de Voz "Xochimilco (3 líneas)" 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
142 YI' Servicios 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
143 Ji" Preparación Equipos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
144 YI' Instalación, Cableado y Activación Elementos 5 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
145 YI' Pruebas de Servicios 5 dias sáb 23/05/20 mié 27/05/20
146 ". Entrega 2 días mar 26/05/20 mié 27/05/20
147 ". Entrega de Servicios Finales 2 días mar 26/05/20 mié 27/05/20
148 ". Pruebas de voz 2 días mar 26/05/20 mié 27/05/20
149 ". Aceptación del Servicio 1 día mié 27/05/20 mié 27/05/20
150 ". Inicio Servicio de Operación 1 día mié 27/05/20 mié 27/05/20

Página 8
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E~'" Totalplay®
EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, SA DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec(l
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CDNVOCATORIA DE LICITACiÓN

Id 1, I~OdO ¡Nombre de tarea IDuración Icomienzo ¡Fin ¡predecesoras
,6 de i

151 'Ji' Memoria técnica del servicio 1 día mié 27/05/20 mié 27/05/20 ;
I

152 ~ Diagramas de la Infraestructura 1 día mié 27/05/20 mié 27/05/20 1

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

r,¡

a .

JORGEVÁZ~ . NTAMARiAI
REPRESE ANTE COMUN

Página 9
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Folio 000052

TOTAL PLAY lELECQMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213YS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTAOOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 13.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada indica el procedímiento para la portabilidad, el tiempo para esa gestión, eí cual será mayor a 12 horas
en la totaíidad de las líneas a portar, lo anterior deberá ser autorizado por la Dirección Corporativa de Tecnoíogías
Aplicadas a través de ía Coordinación de Comunicaciones.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC é NES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. E C.V.

¿/
JORGE VÁZQUEZ SANTAMARíA

REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519. CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213YS

alsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUClURA y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20~2020

ESTADO DE MÉXICO, A 19 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFES[ONAL TÉCNICA
PRESENTE

PROCESO DE PORTABILIDAD

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO

SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ COMO "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE

C.V."), proporciona un proceso de Portabilidad, el tiempo de gestión, el cual es mayor a 12 horas

en [a totalidad de lineas a portar, lo anterior será autorizado por la Dirección Corporativa de

Tecnologias Aplicadas a través de la Coordinación de Comunicaciones.

Inicio Inicio del Proceso

Solicitar la portabilidad durante la venta o postventa de un servicio de

voz.

2

3

4

Nota: La portabilidad se puede solicitar durante los siguientes

procesos:

-Venta nueva.

-Upsell o renovación en e[ proceso de la postventa.

Solicitar documentación al cliente.

Generar oportunidad en Sa[esforce.

Marcar en Sa[esforce el Checkbox "Agregar Portabilidad"

Cliente

Ejecutivo de

Venta I Ejecutivo

de Postventa

Ejecutivo de

Venta I Ejecutivo

de Postventa

Ejecutivo de

Venta I Ejecutivo

de Postventa

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia,Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000054

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TQT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL "TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Contactar al cliente para confirmar la portabilidad. NOTA: Los canales Ejecutivo de

5 para contactar al cliente Venta I Ejecutivo

-Ejecutivo de ventas de Postventa

Confirmar con el cliente, via telefónica, si desea la portabilidad, Ejecutivo de

6 además de que le indique que números provisionales desea eliminar Venta I Ejecutivo

para sustituirlos con los números portados. de Postventa

Ejecutivo de

7 Verificar el tipo de facturación del Cliente origen. Venta I Ejecutivo

de Postventa

Ejecutivo de

8 Tipo de DN a portar Venta I Ejecutivo

de Postventa

Solicitar al cliente Documentación:

800 (Personal Moral)

- Identificación Oficial del Representante Legal.

- Documento público con que se acredite la personalidad para una
Ejecutivo de

9 Venta I Ejecutivo
plena representación legal (personas morales).

de Postventa
- Formato de portabilidad firmado

- Contrato 800

- DN Geográfico enrutado al 800.

¿Con Recuperación? Ejecutivo de

10 Si -> Ir al paso 11. Venta I Ejecutivo

No -> Ir al paso 12. de Postventa

Ejecutivo de

11 Solicita Carta de Recuperación (baja del Carrier anterior). Venta I Ejecutivo

de Postventa

¿Tipo de Razón Social? Ejecutivo de

12 Persona Moral ->Ir al paso 13. Venta I Ejecutivo

Persona Física con Activídad Empresarial ->Ir al paso 14. de Postventa

Solicita al cliente (Persona Moral) la información adicional a la
Ejecutivo de

solicitada
13 Venta I Ejecutivo

Información SIT:
de Postventa

- FolioSIT

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, AlcaldiaCoyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000055

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213YS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
seCRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUClURA y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-20Z0

- Sucursal

- DN a portar

Documentación:

- Identificación Oficial del Representante Legal.

- Documento público con que se acredite la personalidad para una

plena representación legal (personas morales).

- Formato de portabilidad firmado

Nota: Para casos de Números de baja, agregar carta de Baja.

Indicar al Cliente las instrucciones a seguir para obtener el NIP

NOTA: Para obtener el NIP es necesario llamar gratuitamente al 051 y

en un plazo máximo de 5 minutos, se recibirá un mensaje de audio

con la siguiente leyenda:

"POR FAVOR ASEGURESE DE ESTAR LLAMANDO DESDE EL

NUMERO TELEFONICO QUE DESEA PORTAR. EL NUMERO QUE
Ejecutivo de

14 Venta I Ejecutivo
DESEA PORTAR ES ##### SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO

de Postventa
GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO MAXIMO DE 5

MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE

SERA PROPORCIONADO". Al transcurrir los 5 minutos, se escuchará

el siguiente mensaje de audio "EL NIP DE PORTABILIDAD LE

PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA

DEL NUMERO TELEFONICO #::::::::::::.
15 Llamar al 051 para solicitar el NIP Cliente

16 Infonnar al Ejecutivo de Ventas el NIP obtenido Cliente

Ejecutivo de

17 Infonnar a Portabilidad Obtención de NIP del Cliente Venta I Ejecutivo

de Postventa

Solicita al cliente (Persona Física con Actividad Empresarial)

Infonnación SIT:

Folio SIT
Ejecutivo de

-
18 Venta I Ejecutivo

- Sucursal
de Postventa

- DN a portar

Documentación:

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JPS

TQTAL5EC, S.A. DE C.V.
TOT1509213YS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE'L1CITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP·20-2020

- NIP

- Formato Portabilidad

Turnar la documentación solicitada al Ejecutivo de Ventas o
19 Cliente

Ejecutivo de Postventa.

Ejecutivo de

20 Turnar a Portabilidad para validación Venta / Ejecutivo

de Postventa

Revisar que la información recibida en Salesforce esté
21 Portabilidad

completa para iniciar gestión de Portabilidad para Persona Moral.

¿Infonmación completa?

22 Si ->continúa paso 23. Portabilidad

No"> continúa paso 28.

Solicitar al Ingeniero de Voz, fecha de ejecución de
23 Portabilidad

Portabilidad.

24 Infonmar a Portabilidad la fecha de ejecución de portabilidad Portabilidad

25 ingresar solicitud al IFETEL Portabilidad

¿Solicitud Autorizada?

26 Si -> Ir al paso 27. Portabilidad

No -> Ir al paso 28.

Notificar al Ejecutivo de Ventas, Atención a Clientes y

Facturación.

Nota: Enviar correo a las áreas:

- Administración del Negocio

27 - Comercial Solicitante Portabilidad

- Atención al cliente

- Facturación

- Interconexión.

Nota: Notificar al área de Interconexión solo para 800.

Ejecutivo de

28 Infonmar al Cliente que la Portabilidad no fue autorizada Venta / Ejecutivo

de Postventa

Fin FIN DEL PROCEDIMIENTO

Av_ San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519. CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSeC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Diagrama de Flujo - Portabilidad

=

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.v.

TOTAL SEC, S.A. DE C.v.

t/
~

¿; ."
/

,¿""

/.

JORGE V¿6UEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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totalsec(8

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARiA DE AOMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP~20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 14.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V_ y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, asi como 3
niveles jerárquicamente superiores de escalación con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrónico, Teléfono de
Oficina y Celular, radio y un equipo de atención comercial especifico.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACi9NES, S.A. DE CV.

TOTALSEC S. C.V.

JORGE V UEZ SANTAMARÍA
REP SENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

--- ----------
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TOTAL PLAY 'TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

alsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MÉXICO, A 19 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

ESQUEMA DE ESCALAMIENTO DE REPORTES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES

DENOMINARÁ COMO "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V."), presenta un esquema de

escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, así como 3 niveles jerárquicamente superiores de

escalación con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrónico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de

atención comercial específico.

Centro de Atención

Con la finalidad de asegurar la estabiiidad de ia infraestructura así como analizar y solucionar de fonna oportuna los

problemas presentados en la operación del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

SA DE C.V., cuenta con CARE, (Centro de Atención a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365 y está

conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica que el CARE está confonnado por varios NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles)

y SOC mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del año, la operación continua de las diferentes redes de

nuestros clientes.

Ei CARE/NOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes

áreas técnicas internas y externas.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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totalsec~
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS~LP-20-2020
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Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operación y acción en caso de

ocurrir algún evento fuera de la operación normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus siglas en ingles), de cada proyecto, se realiza la operación

continua del CARE. Que de forma automática o personalizada provee reporteo sobre el estado de la operación y

seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telefonia e

internet), hasta la culminación de la o las eventualidades, o asi mismo, que de la operación (altas, bajas o cambios),

surgen sobre los enlaces contratados.

La atención de los sucesos se llevará a cabo mediante un proceso de escalación de ambas partes entre TOTAL

PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V., Yel CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del dia los 365 del año por cualquiera de los métodos

anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estará obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cualquier evento, tanto

aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., como los que sean ajenos

y/o de nivel superior.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY lELECOMUNICACIONES B.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

tot
EMPRESARIAL

sec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20~2020

Macro Proceso

Proceso Gene....l: GESTiÓN DE INCIDENTES (REACTIVO)

REGISTRO ANALISI5" ATENCiÓN V VAUDACIÓNY
CIERRE VICUENTE ~ DE ¡... C\.ASlflCACIÓN V 1-> RESTABLECIMIENTO 1-> RESTAURAClON ¡... NOTlFICACION

INClDENTE PRIORIZACION DEl Del. SERVICIO OEl SERVICIO
INCIDENTE

Proceso General: GESTIÓN DE INCIDENTES (PROACTIVO)

DiOtocción REGISTRO ANALlSIS" ATENCióN V VALIDACiÓN V
CIERRE V

on ..... DE --.. CLASIFJCACIÓNY --.. RESTABLECIMIENTO --.. RESTAURAOON 1-'> NOTlflCAClON
~erf'amienta INCIDENTE

PRIORIZAClON DEl DEL SERVICIO DEL SERVICIO
INCIDENTE

Atención de fallas

Generación de ticket:

Para dar una atención rápida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantará un Ticket

para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente información:

1. Número de cuenta de su enlace afectado.

2. Compañía y ubicación del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.

5. Correo electrónico, actualizado del contacto.

6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibirá notificación via correo y quedará registrado en nuestra herramienta para dar

seguimiento.

Seguimiento de ticket:

1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validación y se verificará que las alarmas se

hayan restablecido.

2. Una vez validado el servicio se realizará el cierre del mismo Con el consentimiento del CONALEP.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Tiempo de Comunicación Inlerna

Folio 000062

TOTAL PLAY "TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT89051GJPS

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
T0T1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLlCA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

A partir de la generación del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atención de primer nivel para

tratar de solucionar e[ incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuará e[ fiujo de Gestión de

Incidentes CARE que a continuación se muestra:

~~~-- .~...~-~
,

."',, ~"'" .' oc "

~",.,.',. ~é It: ~" ' "',' ,

60 minutos

Mema

Procedimiento de escalamiento

120 minutos 180minums

Este procedimiento será utilizado por el CONALEP cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado [a

atención adecuada o existe una demora en la solución:

Los niveles de escalamiento a utilizar serán [os siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en luma

- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresaria[

- Nivel 3 (90 minutos): Coordinador Operativo Empresarial

- Nivel 4 (120 minutos): Gerente Operativo Empresarial

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY lELECOMUNICACIONES SA DE C.v.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE c.v.
TOT1509213Y5

totalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARiA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP~20-2020

Tabla de escalación y contactos

1

2

3

4

Cal! Center

Supervisor Operativo Educación

Coordinador Operativo Educación

Gerente Operativo Educación

Servicio Nacional 01 800 510 4343 I
5585825857

care.educacion@totalplay.com.mx

Úrsula Albores Medina
Móvil: +52 (55) 2560-7103

ualbores@totalplay.com.mx
Rodrigo Daniel Cegueda Vaidez

Móvil: +52 (55) 1803-5885
rcegueda@totalplay.com.mx

Maribel Janeth Ugalde Aniceto
Móvil: +52 (55) 1803-3358

mugalde@totalplay.com.mx
Mario Alberto Martinez Santana

Móvil: +52 (55) 8556-4017
mamartinezs@totalplay.com.mx

Miguel Santos Bautista
Móvil: +52 (55) 6800-2615

msantos@totalplay.com.mx

Eduardo dei Angel Aquino
Móvil: +52 (55) 1803 5750
edeia@totalplay.com.mx

Equipo de atención comercial:
Roberto Rojas Mestre. Gerente de Cuenta
rrojasm@totalplay.com.mx
Cel.: 558553 0776
Irarse López Villa. Gerente Comercial
ilopez@totalplay.com.mx
Cel: 5518032149

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTAL SEC, :,.V.

JORGE VÁZQ\)~ANTAMARiA
REPRESEI'l;rÁNTE COMÚN

F

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JPS

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS LICITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 15.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, entregará una memoria técnica de la implementación del servicio,
dividida por sitios, impresa y en medio digital (C.D.), treinta dias naturales posteriores al inicio del servicio.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A ~ C.V.

JORGE.Y}" el EZ SANTAM!-RíA
REPRt:$ENTANTE COMUN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000

-----.---,.



E=~ Totalplay@
EMPRESARIAL

Folio 000065

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE c.v.
TOT1509213Y5

totalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARiA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 16.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, deslinda al CONALEP de cualquier responsabilidad laboral, penal,
civil o de cualquier otra indole, que por motivo de la prestación del servicio causare el personal de su empresa.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

'~A7CV

JORGE ~QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda. Alcaldía Coyoacan, CP 04519. CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTAL5EC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 17.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a cubrir todos los daños o pe~ulcl0S que sus
empleados pudieren causar a las Instalaciones, bienes muebles o inmuebles del CONALEP, por causas imputables a
mi representada en caso de resultar adjudicada, por un importe equivalente al daño patrimonial causado.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A C.V.

JORGE ZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldra Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTALSEC, S.A. DE C.v.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELEClRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS Na. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACIÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 18.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, manifiesta que el servicio deberá estar en funcionamiento, a más
tardar 5 dias naturales posteriores al fallo.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A. ~ C.V.

JORGE ~UEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516.JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LlCITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP~20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 19.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma ISO 9001:2015 Standard I NMX-CC-9001-IMNC-2015.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S. E C.V.

JORGE v¡ ZQUEZ SANTAMARiA
REPRESENTANTE COMÚN

AV. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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AENOR
Certificado del

Sistema de Gestión de la Calidad

AENOR

Empresa
Registrada

1809001

ER-0462/2018

AENOR certifica que la organización

TOTALSEC S.A. DE C.V.
dispone de un sistema de gestión de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

para las actividades:

que se realizan en:

Fecha de primera emisión:
Fecha de expiración:

AENOR INTERNAOONALSAU.
Génova, 6. 28004 Madrid. España
TeL 91432 60 00.- www.aenor.com

Diseño yDesarrollo de Servicios Administrados, Seguridad Avanzada y
Consultoría, así como la Comercialización de tecnologías.

INSURGENTES SUR 3579 COL LA JOYA 14000 - DEL TLALPAN {CIUDAD
DE MÉXICO - México}
PERIFÉRICO SUR 4121 COL FUENTES DEL PEDREGAL 14141- DEL
TLALPAN {CIUDAD DE MÉXICO - México}

2018-07-24
2021-07-24

Rafael GARCíA MEIRO
Director General

@
ENAC
CEll:TlflCACIÓW

~~!._----

AENOR Mexico Av. Presidente Masaryk, 61- Piso 14 Colonia Chapultepec Morales.e? 11570, Delegacion Miguel Hidalgo. Ciudad de M€xico - México - www.aenormexico.com
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, SA DE C.V.
T0T1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS~LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 20.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma ISO 20000 e ISO 27001.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A. DE C.V.

"'RG,vLAMA'"REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda. Alcaldía Coyoacán, CP 04519. CDMX
Teléfono: 55 85825000

------_._-- .---
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AENOR
Certificado del Sistema de Gestión de

Servicio de Tecnologías de la Información

AENOR

Gestión
Servicíos TI

ISQlIEC20000-1

STI-OOI0[2019

AENOR certifica que la organización

TOTAlSEC S.A. DE C.V.
dispone de Un sistema de gestión del servicio de TI conforme con la Norma UNE-ISO/lEC 20000-1:2018

para las actividades: Los Sistemas de Gestión para la prestación de Servicio de Tecnologías,
Servicios Administrados, Seguridad Avanzada yConsultoría, de acuerdo al
catalogo de servicios vigentes.

que se realizan en: INSURGENTES SUR No. 3579, COL LA JOYA. 14000 - DEL TLALPAN
(CIUDAD DE MÉXICO - México)
PERIFÉRICO SUR No. 4121, COL FUENTES DEL PEDREGAL 14141- DEL
TLALPAN (CIUDAD DE MÉXICO - México)

Fecha de primera emisión: 2019-08-28
Fecha de expiración: 2022-08-28

Rafael GARCíA MEIRO
Director General

AENOR INTERNAOONAL5AU.
Génova, 6. 28004 Madrid. España
TeL 91432 60 00.- www.aenor.com

AENOR México Av. Presidente Masaryk, 61- Piso 14 Colonia Chapultepec Morales. CP 11570, Delegacion Miguel Hidalgo. Oudad de México - México - www.aenormexico.com
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AENOR
Certificado del Sistema

de Gestión de Seguridad de la Información

AENOR

Seguridad
Información

lSOllEC 27001

51-0007/2018

AENOR certifica que la organización

TOTAlSEC S.A. DE C.V.
dispone de un sisiema de gestión de seguridad de la información conforme con la Norma UNE-iSOjIEC 27001:2014

para las actividades:

que se realizan en:

Fecha de primera emisión:
Fecha de expiración:

Los sistemas de infonmación que dan soporte al Cyber Securily Operation
Center {CSOC} de Totalsec de acuerdo a los servicios de Soluciones de
Seguridad, Seguridad Adminisirada, Consultoría de Seguridad, Análisis
Predictivo Big Data, Network Operation Center yService Desk según la
declaración de aplicabilidad en vigor a la fecha de emisión del certificado.

INSURGENTES SUR 3579 COl. LA )OYA.14000 - DEl. TLALPAN (CIUDAD
DE MÉXICO - México)
PERIFÉRICO SUR 4121 COl. FUENTES DEL PEDREGAl.14141- DEl.
TLALPAN {CIUDAD DE MÉXICO - México}

2018-01-24
2021-01-24

Rafaei GARCíA MEIRO
Director General

AENOR INTERNAOONALSAU.
Génova. 6. 28004 Madrid. España
Te!. 91432 60 OQ.-www.aenor.com

·I-(-~-:-N-e--t·· -
'.

AENüR México Av. Presidente Masaryk, 61- Piso 14 Colonia Chapulfl"peC Morales. CP 11570, Delegadon Miguel Hidalgo. Ciudad de México - México - www.aenonnexicO.com

~~~~-_._--



Standard

CerliflCalion I Recerlificalion cycle starl date: 16-Mar-2018

I

16-Mar-2018

23-Feb-2018

DD-MONTH-YYYY

Version: 1. Revision date: 16-Mar-2018

Folio 000073

Further c!ar!f¡catiofls regarding tha scope of1hls certificale ana fue app1tcabilfy of lile managemenl system requifeméllts
may be cbtained by constflting the organisation, To check this certfficate vslldity please caJl: 281-310-3102

Original Cycle starl date

Expiry date of previous cycle

Certification I Recertification Audi! dale

ISO/lEC 20000-1 :2011

Certificat/on bcdy addrl1SS: 6701 &ulevard de Chátes/i, 92200 Neui/ly-sur<seina, Franca
Loca! offke: 16800 Gre1!tlspoiat Park Dr;, Ste 3005, Houston, Texas 77060

TOTALPLAY-NOC
Av. Periférico Sur no. 4119

Torre A Piso 6, Col. Fuentes del Pedregal
Ciudad de México Cp. 1441

Scope 01certification

Certificale No.IND18.0527

Subjecllo the continued salisfactory operation of the organisation's Managemenl
Syslem, this cerlificale expires on : 15-Mar-2021

Signature~~ itSMF·----··.¡"1_ Pai ISOnEe 20000 1
Certificatíon Authoríty !tJ 1 1111 ----~,-----" I

..,; ~lZlIm:;1 Af'M «Roer>-.J

The Service Management System of Totalplay Central Network Operations Center (NOC),
supportíng the provision of monitorios and support for infrastructure service failure requests
using fiber optics and microwave transmission in accordance wÍth the service catalogue

Bureau Veritas Certífícation Holding SAS certífy that the Management System
of the above organisatíon has been audited and found to be in accordance with the

requírements of the management system slandards detaíled below
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTALSEC, S.A. De c.v.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP-20-2020

Av. San Jerónimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldía: Coyoacán
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 5585825000
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SmartAX MA567X ONU serie

Huawei Technologies ce., LTD.
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MA5671 MA5673 MA5675 MA5675M

--
El MA5671 puede ser utilizado para SOHO, PVME; café inleme!" backhaul móvil WLAN residencial. Conexiones de enlace ascendente a mo por la interfaz GPON, enlace descendente de conexión a

pe u otros terminales, ofrecen imágenes de video sobre IP (IPTV) Y el servicio de intemet todo_

MA5673 se implementa en la capa de acceso de los usuarios GPON. Proporciona cuatro 101100 11000M puertos Base-T Etllemet en aliado del usuario para la conexión a un pe, sel top

box (STB), Y el teléfono de video. También proporciona cuatro puertos POTS para la conexión a un teléfono, fllx, y la maquina POS. Cuatro interfaz TDM El se puedE! ulili¡:ar para el acceso

PS"

MA5675 se implementa en la capa de acceso de los usuarios GPON. Proporciona cuatro 10/100 110üOM puertos Base-T Ethernet en el lado dell.lsuario para la conexión a un pe, sel top

bo>: {STB}, y el teléfono de video. También proporciona cuatro puertos POTS para la conexión a un leléfono, fax. y la máquina POS. Ademas, la MA5675 proporciona un puerto Wi-Fi para los

seNicios de Internet inalámbrico de alta velocidad fiable.

101ó1'000

residencial

L_o_'_m_." ~

iManager U2000

~
~

NGNflMS

o'donl><!orpe_

teléfono

•

.""".dorpol'$O

Vigilancia

L_o_'_m_." ~
WLAN



Folio 000077

Los productos de la sarie MA567X proporcionan a los usuarios acceso a múltiples servicios, tales como GE-a-escritorio. POTS voz, fax, oncina inalámbrica. y videovlgilancia.

Los productos de la seria MA5675 sirven como un servidor o cliente Dynamic Has! ConflguratiQfl Prolocol {OHCP}, el cumplimiento de diversos requisitos de aplicadon.

Soporte Clase e + módulo óptico, la cobertura max a 30 kiJometros y ración divisormax a 1: 128.

Alta fiabilidad; refrigeración pasiva, diseño Anti-condensación, 6KV iluminación capacidad de prueba.

Amplia gama de temperaturas de trabajo de -40' e a 55 o C. el cumplimiento de las condiciones climáticas extremas.

Los productos de la serie MA567X soportan modos TR·069I Gestión de la ONU y de la interfaz de control (OMe!) I gestión OAM. De esta manera, los servicios de

tenninal pueden ser manejados sin despliegue de redeslP adicionales.

Soporte de cabie CATS y la función de puerto LAN diagnós~oo, encontrar rápida y puntual de fano de recuperación, mantenimiento hacen m~s l¿c~menle.

NMS Unified administrar: proporcionar Plug-and-play seruicio (Pnp) de aprovisionamiento: configuración remota; actualizar a distancia y la instalación del parche, la ubicación rem<Jta de

averias.

Soporte Y.1731 Ethernet función de monitor de enlace. a diagnosticar de forma rápida y culpa informe, asegúrese de que la estabilidad de la red.

GPON

Conforme con las nurmas lTU G.984 8 T-Conls

32 puertos GE:M

Cumple con los estándares IEEE a02.3ab

Apoya! de mudo únioo y múltiples, compatiblscon el modo dúplex y auto-adopción plena

--------1---------- --------

Banda Anche

multldlfu~6n

Banda estreclla

Wm

8 VLANs por puerto, el apoyo OinO y apilado VLA.N direcciones

MAC1K

e02.1p, apoyando PO yde control de flujo WRR, y ACL

IGMP Proxy IGMP V2 yV3

snooping

--t--------------------------
Soporte SIP y H.248 apoyo

T.38 FJV< protocolo

SoporteS02.11 blgtn

Apoyar MIMO 2 ~ 2. de la antena mejoroda (a.um~laoi6n adentro o hacia afuera)

---------!- -------------------

R"la

servidor virtual y ac1lvador de puertos: DMZ y DDNS NAT y

NAPT apoyo servIdor DHCP

VPN transparente (puerta de enlace). el apoyo L2TJ' I IPSeC

s"guridad

tElcBsifiGadón da Ira,co basadoen el apoyo de VLAN, 002.1p, y VLAN 8D2.1p + colaade epoyQ 8 de

plio<idad por puerto de usuario

--------1---
dirección MAC astiI".e "Inculenle

Antl-MAC y ant;"IP spoofing: dirección de origen MAC y ja dirección IP de ftltrado an~-ataque DOS. servidor de

se{lulidad y el aislamiento de abonado

---------1--

Mantenimiento y

gestión

Soporte Y.1731. apoyo OMel y TR069

remoto y el lote previo al despliegue

actualizar y monitoreo remoto
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--
Producto

I I

250 mm x 180 mm x

43.6mmmm
134mmx115mmx27

Dimensiones (W' O' H)

__________-t M_A_5_6_71 -+ M_A_56_7_3_~-----~~6_7_5 r M_A_56_7_5_M _

260mmx180mmx30 12S0mmX180mmx
mm 43.6mm

puerto-lado de la red 1'GPON 1 " GPON 1 " GPON
1 '1 'GPON

0'

puerto del lado del u$I.lsno '0' 4GE'" 4POTS" 4E1 4GE" 4POTS'" WIFI 4GE+ 6POT$+WIFI

T..m~tl.lmde funcionamiento -40'C-+55'C -40'C-+55'C -40'C-+5S'C -40"C-+5S"C

Humedad
5% a 95% (sin

condensación)

5% II 95% (sin

condensación)

5% a 95% (sin

condensación)

5% a 95% (sin

condenssoión)

-------- --------------------------------------- -----------------------------------------------j----------

Modo de disipadóll de calor
pS$$lva refrigeración sin V8n~lador Pas.slva refri;¡ilración sin ven~lador Pa""l..... refligeracfón ain vantlledor Pass;"" ....frigerac;oo sin ","nmedor

--------- ---------------------- -------------------1----------

prueba de la iluminación
Puerto de alimentación:

6Kv: Puertc da red: 6Kv

pc;erto de alimentaolón I Puerto de

red: 6 kV: POTS: 4 kV

puerto de alimentaoiónl P"",rto de puerto de alimentación I Puerto de

red: ~ kV; POTS, 4 kV

'Me Clase B Clase B Clas<:! B

--------f----------- -----------------------I-------------j-------

Fuente de alimentaoión
AC: 220V 111OV: ......paldo de

batería: 12V OC

AC: 220V 111QV: I'Il$paldo de

batena: 12V OC

AC' 22{)V I 11OV: respaldo de

baterfa: 12V OC

AC: 22fJ\1' l1QV; respaldo de

bateria: 12V DC

0,5 kg 1,5 kg: 'k9 1 kg

El consumo de energía 5W 15W 15W

-------'---------'---------'-----,---------------------------------

Huawel Technologies CC., LTD.

Huawei base industrial

Sh..,zhon S1B129, P.ep(¡bli"" POpIJlor China

Tel: + 85-755-28780808

Copyright © Huawei Technologies Ce., Ltd. 2014. Todos los derechos ras"rJ"dos. Version No: M3-039775-2014120S-C-1,O

Este documento tiene un fin e¡,;clusivamente INFORMACiÓN, y NO CONSTITUYE NINGÚN TIPO DE

GARANTIA. wvlW.huewei.com
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MA5671 MA5673 MA5675 MAS675M

The MA5671 can be used for SOHO, SME, internet cafe, residential, WLAN mobile ba.ckhaul. Uplink connects to OLT by GPON

interface, downlink connect to pe or other terminals, provide Video ayer IP (lPTV) and everything internet service.

MA5673 is deployed at the GPON user access fayer. It provides four 10/100/1 OOOM Base-T Ethernet ports on the user side for

connecting to a pe, set top box (STB), and video phone. It al50 provides four POTS ports for connecting to a phone, fax machine,

and POS machine. Four TDM E1 interface can be used to access PBX.

MA5675 is deployed at the GPON user access ¡ayer. Jt provides four 10/100/1 OOOM Base-T Ethernet ports on the user side for

connecting to a pc, set top box (STB), and video phone. It also provides four POTS ports for connecting to a phone, fax machine,

and POS machine. In addition, the MA5675 provides a Wi-Fi port for reliable high-speed wireless Internet services.

SQHQ

¡Manager U2000

NGN / IM5
QLT

Jntelligent

residentiaJ

surveillance

WLAN
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The MA567X series products provide users with access to multiple services, such as GE-to-desk, POTS voice, fax, wireless office,

and video surveillance.

The MA5675 series products serve as a Dynamic Host Configuration Protoc:ol (DHCP) server or client, meetIng various application

requirements.

5upport Class C+ optical module, max (average to 3DKm and max splitter ration to 1 128.

High reliability: passive cooling, Anti-condensation design, 6KV lighting proof capability.

Wide working temperature range from -40 0
( to 55°(, meeting extreme weather conditions.

The MA567X series products support TR~069!oNU Management and Control Interface {OMC1)/OAM management modes. In

this manner, terminal services can be managed without deployment of additional IP networks.

Support (at5 cable and LAN port diagnose function, quickly fínd and recovery fauJt point, make maintenance more easily.

Unified NMS manage: provide Plug-and-play (PnP) service provisioning: remote configuration; remate upgrade and patch

installation, remote fault location.

Support Y.1731 Ethernet link monitor function, quickly diagnose and report fault, make sure the network stability.

GPON
Complies with ITU G.984 standards
8 T-CONTs
32 GEM ports

GE
Complies with IEEE 8D2.3ab standards
5upport single and multi mode, support fuI! duplex and self-adoption mode

------------------------ -------------------------------------------------------- ------------

Broadband
8 VLANs per port, supporting QinQ and stacking VLAN
1K MAC addresses
802.1 p, supporting PQ and WRR flow control, and ACL

------------i------:-------------------------------------
Multícast

lGMP proxy
IGMP V2&V3 snooping

Narrowband
5upport SIP and H.248
Support T.38 FAX protocol

Wi-Fi
Support 802.11 b/g/n
5upport 2x2 MIMO, enhanced antenna (build in or out)

------1---

Route

Virtual server and port trigger; DMZ and DDN5
NAT and NAPT
support DHCP server
VPN transparent (gateway), support L2TP/I?SEC

QOS
Support traffic classification based on VLAN, 802.1 p, and VLAN+802.1 p
Support 8 priority queues per user port

-----+--------------------------------------------------------------
Static MAC address binding
Antj-MAC and anti-IP spoofíng; saurce MAC address and IP address filtering
Anti-DOS attack, firewall and subscriber iso!atian

Security

Maintenance and
management

-------------------------------------!----------------------------------
SuppartY.1731
Support OMel and TRD69
Remate and batch pre-deployment
Remate upgrade and monitoring______-L-__



Folio 000082

Product --- ~ ~ 1II¡~i,;==,J
MA5671 MA5673 MA5675 MA5675M

Dimensions (W*D*H)
134mm x 115mm x 250mm x 180mm x 260mm x 180mm x 250mm x 180mm x
27mm 43.6mm 30mm 4Hmm

,-----------

Network-side port l*GPON l*GPON '*GPON
l'GE

---, -'
User-side port 4GE 4GE+4pOrS+4E1 4GE+4POTS+WIFI 4GE+8POTS+WIFI

Operating temperature -40"'( _ +55"'( -400 ( _ +S5°( -400
( _ +S5°( -4Q"'( _ +55°(

- ---.------ ---- ------------_..._---_._.__._---_.__. ._-----

Humidity
5% tú 95% 5% to 95% 5% tú 95% 5% to 95%
(non-condensing) (non-condensing) (non-condensing) (non-condensing)

----- -------------------------

Heat dissipation mode
Passive cooling without Passíve cooling without Passive cooling without Passive cooJing without
fan fan fan fan

----"'---"'----'"-,-

Ughting proof
Power port: 6Kv; Power port / Network Power part / Netwark Power part / Netwark

Network port: 6Kv port:6kV; POTS:4kV port: 6kV; POTS:4kV part: 6kV; POTS: 4kV
---------_.,_.,_.,._-----------_._---------

EMe Class B Class B ClassB Class B
._.,----

Power supply
AC: 22Dvl11 Dv; battery AC: 220v/l1Dv; battery AC: 220v/ll Ov; battery , AC: 22Qvl11 Dv; battery

backup: 12V DC backup· 12V oc backup: 12V DC backup: 12V oc
--¡---

____o_o,. --,.,._,._----------

Weight 0.5 kg 1.5 kg 1 kg 1 kg
._-------------------,._--------,------,---- _._------- ---------------_.

Power consumption 5W 15W 14W 15W
- ---------------

HUAWEI TECHNOLOGIES CO_, LTD_

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd. 2014. Al! rights reserved.

THI5 DOCUMENT 15 FOR INFORMATION PURPOSE ONlY, AND DO ES NOT CONSTITUTE

ANY KIND OF WARRANTIES.

Huaweí Industrial Base

Bantian longgang

Shenzhen 518129, P.R. China

Te!: +86-755-28780808

Version No: M3-03977&20141205-C-LO

www.huawei.com
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Mediéiiiix® Serie C7

Las pasarelas de la serie Mediatrix el combinan un adaptador analógico VolP y una pasarela de medios en una plataforma segura y confiable con

interfaces FXS, FXO y BR!. La serie Mediatrix e7 ofrece la solución más rentable para sucursales y pequeñas y medianas empresas, asegurando una

conexión simple y transparente a la PSTN y terminales analógicos como teléfonos, módems y máquinas de fax.

Las plataformas Mediatrix son totalmente interoperables con los principales fabricantes de teléfonos IP, softswitches y servicios de comunic~cionesen la nube

en todo el mundo.

Interconecta cualquier dispositivo a SI?

La serie Mediatrix el vincula cualquier conexión analógica a una red IP y

ofrece un amplio conjunto de características para una solución integral de

VoIP.

Acceso PSTN y puerta de enlace del sistema PBX heredado

Con puertos FXS, FXO y SRI, conmutación de llamadas locales y propiedades de

llamadas definidas por el usuario {incluyendo identificador de llamadas ( llamadas),

las puertas de enlace de la serie Mediatrix el se integran sin problemas en PBX

heredadas y redes PSTN existentes.

Transmisiones de fax y módem altamente confiables sobre !P

Con T.38 Ycapacidades de transferencia de módem y fax de canal claro, la

serie Mediatrix Cl garantiza el transporte sin interrupciones de servicios de voz

y datos a través de redes IP.

Manejo avanzado de masas

Nuestras capacidades avanzadas de aprovisionamiento brindan beneficios

notables a los clientes de Mediatrix.

Mediatrix pennite la admiriistración centralizada de CPE, una ventaja

definitiva para monitorear la red, garantizar el servicio y reducir los costos

operativos.
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Mediéiiiix® Serie C7

Aplicaciones

Operadores

.¡ Conecte equipos heredados en proyectos de reemplazo PSTN I TDM

.( Proporcionar terminación SIP para servicios de telefonía en la nube

./ Convierta la señalización analógica a SIP para comunicaciones unificadas alojadas e IP-Centrex

Integradores de sistema

./ Integre comunicaciones unificadas con sistemas heredados

./ Conecte Skype Empresarial con PSTN y equipos de telefonía heredados

,f Mantenga el equipo de telefonía existente en las migraciones SIP

./ Interconecte las sucursales con la sede

.; Supervivencia para sucursales en caso de falla de WAN

Característícas clave

Calidad de voz de nivel de operador

T .38 Y borrar canal de fax sobre IP

Procesamiento de alto rendimiento de hasta 12 canales de voz Capacidad de supervivencia para

teléfonos lP en implementaciones alojadas en UC I PBX Inversión de la batería para teléfonos

públicos

Seguridad robusta

Medios cifrados, señalización y administración Firewall de inspección

profunda de paquetes con protección DoS

Fácil configuración y gestión

Configuración sin contacto GUI web

intuitiva Configuración de fábrica

personalizable

Redes

Doble pila IPv6 e lPv4 Múltiples direcciones IP y

VLAN NAT, firewall y capacidades de enrutador

.._--._----
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Especificaciones técnicas

Procesamiento de medios

G.711 (ley Ay ley ~). G.722, G.726 Y G.729a I b

Cancelación de eco G.168

Detección y generación de DTMF Detección y generación de tonos de

portadora Detección I supresión de silencio y ruido de confort

Almacenamiento de jitter configurable y longitud de paquete Ocuttadón

de pérdida de paquetes

Protocolo de telefonía IP

SIP (RFC 3261) sobre UOP, TCP y TLS IMS (3GPP

TS 24.229) RTP (RFC 3550) SOP (RFC 4566)

Soporte de cuerpo multiparte

Compatibilidad con redundancia a través de DNS SRV

Compatlbnidad con troncales múltiples Supervivencia para

teléfonos IP

Medios y señalización de doble pila IPv4 e IPv6

Telefonía Analógica

Soporte para desvío de llamadas, transferencia de llamadas, llamada de conferencia, llamada

en espera, CCNR y CCBS Presets de múltiples países

Tonos y paírones de timbre personalizables

Cancelación de eco

Indicación de mensaje en espera (MWI), a íral(és de FSK y voltaje (8Dv)

Detección de identificador de llamadas (nombre y número) según la generación de

identificación de llamadas colgado I descolgado FSK de Bell~core (nombre y número) según

DTMF o FSK de BeU-core y Telebras BINA

Contestar y desconectar señalización

Telefonía digital

Euro ISDN EDSS-1 { ETSI BRI! NET3

Voz, audio y datos ROSI (Fax Gr 4, UOI 64 Y ROl 64)

ECMA-143 (QSIG-BC)

Asesoramiento de carga AOC~D y AOC~E (ETS 300182)

Enrutamiento de llamadas

Conmutación local

Llamada de filtrado y bloqueo

Llamada I manipulación del número llamado usando expresiones regulares

Criterlos de enrulamiento:

Interfaz

Número de la parte lJamante f llamada

Uamando I URlllamado

• HOra del día, día de la semana y fecha

• Muchos otros

Asignación y transformación de propiedades de llamada a I desde encabezados

SIP Grupos ele búsqueda

Soporte de fax y módem

Fax de grupo 31 super G3 fax en tiempo real sobre IP

Retransmisión de fax T.38 (9.6 k Y 14.4 k) Transmisión de fax y módem

de canal claro (G.711)

Seguridad mejorada

Protección de denegación de servicio (DoS) SIP sobre TLS SRTP con

cifrado AES - Protocolo de gestión de claves MIKEY de 128 bits (RFC 3830

y 4567) Protocolo de gestión de claves SDES (RFC 4568) Configuración y

gestión cifrada con TLS

Verificación de estado de revocación de gestión de certificados X.5D9 oesp

(Proíocola de estado de certificados en línea) TLS Versión 1.2

Asegure los cifrados TLS como ECDHE con AES-256 y SHA384

administración

Aprovisionamiento de toque cero

TR-069, TR-104yTR-111 WebGUI

SSH y TELNET SMNP v1, v2c y v3

Archivos de scripts { firmware cargados a través de bancos de finnware dual HTTP,

HTTPS, FTP y TFTP

Múltiples niveles de derechos de acceso de gestión CDR

personalizable

Notiñcaciones de evenlos a través de Syslog, SIP, archivo de registro y trampas SNMP

ActIvación remota de licencias de servicio

Monitoreo y solución de problemas

Alarmas y trampas

Informe de calidad da llamada (aMOS) (RTCP~XR según RFe

6035)

Registro de detalles de llamadas (CDR)

Estadísticas de calidad de medíos Sistema: CPU y

uso de memoria Captura PCM Captura de red IP

Traza de diagnóstico



Redes

IPv4 -IPva

Múltiples direcciones [P por enlace o VLAN Múltiples

VLAN por enlace Cliente DHCP

PPPoE (RFC 2516)

Etiquetado IEEE B02.1q + DSCP QoS (medios,

señalización y gestión)

IEEE SD2.1x autenticación por cable LLDP-med

(ANSI I TIA-1 057) QoS modelado de tráfico

Cortafuegos con inspección de estado, ratelimitacián

y lista negra automática Enrutamiento estático NAPT

servidor DHCP
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Interfaces físicas

2 x 10/100 Base-T Ethernet RJ-45 conectores

2,4,6 u 8 x conectores FXS RJ-11 *

2, 4, 6 u 8 x conectores FXO RJ-11 .,

1, 2 o 4 x conectores RJ-48 BRI SI T"

(" Dependiendo de 1" configuración)

Entorno operativo

Temperatura de funcionamiento: Qae a 400C Temperatura

de almacenamiento: -20°C a 70"C Humedad: hasta 85%,

sin condensación

Dimensiones

Altura: 4.4 cm aprox. Ancho:

28,3 cm aprox. Profundidad:

16,2 cm aprox.

Calidad de servicio (QoS)

Limitación de ancho de banda y conformación de tráfico TOS I

DiffServ IEEE a02.1p I Q

Fuente de alimentación

Fuente de alimentación externa de 100-240 VeA

F'uerl<'l$ analógicos

Puertos digitales

Montaje

Red

Supervivencia

Hasta 8 FXS

Hasta 8 FXO

Hasta 4 SRI

Kit de montaje de escritorio o rack ae
pared dísponíble

2 x 10/100 Base-T

Ethernet RJ~45

Mediatrix O

C7 Series
'" , •• " M~"~~~" _" '0" "e _ ~_ "", ...., _

Esta hoja de datos se apllca al modelo: C.
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The Mediatrix C7 Series gateways combine a VolP Analog Adaptor and Media Gateway in a secure and reiiable
platform featuring FXS, FXO, and BRI interfaces. The Mediatrix C7 Series offers the most price effective solution
for branch offices and 5MBs, ensuring a simple and transparent connection to the PSTN and analog terminals
such as telephones, modems, and fax machines.

Mediatrix platforms are fully interoperable with the major IP-Phone manufacturers, softswitches, and Cloud
Communications services across the globe.

Interconnects any device to SIP

The Mediatrix C7 Series Iinks any analog connection
to an IP network and delivers a rich feature set for a
comprehensive VolP solution.

PSTN access and legacy PBX system gateway

With FXS, FXO, and BRI ports, local call switching,
and user-defined call properties (inciuding caller/
calling ID), Mediatrix C7 Series gateways smoothly
integrate into legacy PBXs and incumbent PSTN
networks.

Highly reliable Fax and Modem Transmissions over IP

With T.38 and ciear channel fax and modem pass-through
capabilities, the Mediatrix C7 Series ensures seamless
transport of voice and data services over IP networks.

Advanced Mass Management

Our advanced provrsroning capabilities deliver
remarkable benefits to Mediatrix customers.
Mediatrix enables centralised CPE management, a
definite advantage to monitor the network, ensure
service, and reduce operational costs.
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Mediwix® e7 Series

Applications

Operators

/ Connect legacy equipment in PSTN replacemenUTDM replacement projects

/ Provide SIP termination for c10ud telephony services

/ Convert ana[og signaling to SIP for Hosted Unified Communications and IP-Centrex

Systern Integrators

/ Integrate Unified Communications with legacy systems

/ Connect Skype for Business with PSTN and legacy telephony equipment

/ Keep existing telephony equipment in SIP migrations

/ Inter-connect branch offices to headquarters

/ Survivability for branch offices in case of WAN failure

Key Features

Carrier-Grade Voice Quality

T.38 and c1ear channel fax over IP

High performance processing of up to 12 voice channels

Survivability for IP-Phones in Hosted UClPBX deployments

Battery reversal for pay phones

Robust Security

Encrypted media, signaling, and management

Deep packet inspection firewall with DoS protection

Easy Configuration and Managernent

Zero-touch configuration

Intuitive Web GUI

Customisable factory settings

Networking

Dual-stack IPv6 and IPv4

Multiple IP addresses and VLANs

NAT, firewall, and router capabilities
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Technical Spedfications

Media Processing
G.711 (A-Iaw and ~-Iaw), G.722, G.726, and G.729a/b
G.168 echo cancellation
DTMF detection and generation
Carrier tone detection and generation
Silence detection/suppression and comfort noise
Configurable de-jitter buffer and packet length
Packet loss concealment

IP Telephony Protocol
SIP (RFC 3261) over UDP, TCP, and TLS
IMS (3GPP TS 24.229)
RTP (RFC 3550)
SDP (RFC 4566)
Multi-part body support
Redundancy support via DNS SRV
Multiple trunk support
Survivability for IP-Phones
IPv4 and IPv6 dual stack signaling and media

Analog Telephony
Support for call forward, call transfer, conference call,
call waiting, CCNR, and CCSS
Multiple country presets
Customisable tones and ring patterns
Echo cancellation
Message Waiting Indication (MWI), via FSK and voltage
(80v)
Caller ID detection (name & number) as per Sell-core FSK
On-hookloff-hook caller ID generation (name &
number) as per Sell-core DTMF or FSK and Telebras
SINA
Answer and disconnect signaling

Digital Telephony
Euro ISDN EDSS-1/ETSI SRI/NET3
ISDN speech, audio, and data (Fax Gr 4, UDI 64, and
RD164)
ECMA-143 (QSIG-SC)
Advice of Charge AOC-D and AOC-E (ETS 300182)

Call Routing
Local switching
Call filtering and blocking
Calling/called number manipulation using regular
expressions
Routing criteria:
• Interface
• Calling/called party number
• Calling/called URI
• Time of day, day of week, and date

• Many others
Mapping and transformation of ca 11 properties tol
from SIP headers
Hunt groups

Fax and Modem Support
Group 3/super G3 fax real-time fax over IP
T.38 fax relay (9.6 k and 14.4 k)
Clear channel (G.711) fax and modem pass-through

Enhanced Security
Denial of Service (DoS) protection
SIP overTLS
SRTP with AES cipher - 128 bits
MIKEY key management protocol (RFC 3830 and 4567)
SDES key management protocol (RFC 4568)
TLS-encrypted configuration and management
X.509 certificate management
OCSP (Online Certificate Status Protocol) revocation

status verification
TLS Version 1.2
Secure TLS ciphers Iike ECDHE with AES-256 and SHA­

384

Management
Zero-touch provisioning
TR-069, TR-1 04, and TR-111
Web GUI
SSH and TELNET
SMNP v1, v2c, and v3
Scriptslfirmware files uploaded via HTIP, HTIPS, FTP,
and TFTP
Dual firmware banks
Multiple levels of management access rights
Customisable CDR
Event notifications via Syslog, SIP, log file, and SNMP
traps
Remote activation of service Iicenses

Monitoring and Troubleshooting
Alarms and traps
Call quality reporting (eMOS) (RTCP-XR as per RFC
6035)
Call Details Record (CDR)
Media quality statistics
System: CPU and memory usage
PCM capture
IP network capture
Diagnostic tracess



Networking
IPv4-IPv6
Multiple IP addresses per link or VLAN

Multiple VLANs per link
DHCP ciient
PPPoE (RFC 2516)
IEEE S02.1 q + DSCP QoS tagging (media,
signaling, and mgmt)
IEEE S02.1 x wlred authentication
LLDP-med (ANSIITIA-l 057)
QoS traffic shaping
Firewall with stateful inspection, rate­
Iimitation, and automatic black-listing
Static routing
NAPT
DHCP Server

Folio 000090

Physicallnterfaces
2 xl 0/1 00 Sase-T Ethernet RJ-45 connectors
2,4,6, or S x RJ-ll FXS connectors*
2,4,6, or S x RJ-ll FXO connectors*
1,2, or 4 x RJ-4S SRI SIT connectors*
(""Depending on configuration)

Operating Environment
Operating temperature: O°C to 40°C
Storage temperature: -20°C to 70°C
Humidity: up to S5%, non-condensing

Dimensions
Height 4.4 cm approx.
Width: 2S.3 cm approx.
Depth: 16.2 cm approx.

Quality of Service (QoS)
Bandwidth Iimitation and traffic shaping
TOS/DiffServ
IEEE S02.1 p/Q

Power Supply
ExternaI 100-240 YAC power supply

Analog Ports

Digital Ports

Mounting

Network

Survivabílity

Upt08FX5
Up to 8 FXO

Up to 4 BRI

Desktop or Wall
Rack mounting kit available

2 x 10/100 Base-T
Ethernet Rj-45
./

. . .
-. ""'

Mediatrix· C7 Series," " " ~ - ~~~~- ~ ,~"' , '"- = ..... "'" -

This datasheet applies to model: C.
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ESTADO DE MÉXICO, A 19 MAYO DE 2020

PROPUESTA TÉCNICA PARA LA CONVOCATORIA DE LICITACiÓN POBLlCA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS, No. CAS-LP-20-2020 "SERVICIO DE TELEFONíA LOCAL PARA
LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y SERVICIO CLOUD DE TELEFONíA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACÉN", QUE PRESENTAN EN FORMA CONJUNTA LAS EMPRESAS
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARÁ COMO "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.") REPRESENTADAS POR JORGE
VÁZQUEZ SANTAMARíA, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE COMUN.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

PARTIDA 2. SERVICIO CLOUD DE TELEFONíA IP PARA OFICINAS NACIONALES, UODCDMX, UCI Y
ALMACEN.

¿Quiénes somos?
Somos una empresa totalmente mexicana, con un inmenso potencial tecnológico y de vanguardia. Nunca dejamos
de innovar y atender a nuestros clientes con soluciones integrales.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es una empresa mexicana que fonma parte de Grupo Salinas,
con más de 10 años de operación y que hoy cuenta con más de 70,000 Km. de ñbra óptica nacional propia, con
presencia en más de 130 ciudades a nivel nacional, lo que nos convierte en el primer proveedor de acceso a internet
de fibra óptica a nivel nacional.

En TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., queremos transformar la manera en la que nuestros
clientes se conectan con nuestra Red de Fibra Óptica más moderna, estable y eficiente manteniendo una
conectividad superior de hasta 10Gbps.

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es una red nativa IP, cuya tecnología Ethernet, le
penmite ofrecer soluciones de última generación en sitio y en la nube, capaces de dar agilidad a todas las soluciones
del mercado, tanto para seguridad, "hosting", telefonía, video e internet.

Servicios de Voz

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., provee servicios de telefonla local, con presencia en 79
ciudades, contamos con numeración propia y enlaces de Intercomunicación hacia los diferentes proveedores de
comunicación telefónica para proveer conectividad hacia la PSTN (Public Switched Telephone Network por sus siglas
en Ingles).

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Contamos con 2 Sof!switch IMS de nueva generación alojados en diferentes Centros de Datos, ambos en Alta

disponibilidad.

A través de la red propia, proveemos enlaces conmutados con diferentes anchos de banda (desde líneas analógicas,

troncales: SIP, digitales y analógicas) hacia conmutadores, en tecnología SIP, R2 e ISDN.

Contamos con equipos de frontera (SBC's) todos en alta disponibilidad alojados en Centros de Datos.

Contamos con balanceadores de tráfico distribuidos en diferentes ciudades, los cuales en caso de falla de algún

equipo frontera automáticamente redirigen el tráfico y registros de voz a otro equipo frontera activo.

En nuestras líneas analógicas ofrecemos las siguientes funcionalidades:

• Desvío de llamadas.

• Identificador de llamadas.

• Bloqueo de llamadas.

• Bloqueo de llamadas a celular, larga distancia nacional e internacional.

• Cada línea va bajo un número o identificador geográfico

La red de telefonía de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., ofrece gran desempeño, confiabílidad y

estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE así como en

los equipos SBC.

Redundancia de CORE y Acceso

Imagen. Diagrama de red de Voz

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacim, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Selección de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geográficos para la
terminación de tráfico saliente.

Redundancia por operador. Cada operador cuenta con al menos un grupo troncal redundante

Integridad del servicio. En caso de faila de iTX, se reaiiza la selección automática de ruta, por lo que se
vuelve transparente para el usuario final.

Regionalización de tráfico. Reduce los puntos de faila, así como posibies retardos en la transmisión.

ITXs con los operadores más importantes del país.

Propuesta Técnica

Con relación a las nuevas tecnologías en comunicaciones unificadas, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A

DE C.V., propone hacer la implementación de tecnología IP para la comunicación telefónica de las Oficinas

Nacionales en Metepec y la Unidad Desconcentrada Ciudad de México (UODCDMX) ,así como la comunicación

a la PSTN a través de troncales SIP con una solución 100% IP.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V., cuenta con una solución ilamada Stark PBX que ofrece una

solución integral y personalizada de alto rendimiento a través de su solución de conmutación virtual basada en la

tecnología IP.

Ofreciendo que los datos viajen de fomna segura, confiable y eficiente sobre internet alojándolos en la Nube para su

correcta administración.

• Cloud PBX: Conmutador virtual cumple con las funcionalidades generales siguientes, contando con una

disponibilidad sobre el equipamiento virtual del 99.9999%.

o Operadora electrónica. Múltiples operadoras sin límite de opciones, sin restricciones en la cantidad

de dígitos a utilizar ni tamaño del árbol.

o ACD. Permite que un ilimitado número de ilamadas puedan permanecer en espera hasta que un

representante o recurso esté disponible para dar asistencia.

o Claves Telefónicas. Claves personales para realizar ilamadas a la PSTN de acuerdo a privilegios

otorgados a cada usuario (llamadas locales, celulares, nacionales, internacionales y mundiales).

o Reporte básico. Búsqueda de llamadas realizadas en un tiempo determinado.

o Conference Bridge. Permite a un gnupo de participantes marcar a un cuarto de conferencias virtual

desde su propio teléfono.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacáh. CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

-_..--------
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o

o

o

o

o

Parqueo de llamadas. Permite al usuario que recibe una llamada enviar su llamada a un "cuarto" de

parqueo para volver a atender desde otra extensión.

Condiciones horarias. Persona[ización de operadora electrónica. Puede integrarse condiciones de

tiempo para diferentes mensajes de acuerdo al horario.

Música en espera. Completamente personalizable a las necesidades del negocio. Aplica para

música, comerciales y/o anuncios.

Plan de marcación. Persona[ización de la marcación para las llamadas salientes.

Lista negra. Bloquea [as llamadas entrantes que se den de alta en esta lista.

Además, cuenta con las siguientes funcionalidades especificas:

o Sistema de aprovisionamiento, El PBX cuenta con archivos de configuración de teléfonos para

facilitar su instalación o sustitución.

o Creación de extensiones por lote. Carga de extensiones en grandes cantidades para cambios

masivos o para migraciones.

o Nombramiento de extensión. El nombre asignado será enviado en las llamadas de esa extensión

mostrándolo en la pantalla de los teléfonos destinos.

o DID saliente por extensión. Asignación de DID distinto al principal para mostrarlo en llamadas a la

PSTN.

o Llamada en espera. Recepción de más de una llamada dependiendo de la capacidad del teléfono IP.

o Grupo de captura. Se agrupa un numero de extensiones y cuando una llamada entra a una

extensión del grupo pueda atenderla marcando un código simple.

o Captura de llamadas. Si una extensión está recibiendo una llamada y se desea atenderla desde otra

extensión se puede marcar un código junto con la extensión para atender la llamada.

o Sigueme. Si una extensión no es atendida se puede configurar un desborde hacia otra extensión o

incluso hacia un destino de la PSTN.

o Códigos de funciones. Personaliza [os códigos de funcionalidades internos para simplificarlos o

incluso replicar los de otras plataformas.

o Rutas salientes. Se realiza [a personalización de los destinos marcados y asi poder asignar las

claves telefónicas permitiendo las llamadas salientes o en el caso On Premise personalizar los

destinos por troncal.

o Rutas entrantes. Personalización de los números recibidos de la PSTN hacia los servicios del PBX.

o .Ruta por identificación de DID. Al recibir llamadas de la PSTN con DID"s de origen especifico se

puede personalizar su destino ya sea internamente o incluso hacia la PSTN.

o Ruta hacia servicios. Las llamadas internas o externas se direccionan hacia destinos de servicio

como un ACD, Grupos de timbrado, Conference Bride, etc.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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o Anuncios de llamadas. Reproducción de audio en llamadas externas antes de que sean atendida

por una contestadora o algún otro servicio.

o Grupos de timbrados. Al personalizar Un grupo interno de extensiones se asigna un numero interno

para que estas extensiones puedan timbrar al ser contactado este número interna o externamente.

o Destinos externos. Se selecciona un destino iníerno para que este pueda ser direccionado hacia la

PSTN o en su caso otras troncales.

a Grupos de voceo. Personaliza un grupo de extensiones para dar anuncios o avisos mediante el

altavoz del teléfono desocupado.

Diagrama de la solución

(UODCDMX)

.11I11

..-J~
TARIFICADüR

Oficinas Nacionales

Ubicación de los sitios de CONALEP.

Los sitios están indicados junto con los servicios solicitados, en el listado adjunto, cabe indicar que todos los servicios

estarán provistos a través de enlaces de fibra óptica propia.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono; 55 85825000
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PLANTEL DOMICILIO

OFICINAS DE METEPEC
Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte, Col. Lázaro
Cárdenas, Metepec Estado de México, C.P. 52148.

UNIDAD DE OpERACION DESCONCENTRADA PARA Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Alcaldía Miguel
PARA LA CIUDAD DE MÉXICO (UODCDMX) Hidalgo, C.P. 11410

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V., propone para los sitíos Oficinas de Jefatura de Almacén y

Distribución y las Oficinas de la Unidad de Capacitación en Informática una solución de Tecnología 11' para la

comunicación a la pSTN a través de troncales SIl' con una solución 100% 11'.

Con esto aseguramos la conexión entre los 4 sitios a través de la red de voz de TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V.

Diagrama de la solución
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Punto de Demarcación lado TOTALPLAY

EMPRESARIAL

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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pOP O CENTRAL

Diagrama conceptual de entrega
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Punto de Demarcación lado TQTALPLAY
EMPRESARIAL

Ubicación de los sitios de CONALEP.

Los sitios están indicados junto con los servicios solicitados, en ellístado adjunto, cabe indicar que todos los servicios

estarán provistos a través de enlaces de fibra óptica propia.

PLANTEL DOMICILIO

UNIDAD DE CAPACITACION EN INFORMÁTICA Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Alcaldía Miguel
Hidalgo, C.P. 11410

OFICINAS DE LA JEFATURA DE ALMACEON y Santiago Graff 105, Col. Parque Industrial, Toluca,
DISTRIBUCiÓN Estado de México, C.P. 50030

Equipamiento Propuesto

ONTMA5675M

La ONT MA5675M es la primera plataforma de acceso global integral que proporciona acceso óptico integrado y DSL

Puede proporcionar acceso de alta densidad ADSL2+, VDSL2, POTS, RDSI, GPON y Ethernet de fibra P2P, servicio

Triple Play y servicios de lineas arrendadas TDM/ATM/Ethernet para clientes empresariales.

Soporta múltiples escenarios: FTTC I FTTB I FTTH I FTTO I FTTM.

Cuenta con 4 puertos GE, 4 puertos POTs y WiFi

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Figura ONT MA5675M

Producto MA5675M

Dimensiones 250mm x 180mm x 43.6mm

Puerto de red
1*GPON

1*GE
Puerto de Usuario 4GE+8POTS+WIFI

Temperatura de funcionamiento _40°C - +55°C
Humedad 5% to 95% (Sin condensación)

Modo de disipación de calor Enfriamiento pasivo sin ventilador
Fuente de alimentación AC: 220v/11 Ov; battery backup: 12V DC

Peso 1 Kg
Consumo de energia 15W

UPS 1500

Adicional se coloca equipo de la marca UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLlTE para otorgar 20 minutos de supervivencia

en caso de falla en el suministro de energía eléctrica.

Figura UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLlTE

Aunque se recomienda el conectar el equipo a fuente tipo interrumpible dentro del edificio.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proveerá servicio telefónico, equipos y servicios de

instalación, puesta en operación a punto, así como soporte técnico especializado para garantizar la continuidad de los

servicios de voz, mediante la integración de un servicio c10ud de Telefonía IP para el.CONALEP. Dicho sistema será

integrado por:

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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• "Conmutador 11' (11' pBX) como servicio" para Oficinas Nacionales en Metepec, Estado de México y para la

Unidad de Operación Oesconcentrada Ciudad de México (UOOCOMX) del tipo Cloud pBX basado en el

estándar SIl' '12.

• 868 Aparatos telefónicos.

• 35 Licencias para Softphone

Como valor agregado TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., propone entregar 70 Licencias para

Softphone, 35 para PC y 35 para dispositivos móviles.

• Marcación a 4 digitos

Equipamiento propuesto

pBX Cloud

35 Teléfonos Grandstream GXV3240 PERFIL EJECUTIVO

125 Teléfonos Grandstream GXp2160 PERFIL SEMI-EJECUTIVA

685 Teléfonos Grandstream GXP1615 PERFIL BÁSICO

15 Teléfonos Grandetream GXP1625 PERFIL BÁSICO

8 Teléfono de conferencia Grandstream GAC2500

70 Licencias de soft

4 Microtik RB3011

1 Tarificador

ROUTER MICROTIK RB3011

• RB3011 RM: Router 11' para Volp con las siguientes características:

o Procesador: 11'0-8064

o No. de CPU's: 2

o Velocidad de procesador: 1.4 GHz

o Sistema Operativo: RouterOS

o RAM: 1 GB

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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o Puertos: 10 Gigabit ethemet

o Unidades de Rack: 1

GXP1615 Teléfono IP Perfil Básico gama baja con las siguientes caracteristicas:

o Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A

record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR­

069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR.

o Interfaces: 2 ethemet (LAN/PC) 101100 Mbps con PoE integrado.

o Pantalla: LCD con luz de fondo de 132 x 48 pixeles (2.95")

o Codec's: G.711~/a, G.722 (banda ancha), G.723, G.726-32, G.729 AlB, iLBC, DTMF en banda y fuera

de banda (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

o OoS: Layer 2 OoS (802.10, 802.1 P) YLayer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) OoS

o Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticación basada en MD5 y

MD5-sess, archivo de configuración cifrado con AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x Media

Access Control.

o Lenguaje: Ingles, Alemán, Italiano, Francés, Español, Portugués, Ruso, Croata, Chino simplificado y

tradicional, Coreano, Japonés.

o Energia: Fuente de Alimentación Universal; Entrada: 100-240VAC 50-60Hz; Salida: +5VDC, 600mA;

PoE: IEEE802.3af Class 2, 3.84W-6.49W: IEEE802.3az (EEE)

o Dimensiones: 209 mm (Largo) x 184.5 mm (Ancho) x 76.2 mm (Alto) (con auricular) Peso de la

unidad: 0.8 kg.

Con las funcionalidades:

o 2 teclas de linea con 1 cuenta SIP

o Retención.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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o Transferencia ciega o atendida.

o Reenvío (incondicional/no respuesta/ocupado).

o Conferencia de 3 vias.

o Directorio telefónico descargable (XML, LDAP, hasta 1000 contactos).

o Llamada en espera.

o Historial de llamadas (hasta 200 registros).

o Plan de marcación.

o Tonos de llamadas con música personalizada.

o Redundancia de seNidores y conmutación por error (fail,over).

GXP1625 TerminallP Perfil básico gama baja con las siguientes características:

o Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTIP/HTIPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A

record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR­

069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR.

o Interfaces: 2 ethemet (LAN/PC) 10/100 Mbps con PoE Integrado.

o Pantalla: LCD con luz de fondo de 132 x 48 pixeles (2.95")

o Codec's: G.711 ~/a, G.722 (banda ancha), G.723, G.726-32, G.729 AlB, ILBC, DTMF en banda y fuera

de banda (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

o OoS: Layer 2 OoS (802.10,802.1 P) Y Layer 3 (ToS, DiffSeN, MPLS) OoS

o Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticación basada en MD5 y

MD5-sess, archivo de configuración cifrado con AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTIPS, 802.1 x Media

Access Control.

o Lenguaje: Inglés, Alemán, Italiano, Francés, Español, Portugués, Ruso, Croata, Chino simplificado y

tradicional, Coreano, Japonés.

o Energia: Fuente de Alimentación Universal; Entrada: 100-240VAC 50-60Hz; Salida: +5VDC, 600mA;

PoE: IEEE802.3af Class 2, 3.84W-6.49W; IEEE802.3az (EEE)

o Dimensiones: 209 mm (Largo) x 184.5 mm (Ancho) x 76.2 mm (Alto) (con auricular) Peso de la

unidad: 0.8 kg.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Con las funcionalidades:

o 2 teclas de línea con 2 cuenta SIP

o Retención.

o Transferencia ciega o atendida.

o Reenvlo (incondicional/no respuesta/ocupado).

o Conferencia de 3 vías.

o Directorio telefónico descargable (XML, LDAP, hasta 1000 contactos).

o Llamada en espera.

o Historial de llamadas (hasta 200 registros).

o Plan de marcación.

o Tonos de llamadas con música personalizada.

o Redundancia de servidores y conmutación por error (fail-over).

GXP2160 Terminal iP Perfil Semi-ejecutivo gama media con las siguientes características:

o Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTIP/HTIPS, ARP, ICMP, DNS (A record,

SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069,

802.1x, TLS, SRTP, IPV6, CDP/SNMP/RTCP-XR.

o Interfaces: 2 ethernet (LAN/PC) 10/100/1000 Mbps con PoE integrado y Bluetooth.

o Pantalla: TFT LCD a color de 4.3 pulgadas (480x272).

o Codec's: G.729A1B, G.711¡J/a-law, G.726, G.722 (banda ancha), G723.1, iLBC, Opus, dentro de

banda y fuera de banda DTMF (entrada de audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,

AGC.

o OoS: Layer 2 OoS (802.10, 802.1P) YLayer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) OoS.

o Se9uridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticación basada en MD5 y

MD5-sess, archivo de configuración segura basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a medios

802.1x.

o Lenguaje: Alemán, árabe, checo, chino, coreano, croata, esloveno, español, francés, hebreo,

holandés, húngaro, inglés, italiano, japonés, polaco, portugués, ruso, turco.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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o Energía: Un adaptador universal incluido: Input: 100-240V. 1A; Electricidad integrada sobre Ethernet

(802.3af). Electricidad máxima de consumo: 6W

o Dimensiones: 275,5mm (ancho) x 206mm (largo) x 46,5mm (alto); Peso por unidad: 0,98 kg; Peso del

paquete: 1,62 kg.

Con las funcionalidades:

o 6 teclas de línea con hasta 6 cuentas SIP

o 24 teclas de discado rápido/BLF con indicador luminoso en LEO bicolor

o Retención.

o Transferencia ciega o atendida.

o Reenvío (incondicional/no respuesta/ocupado).

o Conferencia de 5 vías.

o Directorio telefónico descargable (XML, LDAP, hasta 2000 contactos).

o Llamada en espera.

o Historial de llamadas (hasta 500 registros).

o Plan de marcación.

o Tonos de llamadas con música personalizada.

. o Redundancia de servidores y conmutación por error (fail-over).

GXV3240 Terminal IP Perfil Ejecutivo gama alta con las siguientes caracteristicas:

o 4.3»(480x272) capacitive (5 points) touch screen TFT LCD.

o Sistema operativo Android 4.2 con acceso a Google Play Store.

o Ofrece una solución de videoconferencia multiplataforma (Skype, Microsoft Lync y otros).

o Capacidad de conferencia de audio de 6 participantes y videoconferencia HD 720p 30fps de 3

participantes.

o 6 cuentas SIP, 6 lineas.

o Doble puerto de red de 10/100/1000 Mbps, PoE integrado.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6. Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519. CDMX
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o Soporta Bluetooth 4 + EDR, 1 puertos USB, un puerto Mini-HDMI y además cuenta con tarjeta wifi 802.11

b/g/n.

o Soporta QoS tanto en capa 2 como en capa 3.

o Códecs soportados: G.711 (1 Y 11), G.723.1A, G.729NB, G.726, G.722 e iLBC

o 19 idiomas soportados, entre ellos español.

o Rango de temperatura soportado: O°C hasta 40°C.

o Alimentación: 12 Vcd, 1.5 A con su fuente (incluida); soporta 802.3 at para PoE.

o Consumo máximo de energía: 18 W.

o Dimensiones: 196.5mm (W) x 206.2mm (L) x 85.2mm (H)

o Peso: 1.45kg

GAC2500 TerminallP para sala de juntas gama alta con las siguientes caracteristicas:

o 4.3" IPS LCD with 800x480 resolution.

o Sistema operativo Android 4.4 con acceso a Google Piay Store.

o Speakerphone Frequency: 220-18,000 Hz Volume: Up to 86 dB at 0.5 meter Audio full dúplex

o Mic 3 cardioid microphones; 12 ft. pickup distance, 360° capture

o Capacidad de conferencia de audio de 7 participantes.

o 6 cuentas SIP, 7 vias conferencia de voz.

o Auto-sensing Gigabit Ethernet port with integrated PoE+ (IEEE 802.3at Class4)

o Soporta Bluetooth 4.0

o Soporta QoS tanto en capa 2 como en capa 3.

o Códecs soportados: G.711 (1 Y 11), G.723.1A, G.729NB, G.726, G.722 e iLBC

o 19 idiomas soportados, entre elios español.

o Rango de temperatura soportado: O°C hasta 40°C.

o Alimentación: Universal Power Supply:lnput:100-240VAC 50-60Hz; Output:12VDC,2A.

o Consumo máximo de energia: 24 W.

o Dimensiones: 280mm(W) x 285mm(L) x 60mm(H)

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Bria Enterprise es la solución de softphone comercial de CounterPath para clientes empresariales, para

complementar el servicio VoIP existente de la empresa. Bria Enterprise combina los premiados softphones

Bria de CounterPath para plataformas Windows, Windows, Windows, Mac, Mac, Mac, iOS iOS iOS y y y

Android Android Android con con con su su su Stretto Stretto Stretto alojado alojado alojado en en en la la la

nube nube nube tm tm tm Servicios Servicios Servicios de de de plataforma plataforma platafomra como

aprovisionamiento centralizado, notificaciones push, análisis avanzado y colaboración.

Las conversaciones pueden realizarse a través de un auricular conectado o con un micrófono y altavoces

conectados a su computadora o directamente mediante un teléfono móvil.

La opción de convertir los teléfonos inteligentes y otros dispositivos móviles en herramientas de comunicación

de nivel empresarial, que se pueden usar fuera de la oficina y en movimiento.

o Entrada y Salida de llamadas únicamente para audio.

o Conferencia de 3 vias.

o Transferencia ciega o atendida.

o Compatibilidad con sistema operativo Windows o MAC.

o Seguro con señalización (TLS) y medios cifrados (SRTP).

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V:, considera en su propuesta el 10% de stock en equipos

Telefónicos.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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• Marcación inter-extensiones entre los sitios: Oficinas Nacionales en Metepec, Estado de México, las Oficinas

de la Unidad de Operación Desconcentrada para la Ciudad de México (UODCDMX), Oficinas de Jefatura de

Almacén y Distribución, las Oficinas de la Unidad de Capacitación en Informática (U.C.I.).

• El medio de conexión entre sitios y hacia la PSTN en todos los sitios descritos, será dedicado y

proporcionado por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., como parte del servicio.

• Servicio de telefonia para las Oficinas_Nacionales en Metepec, Estado de México, las Oficinas de la Unidad

de Operación Desconcentrada para para la Ciudad de México (UODCDMX), Oficinas de Jefatura de Almacén

y Distribución, las Oficinas de la Unidad de Capacitación en Informática (U.C.!.).

Para esta partida se requieren de los servicios de:

• Portabilidad de números descritos en el APÉNDICE, para los sitios: Oficinas_Nacionales en Metepec, Estado

de México, las Oficinas de la Unidad de Operación Desconcentrada para para la Ciudad de México

(UODCDMX), Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribución, las Oficinas de la Unidad de Capacitación en

Informática (U.C.I.).

• Servicio Medido (llamadas locales).

• Identificador de llamadas en todos los servicios.

• Números ochocientos descritos en el APÉNDICE.

• El que llama paga.

• Larga distancia por cobrar (entrante a los 01800 del CONALEP).

• Servicio 040.

*Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del día 1210512020, en donde se establece

que, en respuesta a la pregunta número 12 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la

convocante aclara que:

La convocante refiere que deberá entregar un numero 040 o similar que proporcione información a los

usuarios.

• Tarificador telefónico

Servicio de tarificador virtual el cual ofrece TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se

encuentra dentro de la plataforma Cloud PBX, se enlistan funcionalidades estándar.

o Integración con la plataforma de voz.

o Múltiples sitios.

o Tarificación por extensión con capacidad de hasta 2500 extensiones.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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o Wallboard (Indicadores de PBX).

o Módulo de fraudes.

o Módulo de alarmas del sistema.

o Reportes.

o Bloqueos.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.. entregará una vez adjudicado una cuenta de acceso para

obtener el reporte del tarificador.

Tarificador telefónico.

Características:

Control de acceso de usuario con contraseñas.

ReportX gestor de llamadas incorpora un característica de seguridad poderosa, la cual hablita el Administrador del

Sistema para controlar no solo el acceso al software, si no también que los reportes sufran alteraciones no

autorizadas.

De un c1ick en el icono reportX en el escritorio o seleccione reportX desde "Inicio", "Programas", "Oak Telecom", "Ai

Offíce". Para habilitar el acceso a todas las características del módulo de reportes, el usuario deberá registrarse como

"Supervisor". Resaltando el nombre de usuario "Supervisor" en la caja de selección (entonces la caja de selección de

la contraseña se pondrá en modo activo) y teclee la contraseña. La contraseña por default es "red".

communication
SUfrE

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Para realizar cualquier modificación en usuarios o contraseñas, seleccione "Users" del menú "Options"

Nuevos usuarios puede incluirse haciendo click en el botón "New User".

Si es la primera vez usted abre la herramienta de administración "Users", cuando usted haga click en el botón "New

User" el sistema le preguntará si desea crear un nuevo "Directory" llamado "Gues!". Ustede deberá dar c1ick en el

botón "Ves".

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, AJcaldla Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Una nueva ventana se abrirá cuando usted escriba el nombre del nuevo usuario en el campo y de click en el botón

"OK". El siguiente paso es crear la contraseña para el nuevo usuario...

_.. en la caja "New Password".

I OK

El sistema confirmará que el cambio se ha realizado_

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Una vez que la contraseña se ha asignado para el nuevo usuario, el nivel de seguridad y acceso deberá ser

implementado. Vea la tabla para el detalle del acceso para los diferentes niveles de seguridad. Por favor, asegúrese

que el "Security Leve!" asignado para el usuario sea menor que el de "Supervisor".

El usuario podrá tener acceso a "AH Extensions" o "User's Department And Below", estas selecciones se harán con los

botones radio. Para tener acceso a la última opción, el nombre del usuario deberá corresponder a la entrada en la

Extensión del Teléfono con la asignada en reportX. La ruta de default para guardar los reportes es la siguiente:

":IProgram FileslOak TelecomlAl OfficeIReport", pero esta puede ser cambianda.
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Selección de Reporte

Así se presentará la selección de reportes.

• Respuesta a reportes de costos

• Reportes de Tráfico

• Reportes de Cuenta

• Otros Reportes Personalizados

• Agenda de Reportes

• Reportes
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La presentación de los Reportes pueden personalizarse en "Outlook Style" al "Estilo de Lista de Grupo" haciendo la

selección adecuada en el menú 2VieVol'. El "Group List" es tiene una gran cantidad de reportes. Las capturas de

pantalla en esta página muestran los diferentes reportes disponibles en cada una de las siete categorías.

Los categoría Reportes de Costos muestra el costo de las llamadas salientes, desde las extensiones, oficinas,

departamentos o grupo de lineas. Como puede ver desde la barra de desplazamiento, son los primeros nueve de los

reportes seleccionados.
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Reportes de respuesta brindan al usuario detalles de las llamadas perdidas de entrada, llamadas contestadas y más,

pero lo más importante que tan rápido se contestaron esas llamadas.
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Los Reportes de Tráfico serán usados para indicar los niveles de utiiización y podrán ser seleccionados de ia siguiente

forma:

1lI~ fly Groupflile

S1IImIMfyfly~

~flyTlroo

S1IImIMfyby~l

~byDay

Los Reportes de Cuenta agrupan los clientes de ia empresa o institución para facturar las llamadas hechas por ellos,

por ejemplo, en un hospitai u hotel, se utilizan estos reportes para facturar individualmente por cliente o por habitación.

Reportes personalizados, reportes con requerimientos especificas que no caen en el reporte estándar, por ejemplo

reportes "CLI" y "001".
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Reportes calendarizados, reportes creados para que corran automáticamente.

AIOFFICE REPORTES

Se muestra la primera página de este reporte de 4 páginas. Los gráficos muestran detalles de costos para el
Departamento de Servicio al Cliente. Los gráficos en las siguientes páginas de este reporte detallan por sitio.
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Imagen Ejemplo de Reportes

Las llamadas realizadas por cada extensión se enumeran según el tipo de llamada.
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Imagen Ejemplo de Reportes

Este reporte continúa con detalles resumidos de la oficina I sitio y la compañia. El gráfico en la última página (no se

muestra) detalla el costo total de las llamadas por región para toda la empresa.
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Teléfono: 55 85825000



--- ------------

Folio 000029

~Totalplay®
EMPRESARIAL

iIII""'Ii."alsec

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, SA DE C.v.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Imagen Ejemplo de Reportes

Funciones del Tarificador:
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'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del dia 12/0512020, en donde se establece que,

en respuesta a la repregunta número 05 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la

convocante aclara que:

La convocante reliere que se deberá contar con una cuenta de acceso para obtener el reporte del

tarificador.

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" de! dia 1210512020, en donde se establece que,

en respuesta a la pregunta número 07 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la

convocante aclara que:

La convocante reliere que deberá tener acceso al tarificador.

1. 2,500 extensiones máximo

2. Reportes:

• Por extensión

• Departamento

• No. Especifico

• Por llamada saliente

• Por llamada entrante

• Por troncal

• Por monto en minutos

• Por monto en pesos

• Porcentajes

3. Bloqueos:

• Por saldo

• Minutos

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., incluye servicios de telefonía de Larga Distancia Internacional

y resto del mundo para las oficinas_Nacionales en Metepec. Estado de México. las Oficinas de la Unidad de Operación

Desconcentrada para para la Ciudad de México (UODCDMX), Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribución. las

Oficinas de la Unidad de Capacitación en Informática (U.C.I.).
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Para este rubro se requieren de los servicios de:

• Larga Distancia Internacional

o E.U.A Ciudades Fronterizas

o U.SA

o Canadá

• Larga Distancia Mundial

o Centro América

o Sudamérica

o Europa

o Resto del Mundo
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Los consumos estimados anuales que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., tomará en cuenta para

su cotización o estimación de costos son los siguientes:

MINUTOS TOTALES 2018

LLAMADA

CELULAR CELULAR
NÚMEROS

ENTRANT
LOCAL

SITIO 044 045 40 E 01800
(llamadas) 800 saliente

(minutos) (minutos) DEL

CONALEP

OFICINAS

NACIONALES 32,514.00 27,682.00 9,250.00 - 1,331.00 -

UCI 940.00 1,115.00 36.00 - 12.00 -
ALMACEN

997.00 577.00 84.00 - 114.00 -

UODCDMX 30,985.00 41,180.00 651.00 - 176.00 -

-
TOTALES 65,436.00 70,554.00 10,021.00 - 1,633.00

73

14

o

Restricciones del servicio telefónico

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con los medios necesarios para restringir las llamadas

de pago por mensaje, servicios de entretenimiento (801, 900, etc.), así como las llamadas por operadora y por cobrar,

en todas las líneas a nombre del CONALEP; quedando claro para TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE

C.V., que, si existen cargos por concepto de los rubros antes mencionados, no se tomarán en cuenta para el pago, ni

se aceptarán rentas sobre ninguna línea telefónica.

Tarifas

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considerara que sus tarifas cumplan con lo siguiente:

• Los precios no podrán sufrir incrementos, durante la vigencia del contrato.

• Tarifas registradas y vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., explicará explícitamente, en caso de aplicar descuentos, la

manera en que llegó a la tarifa final.

Soporte Técnico

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con:

• Una mesa de ayuda con soporte 24 hrs. 7 días a la semana, los 365 días al año.

• Un número de contacto para recibir notificaciones o reportes exclusivos de CONALEP.

• Un tiempo de respuesta máximo de 15 minutos via telefónica, una vez reportada la falla y cuatro horas como

máximo para la solución de la misma, con un horario de atención y servicio de resolución de problemas las 24

hrs. 7 dias a la semana, los 365 dias del año, durante la vigencia del contrato.

o 15 minutos: atención telefónica.

o 2 horas: atención en sitio.

o 4 horas: resolución de problema.

o 24 horas: cambio de infraestructura

• Reportes detallados en caso de fallas en el servicio y aclaración de las mismas dentro de las 24 horas siguientes

a la Dirección Corporativa de Tecnologías Aplicadas, a través de [a Coordinación de Comunicaciones.

• Asesoramiento técnico en los servicios, asl como atender las consultas necesarias para resolver cualquier

problema o duda relacionados con el servicio.

• Atención personalizada, indicando el nombre, número telefónico, número de teléfono móvil, así como correo

electrónico del ejecutivo de cuenta que se asignará al CONALEP, para atender cualquier eventualidad.

Escalamiento de reportes por fallas

Dentro de su propuesta técnica, presentara un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las

fallas, así como 3 niveles, jerárquicamente superiores, de escalación con los siguientes datos: Nombre, Correo

Electrónico, Te[éfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de atención comercial especifico.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Centro de Atención - Esquema de Escalamiento de Reportes

Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura así como analizar y solucionar de forma oportuna los

problemas presentados en la operación del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

SA DE C.V., cuenta con CARE, (Centro de Atención a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365 y está

conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica que el CARE está conformado por varios NOC (Network Operation Center, por sus sigias en ingles)

y SOC mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del año, la operación continua de las diferentes redes de

nuestros clientes.

El CARElNOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes

áreas técnicas ínternas y externas.

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operación y acción en caso de

ocurrir algún evento fuera de la operación normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus siglas en ingles), de cada proyecto, se realiza la operación

continua del CARE. Que de forma automática o personalizada provee reporteo sobre el estado de la operación y

seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telefonia e

internet), hasta la culminación de la o las eventualidades, o así mismo, que de la operación (altas, bajas o cambios),

surgen sobre los enlaces contratados.
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La atención de los sucesos se llevará a cabo mediante un proceso de escalación de ambas partes entre TOTAL

PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V., Yel CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del día los 365 del año por cualquiera de los métodos

anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estará obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cualquier evento, tanto

aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., como los que sean ajenos

y/o de nivel superior.

Macro Proceso

Proceso General, GESTiÓN DE INCIDENTES (REACTIVO)

REGISTRO
ANALlSIS, ATENCIÓN Y VALIDACIÓN yICLIENTE 1-+ DE ~

CLASIFICACiÓN Y
~ RESTAI1ll.ECIMIENTO ~ RESTAURAOON ~

CIERRE Y

INCIDENTE
PRIORlZAClON 0El. DEl. SERVICIO DEl. SERVICIO

NOTIFICACION
INCIDENTE

Proceso General: GESTIÓN DE INCIDENTES (PROACTIVO)

Detección REGISTRO
ANALlSIS. ATENCIÓN Y VALIDACiÓN Y

en f-'; DE .... CLASIFICACIÓN Y .... RESTABLECIMIENTO f-o. RESTAURAClON k>
CIERREY

~err.mlenta INCIDENTE PRIORlZACION DEl. DEl. SERVICIO DEl SERVICIO
NOTIFICACION

INCIDENTE

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



~Totalplay®
EMPRESARIAL

totalsec<l
Atención de fallas
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Generación de ticket:

Para dar una atención rápida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantará un Ticket

para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente infonmación:

1. Número de cuenta de su enlace afectado.

2. Compañía y ubicación del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.

5. Correo electrónico actualizado del contacto.

6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibirá notificación via correo y quedará registrado en nuestra herramienta para dar

seguimiento.

Seguimiento de ticket:

1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validación y se verificará que las alanmas se

hayan restablecido.

2. Una vez validado el servicio se realizará el cierre del mismo con el consentimiento del CONALEP.

Tiempo de Comunicación Interna

A partir de la generación del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atención de primer nivel para

tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuará el flujo de Gestión de

Incidentes CARE que a continuación se muestra:
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Media

Procedimiento de escalamiento

Este procedimiento ser$ utilizado por el CONALEP cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la

atención adecuada o existe una demora en la solución:

Los niveles de escalamiento a utilizar serán los siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno

- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial

- Nivel 3 (90 minutos): Coordinador Operativo Empresarial

- Nivel 4 (120 minutos): Gerente Operativo Empresaria

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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1

2

3

4

Call Center

Supervisor Operativo Educación

Coordinador Operativo Educación

Gerente Operativo Educación

Servicio Nacional 800 510 4343/55 8582 5857

care.educacion@totalplay.com.mx

Úrsula Albores Medlna

Móvil: +52 (55) 2560-7103

ualbores@totalplay.com.mx

Rodrigo Daniel Cegueda Valdez

Móvil: +52 (55) 1803-5885

rcegueda@totalplay.com.mx

Maribel Janeth Ugalde Aniceto

Móvil: +52 (55) 1803-3358

mugalde@totalplay.com.mx

Mario Alberto Martínez Santana

Móvil: +52 (55) 8556-4017

mamartinezs@totalplay.com.mx

Míguel Santos Bautista

Móvíl: +52 (55) 6800-2615

msantos@totalplay.com.mx

Eduardo del Angel Aquino

Móvil: +52 (55) 1803 5750

edela@totalplay.com.mx

Presentación de la Facturación (partida 2)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionará la facturación que CONALEP requiere y que se

entregará a la Dirección Corporativa de Tecnologías Aplicadas, para su visto bueno, y cuenta con las siguientes

características:

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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• Fecha de emisión de la factura y periodo de cobro.

• Servicio Medido Local

• El que llama Paga

• Llamadas al número 800

• Identificador de llamadas

• Larga Distancia Internacional

o E.U.A Ciudades Fronterizas

o U.SA

o Canadá

• Larga Distancia Mundial

o Centro América

o Sudamérica

o Europa

o Resto del Mundo

• Precio unitario

• Cantidad de llamadas o minutos

• Desglose del Impuesto al Valor Agregado.

• Subtotal

• Total

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con todos los medios para realizar la migración en

lineas telefónicas (portabilidad), de inmediato y totalmente transparente, evitando la doble facturación; la solución

estará lista y funcionando desde el primer día de la vigencia del contrato hasta la conclusión de éste, no se aceptará
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por ningún motivo ia entrega de la última milla por un proveedor distinto al contratado, es decir, TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con infraestructura hasta el punto de demarcación.

En el caso de presentar una propuesta conjunta delimitara la infraestructura perteneciente a cada proveedor.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presenta un Plan de Trabajo a seguir para la Instalación,

configuración y puesta en marcha del proyecto en general, incluyendo Oficinas Nacionales en Metepec, las Oficinas

de la Unidad de Operación Desconcentrada para para la Ciudad de México (UODCDMX), Oficinas de Jefatura de

Almacén y Distribución, las Oficinas de la Unidad de Capacitación en Infomnática (U.C.!.)

Instalación, configuración y puesta en marcha

El plazo máximo de tiempo de instalación y puesta en marcha que tendrá TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES

S.A. DE C.V., será de hasta 10 dlas naturales posteriores al fallo.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregará todos los servicios funcionando y estos se

entregarán a punto, es decir, con equipo, configuración y todo lo necesario listo en cada sitio, solo en espera de

realizar el puente al usuario final donde corresponda. Las troncales estarán funcionando, asi como la respectiva

asignación de los números de marcación directa (DIO); dicho servicio incluirá toda la infraestructura necesaria para su

correcto funcionamiento.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considerará, de ser necesario, realizar una visita a los sitios

de la PARTIDA 1 Y2, con el fin de dimensionar todo lo necesario para la nueva instalación.

En todos los sitios TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., tienen su propia infraestructura, de

corriente eléctrica y respaldo de energia en sus equipos, para evitar cortes del servicio. La instalación del banco de

baterias o UPS se realizará a cuenta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en el caso de resulta

adjudicado, lo cual incluirá mano de obra para desmontaje y montaje de banco de baterias, equipo de seguridad,

pruebas de operación, y todo lo necesario para su correcta operación.

En el momento de la adjudicación, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se reunirá con el personal

de la Coordinación de Tecnologías Aplicadas a la Educación de CONALEP, para la definición de actividades en su

Plan de Trabajo relacionadas con la instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de voz.
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• TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proveerá a todos los sitios, los equipos, servicios y

accesorios necesarios para el correcto funcionamiento de la solución en su totalidad, ya sean soluciones

basadas en software o hardware.

• En caso de requerirse modificaciones a la infraestructura de los SITES o centros de control en los sitios a

provisionar, dichas modificaciones serán aprobadas por la Dirección Corporativa de Tecnologías Aplicadas;

los costos de dichas modificaciones serán absorbidos por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE

C.V., como se establece en la carta del punto 10 del anexo 3.

• Los voice gateway, aparatos telefónicos, accesorios, así como todos los componentes que integren el sistema

serán compatibles y debidamente soportados por el fabricante de los conmutadores IP (IP PBX) propuestos.

• Al final del contrato TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., transferirá la propiedad de los

equipos telefónicos, dispositivos de red, accesorios, licencias, etc., que conforman la solución propuesta, que

se encuentren ubicados en los sitios del CONALEP en un esquema de donación.

Asesoria

En la solución a problemas nivel red que afecten el funcionamiento de los productos, apoyo en sitio en caso de que el
cliente quiera realizar cambios a nivel red y considere la validación de un ingeniero con experiencia para que los
productos no se vean afectados.

Capacitación.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considera en su propuesta, la capacitación en las
instalaciones del CONALEP para la administración, monitoreo y control de los equipos y servicio ofertados para 4
personas las cuales administrarán el servicio junto con el TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., lo
anterior sin costo adicional para el CONALEP.

PROGRAMA DE CAPACITACiÓN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Para Servicios Administrados

Alcance para Equipos Telefónicos Grandstream

1. Uso de audífonos o altavoz
2. Como hacer una llamada
3. Remarcación
4. Como contestar una llamada

4.1 Una sola llamada entrante
4.2 Múltiples llamadas entrantes

5. Llamada en espera
6. Terminar una llamada
7. Ajuste de volumen
8. Transferencia de llamada

8.1 Transferencia a ciegas
8.2 Transferencia asistida
8.3 Transferencia auto-asistida

9. Conferencia
9.1 Iniciar conferencia
9.2 Cancelar una llamada de conferencia
9.3 Retener la llamada en conferencia

10. Activar I Desactivar micrófono

Alcance para Softphones

1. Llamadas entrantes y salientes
2. Transferencia
3. Conferencia tripartita

Alcance para Tarificador

1. Logueo a la plataforma
2. Selección de filtros por día. por tiempo, por extensión, por costo y por clave telefónica
3. Consulta de reportes
4. Exportación de reportes

Entregables para partida 2

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considera proporcionar los siguientes entregables al
CONALEP por cada uno de los siguientes rubros:

• Equipos operando correctamente y configurados conforme a los requerimientos de la situación actual del
CONALEP y conforme a lo descrito en los presentes anexos técnicos al momento de ser instalados.

• Memoria técnica de toda la solución que contenga el diseño, configuración de cada uno de los equipos y
respaldo de los mismos en papel y electrónico (CD, DVD, USB).

• Dentro de los primeros 10 días naturales entregará resumen general del funcionamíento y actividades
mensuales:

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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Reporte de fallas menores o carta de no incidencia.

Reporte de cambio de equipo o carta de no incidencia.

Cambio de Equipo, si es que se requiere por falla mayor, durante la vigencia del contrato.

Reporte del mantenimiento.

Factura

• Se entregará la información detallada por cada número telefónico (número de origen-número de destino), para
lo cual se considerara la entrega mensual del desglose de la factura a través de un medio magnético (disco
compacto), dentro de los primeros 10 dias naturales contra el mes inmediato siguiente por servicios
realizados, sin costo adicional para el CONALEP, es indispensable destacar que se entregara factura y
detalle de llamadas al mismo tiempo en el período antes mencionado_

• El detalle de llamadas, tendrá la información de las Bandas Geográficas (EUA, CANADÁ, CENTRO
AMERICA, SUDAMERICA, EUROPA, etc.) esto con el fin de agilizar el análisis y validación de las llamadas
realizadas por el Colegio, mismo que será entregado por cada sitio requerido y de esta manera conocer los
consumos reales por cada uno de ellos, los cuales son: Oficinas Nacionales, Oficinas de Jefatura de Almacén
y Distribución, Unidad de Capacitación en Informática y la Unidad de Operación Desconcentrada para para la
Ciudad de México.

Es importante mencionar que la información contenida en el medio digital estará dividida de la siguiente forma
por cada sitio:

• Oficinas Nacionales en Metepec

• Oficinas de la Unidad de Operación Desconcentrada para para la Ciudad de México (UODCDMX),

• Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribución,

• Oficinas de la Unidad de Capacitación en Informática (U.C.I.)

Por cada sitio se tendrá la siguiente información:

• Servicio Medido Local

• El que llama paga

• Llamadas al número 800

• Identificador de llamadas

• Larga Distancia Internacional

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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o Canadá

• Larga Distancia Mundial

o Centro América
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o Europa
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DETALLES DE LLAMADAS

El detalle de llamadas contara con:
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• Información detallada de llamadas: número telefónico origen y de destino; Banda Geográfica,
Ciudad origen y destino; duración de la llamada; fecha y hora de llamada; costo por minuto e importe
de la llamada.

• Información en Excel: resumen mensual (costos, conceptos y número de eventos); resumen mensual
por agrupación de números telefónicos, es decir, por cada sitio, (costos, conceptos y número de
eventos); resumen mensual por conceptos (costos y números de eventos, servicio 800, etc.); resumen
mensual por destino (costos Ynúmero de eventos) y detalle de costos y eventos por fecha y rango de
fechas, resumen mensual por Banda Geográfica.

Además, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con las facilidades para revisar la
facturación por:

• Servicio Medido Local

• El que llama Paga

• Llamadas al número 800

• Identificador de llamadas

• Larga Distancia Internacional

o E.U.A Ciudades Fronterizas

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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o U.SA

O Canadá

• Larga Distancia Mundial

o Centro América

o Sudamérica

o Europa

o Resto del Mundo

Con el fin de tener un mejor y rápido análisis de la infonmación, el detalle de Excel una hoja por cada rubro
mencionando en los puntos antes descritos.

• TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregará una memoria técnica, por sitio,
incluyendo inventario de equipamiento, en medio óptico e impreso (1 cd, 1 carpeta por sitio)

Estos serán entregados en papel membretado de la empresa y finmados por el Directivo o Jefe del área de soporte,
indicando claramente número de contrato, dla, mes año del servicio en cuestión y este mismo entregable será
entregado en medio magnético (Cd o OVO).

Mantenimiento y Actualizaciones

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., realizara labores de mantenimiento una vez a los 18 meses
de iniciado el contrato.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., realizara una actualización de software de los equipos una
vez por año en caso de ser necesario y/o en caso de actualización automática realizar un reporte de la misma.

Los mantenimientos y actualizaciones se reaiizarán sin costo para el CONALEP y en la fecha y horarios convenidos
por el Colegio para no interrumpir funciones y actividades del mismo.

CARACTERíSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO CLOUD DE TELEFONíA IP (CONMUTADORES IP PBX) CON
SALIDA A LA PSTN:

CONMUTADORES IP PBX

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Descrípción

• 640 llamadas concurrentes.

Capacidad instalada del •
conmutador IP PBX para
Oficinas Nacionales en
Metepec y Oficinas de la •
UODCDMX en Azcapotzalco

•

•

Características de Alta
Disponibílidad (HA):
(Oficinas Nacionales en
Metepec y UODCDMX
Azcapotzalco)

2,000 extensiones (capacidad para administrar las extensiones
registradas localmente)

Grupos de captura (hunt groups) I

Capacidad de sesiones de video punto a punto para todos 1I
los usuarios.

El conmutador IP PBX-:~rá implementado en alta disponibilidad; I
se considerara la Alta Disponibilidad de al menos los siguientes I
elementos: Componente de registro y señalización de teléfonos
IP, componente de procesamiento de llamadas, componente de
bases de datos de usuarios y tablas de clases de restncción,
componente de manejo de ruteo de llamadas, elemento
encargado del soporte de conferencias, de forma tal que ante
una falla del sistema principal se mantengan los mismos
servicios en el componente de redundancia, permitiendo realizar
altas, bajas y cambios mientras se está operando con el servidor
redundante.

• Ante la falla del procesador de llamadas principal, el segundo
procesador de llamadas tomara el control de todos los
C1ispositivos asociados al procesador de llamadas principal, esto
es, se mantendra el procesamiento de las llamadas de la
totalidad de extensiones con todas sus funcionalidades
asociadas, sin afectación de las llamadas establecidas al I
momento de la falla.

• 3261

• 3262

RFC soportados • 3264

• 3265

• 3311

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacán; CP 04519, CDMX
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CONMUTADORESIP PBX

Descrípción

• 3842

• 2833

• 3515

• 3711

• 3842

• 3891

l. Operación bajo el protocolo IP (lpv4 e Ipv6), por tanto, se
interconectara a la infraestructura de red, a través de switches
core y/o de acceso.

• Operación con mecanismos de encriptación y los protocolos
SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport
Layer Security), garantizando asi la seguridad de la información
en las comunicaciones de los usuarios y funcionarios del
CONALEP, evitando riesgos en la seguridad, fraudes telefónicos,

¡ intervención de conversaciones y su grabación, debiendo así
aplícar en toda la solución de comunicaciones (teléfonos,
Gateway, soflphones, cliente para dispositivos móviles,
servidores de comunicación).

• Registro de teléfonos IP en software y hardware, para brindar
servicio de voz y video.

• Registro de extensiones con el protocolo SIP v2.

• Soporte incluido de FAX.

• Integración con aplicaciones de correo de voz, mensajerla
unificada, centro de atención de llamadas (contact center).

'Conforme ai "ACTA DE JUNTA DE ACLARACiONES" del
día 12/05/2020, en donde se establece que, en respuesta a
la repregunta número 04 de TOTAL PLAY

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
TeJéfono: 55 85825000
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CONMUTADORESIP PBX

Descripción

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convocante aclara
que:

La convocante refiere que es correcta su apreciación.
solamente se tiene que funciones, ASD, encolamiento de
llamadas (entrantes) para su debida atención.

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del
día 12/0512020, en donde se establece que, en respuesta a
la pregunta número 11 de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V, la convocante aclara
que:

La convocante refiere que se requieren 6 posiciones de
contact center.

Registro y control de terminales de video a través del protocolo
SIl'.

Cliente unificado para el registro de terminales Softphone tanto
en pCs con sistemas operativos de Windows, Linux y OSX,
teléfonos inteligentes y tabletas con sistemas operativos lOS y
Android.

Restricción de llamadas con base en perfiles, con un manejo
mínimo de 99 perfiles de clases de restricción. Cada perfil puede
ser configurado de manera independiente para determinar sus
permisos hacía el resto de los perfiles.

Las funcionalidades requeridas y enumeradas a continuación se I
configurarán de manera simultánea e individual en las terminales
telefónicas IP ejecutivas, semi-ejecutivas y básicas: I

Funcionalidades de telefonia •
IP:

•

Establecimiento de llamadas (internas y externas): Capacidad
de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o hacia otro
inmueble y desde y hacia la Red Telefónica Pública Conmutada
(PSTN).

Estado de la llamada por linea: Facilidad que permite visualizar

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



~Totalplay®
EMPRESARIAL

Folio 000049

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5A DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

"'-"'alsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

I
-

--

CONMUTADORES IP PBX

Descripción

en la pantalla del Teléfono IP, el estado de las llamadas
establecidas (recibidas o generadas), en el que se muestre
como minimo el número y la duración.

• Marcación Entrante Directa (DID): Reconocimiento de los 4
digitos de la funcionalidad de Marcación Directa Entrante (DID o
Direct Inward Dialing).

• Identificación de la línea de llamada (ClID)/nombre delllamante
(CNID): Funcionalidades que permiten que un teléfono que
recibe una llamada, además de timbrar, también reciba la
información del número telefónico de la línea que lo llama (ClID
o Calling Une Identification) y en su caso, el nombre asociado a
dicha línea telefónica (CNID o Calling Number Identification).

• Identificación de número entrante / saliente: En la pantalla del
teléfono aparecerá el número al que se llama o del que se
recibe la llamada. También aplica si el teléfono está habiiitado
con varias líneas. Identificación del nombre en llamadas internas
entrantes / salientes. En llamadas intemas entrantes o salientes,
la pantalla del Teléfono IP indicando el nombre asociado al
número telefónico marcado o desde el que se recibe la llamada.

•

•

•

•

l.

Señalización de Mensajes de Voz: Indicador visual en el
teléfono de que se recibió un mensaje de voz

Indicador de llamada en espera: Indicador visual en la pantalla
del Teléfono IP, que se activara cuando se pone en espera una
llamada.

Configuración de varias líneas: Facilidad que permite configurar
en un Teléfono IP, varias líneas o accesos asociados a un
número de extensión.

Apariencia múltiple de número: Facilidad que permite que se
anuncien las llamadas de un mismo número de extensión, en
diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles diferentes.

Registro individual de una extensión: Funcionalidad que permite

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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CONMUTADORES IP PBX

a un usuario del Sistema, darse de alta en cualquier otro
teléfono de la Red, con su ID de usuario y contraseña, para que
se reconfigure con su número de extensión y con las
programaciones, facilidades y en su caso, privilegios de
llamadas que tenga asignadas

• Marcación rápida: El Sistema permitirá a través del Teléfono IP,
la programación de marcaciones rápidas mediante teclas,
dependiendo de la capacidad de teclas programables y
boioneras de la unidad.

• Marcación abreviada: La marcación abreviada permitira a los
usuarios, marcar números de teléfono pre-definidos con solo
uno o dos digitos I

• Plan de Marcación Uniforme entre todas las extensiones del
sistema (sean IP, virtuales, analógicas, por software) que
incluya a todos los sitios del CONALEP.

• Múltiples planes de marcación: capacidad de una extensión de
pertenecer a dos planes de marcación de manera simultánea y
cada plan tendrá reglas y restricciones independientes.

• Control de volumen: El Sistema permitira fijar el volumen minimo
de audio y tono de timbre de los teléfonos.

• Transferencia de llamadas con y sin consulta: Esta facilidad
permitirá transferir una llamada establecida (interna o externa) a
otra extensión o a cualquier otro número telefónico externo,
consultando previamente si se desea recibir la llamada o
directamente sin realizar esta consulta.

• Desvio automático de llamadas (Externas/Internas): Facilidad
que permite que todas las llamadas dirigidas a una extensión
puedan enrutarse hacia otra extensión, una operadora, un
número externo o un equipo de correo de voz automáticamente.
En la pantalla dei Teléfono IP, se observara cuando se tiene
activada esta facilidad y el número al que se programó el desvió
de las llamadas.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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CONMUTADORES IP PBX

Descripción

Desvío de llamadas en ocupado: En una llamada establecida, se
recibirá una alerta en la pantalla del teléfono, indicando que hay
una llamada entrante y contendrá con la opción de desviarla a
un número predeterminado.

Desvio de llamadas no atendidas: Facilidad que redirige todas
las llamadas entrantes de una extensión, en el caso de que no
se contesten, a un número telefónico predefinido o al correo de
voz del usuario, después de un detenminado número de
timbrados.

Conferencia Múltiple: Capacidad de establecer conferencias de
al menos 6 participantes sin cascadea de llamadas, las
conferencias tendran la capacidad de ser protegidas mediante
PIN de acceso a las mismas, así mismo, seran cifradas.

Remarcación: Facilidad que penmite remarcar el último número
marcado, con una tecla especifica o digitando un prefijo

Re Llamada: Al marcar a una extensión de la Red, si no se
contesta o está ocupada, se contara con la opción de programar
una Re-llamada, que activara cuando el usuario al que se llamó
esté disponible. La llamada podrá ser automática o a elección
del usuario, cancelarla o realizarla

Función de No Molestar: Facilidad que permite a los usuarios
que no quieren ser molestados por llamadas entrantes, pulsar
una tecla o un prefijo para que no timbre el teléfono, solo se
observara una alerta visual. Se contara con la opción de habilitar
el rechazo de la llamada (el usuario que llama escucha tono de
ocupado), sin que se afecten las llamadas salientes

Arreglos Jefe/Secretaria: Configuración de arreglos
Jefe/Secretaria con consulta y transferencia de llamada, además
de contar con identificación visual del estado de la linea del Jefe
(colgado-descolgado en la extensión de la secretaria).
Funcionalidades minimas a soportar para el arreglo jefe­
secretaria:

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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CONMUTADORES IP PBX

Descripción

i.

ii.

¡ji.

iv.

Una llamada entrante timbrara tanto en el Teléfono IP
del jefe como en el de la secretaria, se inclulra la
funcionalidad de múltiples jefes hacia una secretaria y
de múltiples secretarias hacia un jefe

Bajo un esquema jefe-secretaria, tendrá la capacidad
para que una llamada timbre únicamente en el teléfono
de la asistente, al tiempo que en el teléfono del jefe
aparece el número telefónico de la persona que llama y,
en caso de ser interna, aparecerá adicionalmente el
nombre

Cuando un jefe está en una llamada, la secretaria sera
capaz de avisar al jefe de la existencia de otra llamada
mediante el uso del auricular del teléfono de forma
unidireccional, es decir, la secretaria notificará
verbalmente al jefe y este escuchará en su auricular la
notificación verbal, pero sin interrumpir la llamada en
curso y sin que la secretaria tenga acceso al audio de la
llamada en curso del jefe (susurro)

Una extensión podrá pertenecer a un arreglo jefe­
secretaria con la funcionalidad de secretaria y de forma
simultánea pertenecer a un segundo arreglo jefe­
secretaria con la funcionalidad de jefe.

v. Una extensión pertenecer a un arreglo jefe-secretaria
con la funcionalidad de secretaria sólo en horarios
previamente configurados y el resto del tiempo la
extensión seguirá utilizando el resto de las
funcionalidades del sistema de telefonía ¡P.

• Aparcamiento de llamada: Esta función permite poner una
llamada en espera (estacionarla) pulsando una tecla o prefijo y
recuperarla desde otro teléfono (por ejemplo, un teléfono en otra
oficina)

• Captura directa de llamada: Capacidad para responder a una I
llamada que se está anunciando en un teléfono cercano, desde
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CONMUTADORESIPPBX

Descripción

un teléfono determinado, sabiendo el número de extensión del
primer teléfono

• Captura de llamadas por grupo: Configuración de un grupo de
teléfonos que permite que, de cualquiera de ellos, se puedan
responder las llamadas del resto.

• Retención/Recuperación de llamada: Esta facilidad permite a un
usuario atender una llamada, no obstante, tenga una llamada
establecida. El usuario puede elegir atender la nueva llamada
poniendo a la primera en espera o alternarlas.

• Códigos de Seguridad: El Sistema cuenta con la funcionalidad
de marcación a números restringidos (larga distancia, llamadas
a celular y números de entretenimiento), a través de un Código
de Seguridad personalizado de al menos 6 dlgitos, que podrá
utilizar el usuario en cualquier teléfono de la Red.

• Bloqueo de equipo telefónico: El sistema habilitara o
, deshabilitara el bloqueo de las terminales telefónicas IP de

forma individual, mediante un código en caso de ser requerido.

• Categorías de marcación: El Sistema permitirá establecer
categorías de marcación por teléfono, permitiendo o negando el
acceso a ciertos números, tanto internos como de la telefonía
pública fija o móvil.

• Música en espera. Facilidad que permite oír música o mensajes
de audios de fondo, cuando se pone una llamada en espera. El
Sistema ofrecerá música integrada al sistema, una fuente
externa de música y la sustitución de la música integrada en el
sistema. Por lo que respecta a los mensajes de audio, serán
almacenados en el propio sistema.

• Historial de llamadas: En los teléfonos IP, se observara el
regístro de las llamadas recibidas, realizadas y perdidas, con
información de la llamada: día, hora, duración, y teléfono origen
y/o destino
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CONMUTADORES IP PBX..

Categoña :

•

•

Descripción

Personalización de la pantalla del Teléfono IP: se personalizara
la imagen de fondo de la pantalla del teléfono IP.

Bloqueo de llamadas salientes/entrantes: El Sistema contara
con la capacidad para filtrar y bloquear, llamadas salientes y/o
entrantes a números específicos o patrón de números.

Timbrado distintivo para llamadas internas y externas:
Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para
diferenciar las llamadas internas de las extemas.

• Identificación del número redirigido: El sistema identificara en las
terminales telefónicas IP origen, aquellas extensiones que
cuenten con la función activa de desvió o transferencia,
indicando el número de extensión destino y el número de
extensión de desvió.

• Temporizador en transferencias y retenciones: El Sistema
permitirá definir un periodo de tiempo, tras el cual una llamada
retenida o esperando transferencia, es anulada o transferida a
un número predeterminado.

• Generación de tonos (DTMF): Envío de tonos desde Teléfonos
IP hacia la Red Pública, con el fin de interactuar con sistemas
de audio respuesta.

• Acceso al correo de voz: Facilidad que permite acceder al
correo de voz mediante una tecla predefinida en el Teléfono IP.
Para escuchar los mensajes de voz, se requerira de una
contraseña. De igual forma el acceso podrá ser por la PSTN

• Acceso a Directorio Telefónico: Capacidad del Sistema de I
acceder al Directorio Telefónico definido en la sección de
Directorio Telefónico.

• Ppermitirá la intercalación en una comunicación establecida
(contestar una llamada en el transcurso de otra).

• Intercomunicador, sistema general o selectivo de voceo y

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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... Categoría .., Descripción .. . .
posibilidad de conectar con un sistema externo de voceo.

• Contará con Operadora Automática de lIamadas~

• Brindará la capacidad de atención de llamadas mediante una
Consola de Operadora.

• Servicio nocturno: capacidad de emutar las llamadas. fuera de
horario a una extensión alterna, la operadora automática o un
correo de voz.

• La plataforma de telefonía soportara la integración de aparatos
telefónicos de terceros.

• La solución podrá operar de forma hibrida con extensiones

I analógicas o con troncales SIP.

I "
• Integración con dispositivos SIP, tales como sistemas de voceo

y video porteros.

• Capacidad de crear salas de audio conferencia (Conference
Bridge), con capacidad para soportar al menos 10 integrantes.

• Integración con sistemas de coiaboración (Chat, audio, video,
video conferencias, compartir archivos y compartir contenido)

• Servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podrá ser
consultado mediante una tecla de acceso rápido en el teléfono,
con el uso de una clave de usuario y contraseña como medida
de seguridad.

• Configuración instalada para proporcionar buzón de voz para al
menos 200 extensiones registradas en el conmutador.

Características de !a
Facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquiermensajería unificada: ¡. teléfono dentro o fuera de la Red del CONALEP, marcando a un
número directo donde contestara una grabación que solicite el
número de extensión y contraseña del buzón de voz y en caso
de ser válidos, indicará la cantidad de mensajes que se tienen
pendientes de escuchar, perm itiendo escucharlos, guardarlos o
borrarlos.

• Caoacidad de oersonalizar diferentes mensajes de bienvenida,
-:-
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CONMUTADORES IP PBX

I

Categoria

Funcionalidades de
comunicaciones unificadas:

•
•

•

•

•

•

•

•

.~. ....~, ..
configurables por e[ administrador del sistema y con opción de
establecer fecha de expiración.

Funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

Remarcación desde [a extensión telefónica al usuario que envió
un correo de voz.

Recepción de faxes en e[ cual se tenga la capacidad de detectar
y transferir faxes a una cuenta de correo electrónico. Los faxes
recibidos serán desplegados en formato PDF o TIFF se incluirán
5 puertos o accesos simultáneos de Fax en la solución de
mensajería unificada.

Capacidad de almacenar en el sistema de buzón de voz
mensajes de 5 minutos en G.711 por extensión.

Soportar saltos hacia delante de [os mensajes de voz para
lograr una revisión rápida y saltos de los mensajes de voz hacia
atrás para lograr una revisión detenida, que se estén
escuchando, en e[ sistema de correo de voz.

Integración incluida para los softphones solicitados. Soportar el
uso del softphone en sistemas operativos Windows 7, 8, 8.1 Y
10 de 64 bits, MacOS 10.11 o superior, iOS 10.0 o superior y
Android 4.4 o superior.

El cliente softphone permitirá extender e[ uso de una extensión
telefónica existente del sistema sin necesidad de utilizar un
segundo número de extensión (diferente).

El cliente softphone realizara llamadas con los codecs G.711 A,
G.711u o G.729.

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del
día 12/0512020, en donde se establece que, en respuesta a
la pregunta número 05 de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convocante aclara
que:
La convocante refiere que es correcta su apreciación, los
softphones so[o deben incluir funciones de voz.

• Cuando el cliente softphone sea utilizado en [a red LAN del
CONALEP se registrara en el conmutador IP. Cuando el cliente
softphone se encuentre en internet los cuales se registraran
mediante una conexión segura al SBC (Session Border
Controller).

• Las sesiones realizadas mediante el cliente softohone estarán
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CONMUTADORES 11' PBX

Categoría Descrípcíón

o

o

encriptadas tanto en señalización como en medio TLS y sRTP
usando el mismo nivel de seguridad que el Conmutador
Solicitado.

Una Iiamada iniciada indistintamente en la extensión telefónica o
ei cliente softphone podrá ser recuperada en ambos dispositivos
sin interrupción de la misma.

Permitirá a todos los usuarios estabies sesiones de Mensajería
Instantánea independientemente si usan el cliente Móvil o ei
cliente de escritorio; asi mismo se podrán establecer grupos de
comunicación que permitan agregar a varios usuarios e
intercambiar Multimedia (Audio, Video, Imágenes) para ai
menos 50 usuarios.

o Serán respondidas de forma automática las llamadas de
usuarios externos o internos, dirigidas a un número de grupo de
troncales digitales, para acceder a una determinada extensión
(con o sin DIO asociado).

o Estará distribuida en cada localidad, de tal forma que el menú de
respuesta automática esté personalizado en cada sitio, es decir,
todos los sitios tanto principales como remotos contaran con las
funcionalidades de Operadora Automática y Música en espera
Local.

o

Contará con un menú de opciones de navegación, para canalizar
las llamadas a su destino correspondiente. La solución
contendrá con la posibilidad de ofrecer dos menús, uno para el
dia (horario hábil de atención), y uno para la noche (informativo).

Permitirá el enrutamiento de la llamada hacia una extensión
mediante la marcación por tonos.

o Contará con una capacidad mínima de almacenamiento de 30
minutos de archivos de audio para su reproducción.

¡o

la II Características de
operadora automática:

o Permitirá la grabación de audio mediante una extensión
telefónica e importando archivos .WAV.

o Proporcionará marcación por directorio en base a la consulta del
nombre y apellido a través del teclado numérico.

o Capacidad de programar flujos de atención y respuesta en forma
jerárquica árbol con al menos cinco niveles.

Mecanismos de encriptación: o Encriptación de llamadas punto a punto y en conferencia
mediante AES-256 bits v los protocolos SRTP-(Secure Real-time

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



~Totalplay@
EMPRESARIAL

totalsec~

Folio 000058

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTS90516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1S09213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP-20_2020

... ...

. . •.
CONMYTADO~ES IP PBX .. ... ••• </

••••• ••••• ••••••
...•. .. . .

.

Categoría
L .. ....

•••

Transport Protocol) y TLS (Transport Layer Security) con
posibilidad de deshabilitar por extensión los mecanismos de
encriptación, la encriptación aplicara tanto en llamadas punto a
punto como en conferencias, cifrando con AES-256 bits la Media
y la señalización.

• El modelo de encriptación será único para todo el sistema de
telefonia IP y garantizara la posibilidad de encriptar la totalidad
de las llamadas entre componentes cuyo origen y destino sea
dentro dei propio sistema de telefonía IP del CONALEP.

• Uso del estándar RFC3711 en los algoritmos de encriptación.

• Generación dinámica de las llaves de encriptación. I
• Las llaves generadas para cada sesión son eliminadas o sobre

escritas una vez que la sesión termina.

TIPOS Y PERFILES DE TELÉFONOS QUE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., ENTREGARA,
INSTALARA Y CONFIGURARA EN CADA SITIO, SEGÚN SE LE SOLICITE:

NOTA: TODOS LOS TELÉFONOS PROVISTOS POR TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,
SERÁN COMPATIBLES AL 100% CON LA SOLUCiÓN PROVISTA.

35 TERMINALES TELEFONICOS IP DE PERFIL EJECUTIVO

'Conforme al "ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES" del día 1210512020, en donde se
establece que, en respuesta a la pregunta. número 06 de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convbcante adara que:
La conVbcante refiere que es COrrecta sU apreciación, ias terminales de voz solo deben incluir
funciones de voz.

...

Categoría

Capacidades:

Descripción

• Compatibilidad soportada comprobable con el sistema IP PBX
propuesto.
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Pantalla a color de alta resolución.

4 lineas SIP

Botón virtual para activar el altavoz y con capacidad de
comunicación a manos libres.

Botón virtual para consultar el buzón de voz

Funcionalidad para búsqueda en el directorio telefónico

Capacidad para consultar historial de llamadas recibidas,
perdidas y hechas

Indicador virtual de recepción de buzón de voz

2 puertos de red Gigabit Ethernet base-T

PoE (IEEE S02.3af o S02.3at)

Auricular inalámbrico incluido

Conector para diadema

Capacidad de Cifrado

Configuración de fondo de pantalla institucional

Cámara integrada con bloqueo mecánico.

Se integrara el eliminador/inyector necesario para alimentación
eléctrica.

• SIP

• DHCP

• DNS

I • LLDP

• TCP

• TLS

• HTTP/HTTPS

Protocolos soportados: • RTP/SRTP

• RTCP/SRTCP

• SNTP

• S02.1X

• VLAN

• DSCP

• G.722

• G.711
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• G.729

• G.726

• OPUS

• WIFI 802.11 a/b/g/n

• Bluetooth
-- --_.._----_..._---

• Soportar configuración de IP de manera estática o de manera
dinámica a través del protocolo DHCP.

• Soportar que mediante un servidor el dispositivo obtenga su
configuración.

• Integración al arreglo jefe-secretaria.

• Visualizar el número marcado en pantalla

• Identificador de llamada entrante.

• En llamadas internas visualizar el número y el nombre.

• Capacidad de manejar múltiples llamadas.
Funcionalidades de las
terminales: • Tonos de timbre seleccionables por el usuario.

• Configuración para 2 idiomas (español e inglés)

• Programar o adicionar al menos 10 funcionalidades

• Bloqueo o desbloqueo de la tenminal telefónica mediante el uso

I
de un prefijo definido.

• Visualizar en la pantalla si la encriptación está activa durante la
llamada en curso

• Ahorro de energia en modo de hibernación

• Marcación por extensión y por nombre en base a consulta de
directorio

125 TERMINALES TELEFONICOSIP SEMI-EJECUTIVA

Categoña Descripción ..... '..

• Compatibilidad soportada comprobable con el sistema IP PBX
propuesto.

• 6 lineas SIP, conferencia de 3 vias.
Capacidades: ¡. Pantalla a color.

I• Indicador de mensaje en espera.

1• Botón fisico para activar el altavoz
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• Botón físico para consultar contactos

• Botón físico para consultar historial

• Botones de navegación dedicados.

• Botón físíco para controlar el volumen.

• Botón físico para actívar el silencío (mute)

• Botón físico para habilitar el modo de uso Diadema

• Botón físico para mensajes.

• LED's para Altavoz, Diadema, silencio y mensaje.

• Soporte de audio de banda ancha en auricular y diadema

• Altavoz fullduplex.

• Soporte de montaje en pared

• 2 puertos de red Gigabit Ethernet base-T.

• PoE (IEEE S02.3af) clase 1 como máxímo.

• Se entregara el eliminadorlinyector necesario para alimentación
eléctrica.

• Soporte de TLS y SRTP para cifrado

• SIP

• G.711

• G.726

Protocolos soportados: • G.729NB,

• G.722

• Opus.

• S02,3az.

• Soportar confíguración de IP de manera estática o de manera
dinámica a través del protocolo DHCP.

• Integración al arreglo jefe-secretaria

• Visualizar el número marcado en pantalla

Funcionalidades de las • Identificador de llamada entrante

terminales: • En llamadas internas visualizar el número y el nombre.

• 6 líneas de apariencia para llamadas

• Tonos de timbre seleccionables por el usuario.

• Configuración para 2 idiomas (español e inglés)

• Bloaueo o desbloaueo de la terminal teíefónica mediante el uso
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•
•
•

de un prefijo definido.

Visualizar en la pantalla si la encriptación está activa.

Ahorro de energía en modo de hibernación.

Con botonera integrada o funcionalidad mediante módulos de
expansión, para 10 posiciones.

Categoña

700 TERMINALES TELEFoNICAS 11' BASICOS

Descripción .

PBXel sistema IPcon• Compatibilidad soportada comprobable
propuesto.

~. Operación en 1 cuenta SIP.

• 2 lineas con posibilidad de llamada en espera y conferencia de 3 vías.

Capacidades:

• Pantalla a escala de grises de dos líneas con backlight como mínimo.

• 3 teclas programables.

• Indicador de mensaje en espera.

• Botón físico para activar el altavoz

• Botón físico para consultar contactos

• Botón fisico para consultar historial

• Botones de navegación dedicados.

• Botón físico para controlar ei volumen.

• Botón físico para activar el silencio (mute)

l,
I:
II•
•
•
•

Botón físico para habilitar el modo de uso Diadema

Botón físico para mensajes

LED's para Altavoz, Diadema, silencio y mensaje.

Soporte de audio de banda ancha en auricular y diadema

Altavoz fullduplex.

Posición dual como mínima

Soporte de montaje en pared

• 2 puertos de red Gigabit Ethemet base-T.

• PoE (IEEE 802.3al) clase 1 como máximo.

• Se integrara el eliminador/inyector necesario para alimentación
eléctrica.

• Soporte de TLS y SRTP para cifrado

Protocolos soportados: • SIP
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Funcionalidades
terminales:

de las

I •

•
•
•
•
•

Soportar configuración de IP de manera estática o de manera dinámica
a través del protocolo DHCP

Integración al arreglo jefe-secretaria

Visualizar el número marcado en pantalla

Identificador de llamada entrante

En llamadas internas visualizar el número y el nombre

Tonos de timbre seleccionables por el usuario

• Configuración para 2 idiomas (español e inglés)

• Bloqueo o desbloqueo de la terminal telefónica mediante el uso de un
prefijo definido.

• Visualizar en la pantalla si la encriptación está activa.

• Ahorro de energía en modo de hibernación.

8 TERMINALES TELEFONICOS IPPARA SALAS DE JUNTAS

... Categoría Descripción

• 4 cuentas SIP, conferencia de voz de 4 participantes.

• Bluetooth para soportar la sincronización de audífonos y dispositivos
móviles.

• Teclado numérico estándar de doce botones, físicos o en pantalla.

• Volumen ajustable

• Control de volumen con indicador visual.

Capacidades: • Cancelación de eco acústico.

• Supresión de ruidos de fondo.

• Generación de tono DTMF

• 1 puertos de red Ethernet RJ45

• 2 micrófonos externos incluidos, con capacidad de recepción de hasta 6

I metros

• Seguridad 802.1 X, SRTP y TLS

Protocolos soportados: • Full-duplex
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•
•

•

PoE (IEEE S02.3af)

S02.1p/Q

DiffServ

I

•
•

•

de

• Identificador de llamada entrante

• En llamadas internas visualizar el número y el nombre.

Funcionalidades
terminales:

SIP

G.711

G722

¡- +._-::G_.7_2_9,--_-:-_:-:--:--:-::--:-_. d
• Soportar configuración de IP de manera estática o de manera dinámica

a través del protocolo DHCP

las • Visualizar el número marcado en pantalla

APÉNDICE

NÚMEROS TELEFÓNICOS A PORTAR PARTIDA 2

OFICINAS DE METEPEC

Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte, Col. Lázaro Cárdenas, Metepec Estado de México, C.P. 52148.

Troncal (60 Líneas digitales)

(722)2710192 (722)2710442 (722)2710608 (722)2710798

(722)2710209 (722)2710449 (722)2710609 (722)2710800

(722)2710216 (722)2710458 (722)2710682 (722)2710817

(722)2710223 (722)2710465 (722)2710683 (722)2710823

(722)2710224 (722)2710473 (722)2710697 (722)2710825

(722)2710317 (722)2710474 (722)2710708 (722)2710839

(722)2710325 (722)2710483 (722)2710709 (722)2710840

(722)2710326 (722)2710489 (722)2710714 (722)2710~42

(722)2710341 (722)2710542 (722)2710715 (722)2710849
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(722)2710342 (722)2710565 (722)2710722 (722)2710851

(722)271 0349 (722)2710567 (722)2710724 (722)2710856

(722)2710357 (722)2710582 (722)2710725 (722)2710864

(722)2710358 (722)2710589 (722)2710726 (722)2710866

(722)2710425 (722)2710591 (722)2710731 (722)2710125

(722)2710432 (722)2710598 (722)2710739 (722)2710167

Líneas directas (48 líneas)

(722)2711950 (722)2710388 (722)2711419 (722)2712161

(722)2710054 (722)2710411 (722)2711475 (722)2712162

(722)2710099 (722)2710477 (722)2711524 (722)2712163

(722)2710108 (722)2710488 (722)2711688 (722)2712164

(722)2710211 (722)2710499 (722)2711697 (722)2712165

(722)2710233 (722)2710500 (722)2711753 (722)3289942

(722)271 0244 (722)2710511 (722)2711864 (722)3289943

(722)2710255 (722)2710534 (722)2711878 (722)3289944

(722)2710262 (722)2710700 (722)2711886 (722)3289945

(722)2710277 (722)2710799 (722)2711983

(722)2710299 (722)2710908 (722)2712000

(722)2710322 (722)2710951 (722)2712086

(722)2710344 (722)2710988 (722)2712160

OFICINAS DE LA JEFATURA DE ALMACÉN Y DISTRIBUCiÓN (8 LíNEAS)

Santia90 Graff 105, Col. Parque Industrial, Toluca, Estado de México, C.P. 50030

(722)2370812 (722)3183907 (722)2720018 (722)2720243

(722)2720841 (722)2721818 (722)2721840 (722)2721843

UNIDAD DE OPERACIÓN DESCONCENTRADA PARA PARA LA CIUDAD DE MÉXICO (UODCDMX):

DIGITALES (200 DID's) (55)54803700 al 99; (55)52630800 al 99.

Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11410

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldra Coyoacán. CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



~Totalplay@
EMPRESARIAL

Folio 000066

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-lP-20-2020

(55) 52630800 52630825 52630850 52630875 (55) 54803700 54803725 54803750 54803775

52630801 52630826 52630851 52630876 54803701 54803726 54803751 54803776

52630802 52630827 52630852 52630877 54803702 54803727 54803752 54803777

52630803 52630828 52630853 52630878 54803703 54803728 54803753 54803778

52630804 52630829 52630854 52630879 54803704 54803729 54803754 54803779

52630805 52630830 52630855 52630880 54803705 54803730 54803755 54803780

52630806 52630831 52630856 52630881 54803706 54803731 54803756 54803781

52630807 52630832 52630857 52630882 54803707 54803732 54803757 54803782

52630808 52630833 52630858 52630883 54803708 54803733 54803758 54803783

52630809 52630834 52630859 52630884 54803709 54803734 54803759 54803784

52630810 52630835 52630860 52630885 54803710 54803735 54803760 54803785

52630811 52630836 52630861 52630886 54803711 54803736 54803761 54803786

52630812 52630837 52630862 52630887 54803712 54803737 54803762 54803787

52630813 52630838 52630863 52630888 54803713 54803738 54803763 54803788

52630814 52630839 52630864 52630889 54803714 54803739 54803764 54803789

52630815 52630840 52630865 52630890 54803715 54803740 54803765 54803790

52630816 52630841 52630866 52630891 54803716 54803741 .54803766 54803791

52630817 52630842 52630867 52630892 54803717 54803742 54803767 54803792

52630818 52630843 52630868 52630893 54803718 54803743 54803768 54803793

52630819 52630844 52630869 52630894 54803719 54803744 54803769 54803794

52630820 52630845 52630870 52630895 54803720 54803745 54803770 54803795

52630821 52630846 52630871 52630896 54803721 54803746 54803771 54803796

52630822 52630847 52630872 52630897 54803722 54803747 54803772 54803797

52630823 52630848 52630873 52630898 54803723 54803748 54803773 54803798

52630824 52630849 52630874 52630899 54803724 54803749 54803774 54803799

ANALÓGICAS (35 líneas)

(55)52030302 (55)52039716 (55)52503263 (55)52504176

(55)52030304 (55)52039717 (55)52503474 (55)55597387

(55)52030309 (55)52039720 (55)52503647

(55)52030318 (55)52039721 (55)52503882

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Goyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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EMPRESAR!AL

Folio 000067

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC. S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACiONAL ELEC1RÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20·2020

(55)52030320 (55)52039724 (55)52503941

(55)36112288 (55)52039726 (55)52503976

(55)52030325 (55)52039734 (55)52504039

(55)52039713 (55)52039735 (55)52504165

(55)52039715 (55)55597564 (55)52504167

(55)55597397 (55)52030324 (55)52039729

(55)36112289 (55)52504036 (55)52504174

UNIDAD DE CAPACITACiÓN EN INFORMÁTICA (U.CJ.) (11 LíNEAS)

Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11410

(55)28732787 (55)28732788 (55)28732789 (55)28732763

(55)28732764 (55)53860412 (55)55277813 (55)53860444

(55)50829622 (55)50829624 (55)50829467

NÚMEROS OCHOCIENTOS CON SUS NUMEROS ASIGNADOS (6)

01 8005917300 7222710500

01 8001118001 7222710534

01 8005905400 7222711950

01 8007139197 5554803709

01 8008499308 5554803731

01 8007149516 5554803764
.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICAC!ONES, S.A. DE C.V.

TOTAL SEC, 'iR'A'D. C.V.

/"'2"v;4 .
/-;7,

//1
JORGE VAZQUEZ SANTAMARíA

REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Afcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000068

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SoA. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1S09213YS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CA5·LP-20-2D20

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 2.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cuenta con los medios necesarios para restringir las llamadas de pago por mensaje, servicios de
entretenimiento, etc. (801, 900, etc.), así como las llamadas por operadora y por cobrar, en todas las líneas a nombre
de las Oficinas del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALS

d
. C.V.

JORG kQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

------------ --- - -------- ---- --------



Folio 000069

EMPRESARiAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SeCRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS~LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 3.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

Ei suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, garantiza brindar un tiempo de respuesta máximo de dos horas en
caso de fallas en el servicio, con un horario de atención y servicio de resolución de problemas las 24 horas durante el
periodo de contratación

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALS;7 C.V.

JORGE ÁZQUEZSANTAMAR~
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



~Totalplay®
EMPRESARIAL
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Follo 000070

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACIÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 4.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detailados en caso de failas en el
servicio, y aclaración de las mismas, dentro de las 24 horas siguientes a la laila, a la Dirección Corporativa de
Tecnologias Apiicadas, a través de la Coordinación de Comunicaciones.

ATENTAME TE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC DNES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC ..DE C.V.

JORGE ÁZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



~-- --- --------

Folio 000071

Totalplay®
EMPRESARIAL

TOTAL PLAY lELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

asee
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

secRETARÍA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20~2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LlCITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS LlCITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 5.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamarla, en mi carácter de Representante común de ias empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detallados, en caso de fallas en
ei equipo que provee el servicio, y a la aclaración de las mismas dentro de las 24 horas siguientes a la terminación del
servicio, dirigida a la Dirección Corporativa Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinación de Tecnologias
Aplicadas a la Educación.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOM~~I.~ NES, S.A. DE C.V.

TOTALSE@:". C.V.

JORGE V QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



~Totalplay@
EMPRESARIAL
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Folío 000072

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1S09213YS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SeCRETARÍA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

,PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-lP-20~2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 6.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a no divulgar a ninguna persona, fisica o moral, la
información que se derive del servicio; asimismo donde se compromete a guardar la confidencialidad de toda
información que se le confié para dicha tarea.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S';JE C.V.

JORG . 'ZQUEZSANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

í



~Totalplay@
EMPRESARIAL
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

alsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 7.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mí carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V. , manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cuenta con todos los medios necesarios para realizar la portabilidad de líneas telefónicas, de
inmediato y totalmente transparente, evítando la doble facturación. Los servicios estarán íistos y funcionando desde el
primer día de la vigencia del contrato y hasta ía conclusión de éste.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECO~~~.~IONES'S.A. DE C.V.'mA?CV.

JORGE~QUEZ SANTAMARlA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

---- ._------- ---
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20·2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 8.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada, proporciona un programa de contingencia, en caso de existir una falla mayor en la cual no se tenga
servicio en ninguna de las líneas, o medio de comunicación, aun exista la posibilidad de realizar llamadas; y se informa
el plan a seguir en caso de que ocurra dicha incidencia para el CONAlEP. El programa de contingencia contiene un
plan de simulacros o pruebas en caso de pérdida del servicio y se entregarán los resultados de dicha actividad, la cual
contendrá un análisis FODA. (Análisis de Fortalezas y Debilidades).

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A. DE C.V.

JORGE \l . ZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

----- ---- --_._--" --------
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL "TÉCNICA

SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MÉXICO, A 19 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

PLAN DE CONTINGENCIA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES

DENOMINARÁ COMO "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V."), ofrece un plan de contingencia

que garantiza el restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios ofertados en el menor tiempo

posible para asi mantener operando los servicios de voz mediante Lineas Analógicas y servicio Cloud de

Telefonia 11' solicitados para los sitios del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica

(CONALEP).

1. INTRODUCCIÓN

En la actualidad las redes de telecomunicaciones y sus servicios adquieren cada vez mayor importancia al

interior de las organizaciones y las empresas, por cual se hace necesario e indispensable contar con un

plan de contingencias, que garantice el restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios en el

menor tiempo posible, ante cualquier eventualidad.

El Plan de Contingencia implica un análisis de los posibles riesgos a los cuales pueden estar expuestos los

equipos y servicios de telecomunicaciones que se le ofrecen al CONALEP y la información transmitida en

los diversos medios de transporte de la información, por tanto el Plan de Contingencia que TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece incluye un Plan de Recuperación de desastres, el cual

tendrá como objetivo, restaurar el Servicio en forma rápida, suficiente y con el menor costo y pérdidas

posibles para el "CONALEP".

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Folio 000076

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890S16JP5

TQTAL5EC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP~20·2020

Si bien es cierto que se pueden presentar diferentes niveles de daños, también se hace necesario

presuponer que el daño ha sido total, con la finalidad de tener un Plan de Contingencias lo más completo

posible. Pese a todas las medidas de seguridad implementadas puede ocurrir un desastre.

2. ALCANCE

El Plan de Contingencia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., es el instrumento de

gestión para el buen manejo de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones. Dicho plan

contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad de las

operaciones del servicio.

Varía en función de la severidad, se trata de recoger las acciones para que en caso de gravedad máxima

sea posible la recuperación del funcionamiento del servicio.

Este documento aplica a todas las áreas técnicas y administrativas que directa e indirectamente participan

en la operación y soporte de la Red:

• Dirección de Operaciones

• Dirección de Implementación

• Dirección de Administración

• Dirección de Finanzas

3. OBJETIVOS

• Restaurar el Servicio de la red y de los clientes en forma rápida, suficiente y con el menor costo,

pérdidas e impactos posibles.

• Contar con un plan estructurado y ordenado de respuesta a las posibles contingencias en los

servicios de la red.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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4. DESCRIPCiÓN DEL PROCESO

'No ACTIVIDAD:, ,
& .

AREA RESPONSABLE... ~!

La operación de la red se encuentra en

1 condiciones normales y puede ser OPERACIONES

resuelto bajo los procesos operativos

La operación y/o sus servicios se

encuentra en una circunstancia de
2 OPERACIONES

excepción y no es posible resolverlo

bajo los procesos operativos normales

Se notifica y convoca al grupo de
3 OPERACIONES

trabajo de contingencias de la Red

El grupo de trabajo de contingencias se GRUPO DE TRABAJO
4

reúne y/o conferencia DE CONTINGENCIAS

Se analiza la contingencia en curso, asi

5 como las líneas de acción necesarias GRUPO DE TRABAJO

para su mitigación y/o resolución DE CONTINGENCIAS

Las responsables funcionales ejecutan
AREAS

6 las acciones determinadas por el grupo
RESPONSABLES

de trabajo de contingencias

El grupo de trabajo evalúa el resultado

de las acciones, en caso de resolución

se desactiva el grupo de trabajo y se GRUPO DE TRABAJO
7

general el reporte de post-mortem, en DE CONTINGENCIAS

su defecto, se definen las nuevas

acciones a realizar [5].

AREAS
8 Reporte de Post-mortem

RESPONSABLES

9 Fin
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5. ANÁLISIS DE RIESGOS Y SU CLASIFICACiÓN SEGÚN CRITICIDAD

Se identificarán los riesgos y se realizará la clasificación de los mismos. Se deberá elegir un criterio de

selección ya sea por salvaguardar confidencialidad, integridad o disponibilidad.

a) Factores Naturales y/o Artificiales.- Son originados por causas externas a la institución y cuyo

grado de previsión es muy reducido. Se consideran dentro de este grupo a los factores naturales como

terremotos, maremotos, entre otros similares; artificiales como incendios, inundaciones, robos y problemas

de terrorismo. Estos percances pueden generar pérdidas o daños físicos en las instalaciones (equipos,

mobiliario, inclusive recursos humanos).

a) Factores de Servicios.- Los riesgos identificados en este grupo pueden generar la interrupción del

procesamiento de la información en línea, lo que afectaría seriamente la atención al público; por ejemplo:

Caída en los servicios de Internet, Caída en los servicios de enlaces dedicados, Caída en los servicios de

telefonía, Cortes de energía eléctrica.

b) Factores de Sistemas.- Estos riesgos están asociados con el funcionamiento de los equipos, cuyo

deterioro o mal uso puede implicar lo siguiente: Daños en componentes de hardware o en dispositivos de

comunicaciones (Routers, Switches, equipos de acceso, firewall, conmutadores, etc.). Desperfectos en los

Equipos de Cómputo e Impresoras de las áreas usuarias. Daños graves en los archivos del sistema por

errores de hardware o software. Software corrupto o incompatible (copia sin licencia). Virus que dañen los

archivos y hasta los equipos de cómputo.

c) Factores de Recursos Humanos.- Están relacionados con la ausencia o presencia insuficiente de

las personas en el mantenimiento de las aplicaciones. Podría causar demoras en atención de desperfectos;

daños de archivos, equipos y otros dispositivos que requieren personal entrenado para su operación. Estos

riesgos pueden estar motivados por: Administradores no capacitados. Acceso de personas no autorizadas

al site o cuarto de comunicaciones.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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d) Factores Diversos.- Se incluyen en esta clasificación otros riesgos que no se encuentran

comprendidos en las clasificaciones anteriores. Por Ejemplo: Derrame de Iiquidos en los equipos.

6. SISTEMA DE CONTINGENCIA

A continuación se detalla Plan de Contingencia contra desastres naturales que garanticen la continuidad de

los servicios ofrecidos:

SERVICIO DE TELEFONíA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, y

SERVICIO CLOUD DE TELEFONíA IP

El usuario final que cuente con algún servicio de Voz tiene garantizado la continuidad del servicio a través

de lo siguiente:

• Desastre Natural con Afectación Local

• Corte de Fibra Óptica

• Acceso Interrumpido

• Redundancia Geográfica en nuestro caRE y SBC

• Balanceo por Región

• Redundancia por Operador

• Regionallzación de Tráfico

• Nivel 1 -> Inmediato'

• Nivel 2 -> 120 Minutos'

• Nivel 3 -> 180 Minutos'

'Considerando Criticidad Media

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000

--------



Totalplay®
EMPRESARIAL

Folio 000081

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TDTALSEC, 5.A. DE C.V.
T0T1509213Y5

• Se proporcionará un medio de acceso alterno por

medio de un enlace de Microondas de Alta Capacidad enrute

el tráfico hacia otra Central del Proveedor.

• 4 horas para detectar el motivo de falla.

• 48 horas a partir de la detección de falla para

solucionar y restablecer el servicio.

lsee
•
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Desastre Natural con Afectación Amplia

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece gran desempeño, confiabilidad y

estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE

así como en los equipos SSC, sumado a esto cuenta con el plan de contingencia antes mencionado.

Redundancia de CORE y Acceso

• Selección de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geográficos

para la terminación de tráfico saliente.

• Redundancia por operador. Cada operador cuenta con al menos un grupo troncal redundante

• Integridad del servicio. En caso de falla de ITX, se realiza la selección automática de ruta, por lo

que se vuelve transparente para el usuario final.

• Regionalización de tráfico. Reduce los puntos de falla, así como posibles retardos en la

transmisión.

• ITXs con 105 operadores más importantes del país.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
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Consiste en la asignación de personas implicadas en el proyecto, se dará a conocer una lista con los

nombres y teléfonos de las personas asignadas y las responsabilidades de cada una en el plan de

actuación, cabe recalcar que para cada proyecto la lista puede variar de acuerdo a la ubicación.

Calendario de implantación

En caso de existir eventualidad se dará a conocer un calendario de actividades a realizar en las

instalaciones del cliente, esto con el fin de contar con los permisos necesarios.

Plan de Simulacros o Pruebas

Se realizará periódicamente (acordado posteriormente con el cliente) simulacros o pruebas de crisis. Este

con el fin de conocer de antemano que problemas podrlan aparecer ante un desastre, el plan de

contingencia podrá ser perfeccionado o sustituido y de esta manera asegurar el éxito del mismo.
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PLAN DE SIMULACROS O PRUEBAS EN CASO DE PÉRDIDA
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Análisis de Fortalezas y Debilidades (FODA)

Fortalezas ............ Oportunidades •.

La empresa posee un excelente control de Ofrece productos y servicios de calidad a sus
calidad en cada uno de sus servicios y usuarios.
productos.

Genera nuevas tendencias tecnológicas que van
Cuenta con personal altamente calificado para la acorde al mercado.
entrega y soporte del servicio.

Ofrece diversidad de modelos de equipos y
Redundancia geográfica en la red CORE y de servicios de acuerdo al cliente.
Acceso.

El soporte a la operación tiene procesos
proactivos.

Debilidades . ....... Amenazas ••

Pérdida de tiempo en la entrega de los equipos. Contingencias fortuitas y/o naturales.

Falta de personal para la atención de fallas en Cortes de fibra óptica causadas por terceros.
horarios no laborales. Accidentes inesperados.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTAL SEC, S.A. DE C.V.

tJ!/1
/~'

,¡;/
JORGE VÁZQUEZ SANTAMARÍA

REPRESENTANTE COMÚN
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 9.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar mensualmente el detalle de llamadas y
facturación, a través de un medio magnético (disco compacto) dei servicio a mes vencido, dentro de los primeros 15
dias naturales contra el mes siguiente por servicios realizados, de no realizar ia entrega en tiempo y forma se
procederá a aplicar el punto de "Penas Convencionales",

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNI IONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S E C.V.

JORG QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 10.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, declara que NO habrá de subarrendar o entregar el servicio, es decir
la última milla, con ayuda de otro proveedor distinto a las partes del convenio de participación conjunta presentado en
nuestra propuesta.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V.

TOTALSEC S. C.V.

JORGE 'AZQUEZSANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LlCITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS LlCITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 11.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a hacerse cargo de las gestiones necesarias en
todos los sitios donde se requiere el servicio, asi como de los gastos que de éstas se devenguen; por lo que las
facilidades de modificación de infraestructuras, instalación, configuración, gestión de renta de azoteas, canalización
por cubo de elevador, derechos de piso, puesta en marcha, etc. Será absoluta responsabilidad de mí representada en
caso de resultar adjudicada, y por ningún motivo será responsabilidad del CONALEP el atraso de la entrega del
servicio por problemas de instalación y puesta en marcha de los diferentes sitios a instalar.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC I NES, SA DE C.V.

TOTALSEC S. C.V.

JORGE~QUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMUN
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 12.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mí carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un Plan de Trabajo para la instalación, configuración y puesta en marcha.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC ~NES, S.A. DE C.V.

TOTALSE& . E C.V.

JORGE ZQUEZ SANTAMARÍA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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PredecesorasFinComienzo

sáb mié 27/05/20
23/05/20
sáb 23/05/20 sáb 23/05/20
sáb 23/05/20 dom 24/05/20
sáb 23/05/20 dom 24/05/20
sáb 23/05/20 dom 24/05/20
sáb 23/05/20 dom 24/05/20
sáb 23/05/20 dom 24/05/20
sáb 23/05/20 dom 24/05/20
sáb 23/05/20 dom 24/05/20
vie 22/05/20 sáb 23/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
sáb 23/05/20 mié 27/05/20
dom 24/05/2( mié 27/05/20
dom 24/05/2C Iun 25/05/20
dom 24/05/2C Iun 25/05/20
dom 24/05/2C Iun 25/05/20

5 días

DuraciónNombre de tarea

Plan de trabajo "Servicios de Telefonía Local
CAS-LP-20-2020"

Arranque de proyecto Odías
Planeación 1 día

Reunión de Planeacion 1 día
Entregables de Inicio 1 día

Plan de Trabajo 1 día
Roles y Responsabilidades 1 día

Definición de Actividades 1 día
Criterios de Aceptación 1 día

Criterios de Aceptación y Puesta en Marcha 1 día
Implementación Partida 2 4 días

2 Sitios con Servicios Troncales SIP (Metepec y UODCDMX]4 días
Servicio Troncales SIP "Oficinas Generales Metepec" 4 días

Servicios 3 días
Preparación Equipos 1 día
Instalación, Cableado y Activación Elementos 1 día
Pruebas de Servicios 1 día

Id
6

O

1 11'
2 11'
3 YI'
4
-
5
-
6

d 11'
8
-
9
-
10
-
11
-
12-
13 ;
------j

14
-
15
-
16
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Id ' I~OdO ¡Nombre de tarea IDuración ¡comienzo IFin Ipredecesoras
6' de

17 Ji' Preinstalación 1 día lun 25/05/20 lun 25/05/20
18 'l1!> Instalacion y certificación Software 1 día lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
19 'l1!> Captura de mac address 1 día lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
20 'l1!> Configuración de Sistema Operativo 1 dra lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
21 'l1!> Conflguracion de direccionamiento LAN 1 día lun 25/05/20 mar 26/05/20 16 I
22 'l1!> Configuracion de direccionamiento WAN 1 día lun 25/05/20 mar 26/05/20 16

!

23 'l1!> Generación de archivos de aprovisionamiento 1 día lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
24 Ji' Configuración PBX 1 día mar 26/05/20 míé 27/05/20
25 , 'l1!> Alta de Extensiones 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
26 'l1!> Alta de Grupos Timbrados 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
27 ~ Alta de Grabaciones del Sistema 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
28 ~ Alta de Colas de Atencion 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
29 ~ Alta de IVR 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
30 ~ Alta de Usuarios Web 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
31 ~ Alta de Troncales IP 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
32 ~ - Alta de Rutas Entrantes 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
33 ~ Alta de Rutas Salientes 1 día mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
34 , 'JI' Instalación PBX 3 días dom 24/05/21 mié 27/05/20
35 'l1!> Pruebas de conectividad ONT 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
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Id I !Modo INombre de tarea IDuraclón ¡Comienzo !Fin
O

36 " Rackeo de Equipo 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
37 "!> Aprovisionamiento de Extensiones 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
38 fli'il"!> Actualización de firmware 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
39 fli'il"!> Sembrado de Teléfonos 3 días lun 25/05/20 mié 27/05/20
40 "!> Matriz de llamadas Entrantes 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
41 "!> Matriz de Llamadas Salientes 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
42 "!> Pruebas de llamadas corporativas 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
43 "!> Capacitación a usuarios 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
44 "!> Tuneo de Equipo 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
45 "!> Carta de Aceptación (Carta de Instalación) 0.5 días mié 27/05/20 mié 27/05/20
46 ."" Servicio Troncales SIP "Unidad De Operación 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

Desconcentrada para CDMX"
47 "" Servicios 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
48

""
Preparación Equipos 1 día dom 24/05/2C lun 25/05/20

49 "" Instalación, Cableado y Activación Elementos 1 día dom 24/05/2C lun 25/05/20
50 "" Pruebas de Servicios 2 días lun 25/05/20 mar 26/05/20
51 Instalación 4 dias sáb 23/05/20 mié 27/05/20
52 !Im~ Pruebas de conectividad ONT 1 día lun 25/05/20 lun 25/05/20
53 !1m ~ Sembrado de Teléfonos 2 días lun 25/05/20 mar 26/05/20

Página 3
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Id I I~OdO ¡Nombre de tarea IDuración Icomienzo ¡Fin lpredecesoras
,6 de

54 ¡¡; ~ Matriz de llamadas Entrantes 1 día lun 25/05/20 lun 25/05/20 50
55 ¡¡; ~ Matriz de Llamadas Salientes 1 día lun 25/05/20 lun 25/05/20 50
56 ¡¡; ~ Pruebas de llamadas corporativas 1 día lun 25/05/20 lun 25/05/20 50

¡¡; ~
·

57 Tuneo de Equipo 1 día lun 25/05/20 lun 25/05/20 53
¡¡; ~

..

58 Capacitación a usuarios 1 día lun 25/05/20 lun 25/95/20 53
59 JI' 2 Sitios con Servicios SI P 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
60 i" Servicio de Voz "Unidad de Capacitación en 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

Informática (11 servicos de telefonía SIP)
61 JI' Servicios 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
62 i" Preparación Equipos 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20 8
63 JI' Instalación, Cableado y Activación Elementos 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20 8

JI'
·

64 Pruebas de 5ervicios 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20 8
65 JI' Servicio de Voz "Departamento Almacén y Distribución 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

(8 servicios de telefonía SIP)
·

66 JI' Servicios 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
67 i" Preparación Equipos 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
68 JI' Instalación, Cableado y Activación Elementos 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20
69 JI' Pruebas de Servicios 4 días sáb 23/05/20 mié 27/05/20

70 i JI' Entrega 4 días sáb 23/0S/20 mié 27/05/20
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sáb 23/05/20 mié 27/05/20

lun 25/05/20 mié 27/05/20
mié 27/05/20 mié 27/05/20

mié 27/05/20 mié 27/05/20

mié 27/05/20 mié 27/05/20
mié 27/05/20 mié 27/05/20

sáb 23/05/20 mar 26/05/20

Id
o

71

72

73

74

75

76

77-1. ~

Nombre de tarea

Entrega de Servicios Finales

Pruebas de voz

Aceptación del Servicio

Inicio Servicio de Operación

Memoria técnica del servicio

Diagramas de la Infraestructura

Duración

4 días

3 días

1 día

1 día

1 día

1 día

4 días

Comienzo Fin Predecesoras

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUi~IONES. SA DE C.V.

JORGE~QUEZSANTAMAR~
REP~ESENTANTECOMUN
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lsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 13.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

E[ suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de [as empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada indica e[ procedimiento para la portabilidad, el tiempo para esa gestión, el cual será mayor a 12 horas
en la totalidad de [as líneas a portar, [o anterior deberá ser autorizado por la Dirección Corporativa de Tecno[ogías
Ap[icadas a través de la Coordinación de Comunicaciones.

ATENTAMEN E
TOTAL PLAY TELECOMUNIC NES, S.A. DE C.V.

TOTALSE~. E C.V.

JORGE va,ZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTAL SEC, S.A. DE C.V.

tJl!Jo
JORGE V&UEZ SANTAMARíA

REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 14.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, así como 3
niveles jerárquicamente superiores de escalación con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrónico, Teléfono de
Oficina y Celular, radio y un equipo de atención comercial específico.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACI9NES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC s.A/Dé C.V.

JORGEVAZQÚEZSANTAMA~A
REPRfSENTANTE COMUN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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ESTADO DE MÉXICO, A 19 MAYO DE 2020

ESQUEMA DE ESCALAMIENTO DE REPORTES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES

DENOMINARÁ COMO "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V."), presenta un esquema de

escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, así como 3 niveles jerárquicamente superiores de

escalación con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrónico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de

atención comercial especifico.

Centro de Atención

Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura asi como analizar y solucionar de forma oportuna los

problemas presentados en la operación del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

SA DE C.V., cuenta con CARE, (Centro de Atención a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365 y está

conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica que el CARE está conformado por varios NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles)

y SOC mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del año, la operación continua de las diferentes redes de

nuestros clientes.

El CARE/NOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes

áreas técnicas Internas y externas.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL. para su correcta operación y acción en caso de

ocurrir algún evento fuera de la operación normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus siglas en ingles), de cada proyecto, se realiza la operación

continua del CARE. Que de forma automática o personalizada provee reporteo sobre el estado de la operación y

seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telefonia e

internet), hasta la culminación de la o las eventualidades, o asi mismo, que de la operación (altas, bajas o cambios),

surgen sobre los enlaces contratados.

La atención de los sucesos se llevará a cabo mediante un proceso de escalación de ambas partes entre TOTAL

PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V., Yel CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del día los 365 del año por cualquiera de los métodos

anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estará obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cualquier evento, tanto

aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., como los que sean ajenos

y/o de nivel superior.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Proceso General: GESTiÓN DE INCIDENTES (REACTIVO)

ANAUSIS... ATENCiÓN Y VALIDACIÓN V
CIERRe VREGISTRO

Cl.ASlFICACIÓNY RESTABLECIMIENTO~ RESTAURAClON
~l· CUENTE ~ ~ i-"" NOTIFlCAC10NDE

PRiORIZACJON DEl DEL SERVICIO DEL SE.RVICIOINCIDENTE
tNCIDENTE

Proceso General: GESTiÓN DE INCIDENTES (PROACTIVO)

Dete(;Ción REGISmO
ANAUSIS.. ATENCiÓN Y VAUDAClóNY

CLASIFICACJÓNY ClERREYen r-.. DE f.o. .... RESTABLECiMIENTO f.o. RESTAURACON f.o.erramienta INCIDENTE
PRIORlZACJON DEl.. DEL SER.VICIO DEL SERVICIO

NOTIFICACION

INCIDENTE

Atención de fallas

Generación de ticket:

Para dar una atención rápida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantará un Ticket

para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente información:

1. Número de cuenta de su enlace afectado.

2. Compañia y ubicación del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.

5. Correo electrónico actualizado del contacto.

6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibirá notificación via correo y quedará registrado en nuestra herramienta para dar

seguimiento.

Seguimiento de ticket:

1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validación y se verificará que las alarmas se

hayan restablecido.

2. Una vez validado el servicio se realizará el cierre del mismo con el consentimiento del CONALEP.

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Tiempo de Comunicación Interna

A partir de la generación del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atención de primer nivel para

tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuará el flujo de Gestión de

Incidentes CARE que a continuación se muestra:

6OmirluI:Os 90 minut(l!S

Media

Procedimiento de escalamiento

InmedlalD 120minuIDs 180 minutos

Este procedimiento será utilizado por el CONALEP cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la

atención adecuada o existe una demora en la solución:

Los niveles de escalamiento a utilizar serán los siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno

- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial

- Nivel 3 (90 minutos): Coordinador Operativo Empresarial

- Nivel 4 (120 minutos): Gerente Operativo Empresarial

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Tabla de escalación y contactos

1 Call Center
Servicio Nacional 01 800 510 4343 1

5585825857
care.educacion@totalpiay.com.mx

Ursula Albores Medina
Móvil: +52 (55) 2560-7103

ualbores@totaiplay.com.mx

2 Supervisor Operativo Educación
Rodrigo Daniel Cegueda Valdez

Móvil: +52 (55) 1803-5885
rcegueda@totaiplay.com.mx

Maribei Janeth Ugalde Aniceto
Móvil: +52 (55) 1803-3358

mugalde@totalpiay.com.mx

3 Coordinador Operativo Educación

Mario Alberto Mart;nez Santana
Móvil: +52 (55) 8556-4017

mamartinezs@totalplay.com.mx
Miguel Santos Bautista

Móvil: +52 (55) 6800-2615
msantos@totalplay.com.mx

4
Gerente Operativo Educación

Eduardo del Angel Aquino
Móvil: +52 (55) 1803 5750
edela@totalplay.com.mx

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.v.

TOTAL SEC, S.A. ~.V.

d·
JORGEVÁZQUE SANTAMA~A

REPRESE E NTE COMÚN
b

Equipo de atención comercial:
Roberto Rojas Mestre. Gerente de Cuenta
rrojasm@totalplay.com.mx
Cel.: 558553 0776
Irarse López Villa. Gerente Comercial
i1opez@totalplay.com.mx
Cel: 5518032149

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 15.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamarla, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, entregará una memoria técnica de ia impiementación dei servicio,
dividida por sitios, impresa y en medio digital (CD.), treinta dias naturales posteriores al inicio del servicio.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A.;,OE C.V.
.#

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JPS

TOTALSEC, S.A. DEe.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAl CON TIEMP'OS RECORTADOS No. CAS-LP-2Q-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS LICITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 16.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, deslinda al CONALEP de cualquier responsabilidad laboral, penal,
civil o de cualquier otra índole, que por motivo de la prestación del servicio causare el personal de su empresa.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A.,E!j'C,V,

JORGE VAZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 S5S25000

. __._-------.-------
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSeC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

lsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELEClRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 17.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaria, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a cubrir todos los daños o perjuicios que sus
empleados pudieren causar a las instalaciones, bienes muebles o inmuebles del CONALEp·, por causas im putables a
mí representada en caso de resultar adjudicada, por un importe equivalente al daño patrimonial causado.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,mAm7CV

JORGE ¿UEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALseC, S.A. DE c.v.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELEClRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP~20·2020

IV.- REQUISITOS QUE lOS lICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR lOS lICITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 18.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mí carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, manifiesta que el servicio deberá estar en funcionamiento, a más
tardar 5 días naturales posteriores al fallo.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.A.Jf)J< C.V.

JORGE V'ÁZQUEZ SANTAMARíA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

-_._---"" ._--_.--.-----------
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES BoA. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACiONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP·20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 19.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma ISO 9001:2015 Standard I NMX-CC-9001-IMNC-2015.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTALSEC S.AH C.V.

JORGE~QUEZSANTAMARÍA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



AENOR México Av. Presidfonte Masal)'~ 61- Piso 14 Colonia Chapul1epfc Morale5. CP 11510, Dele~adon Miguel Hidal~o"Ciudad de México - México - www.aenorrnfXiro.com

I"'''N t'~,*,llll: e -

Rafael GARCíA MEIRO
Director General

2018-07-24
2021-07-24

Diseño yDesarrollo de Servicios Administrados, Seguridad Avanzada y
Consultoría, as; como la Comercialización de tecnologías.

INSURGENTES SUR 3579 COL LA JOYA 14000 - DEL TLALPAN (CIUDAD
DE MÉXICO - México)
PERIFÉRICO SUR 4121 COL. FUENTES DEL PEDREGAL 14141- DEL
TLALPAN (CIUDAD DE MÉXICO - México)

Folio 000107

ER-0462/2018

AENOR certifica que la organización

Empresa
Registrada

1009001

AENOR

~

AENOR

TOTALSEC S.A. DE C.V.

Certificado del
Sistema de Gestión de la Calidad

que se realizan en:

para las actividades:

Fecha de primera emisión:
Fecha de expiración:

dispone de un sistema de gestión de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

AENOR INTERNAClONALSAU.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91432 60 00.- www.aenor.com
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS L1CITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACiÓN QUE DEBERÁN ENVIAR O PRESENTÁR LOS L1CITANTES

PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 20.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN
PROFESIONAL TÉCNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vázquez Santamarla, en mi carácter de Representante común de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma ISO 20000 e ISO 27001.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.OOTA"7C.V.

JORGE VÁ;Í6ÚEZ SANTAMARÍA
REPRESENTANTE COMÚN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldía Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

- --_.- -.-- ---------
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AENOR
Certificado del Sistema de Gestión de

Servicio de Tecnologías de la Información

AENOR

~
Gestión
Servicios TI

lSOllEC 20000-1

STI-0010¡2019

AENOR certifica que la organización

TOTALSEC S.A. DE C.V.
dispone de un sistema de gestión del servicio de TI conforme con la Norma UNE-ISO/lEC 20000-1:2018

:~
"

para las actividades:

que se realizan en:

Fecha de primera emisión:
Fecha de expiración:

AENOR INTERNAOONALSAU.
Génova, 6. 28004 Madrid. España
TeL 91432 60 OO.~ www.aenor.com

Los Sistemas de Gestión para la prestación de Servicio de Tecnologías,
Servicios Administrados, Seguridad Avanzada yConsultoría, de acuerdo al
catálogo de servicios vigentes.

INSURGENTES SUR No. 3579, COL LA ]OYA.14000 - DEL TLALPAN
(CIUDAD DE MÉXICO - México)
PERIFÉRICO SUR No. 4121, COL FUENTES DEL PEDREGAL 14141- DEL
TLALPAN (CIUDAD DE MÉXICO - México)

2019-08-28
2022-08-28

Rafael GARCíA MEIRO
Director General

~~~.

IG!Net -
AENüR México Av. Presidente Masaryk, 61- Pi50 14 Colonia Chapultepec Morales. CP 11570, Delegacion Miguel Hidalgo. Ciudad de México ~ México - www.aenonnexico.com

- ------------
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AENOR
Certificado del Sistema

de Gestión de Seguridad de la Información

AENOR

~
Seguridad
Información

ISOIlEC 27001

51-0007/2018

AENOR certifica que la organización

TOTALSEC S.A. DE C.V.
dispone de un sistema de gestión de seguridad de la información conforme con la Nonna UNE-ISO¡IEC 27001:2014

para las actividades: los sistemas de infonnación que dan soporte al Cyber Security Operation
Center (CSOC) de Totalsec de acuerdo alos servicios de Soluciones de
Seguridad, Seguridad Admin istrada, ConsuItoría de Seguridad, Análisis
Predidivo Big Data, Network Operation Center yService Desk según la
declaración de aplicabilidad en vigor a la fecha de emisión del certificado.

que se realizan en: INSURGENTES SUR 3579 COLLA ]OYA.140oo - DEL TLAlPAN (CIUDAD
DE MÉXICO - México)
PERIFÉRICO SUR 4121 COL FUENTES DEL PEDREGAl.14141- DEL
TLAlPAN (CIUDAD DE MÉXICO - México)

Fecha de primera emisión: 2018-01-24
Fecha de expiración: 2021-01-24

8
:~

",¡¡
] AENOR INTERNAOONAl5.A.U.

Genova, 6. 28004 Madrid. España
Te!. 91432 60 00.- WWW.aenOLcom

dJl,

ENAC
CEJl:TlflCACIVN
N" Ol/C.§..~ _

Rafael GARCíA MEIRO
Director General

I·····N t"~*:*: e -
AENOR Mexico Av. Presidente Masaryk, 51- Piso 14 Colonia Chapultepec Morales. CP 11570, Dele~acion Miguel Hidalgo. Ciudad de México - México -www.aenonnexiro.rom



Standard

CerifflCation / Recertification cycle start date: 16-Mar-2018

I

16-Mar-2018

DD-MONTH-VYYY

23-Feb-2018

Version: 1. Revision date: 16-Mar-2018

Folio 000111

FurUler clariflCations fegardiflg the scope of Ibis eertlflCa:le and the applicablW:y ofthe managemenl system requlrements
may be obtalned by coosultillQ' me organlsatioo< Toch~ this certfficate valldily please call: 281-310-3102

Scope ofcertification

ISO/lEC 20000-1 :2011

Certificate No.IND18.0527

Original Cycle start date

CertificatiOtl bady address: 57fll Boulevard de CMteau, 92200 NeuiJly-sur...$eine, France
Loca! otrlCe: 168()t) Greenspoint Park Dr.. Sút 300$, HOiJston, Texas 77DBO

TOTALPLA y - NOC
Av. Periférico Sur no. 4119

Torre A Piso 6, Col. Fuentes del Pedregal
Ciudad de México Cp. 1441

Signature~~ itsMF ----.---­
CertíficationAuthority ~~~¡SOIIEC}OooQ1V~ ~mll'/~Af'MGRO\.,'l' I__ I

Subject to the continued satisfactory operation of the organisation's Management
System, this certificate expires on : 15-Mar-2021

Expiry date of previous cycle

Certification / Recertification Audit date

The Service Management System of Totalplay Central Network Operations Center (NOC),
supporting the provision of monitoring and support for infrastructure senrice failure requests
using fiber optics and microwave transmission in accordance with the service catalogue

Bureau Veritas Certification Holding SAS certity that the Management System
of the above organisalion has been audited and found to be in accordance with the

requirements ofthe management system standards detailed beiow
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Folio 000112

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JPS

TOTALSEC, SA DE C.V.
TOT1509213Ys

alsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20~2020

Av. San Jerónimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldía: Coyoacán
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 5585825000
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Resumen de la solución ~ria Enterprise

Introducción

¡OS

Bria Enterprise es la soluci6n de softphonecomercial de CounterPath para clientes

empresariales, para complementar el servicio VolP existente de la empresa. Bria

Enterprise combina los premiados $oftphones Sría de CounterPath para plataformas

Windows, Mae, ¡OS y Android con su Stretto alojado en la nube,.. Servicios de plataforma

como aprovisionamiento centralizado, notificaciones push, análisis avanzado y

colaboración.

8ria Enterprise aumenta la productivIdad y la capacidad de respuesta de los empleados,

tmnsformando los dispositivos de escritorio. tabletas y teléfonos inteligentes de cada empleado en

un softphonedenivelempresarial esociado con su numero comercial. Los empleados obtienen

acceso completo a voz, video, directorio corporativo habilitado para presencia, mel1Sajeria, uso

compartido de pantalla y colaboración sin importar dónde se encuentren (en la oflcina, en el hogar,

en el camino).

Los softphonesdeBriaEnterprlsese"dministran de manera centralizada, lo que signific" que los

empleados simplemente necesitan descargarla aplicación gratuita de Bria Enterprise e iniciar sesión

con sus credenoiales corporativas, momento en el cual pueden comenzar a comunicarse de inmediato

por voz, video o mensajes.

Las empresas con 10 o más empleados deben tener su solución de sotlphone administrada

centralmente por el administrador de TI a tra'lés de la nube; Obligar a cada empleado a configurar

manualmente sus aplicaciones con creclenciaies SIP. configuraciones de firewall y preferencias de

códec da como resultado una experiencia de usuario menos que óptima y hace que sea difícil para

los administradores de TI implementar c"mbios de conliguración en la base de usuarios.

El Slretto.. La plataforma proporciona control sobre cientos de conliguraciones de 5oftphone,

para adaptar 8ria Enterprise para operar en cualquier entamo corporatlvo, mientras mantiene la

complejidad de la red oculta a los empleados. 8ria Enterprise está cerfrlicada palO! interoperar

con una amplia gama de plataformas VolP, incluIda la mayoría de los sIstemas de código

abierto f basados en Asterisk, así como de proveedores tradicionaies como Cisco I 8roadSoft,

Avaya y MiteL

Los softphonesBria Enterprise son los mejores en su clase, oon una reputación ganada con

esfuerzo por ofrecer la más alta calidad de los softphones del mercado.

\N'Nw.counterpath.com Pg 1

--~-----



Folio 000114

00

~ CounterPath

Resumen de la solución ~rla Enterprlse

Caracteristicas principales

Too"" los softphonesBtiaEnterptisecompartenlamismainterfazdeusuario(!Jl}unificada,

independientemente de la plataforma (Windows, Mao, lOS, Andmid), con un conjunto oomún de

características. para permitir a los empleados realizar una transición "in problemas entre dispositivos

para todas sus necesidades de comunicaeíén.

Además de las funciones de telefonía estánl;lar, como la retención de llamadas, la transferencia ele

lIamsdas y el indicador de mensajes en esp..ra, Bria Enlerprise admite funciones empresariales

avanzadas como la supervisión de llamadas, la grabación de llamadas y la integración de la libreta

de direcciones. Otras características valiosas incluyen Respuesta automática I Control remoto de

llamadas (para entornos de Contact Center), integración de Microsoft Oftice (permite a los

usuarios de Windows iniciar sesiones de audio, video y mensajes desde aplicaciones de Microsoft

como OuUook) e integración de SMS (facilita el envío y la recepción de mensajes de texto hacia I

desde redes móviles).

Todos los usuarios móviles de Sria Enterprlse tienen acceso al seMcio de notrficaciones

push de CounterPath, que es fundamental para reducir el uso de la bateria cuando la

aplicación eria Enterprise está en segundo piano. El seMcio Push de CounterPath

garantiza que el usuario esté siempre accesible para llamadas y mensajes entrantes, a

través de cualquier red, al aprovechar ia infraestructura global de notificaciones push de

Google y Apple. Además. los soflphones móviles Bria Enterprise incluyen soporte para la

transferencia activa de llamadas a f desde redes WiFi y 3G 14G.

eria Enterprise también proporciona a los administradores de Tila capacidad de configurar pestañas

web personalizadas. para mostrar sin problemas el contenido basado en la web dentro de la

aplicación softphorle,dandolaapañem;jade que la aplicación ha sido diseF'iada específicamente para

esa empresa.

Todos los soflphones Sria Enterprise incluyen códees de audio de banda ancha

avanzados que incluyen G.722 y Opus, además de códees de banda estrecha como

G.711, G.729 Y SILK. Los códees de video de alta definición (HD) como H.264 yVP8

también se incluyen en la oferta base, sin costo adicional.

Todos los softphonesBriaEnterprisesoncompatiblesenvariosidiomas.

incluidos inglés, francés, alemán, español, portugués, holandés, italiano,

japonés. ruso y chino.

www.counterpahcom

y, por último, todos 105 softphonesdeBria Enterprise admiten el inicio de sesión único (SSO) para

que los empleados puedan usar su contraseña corporativa cuando inicien Bria Enterprise por

primera vez. Cuando Single Sign On está habilitado, el Slret!o alojado de CounterPath,. La

plataforma envía una consulta LDAP al servidor de directorio de la empresa para vandar las

credenciales del empleado.

Servicios avanzados en la nube

Si bien CounterPath no proporciona el servicio de VolP en sí (esto generalmente se

proporciona a través de la PBX de la empresa o por un proveedor de VolP alojado), Sria

Enterprise ofrece una serIe de servicios basados en la nube, como directorio corporativo,

presencia, mensajería, uso compartido de pantalia y video. conferencia I colaboraci6n para

complementar el servicio principal de VoIP. CounterPath aloja estos servicios y, como tales,

no incurren en gastos operativos ni requieren ningún esfuerzo de configuración adicional, ya

que se habilitan mediante el uso de plantillas y perfiles de aprovisionamiento

preconfigurados. Muchos de estos servicios están alojados regionalmente para reducir la

latencia y mejorar la resistencia.

Muchas empresas conffan en una combinación ad-hoc de sistemas de mensajería para el

consumidor, como WhatsApp, Facebook Messenger. iMessage, WeChat y Skype, con diferentes

aplicaciones utilizadas según el contacto. Con Bria Enterprise, cada empleado aparece

automáticamente en un solo directorio corporativo, con estado de presencia completo (incluidos

los estados disponibles, ocupado, en el telafono y inactivo) y la mensajería instantánea (1M)

segura y grupal 1: 1, sincronizada en todos los usuarios dispositivos. Si un empleado inicia una

sesión de mensajerla en su iPhone, esa misma sesión de MI puede continuaren su softphone

de escritorio; El historial de mensajes del empleado se replica instantáneamente en todos sus

dispositivos. Del mismo modo, el Historial de llamadas del usuario se sincroniza en todos los

dispositivos.

P,2
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Resumen de la solución Jria Enterprise
. I

Excelencia operacional

Bria Enterprtse ha sido desarrollado para clientes empresariales, tanto pequeños como

grandes. La base de clientes de Counterpath induye pequeñas empresas con solo unos

pocos empleados, ampliando a empresas globales con miles de usuarios.

Los administradores de TI pueden estarseguros de que sus empleados están lltllizando la ~ltima versión

de software; Esto es especiaimente Importante para 10$ usuarios de Android e ¡OS, ya que las nuevas

versiones del sistema operativo pueden lener impactos no deseados en las aplicaciones existentes del

usuario, que a menUdo requieren actualizaciones inmediatls de sus aplicaciones. Las aplicaoiones de Bria

Enterprise siempre están actualizadas, ya que CounterPalh es responsable de lanzar nuevos

lanzamientos a través de múltiples canales de dislJibución, incluida la App Slore de Apple y Google Play.

6ria Enlerpri:se tamblen pennite a los administradores de 11 implementar instantilneamem.. nuevas

caraCleris\iOaS para todos los empleados o puede orienter los cambios a Un subconjunto espeettico d", la

población de empleados. Por ejemplo. si un" empresa decid", implementar IPv6 dentro de su red corporativa. el

aprovisionamiento se puede utilizar.para cortar rápidamente a todos los empleados al nUevo esquema de

dlrec<::ionamiento de red.

TOdOS los usuatios de 8lia Enterprise están configurados con los registros de solución de problemas de

Softphone.lo que permite a los admlnis1radores identificar rápidamente los problemas del usuario final. Por

ejemplo, si un empleado experimenta un problema de conectividad de firewall (>Uando trabaja desde su casa.

el empleado puede enviarfacilmente un registro de solución de problemas desde la aplicación Bria

Errterprise. El administrador de TI reoibirá de inmediato un informe detallado que captura la wnfigurac16n del

softphonadelusuario.laconfiguracióndelaredylosflujosde seFiallzaci6n recientes.

Otra caracteristica operativa poderosa es Call Analytics, que proporciona a los administradores

información valiosa sobre el rendimiento de la aplicación softpl1one en el campo. Las estimaciones de

calidad de voz se recopilan después de cada llamada y se resumen en informes estándar. junto con

datos consolidados del usuario. como el tipo de dispositivo. la versión del sistema operativo, el

modelo de auriculares USB y las estadísticas relacionadas con el uso de voz, video y mensajería.

Para las empresas donde la calidad de \fOZ es critica, Call Analytics es una característica

imprescindible.

íOS

\'¡V'.Nw.counterpalh.com

Y. por último. Bria Enterprisa inciuye herramientas de depuración remota, que permiten a un

administrador de TI accede.r de fOrma remota al soflphone móvil dei empleado. actualizar

configuraciones específicas y realizar llamadas de prueba. Esta función solo se puede habilitar en

tiempo real con el consentimiento dei usuario.

Opciones de licencía

Bria Enterprise se ofrece como un producto de suscripción que es renovabie anualmente. Si

bien el enfoque de CounterPalh Sofiwareas-a-Service (&laS) está alineado con las mejores

prácticas de la industria (por ejemplo, Microsoft Office 365), también reconoce que BriOl

Enterprise es un servicio basado en la nube que incluye aprovisionamiento centralizado y

notificaciones push, así como servicios hospedados opcionaies como presencia,

mensajería, uso compartido de pantalla y colaboración.

Si bien Bria Enterprise puede obtener una licencia por dispositivo (por ejemplo, una empresa

mediana puede solicitar 75 licencias de escritorio y 75 licencias móviles), la mayoría de las

empresas prefieren licencias por usuario que autorizan a cada empleado a usar soflphones en

todos sus dispositivos. Las licencias por usuario son más fáciles de administrar y proporcionan

más valor al extender la infraestructura de comunicaciones de la empresa a cada empleado, en

cualquier dispositivo y en cualquier red.

las opciones de licencia por usuario incluyen Basic Bundle (autoriza a cada empleado a usar

hasta 4 dispositivos por día) y Business Bundle (hasta 4 dispositivos por día, así como un

directorio corporativo basado en ia nube, presencia, mensajería y colaboración, que incluye

videoconferencia con hasta 200 participantes, pantalla compartida y acceso de invitados

basado en la web).
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Destacar

La solución Sría Enterprise Solution extiende un número único

Accesibilidad a todos los empleados, en cualquier disposrtivo (Windows, Mac, íOS y

Android) y en cualquier red (WiFi, 3G. 4G). Aprovecha las aplicaciones de softphone

CounterPath Sria, de marca

como BriOl Enterprise, que ofrece la más alta calidad da cualquier soflphone en

el mercado.

Aumente las ofertas de servicios con ""r,,,,terlstloas de valor agregado que in<:luyan

mensajerfa y presencia, videoconferencia f colaboración y uso compartido de

pantalla, alojado por CounterPath. La gestión centralizada basada en la nube

permite TI

a<lminist",dores P"'" parsonalizar Bria Enterprise p"ra ccsalquieremomo de Vol? ydesplegar

instantán...mente nuevas funciones para todos los usuarios. Cc:rnpalible oon la infraaglructlJra da Vol?

de la mayoria da los abiertos

sistemas basados en fuente f Asterisk, as! como de proveedores tradicionales

como Cisco, Avaya y Mite!.

Incluye funciones de telefonia estándar como llamada en espera, llamada

Indicador da tra""ferencia y co=o de vo:;;! mensajes en espera. esl como funciones comercieles

como monl!oraQ da llamadas, grabación da I¡¡¡madas, sincr<lniza"i6n de mensajes e Integración da la

librete de direccionas.

CO<1junto de ceracteristices oonsistentes e interfaz de usuario unificada IVI) en

múltiples plataformas (WIndows, Mac, iOS. Android), para permitir a los empleados realizar una

lrnnsici6n sin problemas entre dispositivos. Olrns características a""'n~adas incluyen la

intcgr<tción doo Microsoft Officc

(Windows). respuesta automática Icontrol remolo de llamadas para centros de

contacto e integración de SMS para enviar y recibir mensajes de texto a I desde

redes móviles.

lf'l\i0N.counterpa!h.com

Single Sign On (580) para permitir que los empleados usen sus

contraseña al iniciar la aplicación Bria Enterprise por primera vez. Incluye el servicio de

nOtificaciones push de CounterPalh, para

reduzca el uso de la batarla móvil y disminuya las llamadas y mensajes perdidos. También

incluye transferencia activ<I de llamadas a I desde WiFi y redes 3G 14G.

DI.bihuci6n al.llomática de nuevas actualizaciones de software a través de

múltiples canales da distñbuci6n. incluida la tlenda de aplicaciones de Apple y Google

Play.

Herramienllls operativas avan::edas como ia solución de problemas de Sotlphone

Registros, análisis de llamadas, herramientas de depuraci6n remota, para me<lirla calidad de \IOZ y

resolver problemas rápidamente. A<:.<:es{J al sistema de ticket>; de problemas prioritarios CounterPath.

Soporte para múltiples idiomas. incluyendo inglés, francés,

Alemán, español, portugués, holandés, italiano, japonés, ruso y

chino.

Saguridad mejorada con sel'iatizaclón y cilrado de medios a lravés de

TLS. SRTP y HTTPS.

• Atravesar el cortafuegos y cumplir con los últimos estándares

(ICE. STUN Y TURN).

Donde comprar

Para obtener información adicional sobre Bria Enterprise, comuníquese con su

distribuidor de telefonía o visite el sitio web de CounterPath en www.counlerpath.comibecome-a-partl
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lntroduction
Sría Enterprise is CounterPath's off-the-shelf softphone

solution for enterprise customers, to complement the enterprise's

existing VolP service. Sria Enterprise combines CounterPathJs

award-winning Sría softphonesforWindows, Mae, ¡OS and Android

platforms with its cloud-hosted Strettotm Platform services such

as eentralized provisioning, push notiflcations, advanced analytics,

and collaboration.

Sria Enterprise increases employee productivity and

responsiveness, by transforming each employee's desktop, tablet

and smart phone devices into an enterprise-grade softphone

associated with their business number. Employees gain full access

to voiee, video, presenee-enabled eorporate direetory, messaging,

sereen sharing and collaboration no matter where they happen to

be (in lhe offlee, al home, on lhe road).

Bria Enterprise softphones are centrally managed, which means

that employees simply need to download the free Bria Enterprise

app and log in with their corporate credentials, at which paint they

can immediately start communicating via vaice, video

or messaging.

www.cXJunterpath.com

Businesses with lOor more employees should have their

softphone solution centrally managed by the IT administrator via

the cloud: forcing every employee to manually configure their

apps with SIP credentials, flrewall settings and codee preferences

results in a less than optimal user experience and makes it

ehallenging for IT administrators to rollout conflguration changes

across the user base.

The StrettatlTl Platform provides control over hundreds of softphone

settings, to tailor Bria Enterprise to operate in any corporate

environment - while keeping the network complexity hidden from

employees. Bria Enterprise is certifled to interoperate with a bread

range ofVolP p\atforms, including the majarity of open saurce /

Asterisk-based systems, as well as from traditional vendors such

as Cisco / BroadSoft, Avaya and Mitel.

Bria Enterprise softphones are best-in-class, with a hard-earned

reputation for offering the highest quality of any softphones on

the market

Pg 1
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Core Features

Bría Enterprise

AII Sría Enterprise softphones share the same unifted User

Interface (UI) regardless of platform (Windows, Mac, iOS,

Android), with a common set of features, to al!ow employees

to seamlessly transition between devices for all their

communications needs.

In addition to standard telephony features such as Call Hold,

Call Transfer and Messaging Waiting Indicator, Bria Enterprise

supports advanced business features such as Cal! Monitoring,

Ca)1 Recording and Address Book integration. Other valuable

features include Auto Answer / Remate Call Control (for

Contact Centre environments), Microsoft Offlce integration

(allows Windows users to initiate audio, video and messagin'g

sessions from within Microsoft apps such as Outlook) and SMS

integration (facilitates sending & receiving text messages tal

from mobile networks).

Al! Sria Enterprise mobile users are provided with access to

CaunterPath's Push Notification service, which is critical for

reducing battery usage when the Sria Enterprise app is in the

background. CounterPath's Push service ensures that the user

is always reachable for incoming calls and messages, ayer

any network, by leveraging Google and Apple's global Push

Notiflcation infrastrueture. Furthermore, Sria Enterprise mobile

softphones include support far active call handoff to/from WiFi

and 38/48 networks.

Sria Enterprise also·provides IT administrators with the ability

to configure customized web tabs, to seamlessly display web­

based cantent within the softphoneapp, giving the appearanee

that the app has been purpose-built for that enterprise.

AII Sria Enterprise softphones include advaneed wideband audio

codees 'Including 8.722 and Opus, in addition to narrowband

codees sueh as G.711, G.729 and SILK. High Oeflnition (HD)

video codees such as H.264 and VP8 are also included in the

base offering, at no extra eharge.

AIJ Sria Enterprise softphones are supported in multiple

languages, includíng English, French, German, 8panish,

Portuguese, Dutch, Jtalian, Japanese, Russian and Chinese.

w"V'/w.coun terpath.com

And flnally, all Bria Enterprise softphones support Single Sign

On (8S0) to enable employees to use their corporate password

when launehing Sria Enterprise for the first time. When Single Sign

On is enabled, CounterPath's hosted Strettotm Platform sends a

LDAP query to the enterprise's directory server, to validate the

employee's eredentiaJs.

Advanced Cloud Services

While CounterPath does not provide the VolP serviee itself (this

ís typicalJy provided via the enterprise's PBX or by a hosted VolP

provider), Sria Enterprise offers a number of cloud-based services

such as corporate directory, presence, messagíng, screen sharing

and video-conferencing 1 collaboration to complement the eore

VolP service. These services are hosted by CounterPath and as

such, do not incur any operational expenses, nor do they require

any additíona! conflguration effort, as they are enabled through

the use of preconflgured provisioning templates & prefiles, Many

of these services are regionally hosted to reduce latency and

improve resíliency.

Many businesses rely on an ad-hoc mix of consumer messaging

systems, such as WhatsApp, Facebook Messenger, iMessage,

WeChat, and Skype, with different apps used depending on the

contacto With Bría Enterprise, every employee automatically

appears in a s'lngle corporate d'lrectory, with ful! Presence status

(including available, busy, on tlle phone and idle states) and

secure 1:1 and group Instant Messaging (1M), synchronized across

all of the user's devices. If an employee starts a messaging

sessioll Oll their iPhone, that same 1M session can be continued

on theír desktop softphone;theemployee's message history is

instant!y replicated across all their devices. Simílarly, the user's

Call History is synchronized across all devices.

Pg2
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Operational Excellence

Bria Enterprise

Bria Enterprise has been developed for enterprise customers,

both smal! and large. CounterPath's customer base incJudes

smaJJ businesses with only a few employees, scaling up to global

enterprises with thousands of users.

IT administrators can be confidentthat their employees are

using the latest software release; this is especia[[y important for

Android and íOS users, as new operating system releases can

have unintended impacts on the user's existing applications, aften

requiring immediate updates to their apps. Bria Enterprise apps

are aJways up-to-date, as CounterPath ís responsible for pushing

out new reJeases through multiple distribution channels, including

Apples App Store and 800gle Play.

Bria Enterprise also al!ows IT Administrators to instantly deploy new

features to all emp!oyees or can target changes to a speciflc subset

ofthe employee population. For example, if an enterprise decides to

rollout IPv6 within their corporate network. Provisioning can be used

to flash cut all employees to the new network addressing scheme.

AII Sria Enterprise users are conflgured with Softphone

Troubleshooting Logs, allowing administrators to quickly pinpoint

end user issues. For example, if an employee is experiencing a

flrewall connectivity issue when working from home, the employee

can easily send a troubleshooting lag from within the Sría

Enterprise app. The IT administrator wilJ immediately receive a

detailed reportthat captures the user's softphonesettings, network

configuration and recent signaling flows.

Another powerful operationaJ feature is Call Analytics which

provides administrators with valuable insights into howthe

softphoneapp is performing in the field. Voice quaJity estimates

are colJected after each cal! and summarized into standard reports,

along with consolidated user data such as device type, operating

system version, USB headset model and statistics related to voice,

video and messaging usage. For businesses where voice quality is

critical, Call Ana!ytics is a must-have feature.

¡OS

www.counterpath.com

And finally, Bria Enterprise incJudes Remate Debugging Tools,

that allows an JT administrator to remotely access the employee's

mobile softphone, to update speciflc settings and place test calls.

This feature can only be enabled in real time with the

user's consent.

Licensing Options
Bria Enterprise is offered as a subscription product that is

renewable on an annual basis. While the CounterPath Software­

as-a-Service (SaaS) approach is aligned with industry best

practices (for example, Microsoft Office 365), it also recognizes

that Bria Enterprise ¡s a cJoud-based service that includes

centralized provisioning and push notiflcations, as well as optional

hosted servíces such as presence, messaging, screen sharing,

and collaboration.

While Bria Enterprise can be licensed on a Per Device basis

(for example, a medium sized enterprise can order 75 desktop

¡icenses and 75 mobile licenses), most businesses prefer Per

User licenses that entitle each employee to use softphones on

all their devices. Per User licenses are easier to manage and

provide more value by extending the enterprise's communications

infrastructure to every emp!oyee, across any device and over any

network.

Per User licensing options include Basic Bundle (entitles each

employee to use up to 4 devices perday) and Business Bundle (up

to 4 devices per day, as well as cloud-based corporate directory,

presence, messaging and collaboration, which includes video

conferencing with up to 200 participants, screen sharing and

web-based guest access).
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Highlights
.. The B~¡~ Ent.erprise Solution solutlon exlenrl.:'i' single I1IJmber

re8c;h8bllity lO 8il employees, <Jerass ony device (WindolNs,

~Aae, iOS al',d Android) and 0vPf any nptwork (\!VIII, :lC';, t1 (3).

11 Lever;)~~e.c: COlJntf.rP8th 8rl8 softphonei1ppliciJtions, i)rJncJed

8;; Sria Enterprl:,e, whlch dellver thf' highest Cl',18Iitv of eny

Goftphone OI~1 ¡he market.

.. ALJr¡ment serv'ice offerinq:, wlth v8I'.Jp-8ridlnn features IncludlnQ

n-v"ss8(Jing eno presence, video r:onfel-encir'(J I r:oilebmation,

and screen sh8r1ng, ho::;ted by CounterPéü·l.

., C:entrallzpd cloud-basec! l'lanaQPlT1pnt ailows IT

arJm;nistrators to tailo: Grl8 EI,terpri:::;E' for any VolP erlVironrnent

and io Instantly deploy !lew features to a[1 u::?ers.

• Compatible with VolP infra.:;trur:ture frorn tlle majmlt'y of o¡:)en

::lauree / I\sterlsk-based sy.:;temG, as well as trOn! traditiol~,al

veridors SUCll as Cisco, Avaya ano Mitel_

o Indudes standard telephony features sueh as Call Hald, Call

Transfer arlO Voice ~l1ail I Me;:;saginQ \Naitirlg Indicator, as well

GlS busir',ess f'e"tules sud, as Calll,;101litorirl~, Coll H.ecording.

l,;1essaye Syrle: éllld AdrJress 8üok integléltio:1.

• Corlsistent feature set ano utlifleu User Interface (UI) ar..:tOSS

rflultlple platforllls (Windows, lV:ac, iOS,l\rl[Jroid), to allow

ernployee,::: to searTllessly trorlsitiorl u:;tween deIJlces.

• ütiler aJvar1c¡~d fe2ltures irH.::luue iV:icr030ft Office integratiOli

(Wil1dow~), ¡'I.uto Al1<;wer I ~ernote Coll Ccrltml fOI COI',lélct

Ccrrtrcs, crld sr,/s intc(jratlon fOI ::;cnding 2, Iccc:ving tcxt

rnC'ssagcs to/from rnobil(: nctworks

VvVV V,J, CG 1,) 11 terpsth, GOfY:o

• Single Slqn On (S;::'O) \0 nl[ow employees lo LJ.se lheir r.Of0ornte

pnssword when b'Jii(";lIinq the Brin Erlter[)r'ISe iJpp for the flrst time.

" includes CcxmlerPnlh's Push ~~ollrlr;alt()n SerIJI(;e, 1.0

redLJ(;e rnoblle hilttery LJS8(JE" i:lwl clecrease rnissed e8115 anrl

rnps;;ages. ,(I,ho indurlE's ar.tivp (;all handoff to/frorn Wiri ano
;{(:;/!\(, nptworks.

• AUtoM8tlC di.str"ibution of new ;,oftwi3re uprl8tps tf"ll"OlIgh

multiplf' rlistribtJtion r::har:nels, inclurJinq Apple's Apn StOI"P

and Google Play.

• Advancpd opprational too[s SLJch as Softphone Trotjblpshootln~J

Lags, (:alll\nalytIG8, r\f'motf' DeblJ\yjlnq Tool8, to meaSUff' lJOice

quality and quickly resolve Issue::_

• I\cc:pss to the CountPI'rath prrority troub[p tlckPtin~~ system.

• SUPPO¡~ for multiple 18mlLJaqp;;, IneludirlQ Enqlish, rrprF~h,

r;erman, :':;[l8nish, Por~lJguP:.:P, DIJtch, It3118n, .Iapanese,

Russian and Chinese.

" Enhanced securitv with sl\lnalinq and n1poia pnnyption via

TLS, SRTP and HTTPS,

• rirewall travprsal 8nd compliéinCe witll the latp.st stanr:ianis

(ICE, .'~TIH, g, TU 1m).

Where to Suy
For addition information on Bria Enterprise, please

contact your telephony reseller or visil the CounterPath

website at www.counterpath com/become-a-partner
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Teléfono de bonferencia de Android Enterprise
GAC25110

El GAC2S00 es un teléfono de conferencia empresarial basado en Android que redefinirá las opciones, la flexibilidad y la movi!ldad disponibles en cualquier

lugar de trabajo. Admite hasta 6lfneas y 6 cuentas SIP, al tiempo que ofrece acceso a Google Play Store para organizar conferencias a través de aplicaciones

de Androíd. Este teléfono de conferencia empresaria! ofrece una variedad de opciones de movilidad al admitir Blueiooth para emparejamiento de audio y
slncronización de datos con dispositivos móvíles, así como WiFi para llamadas j conferencia.s inalámbricas en cualquier lugar. Un puente de conferencia de 7

vias le permite al GAC2S00 crear y mantener fácilmente una conferenda en cualquier momento y la pantalla tácti! de 4,3 "con interfaz familiar de Android ofrece

un uso fácil. Este teléfono de conferencia Android Enterprlse también ofrece soporte para conexión en cadena, Al combinar todas estas características,

o
Ejecuta Androíd 4.4 y ofrece

acceso a Google Play Store; Crea

aplicaciones de Mdroid

personalizadas

[ij]
[;@&

PoE + incorporado para

alimentar el dispositivo y darle

una conexión de red

c:Jp@
Audio HD para maximizar la calidad

de! audio,

r¿t~
Gigobit

Puel1tl de r<Xl de de!;:¡cción

automática de 101100!

1CC{l,.-nbp".

~
O

El soporte WiFi ofrece

movilidad

~
Pantalla táctil capacitiva de

4,3 pulgadas (8üOx4BO)

@
Bluetooth incorporado para

sirlcronizar aunculares y

dispositivos móviles

I~UNES
1Admite 6 cuentas SIP y

! conferencias de voz de 7

vías

! seguridad TlS y SRTP para
proteger llamadas y cuentas



Protocolos f Estándares SIP RFC5W1~pl,J8PP8lEP$mCFfm;rnTIF'IlS'"R3mSfNIR1la='UlI5lB,{~p"JBSm:,g. 802,1x, TLS, 3RTP, lPV$

(pendiente), OpenVPN (pernJienle)

Interfaz de red Puerto GigabU Ethernet de detección automática con PoE + integrado (IEEE S02.3af Class4)

Pantalla gráfica LGO lPS de 4,3 ~con resolución de 8DDx4Bo

Mh"rórono 3 micrófonos oarclioi\les: Distancia de reoolección de 12 pies, o<llJlura de 360·

Altavoz Frecuencia:2~ ih'ásta 86 dB a 0,5 metros Audio
fu!! duplex.,. " , _ ..

Bluetooth Sí, integrado. Bluetooth 4.0

Wífi Si, integrado. 802.11 b f 9 I n

PU<lrtos auxiliares Puerto de <ludio de 3.5 mm, use Micro-S, puerto de con«xión en cad",na RJ48

Códecs de voz Sopdl.l'efl1}fi:ráelBtrd tW'Ea$(ffB~I'la:a'7{2:lm,:il1tll0" ep~833',22I.Fr 1NBG~231l2'~Arl~¡'¡féP, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Funciones de telefonía

6 CiJerrtas SIP, reteoción. transf~rencia. reenvio. conferencia de 7 vías. estacionamiento de llamadas, captura de ¡Iamaoas, agenda descargable

(Xr.1L LDAP, hasta 21}00 elementos), llamada en espera. registro de liamll\ias (hasta 201}() registms), pemonaliz:edón de pantaMa XML.

respuesta aulomálka, die para marcar, plan de marcado f1e)'jiJle. ","eritono rápido. lonos de llamada de musk:a personaliz:ar.!os y música ell

espera. redundancia del servi(!or y wnmular,iórl por error

Aplicaciones de muestra Nave~oolWeb~4Ki1tllhtelf"e.sb¡dSa:e~p1iwiüer¡jftBrull1tlll:le,&lhiRdamxa~1&,.~ij¡d"sllrroll<J avanzado de aplicaciones

personalizadas

Audio de alta definición Sí. altavoz con soporte para audio de banda ancha

QoS QoS de capa 2 (802.1Q, aü2.1p) y QoS de capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS).

Seguridad Comra~ctm~_Ui!stiá'Sdcy~~19.a1J!@;nfi¡ff¡'li'Q~iFa51ftl¡¡¡;etI;rM0a;Jdb-B5-s6BSllio$ 802.1 x

Multi lenguaje Inglés, alemán, ita.liano'ésfrancés, español, portugués, ruso, croata, chino,
Coreano, japon y mas

Actualización! aprovisionamiento Af.jU<"'~iif¡~~gd;e~¡n;~hr:Qad~a~;~fÍ~~iaFJ¿nl~~IPe~~~:jo'\C~~5~~:E~cal.aprovisionamiento ma",illo

Energía y Eficiencía Energétíca Verde Fuente de alimentación universal: Entrada: 100-240VAC S0-60Hz; Salida: 12VDC, 2A (24W)

Físico Dimensión de la unidad; 280 mm (Wl JO; 285 mm (U JI 60 mm (H)
Peso de la unidad: 1.34 kg: Peso de! paquete: 2,35 kg......................................................................_ , .

Temperatura y humedad Operación: O<>P4roaoWa"rrillmto: -10· e a 60 o C Humedad: 10% a 90%

s1n condensac1ón

Contenido del paquete Teléfono GAC2pOO, fl.,lenle de .l:llimeJll?dón universal, cable de red, cable usa, cascada RJ48
cable, gUia de Insta!aclon raplda

Confonnidad

FGC: Parte 15 (GFR 47) Clase B; UL 60950 (adaptador de corriente) CE: EN5S022 Clase B, EN55024,

EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1, EN62479, RoHS

RCM: AS f ACIF 8004; AS! NZS C18PR22! 24; AS ¡ NZS 60950; AS I NZS 4268

3.2020.1



Android Enterprise Conference Phone
GAC2500

The GAC2500 is an Android-based Business Conference Phone that will redefine the choices, flexibllity and mobility
available in any workplace. It supports up to 61ines and 6 SIP accounts while also offering access to the Google Play
Store in order to hold conferences through Android applications. This Business Conference Phone offers a variety
of mobility options by supporting Bluetooth for audio pairing and data syncing with mobile devices, as well as WiFi
for wireless calling/conferencing in any location. A 7-way conference bridge allows the GAC2500 to easily create and
hold a conference at any time and the 4.3" touch screen with familiar Android interface offers easy use. This Android
Enterprise Conference Phone aiso offers daisy chain support. By combining all of these features, the GAC2500 offers
a foundation that gives any business the choice and flexibility to eustomize their conference phone based on their
communication needs.

~

0QO
Runs Android 4.4 and
offers access to the
Google Play Sto re;
Create eustom Android
apps

[jj]
fP®@

Built-in PoE+ to power
the device and give it a
network connection

I (jp@
~--_.__._-

IHD audio to maximize
audio quaiity

r(J,
Gigobit

Auto-sensing
10/100/1 000mbps
network port

I~
O

WiFi support
offers mobility

~
I""ce ''"'"''"'1capacitive touch

screen

I@
Built-in Bluetooth for
syncing headsets and
mobile devices

~UNES

Supports 6 SI P
accounts and 7-way
voiee conferencing

{ID
ITLS~nd SRTP sem
I encryption technology

to protect ca lis and
accounts

-----_..--_._-



SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HITP/HITPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV,
Protocols/Standards NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLOP, LDAP, TR-069, S02.1x,

TLS, SRTP, IPV6 (pending), OpenVPN (pending)
.........................................., _..............................................................................................•........................................................

Network Interface Auto-sensing Gigabit Ethernet port with integrated PoE+ (IEEE 802.3at Class4)

Graphic Display 4.3" IPS LCD with 800X480 resolution
......................................- ~ -- .

Mic 3 cardioid microphones; 12 ft. pickup distance, 360' capture...................................................................._ .
Frequency: 221J..18,000 Hz

Speakerphone Volume: Up to 86 dB at 0.5 meter

......... _ :':u.~ iCl.fu. ll.~u.p'I~~ ,........ ,.. .
BluetoOth Yes, integrated. Biuetooth 4.0

Wi-Fi Yes, integrated. 802.11 b/g/n

Auxiliary Ports 3.5mm audio port, USB Micro-B, RJ48 daisy chain port

Support for G.711 ~/a, G.722, G.726, iLBC, Opus, G.722.1 and G.722.1 c (pending),
Voice Codees in·band and out-of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), G.729A1B, VAD, CNG,

AEC, PLC, AJB, AGC....................................................................._ , .
6 SIP accounts, hold, transfer, forward, 7-way conference, cali park, call pickup,
downioadable phonebook (XML, LDAP, up to 2000 items), call waiting. call1og (up to

Telephony Features 2000 records), XML customization of screen, auto answer, click-to-dial, flexible dial
plan, hat desk¡ng, personalized music ringtones and muste on hold, server redun­
dancy and fall-over

Web browser, Adobe Flash, Facebook, Twitter, YouTube, Google calendar, mobile
Sample Applications phone data importlexport via Bluetooth, etc. APIISDK available for advanced cus­

tom appiication development

HD Audio Yes, speakerphone with support for wideband audio

QoS Layer 2 QoS (802.1 Q, 802.1 p) and Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS.

User and administrator level passwords, MD5 and MD5-sess based authentication,
Securlty 256-bit AES encrypted configuration file, TLS, SRTP, HTTPS,802.1xmedia access

control

........................................~U.I~i:I~.".~~.a.~~_.~.~~~:~:J.~~a~;~~:~~~~~~;n.c~:.~~~nish,.~~.~~.g.~~'.~:.~~s~'~.n~ ..c.ro.~ti~.n~ ..c.~'~.es.e~ ......

U d IP ... Firmware upgrade via TFTP I HTTP I HTTPS or local HITP upload, mass provisioning
pgra e rovlslomng using TR-069 or AES encrypted XML configuration file

Power & Green Energy Efficiency Universal Power Supply:lnput:1 00-240VAC 50-60Hz; Output:12VDC,2A (24W)

Ph . I Unit dimension:280mm(W) x 285mm(L) x 60mm(H)

........................................................~..I~~.. _.u.~i~.v:'e.i.~~t:.1..3.~~~;p..a.c~~~.e.~v.e.i.9.~tJ.3.5.~~ ..
Operation: O'C to 40°C

Temperature and Humidity Storage: -10°C to 60°C

...................................................H.u..'.T1i~it;(.1.0~.tCl.90.~.f'o.~:.c.o.~~~.nsi.n.L...............................

P k C t t GAC2500 phone, universal power supply, network cable, USB cable, RJ48 cascade
ac age on en cabie, Quick Installation Guide

FCC; Part 15 (CFR 47) Class B; UL 60950 (power adapten

C l
· CE: ENS5022 Class B, EN55024, EN61 000-3-2, EN61 000-3-3, EN609S0-1, EN62479,

omp lance RoHS

RCM: AS/ACIF 5004; AS/NZS CISPR22/24; AS/NZS 60950; AS/NZS 4268
....._ , , .

3.2020.1



Un teléfono IP simple y confiable
GXP16111! 5

Un teléfono IP simple para usuarios de pequeñas empresas, el GXP1610! 1615 ofrece una experiencia de llamadas Vol? fácil de usar en un teléfono ¡P muy

fácil de usar. El GXP1610 f 1615 ofrece soporte para 1 línea, 2 apariciones de llamadas e incluye conferencia de voz de 3 vías para maximizar la productividad.

Las características adicionales incluyen una pantalla LeD de 132x48 (2.95 ") para una fácil visualización, 3 teclas programables programables XML para

personalizadón, puertos de 10fiOO mbps, PoE integrado en el modelo GXP1615, soporte EHS para auriculares Planíronics y soporte mu!til1ngüe. Estas

características permiten que el GXP1610! GXP1615 sea un teléfono IP para pequeñas empresas de alta calidad, simple y fácil de usar.

Q¿UNE

1 cuenta SJP, hasta 2

apariciones de

llamadas

~.
~~

las opciones. de

¡ aprovisionamiento

automatizado in\:luyen

TR.-OOS y archivos de

configuración XML

[iJ
I~~
f::gU'idad TLS y SRTP

para proteger Uamadas y
cuentas

I (ip@
~-

Altavoz full-dup!ex

con audio HD para
maximizar la calidad

y claridad del audio

•••-.­
3WAV

Conferencia de audio de 3 vias para

llamadas de conferencia fáciles

72@f1@
CONFIG

Úselo con la serie UCM de !P PBX

da Grandstream para el

aprovisionamiento de

configuración cero

~
Soporte de Electronic Hook

Switch (EHS} para auriculares

Plantronic$

1 11 ...... 1>

I~
I PoE 802.3af incorporado

j para alimentar el dispositivo

y darle una conexión de red

(solo GXP1615)

-_.-_.------------
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Protocolos I Estándares SI? RFC~ro;::8!RlP, NJGfr;~r9lflB1PCPAffe¡B;'S8lRTR'"5:r,ffl.FlTRPSFV~~S,(~DP-MED, LDA?, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP, COP J SNMP f RTCP-XR

Interfaces de red Puertos Ethern1~bqQ~%,ytñ detección automatica con conmutación dual. PoE integrado

Pantalla gráfica Pantalla LeD de 132 x 48 (2,95 ")

TEleles de función

2 teclas de línea con LED de dos colores y 1 cuenta SIP, 3 teclas programables sensibles al contexto

programab!~ XML, 5 teclas (navegación, menú). 13 teclas de función dedicadas para PÁGINA!

INTERCO!'0UNICADOR. TELEFONO. MENSAJE, INICIO. MANTENER, GRABAR, S!LENCIAR, AURICULAR,

TRANSFERIR, CONFERENCIA, ENVIAR Y REDJAL, ALTAVOZ, VOLUMEN

Códecs de voz SopocGT¡!lé¡¡,_tr.Wlf.¡;€a=~(encll"~iói.RRCmW¡-SlP,<!Ml!ll).i\V~B!Sli3.AEC, PLC. AJB, AGC

Funciones de telefonía

Retener, transferir. reenviar (incondicional! sin respuesÚ3! ocupado). conferencia tlipartita, estacionamiento f captut<l de llamadas.

gura telefónica destargable (XMl., LDAP, hasla 1000 elementos), llamada en espera, historial de llamadas (hasta 200 registros).

marcado automático descolgado, respuesta automática. cOc para marcar, plan de marcado f1sxible. escritorio rápido, tonos de

llamada de música pe~ol1alizados. redund;¡,neia de! siilrvidor y conmuÚ3ción por error

Jack para auriculares Conector de auriculares P,J9 (que permlle EHS con auriculares Plantronics)

Base de soporte Sí. 2 posic1ones en ángulo disponibles, montables en la pared

Montable en la pared si

QoS QoS de capa 2 (802.1Q, aD2.1P) y QoS de capa 3 (ToS, DíffServ, MPLS)

Seguridad Co~¡escilfs:Qa~afigW"¡¡¡¡;Iórln±l::illl:adorf,.\Oá$.eiEkQe61bn?flNIOSiSe~HTTPS,
Control de acceso a medios 802.1x

Multi lenguaje Inglés, alemán] italiano¡.¡fran.cés.¡ esoafigJ.... Dortuqué~", ruso, croata,
chino s mpI!TIcauo y traCl clonal, I.-VteanCí, J8¡..'Vnes y mas

Actualización f aprovisionamiento Actualización de firmware a través de TFTP f HTTP rHTTPS~"Wrovi$ivnamiento maslvo uflflzando TR~
Archivo de configuración XML cifrado 069 o Al::S, FTP I FTPS

Energla y Eficiencia Energética Verde Entrada de fuente de alimentación universal100-240VAC SD-eOHz; Salida + SVDC. 600mA;
PoE: IEEE802.3af Clase 2, 3.84W-6.49W; IEEE8ü2.3az (EEE) (solo GXP1615)

Físico Dimensión: 209 mm (U x 184~5 mm (Y!J x 76.2 mm (H) (con auricular) Unidad
peso: 0,74 kg; Peso del paquete. 1.1 kg

Temperatura y humedad Operación: O o e q 40 o e, Alma,c;enamiento: -10 o e a 60 o e, Humedad: 10% a 90%
Sm condensaclon

.....................................................................- .

Contenido del paquete TeléfonQ GXP1610 /1615. auriculpf eOIl cabr~, Oª,se•.alll1Jentación uDlVef~1
suminIstro, cable de red, gUla de ¡nstalaCion raplda, folleto, licenCIa GPL

Conformidad FCC:EfN:l:111€)o5-~¡eWg~~Él5t'"FlB::.JEE:tH':N't.%OlE51:lM~8i:i!l5S(t34i,RR2lillQDO..g@JNZS 60950; AS ¡ NZS

60950.1....................................................................._ """""""""""""'" """"'"



A simple and reliable IP Phone
GXP1610/1615

A simple IP phone for small business users, the GXP161 0/1615 delivers a user-friendly VolP calling
experienee in a very easy-to-use IP phone. The GXP161 0/1615 offers support for 1 líne, 2. eall appearanees
and includes 3-way voíee eonferencíng to maxímize productivity. Additional features include a 132x48
(2.95".) LCD screen for easy viewing, 3 XML programmable soft keys for customization, 10/100 mbps ports,
integrated PoE on the GXP1615 mode!, EHS support for Plantronics headsets and multi-Ianguage support.
These features allow the GXP161 0/GXP1615 to be a high-quality small business IP phone that is simple and
easy-to-use.

i~UNE

1 SIP account,
up to 2 call
appearances

CID
TLS and SRTP
security encryption
technology to
protect calls and
accounts

-.--.-
3WAY

3-wayaudio
conferencing for easy
conference calls

I~
Electronic Hook Switch
(EHS) support for
Plantronics headsets

iJ~ (ip@ f2@[f@ 1i~1?

~~ I CONFIG lP®@
Automated Full-duplex Use with Built-in PoE S02.3af
provisioning speakerphone Grandstream's UCM to power the
options indude with HD audio series of IP PBXs device and give it a
TR-069 and XML to maximize for Zero Config network connection
config files audio quality provisioning (GXP16150ny)and clarity
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SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,ARP/RARP, ICMP, DNS (A
Protocols/Standards record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP­

MEO, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR

Network Interfaces Dual switched auto-sensing 10/100 Mbps Ethernet ports integrated PoE
(GXP16150nly) ,

Graphlc Display 132 x 48 (2.95'1 LCD display

2 line keys with dual-coior LED and 1 SIP account, 3 XML programmable
context sensitive 50ft keys, 5 (navigation, menu) keys. 13 dedicated func­

Feature Keys tion keys for PAGE/INTERCOM, PHONEBOOK, MESSAGE, HOME, HOLO,
RECORD, MUTE, HEADSET, TRANSFER, CONFERENCE, SEND and REDIAL,
SPEAKERPHONE, VOLUME

5upport for G.711¡.¡/a, G.722 (wide-band), G.723,G.726-32, G.729 NB, iLBC,
Volce Codecs in-band and out-of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,

AEC, PLC, AJB, AGC

Hoid, transfer, forward (uncondítional/no-answer/busy), 3-way conferen­
cing, call park/pickup, downloadable phone book (XML, LDAP, up to 1000

Telephony Features items), call waiting, call history (up to 200 records), off-hook auto dial, auto
answer, click-to-dial, flexible dial plan, hot desking, personalized music
ringtones, server redundancy & fail-over

HeadsetJack RJ9 headsetjack (allowlng EHS with Plantronics headsets)

Base Stand Yes, 2 angled positlons available, wall mountable

Wall Mountable Yes

QoS Layer 2 QoS (802.1 Q, 802.1 P) and Layer 3 (ToS, DlffServ, MPLS) QoS

User and administrator level access control, MD5 and MD5-sess based
Securlty authentication, 256-bít AES encrypted configuration file, TLS, SRTP, HTTPS,

802.1 x media access control

Multi-Ianguage English, German, ItaHan, French, Spanish, Portuguese, Russian, Croatian,
slmpÍlfled and tradltlonal Chmese, Korean, japanese and more

U d IP .•. Firmware upgrade vla TFTP / HTTP / HTTPS, mass provisioning using TR-
pgra e rovlslonmg 069 or AES encrypted XML configuratlon file, FTP/FTPS

. Universal Power Supply Input 100-240VAC 50-60Hz; Output +5VDC, 600mA;
Power & Green Energy Efficlency PoE: IEEE802.3af Class 2, 3.84W-6.49W; IEEE802.3az (EEE) (GXP1615 Only)

Ph . I Dlmension: 209mm (L) x 184.5mm (W) x 76.2mm (H) (wlth handset) Unlt
YSlca welght 0.74kg; Package welght 1.1 kg

Temperature and Humidity Operation: O°C to 40°C, Storage: -10°C to 60°C, Humidity: 10% to 90%
Non-condensing

" __ - -., __ _-_ - -., __ , -

P k C t t GXP161 011615 phone, handset wlth cord, base stand, universal power
ac age on en supply, network cable, Qulck Installation Guide, brochure, GPL License

................................................, ' .. , ,.,_., .. ,., ,., , , , .
FCC: Part 15 (CFR 47) Class BCE : EN55022 Class S, EN55024, EN61 000-3-2,

Compliance EN61 000-3-3, EN60950-1 RCM: A5/ACIF 5004; AS/NZS CI5PR22/24; A5/NZS
60950; AS/NZS 60950.1........... , , _ , , , , ..

.q",p'
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Un teléfono IP simple y confiable
GXP1620 11625

Un teléfono IP confiable para usuarios de pequeñas empresas, el GXP1620 /1625 ofrece un conjunto de potentes funciones de VolP de una manera fácil

de usar con un diseño moderno. El GXP1620 j 1625 ofrece soporte para hasta 2 líneas y presenta audio Full HD tanto en el altavoz como en el auricular

para pennitir a los usuarios comunicarse con la máxima claridad. El GXP1625 cuenta con PoE incorporado, mientras que el GXP1620 no. Estas

características permiten que e! GXP1620 J 1625 sea un teléfono IP para pequeñas empresas de alía calidad y fácil de usar.

~UNES

2 lineas, 2 cuentas

S¡P, hasta 2
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~~

Las opciones de
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(ID
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-.--.-l 3WAV

1
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Z2@/J®
CONFIG
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dispositivo y darle una
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Protocolos I Estándares SIP RF02áfiI1:\ "S:BW( ~!UJfi}, Bm~iP8P!JHT'$SViHTIfPIS. JI1tfRP,!~,$ll'OOfFI,.iaN.$Ji')i?fé!iED, LOA?, TR~069, a02.1x, TLS,

SRTP. CDP I SNMP I RTCP-XR

Interfaces de red Puertos Ethern1~1~b1Cf~fb&¿%)detección automática COD conmutación dual, PoE integrado

Pantalla gráfica Pantalla LeO gráfica'retroiluminada de 132 x 48 (2,95 ")

Teclas dé función

2 teclas de linea con LED de dos colores y 2 cU€ntas SIP, 31eclas programables sensibles al contexto programables XML. 5

teclas (navegación, menú). 13lec!as de función dedicadas para SILENCIO, AURICULARES, TRANSFERENCIA,

CONFERENCIA, ENVío y REmarcación, f:>J...TAVOZ, VOLUMEN, TELt:FONO. MENSAJE, RETENCIÓN, PÁGINA f

INTERCOMUNICADOR, GRABACiÓN, INICIO

Códecs de voz Sopo'le""",,<!uelái<rlé""d'á'211tM1'idi>'_Í'<W~2Ilf.l1l'l8C7)l!llA~SClMBCI'iEiC.PLC. AJB. AGC

Funciones de telefonía

Retener, transferir, reerwiar (incondicional f sin respuesta! ocupado), conferencia de a vías, estacionamiento / captura de llamadas, linea

de llamada compartida (SeA) ¡ línea de puente (BLA), guía telefónica descargable {XMl, LDAP, l1asta 1000 elementos}, llamada en

espera, l1islorial de llamadas (hasta 200 registros), marcado automático descolgado, respuesta automática, elie para marcar. plan de

marcado flexible, escritorio rápido, tonos de llamada de música personalizados, redundanda del servidor y falla -terminado

Jack para auriculares Conector de auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares Plantronics)

Audio de alta definición Si, auricular HD y altavoz con soporte para audio de banda ancha

Base de soporte Si, 2 posiciones en ángulo disponibles, montables en la pared

Montable en la pared si

QoS QoS de capa 2 (802.10, B02.1P) y QoS de capa 3 (ToS. DiffServ, MPLS)

Seguridad Contl'stiae,~ajei'€Eltlf¡g~~~lJ1át&der2á6tertBcati6\l$iiS<R\~81,5:;pMlMif.iIDaEcesoa medios 802.1x

Multí lenguaje Inglés, ~lemánhitaljanoA.fr.ancés. españoL oortuaué§... ruso, croata, simpli
ñed y e ¡no traulClonal, coreano, Japones y Olas

Actualización I aprovisionamiento Aclu"iiz<lción de firmware a través de TFTP I HTIP I HTTP~ apro~4sionamiento masivo utilizando TR-Q69 o
Archivo de configuración XML cifrado AES, F I P I FTPS

Energia y Eficiencia Energética Verae Entrada de fuente de alimentación universal 10o-240VAC S0-60Hz; Salida ... 5VDC"" 600mA;..PoE:
IEEE802.3af Clase 2. 3.84W-6.49W; IEEE8ü2.3az (EEE) (solo ,-XP162o)

....................................................................~ .

Físico Dimensión: 209 mm (l) x 184.5 mm {W) x 76.2 mm (H) (con auricular) Peso de la unidad:
0,73 kg; Peso del paquete: 1.1 Rg

...................................................................._ .

Temperatura y humedad Operación: O Q e él- 40 Q C. Alma.qenamíento: -10 o e a 60 o C. Humedad: 10% a 90%
Sin condensaclan

........................................................................................................................................................................................................................................

Contenido del paquete TeléfonQ GXP1620 f 1,625, guricu/ar ¡:;pn cp.b.!E;, b?st:;:!, fuente de.alilIlª-ntación uníversal,
cable de red, gUla de Insta aClon raplda, tolleto, licenCia GI-'L

...................................................................~ .

Conformidad FCC:EfN:6iW05-{íQF,fffwB~&rnase~:tENS'áiO!F.25iJM~B!R55(t.l.$,Fffi2(il10Dl}-{\~NZS 60950; AS f NZS 60950.1

....................................................................._ .
""""';.•"

www.grandstream.com



A simple and reliable IP Phone
GXP1620/1625

A reliable IP phone for small business users, the GXP1620/1625 delivers a suite of powerful VolP features
in an easy-to-use fashion with a modern designo The GXP1620/1625 offers support for up to 2 lines
and features full HD audio on both the speaker and handset to allow users to communicate with the
utmost clarity. The GXP1625 features built-in PoE while the GXP1620 does noto These features allow the
GXP1620/1625 to be a high-quality and easy-to-use small business IP phone.
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fJ{J@
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SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,ARP/RARP, ICMP, DNS (A re­
Protocols/Standards cord, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDp·MED, lOAP,

TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR

Network Interfaces Dual switched auto-sensing 10/100 Mbps Ethernet ports, integrated PoE
(GXP1625 only)

Graphic Display 132 x 48 {2.95'1 backHt graphical LCD display
....................................................................._ , , , .

2 line keys with dual-color LED and 2 SIP accounts, 3 XML programmable context
Feature Keys sensitive soft keys, 5 (navigation, menu) keys. 13 dedicated function keys for

MUTE, HEADSET, TRANSFER, CONFERENCE, SEND and RE DIAL, SPEAKERPHONE,
VOLUME, PHONEBOOK, MESSAGE, HOlO, PAGE/iNTERCOM, RECORD, HOME

Volee Codees

Telephony Features

Support for G.711 j.l/a, G.722 (wide-band), G.723, G.726-32, G.729 AlB, iLBC, in­
band and out-of-band DTMF {In audio, RFC2833, SIP IN FO),VAD, CNG, AEC, PLC,
AjB,AGC

Hold, transfer, forward (unconditionallno-answer/busy), 3-way conferencing, caH
park/pickup, shared-call appearance (SCA) I bridged-line-appearance (BLA), Down­
loadable phone book (XML, LDAP, up to 1000 items), call waiting, call history (up
to 200 records), off-hook auto dial, auto answer, click-to-dial, flexible dial plan, hot
desking, personalized music ringtones, server redundancy & fail-over

Headsetjack Rj9 headsetjack (allowing EHS with Plantronics headsets)

HD Audio Yes, HD handset and speakerphone with support for wideband audio

Base Stand Yes, 2 angled positions available, wall mountable

Wall Mountable Yes

QoS Layer 2 QoS (802.1 Q, 802.1 P) and Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

User and administrator level access control, MD5 and MDS-sess based authenti­
Security cation, 256-bit AES encrypted configuration file, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1 x media

access control

Multi-Ianguage English, Germ~n, Italian, French, Spanish, Portuguese, Russian, Croatian, simpli­
fíea and tradltlonal Chlnese, Korean, japanese and more

U d IP
••• Firmware upgrade via TFTP I HTTP I HTTPS, mass provisioning using TR-069 or

pgra e rovlslonmg . . .
AES encrypted XML conflguratlon file, FTP/FTPS

. Universal Power Supply Input 100-240VAC SO-60Hz; Output +5VDC, 600mA; PoE:
Power & Green Energy Effíc,ency IEEE802.3af Class 2, 3.84W-6,49W; IEEE802.3az (EEE) (GXP162S only)

Ph . I Dimension: 209mm (L) x 184.5mm (W) x 76.2mm (H) (with handset) Unit weight:
YSlca 0.73kg; Package weight 1.1 kg

Temperature and Humidity Operation: O'C to 40'C, Storage: -1 O'C to 60'C ,Humidity: 10% to 90%
Non-condenslng

P k C GXP1620/1625 phone, handset with cord, base stand, universal power supply,
ac age ontent network cable, Quick Installation Guide, brochure, GPL License

FCC: Pal't 15 (CFR 47) Class BCE : ENS5022 Class S, ENS5024, EN61 000-3-2,
Compliance EN61 000-3-3, EN60950-1 RCM: AS/ACIF 5004; ASINZS CISPR22/24; AS/NZS 60950;

AS/NZS 60950.1....................................................................._ __ " , .



Enteprise IP Phone
GXP2160

El GXP2160 es un dispositJvo basado en Linux con 6 Hneas, 5 teclas programables XML y conferencias de 5 vías. El audio HO y una pantalla LeO en

color de 4,3 pulgadas (480 x 272) crean llamadas de alta calidad, mientras que las 24 teclas 8LF, Bluetooth, USB y EHS agregan versatilidad. Ef

GXP2160 es pertecto para cnentes empresariales y PYMES que necesitan cal¡dad y versatilidad en sus comunicaciones de escritorio.

I~UNES

\

6 líneas, con hasta 6 cuentas

SIP, 6 teclas de linea de dos

colores

(@@
Audio HO para maximizar la

caHdad y claridad del audio.

altavoz con dúplex comp¡eto

t

f7J'~

f
Gigabit

-----
PU6r\OS d

1OOOmbp:;;. con delecclOn

alJtomática de doble

cC>!'1ffiu\ación

II:±J?
lP®@

PoE incorporado para

alimentar el disposlUvo y
darle una conexión de red

.:.:..-la­
5WAV

~o~J
24 teclas de marcado

rápido j doble color y
programables

d3
Admite aulÍculares de

Plantronics compatibles con

EHS

~

@
Bluelooth incorporado para

sincronizar auriculares y

dispositivos móviles para

contactos, calendarios y

transferencia de llamadas

~~
Aprovisionamiento

auiomaUzado utilizando

TR-059 o archivo de

configuración XML cifrado

AES

Puertos USB incorporados para

importar! exportar datos

Conferencia de audio de 5

vias para !lamadas de

conferencia faci!es

Tecnología de cifrado de

f segurídad TLS y SRTP para

proteger llamadas y cuentas

wWw.grandstream.com

-- -------- ._-------
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Protocolos! Estándares SIP RFCSi.l6Jl" f'1IgPl'ffiJ',JrnllII,'P,fflPFi'6EI;Gf5HlfTT1lR_NlEJ1'~A,1l8I\$'l;"\OO$,:;s,¡iMjIk6;ll«,.DP, LDAP, TR-069,
S02.1x, TLS, SRTP, IPv6, CDP j SNMP I RTCP-XR

Inteliaces de red Puertos Gigabit Eth••m€¡ de 10/100/1000 Mbps de detección automatica con conmutación dual con
POl::. in egrado

Pantalla gráfica LeD TFT en color de 4,3 pulgadas (480):272)

Bluetooth Sí, Btuetooth V2.1

Tecial> de función

6 teclas delinea con hasta 6 cuentas SIP, 24 teclas de extensión de marcación rápida ¡ BlF con LED de dos colores, 5 teclas

programables sensibles al contexto programables, 5 teclas de navegación I menú, 11 teclas de función dedicadas para:

MENSAJE (con indicador LED), TELÉFONO .. RESERVAR, TRANSFER!R, CONFERENCIA, MANTENER, AURICULAR,

SiLENCIAR, ENVIAR I REDIAL, SPEA~ KERPHONE, VOL +, VOL-

Códecs de voz SOPO'/)d'J'l~6'r¡:J¡''1J~RtriH10~/a''¡j~'1ja'r,Ji~e~'~3~iW,a¡¡I!t~!s'it\iNPciJBC,

Puertos auxiliares Conector de auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares Plantronics), USB

Funciones de telefonía

Relener, transferir, reenviar, conferencia <le 5 vías, estacionamiento de llamadas, captura de llamadas, apariencia de llamada

compartida (SeA)! aspecto de línea de puente (BLA), agenda descargabJe (XML, LDA?, hasta 2000 elementos), llamada en espera,

registro de llamadas (hasta 500 registros), personalización de la pantalla. marcadO automático descolgado, respuesta automática, cljc

para marcar, plan de marcado flexible, escritorio rápido, tonos de llamada de música personaHzados y música en espera, redvo

servidor· Dancy y fai!over

Aplicaciones de muestra Clima, moneda, noticias, XML

Audio de alta definición Sí, lanto en el auricular como en el allavoz

Base Base I Montaje en pared Sí, permita 2 posiciones de ángulo

QoS Capa 2 (802.10, 802.1p) YCapa 3 (ToS, DiffServ, MPLS) OoS

Seguridad COntklaatióasa1ehiJ,h¡efi6lC~qiá:rl:issi9~Gmlim1~j~1llaS:lll:MlDi5J)dM~medios a02.1x

Multi lenguaje Ingles, alemán, itªli~no'lfrancés, español, portugués, ruso, croata, simw

chinO tradlClona , coreano, Japones y mas

Actualb:aci6n I aprovisionamiento Actualización de firmwam a través de TFTP!HTTP I HTTPS,aprovisionamiento masiliO utilizando TR·Oes o
archivo de configuración XML cifrado, FTP I FTPS

Energia y Eficiencia Energética Verde Adaptador G\m~EB\lOO~~;Il3Jl¡fe¡¡da.t)16(}-2~i(eAn§atoo:,+ 12V, 1.0A

máximo de energía: 6W

Físico Dimensión: 275.5 mm (W) x 206 mm (L) x 46.5 mm (H); Peso de la unidad: 0,98 kg;
Peso de! paquete; 1,62 kg

Temperatura y humedad O - 4üoC (32 - 104°F), 10 - 90% (sin condensación)

Contenido del paquete TeléfonQ GXP2160.....atjricl,llar c;oo cable, base, fuente de alimentación uníversal,
cable de red, \,;lUla de !nIClO raplOO..................................................................._ ..

Confonnidad fCC e~o6q-a~lUj ~,ElN'6:6M1:9:laseS, EN55024, EN61000-3-2,

AS I NZS CISPR 22 Clase S, AS / NZS CISPR 24, RoHS; UL 60950 (adaptador de corriente).....................................................................- .



Enteprise IP Phone
GXP2160

The GXP2160 is a Linux-based device with 6 lines, 5 XML programmable soft keys, and 5-way conferencing.
HD audio and a 4.3 inch (480 x 272) color LCD screen create high quality ca 115, while the 24 BLF keys,
Bluetooth, USB and EHS add versatilíty. The GXP2160 is perfect for Enterprise & 5MB customers with the
need for quality and versatility in their desktop communications.

~UNES

6 lines, with up to 6
SIP accounts, 6 dual­
colored line keys

QplID

f7f~I GiglJbit

Dual-switched
auto-sensing
10/1 00/1 OOOm bps
network ports

1I~ I?
fP®@

ijO~
"~

D.~.....
:::::
o ••

24 dual-colored and
programmable BLFI
speed dial keys

63>

@
Buiít-in Bluetooth
for syncing headsets
and mobile devices
for contact books,
calendars & call
transferring

~~
Supports EHS
compatible
Plantronics's headsets

HD audio to maximize
audio quality and
clarity, fuli-duplex
speakerphone

I,~o.~
~~rting/eXporting
data

Buiít-in PoE to
power the device
and give it a
network connection

.~l.-la­
5WAY

5-wayaudio
conferencing for
easy conference
calls

Automated
provisioning using
TR-069 or AES
encrypted XML
configuration file

~
TLS and SRTP security
encryption technology
to protect calls and
accounts

""""---------
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SIP RFC3261, TCP/lP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,ARP, ICMP, DNS (A record,
Protocols/Standards SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,

LDAP, TR-069, S02.1 x, TLS, SRTP, IPv6, CDP/SNMP/RTCP-XR

Network Interfaces Dual switched auto-sensing 10/1 00/1 000 Mbps Gigabit Ethernet ports with
Integrated PoE

Graphic Display 4.3 inch (480x272) TFT color LCD

Bluetooth Yes, Bluetooth V2.1

6 line keys with up to 6 SIP accounts, 24 speed-dial/BLF extension keys with
dual-color LED, S programmable context sensitive softkeys, S navigation/menu

Feature Keys keys, 11 dedicated function keys for: MESSAGE (with LED indicator), PHONE­
BOOK, TRANSFER, CONFERENCE, HOLD, HEADSET,MUTE, SEND/REDIAL, SPEA­
KERPHONE, VOL+, VOL·

Voice Codees Support for G.729NB, G.711¡J/a-law, G.726, G.722(wide-band), G723.1, iLBC,
Opus, in-band and out-of·band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

Auxiliary Ports RJ9 headset jack (allowing EHS with Plantronics headsets), USB

Hold, transfer, forward, 5-way conference, call park, caH pickup, shared-call-ap­
pearance (SCA)/bridged-line-appearance (BLA), downloadable phonebook

Telephony Features (XML, LDAP, up to 2000 items), call waiting, call1og (up to 500 records), customi­
zatlon of screen, off-hook auto dial, auto answer, cllck-to-dlal, flexible dial plan,
hot desking, personalized music ringtones and music on hold, server redun­
dancy and fail-over

Sample Applications Weather, currency, news, XML

HD Audio Yes, both on handset and speakerphone

Base Stand/Wall Mountable Yes, allow 2 angle positions

QoS Layer 2 (S02.1 Q, S02.1 p) and Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

User and administrator level passwords, MD5 and MD5-sess based authen­
Security tication, AES based secure configuration file, SRTP, TLS, S02.1 x media access

control

M It' I English, German, Italian, French, Spanish, Portuguese, RU$sian, Croatian, sim-
u ,. anguage plified and traditional Chinese, Korean, Japanese and more

U d IP ... Firmware upgrade via TFTP/HTTP/HTTPS, mass provisioning using TR-069 or
pgra e rovlslonmg encrypted XML configuration file, FTP/FTPS

Universal power adapter induded: Input: 100-240VAC; Output:,+12V, 1.0A
Power & Green Energy Efficiency Integrated PoE (Power-over-Ethernet) S02.3af,

Max power consumption: 6W

Physical ~~~k~~~0~~~~:5;6~kc;) x 206mm (L) x 46.5mm (H); Unit weight: 0.98kg;

Temperature and Humidity O- 40°C (32 - 104°F ), 10 - 90% (non-condensing)
............................................................- _--_ .

Package Content GXP2160 phone, handset with cord, base stand, universal power supply,

........................... ..._.n.~~"'~r~.c.a.~Ie.,gLJ'~~?t~.rt:.C;.~Id.~........................._.......... ...
FCC Part 15 (CFR 47) Class B; EN55022 Class B, EN55ü24, EN61 000-3-2,

Compliance EN61 000-3-3, EN 60950-1, EN62479

...... _:":?~j\J~?~1S.P..R..?2.S.Ia.~~.S.,.f\.S./.j\J.Z.?.~I.S.P..R..~:'i:'.~(JI:'s.;~~.~.O'9..5~.(P~."'~r..~.d.~p.t.e.r).

..................................................................... M ..

www.gr-andstream.com
---_._-----



Un revolucionario dispositivo 3 en 1

GXV3240
IPVídeo Phone para Androíd TM

El teléfono de video IP GXV3240 para Andro¡d combina un teléfono de video IP de 6 líneas con una solución de vjdeoconferenda multiplataforma y la

funcionalidad de una tableta Android para ofrecer una solución de comunicaciones todo en uno. El teléfono cuenta con puertos Gigablt duales, audio HD

y video HD, un navegador web incorporado, Wi-Fi integrado (Sü2.11b I 9 / n} para flexibllldad de red, PúE j PoE + y una cámara CMOS inclinable.

~UNES

6 lineas, con hasta 6

cuentas SIP

r(f'
Gigoóit

Puertos de red 10{100!

1000mbps con detección

automatice de doble

conmutación

tJp@
Audio HD para maximizar la

calidad de! audio, altavoz de

dúplex completo

O~
Cámara if1¡;;orporada para

"idecllamadas a través de la

aplicaci6n de Alldroid

~
O

El soporte WiFi ofrece

movilidad

~
Pantalla táctil capacitiva

de 4,3 pulgadas

<480x272)

o
Ejecuta Android 4.2 y ofrece

acceso completo a Google Play

Siore. Crea aplicaciones de

Android personalizadas

I 11 ....... 1>

IffuJ&
1PoE í PoE + incorporado para
1alimentar el dispositivo y darle

una conexión de red

~
Tecnología de cifrado de

seguridad TLS y SRTP para

proteger llamadas y cuentas

@
Bluetooth incorporado para

sincronizar auriculares y

dispositivos móviles para

contactos, calendarios y

transferencia de llamadas

Hüml-

Salidas mini-HDtvj! para

conexión a un televisor o

monitor de computadora

.:..
1'''...¡ ...
&WAY

Conferencia de audio de 6

vías para llamadas de

conferencia fáciles

-------
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Protocolos I Estándares SIP RF9j¡',1:J,'il'¡!~~{US1f~:'tN"Mp,'S'i\J~,'ffiIl,;tfflrl¡;~EB:I.'\:í~'li:'/j¡.&¡¡;wo:1'~fWs, SRTP
................................................................................, , , .

Interfaz de red Puertos de 10/100/1000 Mbps con conmmación dual con PoE ! PoE + integrado

Pantalla gráfica 4.3 "(480 'l( 272) capacitiva (5 puntos) pantalla tactU TFT LeD

Cámara Cámara CMOS de megapixeles inclinable con obturador de privacitlad

Bluetooth Si. integrado. aJuetooth 4.0 + EDR

Wifi Si, integrado. 802.11 b! 9 f n

Puertos auxiliares Conector de auriculares RJ9 (que permite EHS con auriculares P!anlronics), use, so. Minl-HDM1, extensión
puerto del módulo

Teclas de función 11 tálQ~8sali:.Mal¡9i:lrA~~SltRlESI1XtC6{~, ~~S1d:a¡¡}¡rojESI$¡.¡¡6e¡~s¡~INJCjO, MENÚ y ATRÁS

Códecs de voz Soport~~¡~b~'(~ñ7~dl&~~e2~:'¿.j~fff?Ú},it!WG~¡Ft:C,~:~~ ~J~' dentro y fuera de banda
.................................................., _ .

Códecs de video y capacidades

Funciones de telefonía

Aplicaciones de muestra

H.264 BP f MP I HP, resolución de video de hasla 720p. velocidad de cuadros de hasta 30 fps. velocidad de bits de hasta 2Mbps. video conferencia de 3

vías, antiparpadeo; enfoque automático y exposición 8\J!om¿tÍi;:a, PI!> (Piclura-in imagen), visualización en panlalla. bloqueo de camara. captura I

almacenamiento de imágenes fijas. grab"ción de video. indicador visual de mensajes de voz

Retener. transferir, reenviar (incondioional ¡ sin rlilSpuesta I ocupado), estacionamiento I captura de Uamadas, audio de 6 vlas. apariencia de llamada

compartida (SeA) I apariencia de Ifnea en puente (BLA). MPK vlrtuel, descarga - agenda telefónica dable (XMl. lDr\P), llamada en espera, historial de

llamadas. botón virtual jefe,secretario, plan de marcado flexible. escritorio. tonos de "amada de musica personalizados, redumlancja de] selVidor y

conmulacíón por error

Skype, Hangouts r:l€ Google, Microsoft Lync, navegador web. Adobe Flash. Faceoook, Twitter, YouTube, noticias, clima, acciones, radio por

Internet, Pandora, lastfm. Yahoo Ffickr. Photobucket, reloj despertador, calendario de Google, teléfono móvil importación ¡ exportación de

datos a través de SluelooU1, etc. API I SOK disponible para el desarrollo avanzado de aplicaciones personalizadas

Implementación de aplicaciones Permií¡;l dew~rroJlar, descargar y ejecutar aplicaciones compatibles con Android OS versión 4.2
el diSpOSItIVO Integrado con control de aprovlslonamlenlo........................,.'" " ' , .

Audio de alta definición Si. tanto el auricular como ",1 allavoz: :odmíien <ludio HD (banda ¡;¡nch¡;¡)

Base de soporte Sí, soporte integrado con 2 ángulos ajustables. Montable en la pared

Módulo de extensión Si. puede JiIlmlü$l'--t1lil11aral.ffi&ll!lro6mSe3OOE«M~c2~~~~lJOID~$,:d:e.J4.m'~4::Cll"l)¡t!mode energía por unidad

QoS OoS de capa 2 {B02.10, 802.1p) y QoS de capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Seguridad COn~~~1iig~~~~~~I~lu~cyg~~~7aa~df(¡g~sg~~~:~Vlf~g;~~t~o~~~a2~~~o~D~ld\~nósi.1~.AES de 256 bits

Multi lenguaje Inglés, alemán.. ita!ianp. francés, espafiol, portugués, ruso, croata, chino, coreano,
..................................................................... ..!.~??~~~.y..~~~ - ,..- - -

Actualización raprovisionamiento AC(tlaliÁ~~~?v~e~~6~g¡,ig~~~~rór¡,exUE 6tfiJd6 ~$~Pg R~g¡a HTTPlocal. aprovisil)namiento masiv<I utilizF.lno;lo TR_

Energía y Eficiencia Energética Verde Adaptador8eEcmiBrte:gtmtl$,($6bi,¡¡ektf.OO!eeil:taemm~~'2302A3:at;i~¡4Salida12VDC, 1.SA (18W).
• -Al íntegrar más de 2 ex!. Se requieren módulos o dispositivos USB. PSU o PoE + para encender el teléfono.

Físico Dimensión: 196.5 mm (W) x 206.2 mm (l) x 85.2 mm (H)
PeSO d'" la lmldad: 0,92 kg: Peso del paquete: 1,45 kg

Temperatura y humedad Operación: O o e a 'W~rReet~r¿f~%~~jW% -iiR ~gn~~~~¡ón

Contenido del paquete TeléfoDo GXV3210, aurictllar cQn ¡abJe,.bas?""fuen¡e dto! al¡'r;nentación universal, cable de red, lente
pano de limpieza, gUia de Ins alaclon ralAda, oUeto, lcencl3 GPL

Conformidad FCC: PiiflEd=I'i~eEfB~{at:llípUm&·~c,¡¡rNilit~.áSi~o-1,EN52479. RoHS RCM: AS f AC1F 5004; AS I NZS

CISPR22 f 24; AS f NZS 60950; AS ¡ NZS 4268

''''W''<>i<:! e~ ~n~ ,c,"..", ",~",~"dede G,,091~, I~.c." - S'_w y S~Y"'" fQ' 8'-'0;"""" =~ "'0""" ce2'"¡'ad~,,~"Mi<;'O"OI~C"I¡:>Q'~:''''''



A revolutionary 3-in-1 device
GXV3240

IPVideo Phone for AndroidTM

The GXV3240 IP Video Phone for Android combines a 6-line IP video phone with a multi-platform video
conferencing solution and the functionality of an Android tablet to offer an all-in-one communications
solution. The phone features dual Gigabit ports, HD audio and HD video, a built-in web browser, integrated
Wi-FI (802.11 b/g/n) for network flexibility, PoE/PoE+, and a tiltable (MOS camera.

~UNES

6 lines, with up
to 6 SIP accounts

I ~O~
1

, Built-in camera
for video calling
via Android app

~

Q
Runs Android 4.2
and offers full access
to the Google Play
Store. (reate custom
Android apps

l@

Hi:Jml-

Mini-HDMloutputs
for connection to
a 1V or computer
monitor

1 1:".

~
' :!:

6-wayaudio
conferencing for
easy conference
calls

~

Built-in PoE/PoE+
to power the device
and give it a network
connection

TLS and SRTP security
encryption technology
to protect calls and
accounts

11 .... 1>
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(480x272)
capacitive touch
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~

~:I~Wers mobility
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Gi,abit

Dual-switched
auto-sensing
1D/1DD/1DDDmbps
network ports

HD audio to
maximize audio
quality, full-duplex
speakerphone
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Protocols/Standards SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, SSH, TFTP,NTP,STUN,SIMPLE,LLDP-MED, LOAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP..................................................................................................................................................................................................................................................

Network Interface Dual switched 10/100/1000 Mbps ports with integrated PoE/PoE+
............................................................" ~ .."" "" "" ," .

Graphic Display 4.3»(480x 272) capacitive (5 points) touch screen TFT LCD

Camera Tiltable mega pixel CMOS camera with privacy shutter

Bluetooth Yes, integrated. Bluetooth 4.0 + EDR.......................................................................................................................................................................................................- -
Wi-Fi Yes, integrated. 802.11 b/g/n..................................................................................................................................." - " -_ .

Aux-liary Ports RJ9 headsetjack (allowing EHS with Plantronics headsets), USB, SD, Mini-HDMI, extension

..............................................1.......... .. t11.()~lJ.I~..()~r:t... .
11 function keys for PHONEBOOK, BACKSPACE, HEADSET, MUTE, HOLO, MESSAGE, TRANSFER,

Feature Keys CONFERENCE, SPEAKERPHONE, SEND'REDIAL, VOLUME. 3 dedicated Android keys for HOME,
MENU, and BACK........................- - _ ' , , , .

Voiee Codees support f or G.711 ~/a, G.722 (wide-band), G.726-32, iLBC, opus, G.729 AlB, in-band and out­
of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), CNG, PLC, AGC, AJB....................................................................._ , , , ' , , " , .
H.264 BP/MP/HP, video resolution up to 720p, frame rate up to 30 fps, bit rate up to 2Mbps,

• • • • 3-way video conference, anti-fiickering, auto focus and auto exposure, PIP (Picture-ín-Picture),
Video Codees and Capabllitles on-screen-display, camera block, still picture capture/store, video recording, visual voice mes-

....................................................................._.~~~~,.i.~.?~~~~?~ .., , , , ' '., ' ' , .
Hold, transfer, forward (unconditional/no-answer/busy), cai! park/pickup, 6-way audio confe­
rence, shared-call-appearance (SCA) 1bridged-line-appearance (BLA), virtual MPK, downloa­

Telephony Features dable phone book (XML, LOAP), cai! waitíng, cai! history, boss-secretary virtual button, flexible

..........._¡jla.I()I~~,~.()t.¡jes.kin~,.()~r.s.o.~~li~~¡j.n:'u.~i~.rl.n.~~I1.e.s!..s.e~~r.r~¡jlJ~¡j.an.~t~.~a.il:~~~r............
Skype, Google Hangouts, Microsoft Lync, Web browser, Adobe Flash, Facebook, Twitter, You-

S lAr t' Tube, news. weather, stock, Internet radio, Pandora, Last.fm, Yahoo Flickr, Photobucket, alarm
amp e pp lea lons dock, Google calendar, mobile phone data Import/export via Bluetooth, etc. APIISDK avai!able

..................................... .fo.r~.dva..n.~e.~.~u.~t()f11~()()lic.~ti().n..~~~~I()p.t11<?n.t........................ _
A r t· D I t Allows Android OS version 4.2 compliant applications to be developed, downloaded and run in

..............P.P...I~.a..I~.~~.....~~~y.~~.~ ... _.t.h.e..e.tT1.b.e.~.de.~~.e~i.c~.:"'it.h..p.r.()~is.I()~il1?c.()n.tr.~I.............................,
HD Audio Yes, both handset and speakerphone support HD (wide-band) audio

Base Stand Yes, integrated stand with 2 adjustable angles. Wall mountable....................................................................._ , , , , .
Yes, can power up to 4 GXP2200EXT modules which feature a 128x384 graphic LCD, 20 qui­

Extension Module ck-dial/ BLF keys with dual-color LED, 2 navigation keys, and less than 1.2W power consump-

......................................................................_. ~¡.C? ~. p..~.~. ~,~.~~ ' , , .
QoS Layer 2 QoS (802.1 Q, 802.1 p) and Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS............ , ' , ' , , , , , , -

S 'ty User and administrator level passwords, MD5 and MDS-sess based authentication, 2S6-bit AES

........................................~~~~I..... ~l1cr.~()t.e~~~~~glJr.ati~I1..r'Ie.,!~S.:s.~!.P!..H.T.r.p.s.:.s.~~:l.x.rrJ~¡jia ..a.c.c<?s~~~~.tr()I...........

M It
· I English, German, italian, French, Spanish, Portuguese, Russian, Croatian, Chinese, Korean,

...................................~ ...I:..a.~.~~~~~ ..J~p.an.~~e.:~~d.f11()r.<?................................................•

U d IP
... Firmware upgrade via TFTP 1 HTTP I HTTPS or local HTTP upload, mass provisioning using TR-

pgra e rovlslonmg 069 or AES encrypted XML configuratlon file

Universal power adapter induded: Input 100-240VAC 50-60Hz; Output 12VDC, l.5A (18W),
Power & Green Energy Efficiency Integrated PoE+ (Power-over-Ethernet)* 802.3at, Class 4

....., , _..~~?~.~.!::~~lf.~~~~':.~:::~~:.~~~?.~.e.:!. '!!.~.~.~!~~.~:.~:.~~t~~~.~~.~~~.:' ..~~.i!..?:..~?~~.~s..:.~~~~~~~.~??~.v:'.7!..i.!P..?.~~::~' ..
Ph . I Dimension: 196.5mm (W) x 206.2mm (L) x 8S.2mm (H)

.....................~s.I.ea.._~~i~l'I<?i¡;h.t:~:9.~.k.9;.P.a.~k.a.?e.."'e.i.?h. t ..1.4.S.k.L.................... ..

Temperature and Humidity Operation: O'C to 40'c' Storage: -10'C to 60'C,
..........................................._H.u..n:"~lo/..:...l.0.~.t~..9,o.o/.~.~.()~:.c.()~~<?nsl.n.L......................................

P k e t t GXV3240 phone, handset with cord, base stand, universal power supply, network cable, lens

...............a.~ ..~~~..~.~.~~ .._~I~~.nil1?~I.()t.h! ..'!u.i~k.il1~t~1.I.ati~l1.glJI~~,~r~c~u.r<?,.CiP..L.ii~~.n.s.e.... ..
FCC: Part 15 (CFR 47) Class B; UL 60950 (power adapter); Part 68 (HAC)

Compliance CE: ENSS022 Class B, ENSS024, EN61 000-3-2, EN61 000-3-3, EN609S0-1, EN62479, RoHS RCM:
AS/ACiF 5004; AS/NZS CISPR22/24; AS/NZS 60950; ASINZS 4268.................................................., _ , , , , , , , , , , , , .

~Arldroid ¡~ a R!.'gist(lred rrilCp.",ark of Googl<:', IrlC, - 'Skype ar.c Skype for BU';rl"',' ~r", Reg¡s,ered T'ild€rna.rk~ ot Microsoft Corporatiol"t
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--- 4JI!a ...... J",=.-J~';"'" '"es"j,,;
MA5671 MA5673 MAS675 MA5675M

--
El MA5671 puede ser utilizado para SOHO, PYME. café intemet" tleckha,,¡ m~vil WLAN residenciaL Conexiones de enlace asoendente a THO por la inteñaz GPON. enlace descendente de conexiéln a

pe u otros terminales, ofrecen imágenes de video so~re !P (IPTV) Y el servicio de internet todo.

MAS673 se implementa en la capa de acceso de los usuarios GPON. Proporciona cuatro 10/100 11000M puertos Sase-T Ethernet en aliado del usuario para la conexión a un pe. sel top

box (STB), y el teléfono de video. También proporciona cuatro puertos POT$ para la conexión a un teléfono, fax, y la máquina POS. Cuatro interfaz TDM E1 se puede utilizar para el acceso

PBX.

MAS675 se Implementa en la capa de acceso de los usuarios GPON. Proporciona cuatro 101100! 1000M puertos Base-T Ethemet en el lado del usuario para la conexión a un pe. set top

box (STB), y el teléfono de video. También proporciona cuatro puertos POTS para la conexión a un teléfono, fax. y la máquina POS. Además. la MA5675 proporciona un puerto Wi-Fi para los

servicios de Internet inalámbrico de alta velocidad fiable.

"!éfono

lolevioión

resIdencial

VigIlancia

o<dona<lorpo",,"

o'~ono<lorp'"

eAA

'"

"11>/0110

! Cámara ~

ONO

1-.OLT
NGNIIMS

iManager U2000

ONU Puerta

Cáma",

WLAN

-------------- -------------
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Los productos de la serie MA567X proporcionan a los usuarios acceso a multiples servicios. tales como GE-a-escritorio, POTS voz, fax, oncina inalámbrica. y videovTgilancia.

Los proouctos de la serie MA5675 sirven como un servidor o cliente Dynamic Hos! ConfiguratTon ProlocQI (DHCP), el cumplimiento de diversos requisitos de aplicao;]oll.

Soporte Clase e + módulo óptico, la cobertura max a 30 kilometros y ración divisor max a 1: 128.

AIIa ñabñidad: refrigeración pasiva, diseño Anli-condensación, 6KV iluminación capacidad de prueba.

Amplia gama de temperaturas de trabajo de -40' e a 55' e, el cumplimiento de las condiciones climáfic~ extremas.

Los productos de la serie MA567X soportan modos TR-069 { Gestión de la ONU y de la interfaz de control (OMel) I gestión üAM. De esta manera, los servicios de

tenninal pueden ser manejados sin de.spliegue de redes IP adicionale.s.

SOporte de cable CAT5 y la función de pueno LAN diagnóstico, encontrar rápida y puntual de fallo de recuperación, mantenimiento hacen m¡'¡s f¡'¡climente.

NMS Unified administrar: proporcionar Plug-and-play servicio (PnP) de aprovisionamiento: c<lnfigul"<lcl6n remota; actualizar a distancia y la instalación del parche, la ubicación remota de

avarías.

Soporte Y.1731 Ethernet función de monitor de enlace, a díagllosticar de forma rápida y culpa informe, asegúrese de que la estabilidad de la red.

GPON

Conforme con las normas ITU 8.984 8 T-Ccrlts

32 puertos GEM

GC
Cumple con los estándares IEEE 80Z:3ab

Apoyar de modo linCoo ymúUCples, compateble OOn el modo dúplex y auto-adopdón plena

--------il-- -.-- -------

Banda Ancha

mullidlfullión

8 VLANs por puerto, el apoyo QinQ y apilado ViAN direcciones

MAC1K

S02.1p. apoyando PO y de control de flujo WRR, y ACL

IGMP Proxy lGMP V2 y VS

snooping

----------------,---

Banda l!l5lreCha
Soporte SIP y H.248 apoyo

T.38 FAX protocolo

------------\1-------
w. SoporteS02.11 blgln

Apoya, MIMO 2' 2, <le la anle"" mejorada (acumulaCión adentro o hacjaatuera)

--------1-1-----------

Ruta

servidor virtual y activadcr de puertos; DMZ y DDNS NAT Y

NAPT apoyo servidor OHCP

VPN transparenta (plJ~rta de ~nwce}, ..1apcyo l2TP ¡ IPSEC

QO,
la cJasffioecJónde tráfico basado en el apoyodE \flAN, 6D2.1p, yVLAN 6DZ1p + oolesde apoyo 6 de

______________-+1_'_"_0'_·,_"'_1>0.' puerto <fe USL>ano

seguridad

Mantenimiento y

gestión

direoción MAC sslittioe vinculante

Anti-MAC y an1l-IP spoo~ng: di"",ción de origen MAC y la dirección 11' de filtrado an~-ataque DOS, 5elllidorde

segundad y el alatamlento da abonado

Soporte Y.1731 apoyo OMe! yTR069

remoto y el lote previo al despliegue

actuallzar y monitoreo remoto
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--------------~._---,._-,.,------------

Producto

Ojm"n~jones (W' D' H)

puerto-lado de la red

---MA5671

134mmx115mmx27

mm

1 " GPON

~
MA5673

250 mm x 180 mm x

43.6mm

1 " GPON

-
MA5675

260mmx180mmx30

mm

,'GPON

.1,;=.=c:.J
MA5675M

250 mm x 180 mm x

43.6mm

1'1"GPON

"'

5% a 96% (sin 5% a 95% (sin ¡ 5% a 95% {sin J5% a 95% (sir¡

condensación) condensación) ! condensación) OOnde_"_"_'_iO_"_' _

red; '5 kV~ POTa, 4 kV

puerto de alimentación I PlJerto de

puerto del ledo del usuario

Temperowrs de ftm<:ionaml'm!(>

Humedad

Modo de disipación de eak>r

prueba da la Ilumlnaolón

,o,

·40·C"+SS·C

Pa$$l~e refrlgeroclón (;in ven~lador

Puerto de alimentacl6n:

5Kv~ Puerto de red; 6Kv

4GE + 4POTS + 4El

_411'C_+5S'C

Pesslve n;ft1geraci6n sin v"nlUador

puar!<> d~ allm~ntaoi6n / Puer!<> de

red; 5 kV; POTS; 4 kV

4GE + 4POTS + WlFI ¡ 4GE + 8POTS'" WIFI

_4Q'C_+5S'C ¡ ·40·C-+5S·C

Pass"", l'éfI'ig$raelÓl1 sin ventilador j Passlv" Mtrtgem<:lón sln ventiledor

I
puerto de alimentao;ón I Puerto de

red: 6 kV~ PQTS: 4 kV

---+1-------
EMe

Fuer>te de alimentación

p~o

El consumo de energia

Clase B

AC: 220V /11OV~ ,,,,,paki<>de

bate,ia: 12V DC

Q.5kg

5W

Clese 8

AC: '22r:N /11 OV; respeldo de

bateria: 12V DC

1,5 kg

15W

""~B

".C: 220V /110V: '''''r>''ldode

baterla: 12V OC

,.,
14W

CI¡¡t$l¡!S

AC: 220V I 110V: respaldo de

batería: 12V OC

11<9

15W

HU3we; Technologles CO., LTO.

Huawei base industrial

B~"'ion Longg""9 d.

Shonú'"" 51 B129, Repilb""" Popo!>r CNn.

Copyrlghttl Hu~weiTechnok>gies Co.• Ud. 2014. Todos los de,,,t:hos reservados.

Este documento tiene un 'fin exclusivamente INFORMACIÓN, Y NO CONSTITUYE NINGÚN TIPO DE

GARANTfA.

Tel: + 86-755--28780808

V€rsion No : M3---ú39776--2014120S--e-1.0

www.huawei.com
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--MA5671 MA5673

~
MA5675

;",!!';~'U:;=i,=;i'~'

MA5675M

The MA5671 can be used for SOHO, SME, internet eafe, residential, WLAN mobile backhaul. Uplink connects to QLT by GPQN

interface, downlink connect to pe or other terminals, provide Video over IP (IPN) and everything internet service.

MA5673 is deployed at the GPON user access layer. Jt provides four 1011 OO/1000M Base~T Ethernet parts on the user side for

connecting to a PC, set top box (5T8), and video phone. It al50 provides four POTS ports for connecting to a phone, fax machine,

and POS machine. Four TDM E1 interface can be used to access PBX.

MA5675 is deployed at the GPON user access layer. It provides four 10/100/1 OOOM Base-T Ethernet parts on the user side for

connecting to a pe, set top box (5T8), and video phone. It a1so provides four POT5 ports for connecting to a phone, fax machine,

and POS machi ne. In addition, the MA5675 provides a Wi-Fi port for reliable high-speed wireless Internet services.

SOHO

¡Manager U2QQO

~
NGN IIMS

OLT

ONU

ONU Gateway

lntelligent
residential

surveillance

WlAN
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--
The MA567X series products provide users with access to multiple selllices, such as GE-to-desk, POTS voice, fax, wireless office,

and video surveil1ance.

The MA5675 series products serve as a Dynamic Hast Configuration Protocol (DHCP) server or client, meeting various application

requirements.

Support Class C+ aptical module, max (average to 30Km and max splitter ratían to 1: 128.

High reliability: passive cooling, Anti-condensation design, 6KV lighting proof capability.

Wide working temperature range from -400
( to 55°(, meeting extreme weather conditions.

The MA567X series products support TR-069/0NU Management and Control Interface (OMCI)/OAM management modes. In

this manner, terminal services can be managed without deployment of additionaJ IP networks.

Support Cat5 cable and LAN port diagnose function, quickly find and recovery fault point, make maintenance more easily.

Unified NMS manage: provide Plug-and-play (PnP) service provisioning: remate configuration; remate upgrade and patch

installation, remate fau!t lacation.

Support Y.1731 Ethernet link monitor function, quickly diagnose and report fault ma ke sure the network stabiJity.

--
GPON

Complies wlth !TU G.984 standards
8 T-CONTs
32 GEM ports

I -
Complies with IEEE 8D2.3ab standards

GE
Support single and multi mode, support full duplex and self~adoption mode

-- --
8 VLANs per port, supporting QlnQ and stacking VLAN

Broadband 1K MAC addresses
802.1 p, supporting PO and WRR flow control, and ACL

Muiticast
lGMP proxy
lGMP V2&V3 snooping

""""--------,.,. ------------ ------------- ---_.._------------
Narrowband

Support SIP and H.248
Support 1.38 FAX protocol

Wi-Fi
5upport 802.11 b/g/n
Support 2x2 MIMO, enhanced antenna (buHd in or out)

- -- -- -------"-----_.._------------------ --
Virtual server and port trigger; DMZ and DDNS

Route
NAT and NAPT
suppart DHCP server
VPN transparent (gateway), support L2TP/IPSEC

-- -

QOS
Support traffic c1assification based on VLAN, 802.1 p, and VLA.N+8ü2.1 p
Suppart 8 prlority queues per user por!
- - - -------------

Static MAC address binding
5ecurity Anti-MAC and antí-IP spoofing; source MAC address and IP address filtering

Anti-DOS attack, firewall and subscriber isolation

SupportY.1731
Maintenance and Support OMCl and TRD69
management Remate and batch pre-deployment

Remate upgrade and monitoring
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--
Produet ~ ~ ~ .1::==:.J

MA5671 MAS673 MA5675 MA5675M

Oimensions (W*D*H)
134mm x 115mm x 250mm x 180mm x 260mm x 180mm x 250mm x 180mm x

27mm 43.6mm 30mm 43.6mm
---- -----------------------------------

Network-side por! l*GPON l'GPON 1*GPON
1*GPON
1*GE

-------,.."--
User-side port 4GE 4GE+4POTS+4El 4GE-t4POTS+WIFI 4GE+8POTS+WIFI

Operating temperature -40"( ~ +55"( -40"( ~ +55"( -40 0
( - +5S:( - Eoe- +SSO(

--1------------------- -

Humidity
5% to 95% 5% to 95% 5% to 95% 5% to 95%
(non-condensing) (non-condensing) (non-condensing) (non-condensing)

--

Heat díssipation mode
Passive cooling without Passive (001in9 without Passive cooling without Passive cooling without
fan fan fan fan

lighting proof
Power port: 6Kv; Power port / Network ¡ Power portl Network Power port I Network
Network port: 6Kv port:6kV;POT5:4kV port: 6kV, POTS. 4kV I port 6kV; POTS: 4kV

EMe Class B Class B Class B Class B

¡AC: 22üv/11üv; battery
---

Power supply
AC: 22üv/11üv; battery AC: 220v/110v; battery AC: 22üvl11 Ov; battery
backup· 12V oc 1 backup: 12V DC backup: 12V DC I backup: 12V D(

-------------------- r---------------Weight 05 kg 1.S kg 1 kg 1 kg
-- -,-------,------,------- ------_._---

Power consumption SW 1SW 14W 115W

HUAWEI TECHNOLOGIES CO_. LTD_

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd. 2014. Al! rights reserved.

THI5 DOCUMENT 15 FOR INFORMATlON PURPOSE ONLY, AND DOES NOT CONSTITUTE

ANY KIND OF WARRANTIE5.

Huawei Industrial Base

Bantian Longgang

Shenzhen 518129, P.R. China

Tel: +86-755-28780808

Version No.: M3-039776-2014120S-C-1.0

www.huawei.com



RB3ü11 UiAS-RM
El RB3011 es un nuevo dispositivo multipuerto, el primero en ejecutar una CPU de arquitectura ARM para un rendimiento más afto que nunca. El

R83011 tiene diez puertos Gigabit divididos en dos grupos de conmutadores, una jaula $FP y por primera vez un puerto USB 3.0 Superspeed de

tamaño completo, para agregar almacenamiento o un módem 38! 4G externo.

La unidad viene con un gabinete de montaje en rack de 1U, un panel LeO con pantalla táctil, un puerto de consola serie y fundonalidad de salida

PoE en el último puerto Ethernet.

Especificaciones

Código de producto

Frecuencia nominal de la CPU

Recuento de nuc!eos de CPU

Tarnanode.RAM

Puertos EtherneI1O!1úO!1000

CamtJiar rflc.'.lelo ¡:le cr!ip

COflector d!! alimentación

PoE en

PoE fuera

VoItaJs de entrada soportado

Monítor de voltaje

h1onitor dE ¡emperotura de pes

Dimensiones

Nivel de Ucencill

Sistema operativo

upe

Consumo máximo de energía

F;83Dl1UiAS-HM

RBS011 UiAS-RM

1,4 GHz

2

1 GB

10

QCA8337-AL3C-R

Si (solo pasivo)

sr (puerto 10)

10V-30V

si

si

443x92x44mm

55

RouterOS

IPQ-8064

10W



Especificaciones

Pu'Orlo SF"P

Tipo de ¡anUla usa

Cantidad de puertos usa

Puerto serial

Precio sugerido

USB 3.0 tipo A

RJ45

$179

Incluido

*'
24V 1.2A Potencia

adaptador

Resultados de la prueba de rendimiento

RB3011UiAS Pru~ba de todos los puertos RouterO$ vS.30rc23

1518 byte 512 bytes 54 bytes
Modo Configuración

Mbps kpps Mbps kpps Mbps kpps

Puente ninguno (camino rápido) 3.946.8 325,0 3.849A 939,8 783,5 1.530,2

Puente 25 n,gl3s de flItro d", puente 3.946,8 325,0 1573.7 3<34.2 178.5 348,6

Enrut"miento r;ínglmo {camino rápido) 3.946,8 325,0 3.849,4 939,8 716.1 1.437,6

Emufamiento 25 colas simples 3.946,8 325,0 1]18.7 419,6 214.9 419,7

Enrutemiento 25 reglas d", @ro ip 2.453,1 202,0 836.0 204,1 96,5 188.4

1) Toda~ las pruebllS se reali~en uon equipos d<.l pnleb-a esper.iOllizodos de Xena Networks (Xe028ay), y se ""'fI¡;~~fi de ,"e'Jemo ~Ofi RFC25~4 ()I,enú544)

2. El rnr,(!;rn;\lnto ",áYi"lo "" (j,w;<,m¡n.. eon m;js de 3D segundos d" ¡"lantos COn t"l"r",,<:i~ de pén:.lid" d~ p~qtJ"'I,," rkl 0,1';1. "''' paQ\Jelts d'iO t'4, 512 Y 1518 by!~$.

3. Los valores en cursivi'l il1(lkan que se alcanzó el rendirr¡i,m1'l mi3ximo sin maximiz<'lr la CPU, pelO debido a q(,e la cOllflgumción de la int8rtc.z de la pI'JC8 se maximizó

4) Los m5','¡I",oo~ "" la prueba mu<>SlfRrl ",1 mndirr';"mlo m<\yJmo d<!l <:liSl"'g[jNO y se alcsnzan Ulili7.Mc..'<> ¡" C'l"fig...rac,¡ón (le ham"'""" y $<l!t("!ale menci"Mida, las dner<mt<>s 'Xl<lfig"""danp.s pmbaple,."..",1'iO d;m,n

IU9"r a re,ul!.ooo$ mil" b~io$

8t-}3\J11UiAS~RM ,



RB3ü11UiAS-RM
The R830íí is a new multi port device, our fírst to be running an ARM architecture CPU for higher
performance than ever before. The RB30í1 has ten Gigabít ports divided ín two switch groups, an
SFP cage and for the first time a Superspeed full size USB 3.0 port, for adding storage or an external
3G/4G modem.

Unít comes wlth 1U rackmount enclosure, a touchscreen LCD panel, a serial console port and
PoE output functionality on the last Ethernet por!.

Specifications

Product code

CPU nominal frequency

CPU eore caunt

S,ze of RAM

10/100/1000 Ethernet ports

Swi~ch chip model

Power Jack

PoEin

PoE out

Supported Input voltage

Voltage MonitOí

pe8 temperature monitor

Dimensions

Ucense level

Operat¡ng System

CPU

Max Power consumption

PB301iU¡AS",¡:;>M

RB3011UiAS-RM

1.4 GHz

2

1GB

10

QCA8337-AL3C-R

Ves (passive only)

Ves {port 10)

10 V - 30 V

Ves

Ves

443x92x44mm

5

RouterOS

IPQ-8064

10W



Specifications
SFP port

USB sial type

Number oí use ports

Seria! port

Suggested price

USB 3.0 type A

RJ45

$179

Included

*'
24V 1.2A Power

adapter

Performance test results
RB3011UiAS AH port test RouterOS v6.30rc23

1518 byte 512 byte 64 byte
Mode Configuration

Mbps kpps Mbps kpps Mbps kpps

Bridqinq nom? (iast pf1th) .3,946.8 325.0 3,849.4 939.8 783.5 1530.2

BricJginq 25 bridge filtc:r rules 3,946.8 325.0 1.573.7 384.2 178.5 348.6

Routing none (fAsi ptltil) 3.946.8 325.0 3,849.4 939.8 736.1 1.437.6

RGuting 25 sirnp)e que\les 3.9468 325.0 1,718.7 419.6 214.9 4197

Routing 25 ip fllter rules 2.453.1 202.0 836.0 204.1 965 188.4

1 Al! ti2sts arE' done vvitr1 Xena Networks specialized test equjpment. (XenaBay),and done élccording to RFC2544 (Xene2544)

2. Max. througr1Qul is delemlined wit!1 30+ second attemiAs w!th 0,1% packr::t I(JS5 toierance in 64, 512, 1518 byle pach;t sizes

3. Values in Italie iiidic(lte th(l1. mex tllfOLiC)hput \fijas rE'acl-;ecl wifhotrt max!ng out CPU, huf because board interfi'Jce conflguf8t!on v/as
maXEcJ out

4. Test results sl-Iow dE"-lice maximurn pe-1ormance-, and are reached using rnentioned hardware and softvvme configuration, different
configurat!ons most Jikel;/ will íEsult in low'2r results

PB:),011Ui}\S-·FM )



E~'" Totalplay®
EMPRESARIAL

totalsec

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890616JP5

TDTALSEC, S,A. DE C.V.
TOT1609213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARíA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACiONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL GON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS·LP~20·2020

ESTADO DE MÉXICO, A 19 DE MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
Presente

De conformidad con lo establecido en la Convocatoria de Licitación Pública Nacional Electrónica Plurianual No. CAS-LP-20-2020, para la contratación del
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN, el suscrito Jorge Vázquez Santamaría, en mi carácter de representante común de las empresas Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec, S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Partida 1

CONCEPTO COSTO UNITARIO
CONSUMO ESTIMADO POR COSTO UNITARIO

MES MENSUAL

SERVICIO MEDIDO LOCAL $0.25 5,340 $1,335.00

CELULAR 044 $0.30 4525 $1,357.50

CELULAR 045 $0.30 58 $17.40

SERVICIO 040 $0.00 o $0.00

NUMEROS 800 SALIENTES $0.50 60 $30.00

PORTA81L1DAD $0.00 N/A $0.00

LINEAS DIRECTAS $0.00 N/A $0.00

SOPORTE, INSTALACiÓN Y PUESTA EN
$13,881.26 N/A $13,881.26

MARCHA

IDENTIFICADOR DE LLAMADAS EN
POR EQUIPO

EN TODOS LOS SERVICIOS DE
$0.00

TRONCALES ACUERDO AL ANEXO 1

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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totalsec COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
SECRETARiA DE ADMINISTRACiÓN

DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

SUBTOTAL MENSUAL (al $16,621.16

SUBTOTAL POR 24 MESES (al X 24 $398,907.84

IVA $63,825.25

TOTAL $462,733.09

MONTO TOTAL CON IVA POR 24 MESES EN LETRA: Cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos treinta y tres pesos con nueve centavos

Partida 2

I
I CONSUMO ESTIMADO POR COSTO UNITARIO

CONCEPTO COSTO UNITARIO
MES MENSUAL

SERVICIO MEDIDO LOCAL $0.25 5,453 $1,363.25

CELULAR $0.30 6,715 $2,014.38

LLAMADAS AL NÚMERO 800
$0.50 136 $68.04

(SALIENTE)

LLAMADA 040 $0.00 o $0.00

MÉXICO - CANADÁ $1.00 o $0.00

MÉXICO -CENTROAMÉRICA $2.00 7 $14.00

MÉXICO - E.U.A. ---- $1.00 20 $20.00

MÉXICO - EUROPA $4.00 2 $8.00

MÉXICO -5UDAMÉRICA $2.00
.

6 $12.00

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 5585825000
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DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

CONFORME A LO
SEÑALADO EN EL ANEXO 1

ESPECIFICACIONES
TECNICAs PARTIDA 2.

SERVICIO DE CONMUTACION CLOUD $68,655.67 INCLUYE LICENCIA PARA $68,655.67
sOFTPHONE, PARA PCY
MOVII., TARIFICADOR Y

SERVICIOS
ADMINISTRADOS

TERMINAL EJECUTIVA $270.18 35 $9,456.30

TERMINAL SEMIEJECUTIVA $186.12 125 $23,265.00

TELEFONO BASICO $72.05 700 $50,435.00

TERMINAL PARA 5ALA DE JUNTAS $540.36 8 $4,322.88

SUBTOTAL MENSUAL lal $159,634.52

5UBTOTAL POR 24 ME5E5 (al X 24 $3,831,228.40

IVA $612,996.54

TOTAL $4,444,224.94

MONTO TOTAL CON ¡VA POR 24 MESES EN LETRA Cuatro millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil doscientos
veinticuatro pesos con noventa y cuatro centavos

El precio contenido en esta oferta económica estará vigente durante 30 días naturales. y esta expresado en moneda nacional. pesos mexicanos.

1) Que mis representadas aceptan los términos y condiciones de pago que se establecen en la convocatoria. que los precios ofertados permanecerán
fijos durante el procedimiento de Licitación y hasta la emisión del fallo respectivo y, en caso de resultar adjudicado, se mantendrán dichos precios fijos
y vigentes hasta la terminación del contrato correspondiente. I

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX . .
Teléfono: 55 85825000
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2) Que estamos conscientes de que el precio unitario será el único valor que se tomará en cuenta para efectos de evaluación y adjudicación.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que el servicio que oferto en esta proposición cumple debidamente con las especificaciones establecidas
en la convocatoria de referencia y que, en el evento de ser adjudicado, cumpliremos cabalmente con las obligaciones a nuestro cargo que deriven del fallo
correspondiente en los términos y condiciones estipulados en la Convocatoria de Licitación Pública Nacional Electrónica Plurianual No. CAS-LP-20-2020, para
la contratación del SERVICIO DE TELEFONfA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, y SERVICIO. CLOUD DE TELEFONfA IP
PARA OFICINAS NACIONALES, UODCDMX, UCI y ALMACEN.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTAL SEC, S.A. DIE#
1:.

JORGE VÁZ0uJ..i. SANTAMf\RíA
REPRESEN'tANTE COMUN

Av. San Jerónimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacán, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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