EDUCACION

conalep Secretaria de Adminisiracion

Direccidn de Infraestructura y Adquisiciones
Coordinacion de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO No. CAS-LP-20-2020-CON-01

MONTO MAXIMO: $4,230,138.23 mas IVA
MONTO MINIMO: §$1.692,055.29 mas IVA
Vigencia: Del 01 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2022

Contrato de prestacién de servicios

CONTRATO DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS
A UODCDMX, Y SERVICIO CLUOD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS NACONALES, UODCDMX, UCI Y
ALMACEN” QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA, REPRESENTADO POR LA M. EN C.A. AIDA MARGARITA MENEZ ESCOBAR, SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, EN ADELANTE “EL CONALEP” Y, POR LA OTRA TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON TOTALSEC, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADAS POR EL C. JORGE VAZQUEZ
SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE COMUN, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO "EL CONALEP" Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES™ AL TENOR
DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

I.Que con fundamento en los artfculos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26, fraccidn [, 26 bis
fraccion LI, 28 fraccidn I, 29, 32 tercer parrafo, 36 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
y 39 v 52 de su Reglamento, con relacion al procedimiento de Adjudicacion Directa se adjudicé a favor de “EL. PRESTADOR
DE SERVICIOS”, el presente contrato CAS-LP-20-2020-CON-01, para realizar el “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL
PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A UODCDMX, Y SERVICIO CLUOD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN”, El importe del contrato sera cubierto con recursos de la partida presupuestal
33301 y 31401 suficiencia presupuestal ndmero 00536, autorizada por la Direccidén de Administracién Financiera de “EL
CONALEP”.

2. Las empresas Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Totalsec, S.A. de C.V., celebraron Convenio de Participacién
conjunta de fecha 19 de mayo del 2020, en el que de acuerdo con su Clausula Segunda, el apoderado legal de la empresa Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., quedé designado como representante Comin el C. Jorge Vazquez Santamaria a quien se le
atorgo poder amplio y suficiente para atender todo lo relacionade con la proposicién y con el procedimiento de Licitacion y
suscribir el contrato instrumento que se agregar al presente como Anexo G.

DECLARACIONES
L- De "EL CONALEP"

L.“EL CONALEP”, declara que:

L1. Es un organismo pdblico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado por Decreto
Presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicado en ¢l Diario Oficial de Ia Federacién el 29 del mismo mes v afio, cuyo objeto
es la imparticion de educacién profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico calificado para el
sistema productivo del pafs, asi como educacion de bachillerato dentro del tipo medio superior, de conformidad con los diversos
que reforman el decreto que creo a “EL CONALEP” de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de diciembre de 1993, y de fecha 29 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 04 de
agosto de 2011. i
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1.2. Comparece en este acto representado por la M. en C. A. Aida Margarita Ménez Escobar en su caricter de Secretaria de
Administracion, toda vez que cuenta con poder para actos de adminisiracion, como consta en la escritura pablica nimere 150,092,
de fecha 11 de febrero de 2019, protocolizada ante la fe del notario piblico No. 121, de la Ciudad de México, Licenciado Amando
Mastacht Aguario.

[.3. La adjudicacidén del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publica de cardcter nacional
electrénica plurianual tiempos recortados No. CAS-LP-20-2020 (CompraNet LA-0111L.5X001-E33-2020), de conformidad con lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccion 1, 26 bis fraccidn 111, 28
fraccién 1, 29, 32 tercer parrafo, 36 v 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en lo sucesivo
“LAASSP” y 39 v 52 de su Reglamento, con nlimero de expediente y contrato en el Sistema Compranet 2100131 y 2319241,
respectivamente.

I.4. Cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato, como se acredita con la suficiencia presupuestaria
nimero 00536, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP” emitida por la Direccion de Administracion
Financiera, correspondiente a la partida presupuestal nimero 33301 y 31401,

I.5. El titular de la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas de “EL CONALEP”, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o
quien asuma las atribuciones de la misma, serd el servidor pablico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el
cumplimiento dei presente contrato vy sus anexos en su calidad de *LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO?”, de
conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP™, con el apoyo de los servidores
pitblicos que sean designados para tal efecto.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes CNE781229BK4.

I.7. Tiene establecido su domucilio en calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lazaro Cdrdenas, municipio de Metepec,
Estado de México, C.P. 52148, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

ILA. El “PRESTADOR DE SERVICIOS”, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., DECLARA QUE:”

ILA.1. Es una sociedad mercantil constituida, bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo que acredita con Escritura
Piblica No.53,301, de fecha 10 de mayo de 1989, otorgada ante la fe del Notario Piblico No 89 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, Lic. Gerardo Correa Etchegaray; cuyo primer testimonio se encuentra debidamente registrado bajo el
folio mercantil electrénico 195,051 de fecha 12 de enero de 1996, del registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad
de México, cuya copia corre agregada al presente instrumento para formar parte integrante del mismo, como “Anexo A: escritura
publica, del “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

ILA.2. Su apoderado legal es el C. Jorge Vdzquez Santamaria, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la escritura niimero 70,628, de fecha 19 de diciembre
de 2017, pasada ante ]a fe del de Licenciado Francisco 1. Hugues Vélez, titular de la Notaria nimero 212, en cuye protocolo actiia
también el Licenciade Guillermo Oliver Bucio, Notario Pablico nimero 246, del Distrito Federal. Cuya copia corre agregada al
presente instrumento para formar parte integrante del mismo como “Anexo B”: poder del representante legal de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™.

I.A.3. El apoderado legal del “PRESTADOR DE SERVICIOS" se identifica, con Credencial para Votar con Fotografia
nimeSe€ €limino no. de credencial - ¢ ynstituto Nacional Electoral, copia del cual se anexa al presente contrato como “Anexo
C”: identificacion del representante legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Fundamento Legal: Articulos 6 fraccion II, de la Constitucién Politica de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General/de Transparencia y Acceso a {a Informacion

Publica; 16, 113 fraccién Iy 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.  Motivacién: La proteccién de datos personales es un derecho

universal consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la proteccion de la ley de sus datos personales, dicha

normatividad es retomada por nuestra Constitucion en su articulo 6, fraccién II, elevando el derecho a garantia Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes

"'Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella informacién asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las

personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografia, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiacién, preferencias politicas, fecha de nacimiento,
PF-KUMVO—CGmagen del iris del ojo, patrén de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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1L.A.4. Su representado poderdante se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria {(SAT) con IDCIF 1411140871, cuya constancia de inscripcion corre agregada al presente instrumento para formar
parte integrante del mismo, como “Anexo D: registro federal de contribuyentes de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?,

T1.A.5. Dentro de su escritura pliblica se incluyen como objeto de la sociedad: como objeto de la sociedad: instalar, operar y
explotar redes piblicas de telecomunicaciones y/o enlaces transfronterizos, a ser concesionados, en su caso, por la Secretaria de
Telecomunicaciones y Transportes, as{ como la compra-venta, importacién exportacién, distribucion, instalacién, arrendamiento y
en general, la realizacién de toda clase de negociaciones u contrataciones, relacionadas con aparatos telefonicos de
radiocomunicacién en unidades méviles o fijas, télex, telefax, antenas parabdlicas de radiotelefonia celular y cualquier otro aparato
relacionado con la conduccién de sefiales de comunicaciones, prestacion al pitblico de servicios de telecomunicaciones y la
explotacion de las concesiones autorizaciones o permisos que al efecto concesa la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes,
entre otras.

1L.A.6. Que tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones legales, técnicas y economicas necesarias para obligarse
a la entrega de los servicios, objeto de este contrato.

IL.A.7. Que bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales de conformidad con to
establecido en el Codigo Fiscal de la Federacidn; y que se encuentra inscrito en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico con el
Registro Federal de Contribuyentes niimero TPT890516JPS por lo que exhibe cédula y solicitud de inscripcion como
contribuyente, de conformidad con Ja Ley del Impuesto Sobre 1a Renta vigente, dejando fotocopia de los documentos relacionados
en el anexo D.

ILA.8. Que para [os efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en la calle San Jerénimo No. 252,
piso 6, Colonia La Otra Banda, C.P. 04519, Coyoacan Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este
contrato, “Anexo E: Comprobante de domicilio de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

1L.A.9. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad, dependencia o
entidad alguna para formular propuestas o para la celebracidn del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los
supuestos previstos en el articulo 50 v 60 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector ptiblico.

1L.A.10.- Que conoce ef contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento, asi
como las disposiciones administrativas expedidas en esta materia y los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

ILB. El “PRESTADOR DE SERVICIOS”, TOTALSEC, S.A. DE C.V,, DECLARA QUE:”

IL.B.1. Es una sociedad mercantil constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo que acredita con Escritura Publica
No.100,395 de fecha 21 de septiembre de 2013, otorgada ante la fe del Notario Piblico No 140 del entonces Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, Licenciado Jorge Alfredo Dominguez Martinez, cuyo protocolo actual también el Lic. Gerardo Correa
Etchegaray; Notara Publica 89 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México cuyo primer testimonio se encuentra
debidamente registrado bajo el folio mercantil electronico 553823-1 de fecha 06 de abril de 2016, del registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, cuya copia corre agregada al presente instrumento para formar parte integrante
del mismo, como “Anexo A: escritura piblica, del “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

IL.B.2. Su apoderado legal es ¢l C. Raiil Isaac Reyes Marquez, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante [a escritura ntimero 1,035, de fecha 28 de agosto de
2019, pasada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Borrego Hinojosa Linaje, Notario Plblico nimero 192, de Tlalnepantia de
Baz, de Estado de México. Cuya copia corre agregada al presente instrumento para formar parte integrante del mismo como
“Anexo B”: poder del representante legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.
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ILB.3. El apoderado legal del “PRESTADOR DE SERVICIOS" se identifica, con Credencial para Votar con Fotografia
nimero 3838069450923, expedida por el Instituto Nacional Electoral, copia del cual se anexa al presente contrato como “Anexo
C”: identificacion del representante legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

IE.B.4. Su representado poderdante se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) con folio 14101129646, cuya constancia de inscripeion corre agregada al presente instrumento para formar parte
integrante del mismo, como “Anexe D: registro federal de contribuyentes de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

I1.B.5. Dentro de su escritura piblica se incluyen como objeto de la sociedad: prestar y recibir toda clase de servicios y asesorfas
respecto a Ja realizacidn de andlisis de riesgos para la evaluacidn de activos de informacién, que se puede encontrar en las
infraestructuras y proceso de negocios; consultoria, disefio, integracion e implementacion de arquitecturas de seguridad {procesos,
personas, tecnologia), consultoria en regulacion y normatividad (procesos, personas, tecnologia), servicios de seguridad
administrada con tecnologia ya sea remota o en sitio, gestidon , atencion y correccidn de incidentes de seguridades de la
informacién, proteccidn y monitoreo en la nube para la prevencion de ataques dirigides, malware, virus y spam y sus diferentes
variables; disefio e implementacion de campafias de cultura y concientizacién de seguridad.

TLB.6. Que tiene capacidad juridica para contratar y refine las condiciones legales, técnicas y econémicas necesarias para obligarse
a la entrega de los servicios, objeto de este contrato.

1L.B.7. Que bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales de conformidad con lo
establecido en el Codigo Fiscal de la Federacidn; y que se encuentra inscrito en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico con el
Registro Federal de Contribuyentes ndmero TOTI1509213Y5 por lo que exhibe cédula y solicitud de inscripcion como
contribuyente, de conformidad con la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, dejando fotocopia de los documentos relacionados
en ¢l anexo D.

II.B.8. Que para los efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en Periférico Sur No. 4121,
Colonia Fuentes del Pedregal, C.P. 14140, Tlalpan, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este
contrato, “Anexo E: Comprobante de domicilio de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

II.B.9. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad, dependencia o
entidad alguna para formular propuestas o para la celebracién del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en los
supuestos previstos en el articulo 50 v 60 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico.

I1.B.10.- Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi

como las disposiciones administrativas expedidas en esta materia y los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

I11.- De "LAS PARTES".

IL.1.- Que se reconacen ampliamente la personalidad, atribuciones y capacidad con que se ostentan.

I.2.- Que cuentan con los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones que se derivan del presente acuerdo de

voluntades.

Hechas las declaraciones anteriores, "LAS PARTES” convienen en obligarse al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO e

g 1 i g
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PRIMERA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar a “EL CONALEP” ¢l “SERVICIO DE TELEFONILA
LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A UODCDMX, Y SERVICIO CLUOD DE TELEFONIA IP PARA
OFICINAS NACONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN”, mismo que le fue adjudicado derivado del procedimiento de
Licitacion Pablica Nacional Electrénica Plurianual con Tiempos Recordados de conformidad con las espectficactones técnicas y
economicas establecidas en el Anexo F: Cotizacién de “EL PRESTADOR DE SERVICOS”.

CONTRAPRESTACION A CARGO DE “EL CONALEP”

SEGUNDA. “EL CONALEP” pagard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" un monto méximo para las dos partidas de
$4,230,138.23 (cuatro millones doscientos treinta mil ciento treinta y ocko pesos 23/100 M.N) y un monto minimo de
$1,692,055.29 (un millon seiscientos noventa y dos mil cincuenta y cinco pesos 29/100 M.N.) ambas cantidades mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Partida 1
CONCEPTQ COSTC UNITARIO CONSUMO ESTIMADO POR COSTO UNITARIO MENSUAL
MES
SERVICK) MEDIDO LOCAL $0.25 5.340 $1,335.00
CELULAR 044 $0.30 4525 $1,357.50
CELULAR Q45 $0.30 58 $17.40
SERVICIO 040 $0.00 0 $0.00
NUMERQS 800 SALIENTES $0.50 860 $30.00
PORTABILIDAD $0.00 N/A $0.00
LINEAS DIRECTAS $0.00 N/A $0.00
SOPORTE, INSTALACION Y $13,8881.26 N/A $13,881.26
PUESTA EN MARCHA
IDENTIFICADOR DE LLAMADAS PCR EQUIPO EN TODOS LOS SERVICIOS DE $0.00
EN TRONCALES ACUERDO AL ANEXO 1
SUBTOTAL MENSUAL | $16,621.16
SUBTOTAL POR 24 MESES (a) X 24 | $398,907.84
_ — — VA | $63825.25
TOTAL | $462,733.09

Monto Maximo con TV A por 24 meses en letra: Cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos treinta y tres pesos con nueve centavos.

Partida 2
CONCEFPTO COSTO UNITARIO CONSUMO ESTIMADO COSTO UNITARIO
POR MES MENSUAL
SERVICIO MEDIDO LOCAL $0.25 5453 $1.363.25
CELULAR $0.30 6,715 $2,014 .38
LLAMADAS AL NUMERO $0.50 136 68.04
800 (SALIENTE)
LLAMADA 040 $0.00 0 0.00
MEXICO — CANADA $L.0G 0 0.00
MEXICO - $2.00 7 14.00
CENTROAMERICA
MEXICO -E.U.A. $1.00 20 20.00
MEXICO — EUROPA $4.00 2 .00
MEXICO — SUDAMERICA £2.00 & 12.00
SERVICIO DE $68,655.67 CONFORME A LO £68,655.67
CONMUTACION CLOUD SENALADO EN EL ANEXO —
1 ESPECIFICACIONES :
TECNICAS PARTIDA 2.
INCLUYE LICENCIA PARA 3
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| SOFTPHONE, PARA PC Y
| MOVIL, TARIFICADOR Y
SERVICIOS
ADMINISTRADOS
TERMINAL EJECUTIVA $270.18 35 $9,456.30
[ TERMINAL SEMIEJECUTIVA | $186.12 120 $23265.00
TELEFONO BASICO $72.05 700 $50,435.00
TERMINAL PARA SALADE | $540.36 8 $4,322.88
JUNTAS |

SUBTOTAL MENSUAL (a) | $159.634 52

SUBTOTAL POR 24 MESES (a) X 24 | 53,831,228 40
VA | $612,996.54
TOTAL | $4,444.224 94

Monto Maximo con IVA por 24 meses en letra: Cuatro millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil doscientos veinticuatro pesos
con noventa y cuatro centavos.

Lo anterior de conformidad con la cotizacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIO” Anexo F.
Los precios seran fijos hasta la conclusion del contrato.
LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO

TERCERA: “LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO

TERCERA: “EL CONALEP” efectuara los pagos a mes vencido a entera satisfacciéon de “EL CONALEP™, el servicio por parte

de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quien debera presentar los comprobantes fiscales digitales a través de internet (CFDI)

en la Subcoordinacién de Operacion Financiera (caja general) de la Direccién de Administracion Financiera de “EL CONALEP”,
quien contara con 10 dias para su revision y visto bueno, procediendo el pago a los 20 dias naturales de la aceptacidn de los CFDI,
siempre y cuando la documentacién esté correcta, caso contrario “EL. CONALEP” contard con un plazo de 3 dias habiles para
notificar a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” y devolvera los CFDI para que realice la correccidon e inicie nuevamente el
tramite; el pago se efectuard en la Subcoordinacion de Operacion Financiera (caja general) de la Direcciéon de Administracion |
Financiera de “EL CONALEP”, ubicada en calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lazaro Cardenas, municipio de [
Metepec, Estado de México, C.P. 52148, o bien podra gjercer dicho pagoe mediante Ia modalidad de wansferencia electronica
bancaria, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOQS" deberi remitir en hoja membretada los siguientes datos: JE"

Cuenta a nombre del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" \
Institucion bancaria. \II |
Sucursal }
No. de plaza ;
Ciave bancana estandarizada (de 18 digitos) (CLABE)

bR —

El CFDI debera expedirse a nombre del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, con R.F.C. CNE-781229-BK4,
domicilio fiscal, calle 16 de septiembre no. 147 norte, col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, codigo postal 52148.

De acuerdo a las disposiciones fiscales, “PRESTADOR DE SERVICIOS™ deberd enviar el archivo PDF y .XML de cada factura,
a los comreos electrénicos rirevino@cenalep.edu.mx y mmartinez@conalep.edu.mx.

El plazo para realizar el page. no podrd exceder de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se haga exigible ia
obligacion a cargo de “EL CONALEP”.

PAGOS EN EXCESO A FAVOR DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” TN
/e;'
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CUARTA. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a reintegrar al “EL. CONALEP” las cantidades que hayan sido
pagadas en exceso, cantidades que deben reintegrarse mas los intereses correspondientes, conforme al procedimiento establecido
en el Cadigo Fiscal de la Federacidn, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en ¢ada caso y se computardn por dfas naturales desde la fecha del
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CONALEP".

IMPUESTOS

QUINTA. “LAS PARTES” convienen en que, cada una de ellas serd responsable individuaimente del cumplimiento de sus
respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero y pago de los impuestos y demds contribuciones causadas en virtud del
presente Contrato, en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de “LAS PARTES” serd considerada como obligada
solidaria respecto de la otra en lo que se refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

PRESUPUESTO

SEXTA. “LAS PARTES” convienen en que "EL CONALEP" podra realizar las modificaciones al presupuesto autorizado para
la prestacién del servicio descrito en el presente contrato, con motive de las medidas de austeridad que implementa el Gobierno
Federal, obligatorias para las dependencias v entidades de la administracion publica federal.

VIGENCIA
SEPTIMA. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato serd del 61 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2022,
periodo en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar el servicio.

GARANTIAS.

OCTAVA, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a constituir garantia de cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo
previsto por el articulo 48, fraccidn 1T de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, ajustindose a los
siguientes lineamientos:

Se constituird garantia, por el 10% (diez por ciento} del montoe maximo del contrato (incluyendo el [V A), para el cumplimiento a
favor del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, mediante la expedicion de fianza, por una institucion autorizada en
los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, de
acuerdo al formato que se anexa en el presente contrato, la cual serd indivisible para su aplicacién en el presente procedimiento,
considerando los criterios normativos vigentes publicados por la Secretarfa de la Funcion Publica y que se encuentran disponibles
en la pagina de CompraNet www.compranet.gob.mx.

La garantia debera ser presentada dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes, a la firma del contrato, la correspondiente al
gjercicio fiscal 2020 y dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio de los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quedara obligado a responder de los servicios que no realicen con calidad o por cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en el Cédigo Civil Federal.

Para garantizar por un periodo del 0} de junio del 2020 al 31 de mayo del 2022,en el que se realizardn los servicios, més un
periodo de moventa dias naturales, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd exhibir una carta garantia que ampare la
calidad de los servicios, misma que correra a partir de la fecha de inicio de la prestacion de los servicios descritos en la clausula
primera, y en el Anexo F del presente contrato, ésta en papel membretado y con la firma del apoderado legal de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” que serdn revisadas y aprobadas en su caso por “EL CONALEP”, de conformidad con el
articulo 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; y,

Se hard efectiva la garantia de cumplimiento cuando no se cumplan las condiciones convenidas en el contrato; los servicios 1o sean
realizados en las fechas estipuladas no cumplan con las especificaciones pactadas; por incumplimiento de alguna de las
obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. La obligacién garantizada ser4 divisible, considerando las cmgteﬁs_‘gilcas

de los servicios. ; i Sy
= ";;-.;-;"
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La fianza que se otorgue como garantia debera contener come minimo las siguientes menciones:

[ S
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Que se otorga en términos de este contrato;
Que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo;

Que la afianzadora acepta expresamente el continuar garantizando el crédito, en caso de que se otorguen prorrogas ©

esperas en el cumplimiento de las obligaciones;

Que la flanza estara vigente durante la substanciacion de todos fos juicios y recurses legales que se interpongan y hasta

que se dicte resolucion firme por autoridad competente; y

Que no podra ser cancelada anticipadamente sin previo aviso por escrito de “EL CONALEP”.

“EL CONALEP” devolveri la fianza para su cancelacion cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido en su
totalidad con las obligaciones que se deriven de este contrato.

La garantia que se otorgue serd objeto de sustitucion si resulta insuficiente por cualquier causa, Igualmente, podra ser aumentada o
disminuida si se modifican las prestaciones contenidas en este contrato.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

NOVENA. En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica y a Ja Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica “LAS PARTES” reconocen, desde este momento, el principio de transparencia
de la informacién pablica, por fo cual aquella informacién que se Hegue a generar, tendra esta caracteristica, y en consecuencia
debera difundirse por ambas, siempre y cuando no sea clasificada como confidencial y/o reservada de acuerdo a la normatividad
seflalada.

Por lo que se refiere al tratamiento, resguardo y transmision de datos personales, “LAS PARTES” se comprometen a observar los

principios establectdos por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y a Ja Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacion Piblica; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares; la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; y demas disposiciones aplicables.

OBLIGACIONES LABORALES
DECIMA. “LAS PARTES” en este Contrato manifiestan que son personas juridicas independientes y que la nica relacién que
los une es la celebracion de este instrumento, por lo que “LAS PARTES™ son las (nicas responsables ante sus empleades actuales
0 los que tenga que contratar para dar cumplimiento a lo pactado en este documento, como son de manera enunciativa pero no
limitativa, el pago de salarios, sueldos, honorarios, asi como cualquier prestacidn laboral, pagar cualquier impuesto, aportacién o
cuota tanto del instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para ios
Trabajaderes (INFONAVIT) y a cualquier otra dependencia o autoridad que tenga injerencia con este personal.

En virtud de lo sefialado en el parrafo anterior, “LAS PARTES” reconocen y convienen que “EL CONALEP” no podra
considerarse patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tiene o llegue
a tener respecto de sus empleados.

“LAS PARTES” reconocen y aceptan la responsabilidad laboral respecto de sus empleados y se obligan a sacar en paz y a salvo a
la otra parte de cualquier contingencia o responsabilidad que se le pretendiera imputar, respecto del personal de la otra parte.

NO CESION DE DERECHOS.
DECIMA PRIMERA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Sera el tnico responsable de la ejecucién de los servicios y debera
sujetarse a las disposiciones establecidas por “EL CONALEP”, debera cumplir con los ordenamientos de en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona, fisica o
moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos, con excepcion de los dereches—de ¢ en cuyo
supuesto se debe contar con la conformidad previa de “EL CONALEP”, en apege al (ltime parrafo de

adquisiciones, arrendamientos v servicios del sector piblico. ;
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La cesion hecha en contravencion de lo estipulado en el parrafo anterior, es nula y el “EL CONALEP” se reserva su derecho a
gjercitar la accidn legal que le corresponda.

CONDICIONES PARA LA RECEPCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO CONTRATADO.

DECIMA SEGUNDA. Los servicios objeto del presente instrumento seran desempefiados exclusivamente por el personal que
designe “EL. PRESTADOR DE SERVICIQOS” el que tendrd acceso a las instalaciones de “EL CONALEP” (nicamente cuando
porte el gafete con los distintivos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

SUPERVISION DEL SERVICIO.

“EL CONALEP” durante la vigencia del presente contrato recibird y supervisara que los servicios, de conformidad con el Anexe
F del presente contrato.

Responsable de administrar y verificar

PARTIDA UNICA el cumplimiento del contrato

“SERVICIQ DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS PARA LOS 27
PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX Y SERVICIO CLOUD DE | Titular de la Direccidn Corporativa de
TELEFONIA TP PARA OFICINAS NACIONALES, IODCDMX, UCI Y | Tecnologias Aplicadas

ALMACEN”

Los encargados y/o responsables de supervisar el servicio, deberan verificar que el servicio se proporcione de conformidad al
Anexo No. F, Especificaciones Técnicas, Partida Unica, del contrato.

Con fundamente en la fraccién XVII del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
“EL CONALEP” podra solicitar la reposicion de los servicios que no cumplan con los requisitos técnicos solicitados en el
presente contrato y los ofertados en su propuesta técnica, por lo que de no hacerle se procedera conforme a la Clausula Décima
Séptima de Penas Convencionales.

PRORROGAS.

DECIMA TERCERA. “EL CONALEP” podra otorgar prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, derivado de caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado y documentado, siempre y /L
cuando no implique otergar condiciones mas ventajosas de las pactadas originalmente y se realice dentro del presente ejercicio '|I
presupuestal, mismas que deberan formalizarse a través del instrumento juridico que corresponda, de conformidad al articulo 52 de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamijentos v Servicios del Sector Piblico. Y1

TERMINACION ANTICIPADA.

DECIMA CUARTA.“EL CONALEP” podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés

general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originaimente contratados,

y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al estado,

o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica. En estos supuestos “EL CONALEP” reemboisara a “EL y
PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén }
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato. -';*-

ln'll
Entre otras causales, “EL. CONALEP” podra terminar anticipadamente la contratacién respectiva, si se determina por parte de la /{7{
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) la consolidacién de los bienes. S

| o
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RESCISION ADMINISTRATIVA.
DECIMA QUINTA. “EL CONALEP” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Se consideraran causales de rescision del presente contrato, los siguientes supuestos, que se sefialan en forma enunciativa, mas no
limitativa:

1. Por falsedad en las declaraciones manifestadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

2. Por incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ a cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
Contrato y sus anexos.

3. Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cede, traspasa o subcontrata parte o la totalidad de la obligacion del presente

contrato.

4. Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no garantiza el cumplimiento del contrato por el monto maximo incluyendo
LV.A.

5. Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” modifica las caracteristicas de los servicios ofertados sin autorizacion expresa
“EL CONALEP”.

6. Cuando autoridad competente declare a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en concurse mercantil o sujeto a alguna
figura analoga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida
cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

7. Por resolucién que emita el Organo Interno de Control en “EL CONALEP”, que determine que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” proporciend informacién falsa, o actué con dolo o mala fe en algiin procedimiento de contratacidn, en la
celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo de una queja en una audiencta de
conciliacidn o de una inconformidad.

8. Por rebasar el porcentaje de incumplimiento respecto al monto total del contrato o partidas que integran el contrato, de
conformidad con el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

9. Sino presta los servicios dentro de la vigencia del contrato.

10. No cumpla con lo establecido en la cldusula primera y el Anexo F.

L1, por su negativa a reponer los servicios que “EL CONALEP” no acepte por deficientes.

[2. No cumpla con alguna de las condiciones establecidas en el presente contrato.

Ei procedimiento de rescision se [levard a cabo conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, /
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, de conformidad a lo siguiente: |I

L Se iniciard a partir de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ sea comunicado por eserito del incumplimiento en que ’/lly
haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las | |
pruebas que estime pertinentes;

1I. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “EL. CONALEP?” contara con un plazo de quince dias para
resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. La / |
determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL /
PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro dicho plazo; y

111 Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL CONALEP” por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.
7

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CONALEP”, bajo su responsabilidad, podran suspender el tramite del

procedimiento de rescision. '
Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el

procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “EL CONALEP” de que continamyigente la
necesidad de los mismos, aplicande, en su caso, las penas convencionales correspondientes. g
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“EL CONALEP”, podri determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedirniento advierta que la rescision
del contrato pudiera ocasionar algim dafic o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. en este supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato “EL CONALEP” establecera con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otro plazo, que Ie
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio medificatorio que al efecto se
celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Pablico.

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.
DECIMA SEXTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y “EL CONALEP”, en cualquier momento, podran presentar ante la
Secretaria de [a Funcién Puablica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del contrato.

Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcion Piblica sefialard dia y hora para que tenga verificativo la
audiencia de conciliacién y citara a “LAS PARTES”. Dicha audiencia se deberd iniciar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliacion serd obligatoria para ambas partes, por lo que la inasistencia por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” traerd como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

En la audiencia de conciliacion, la Secretaria de [a Funcion Piblica, tomando en cuenta los hechos manifestados en la solicitud y
los argumentos que hiciere valer “EL CONALEP”, determinaré los elementos comunes vy los puntos de controversia y exhortara a
“LAS PARTES” para conciliar sus intereses, conforme a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

La Secretaria de la Funcién Puablica dard seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual “EL CONALEP” debera remitir
un informe sobre el avance de cumplimiento del misme, en términos del reglamento de la ley antes citada.

En caso de no existir acuerdo de voluntades, “LAS PARTES” podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.
PENAS CONVENCIONALES.

DECIMA SEPTIMA. De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, 95, 96 y 97 de su Reglamento “EL CONALEP” aplicara con motivo de incumplimiento en la prestacién de los servicios
las penas convencionales de acuerdo con lo siguiente:

PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCION AL PAGO
1. Horas de Afectacidn del Servicio (Servicio fuera de linea en cada linea telefonica y/o medio de comunicacion):

* 6 horas = 2 % del monto mensual de facturacion. (de} mes vigente.)

* 8 horas = 4 % del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.)

* 12 horas = 6 % del monto mensual de facturacion (del mes vigenie.)

= 1 dia = 10% del monto mensual de facturacion (del mes vigente.}

» 2 dias = 0.5% del monto maximo total del contrato.

» Mayor a 3 dias =se sumara el | % diario del monto total del contrato hasta llegar al
10%

2. Entrega Extempordnea de los resitmenes mensuales y factura (Entregables): 2% de monto mensual de fagiuracion, la
entrega de lo antes mencionado sera el dia |5 de cada mes, por lo que, si se entrega a partir def"dia [6°de ans, se’
aplicara esta penalizacion. ‘ [
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3. Instalacion y puesta en marcha, el no entregar el servicie en funcionamiento como lo establece el Anexo Técnico de la
presente convocatoria, por el total de la partida generara una deductiva por 1% diario hasta llegar al 10%.

Partida 2

1. Horas de Afectacién del Servicio (Servicio fuera de linea en cada linea telefdnica y/o medio de comunicacion):

o 6 horas = 2 % del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.)
o 8 horas = 4 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)
o 12 horas = 6 % del monto mensual de facturacion (del mes vigente.)
o I dia = 10% del monto mensual de facturacién {del mes vigente.)
0 2 dias = 0.5% del monto méaximo total del contrato.

o Mayor a 3 dias =se sumara el 1 % diario del monto total del contrato hasta llegar
al 10%.

e Horas de Afectacion del Servicio (Equipos fuera de operacidn):

De 1 a 100 Equipos:

0 6 horas = 0.2 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)

0 8 horas = 0.4 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)

0 12 horas = 0.6 % del monto mensual de facturacidn (del mes vigente.)

o 1 dia = 1% del monte mensual de facturacion (del mes vigente.)

o 2 dias = 0.1% del monto maxime total del contrato. 1
o Mayor a 3 dias =se sumari el 0.1 % diaro del monto total del contrato hasta llegar

al 10%. A?/

De 101 a 300 Equipos:

0 6 horas = 0.4 % del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.) / f
o 8 horas = 0.6 % del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.)

0 12 horas = 1 % del monto mensual de facturacion (del mes vigente.)

o 1 dia = 4% del monto mensual de facturacién (del mes vigente.)

0 2 dias = 0.3% del monto méaximo total del contrato.

0 Mayor a 3 dias —se sumara el 0.5 % diario del monto total del contrato hasta [legar
al 10%.

Falla mayor 2 300 equipos: /

0 6 horas = 0.8 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)
0 8 horas = 1.6 % del monto mensual de facturacidn. (del mes vigente.)
o 12 horas = 2 % del monto mensual de facturacidn (del mes vigente.)
o | dia = 4% del monto mensual de facturacion (del mes vigente,)

© 2 dias = 1.0 del monto maximo total del contrato,

LI e 60t 2 Cir 1| u Fadaidic JU Nleange
|
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o Mayor a 3 dias =se sumara el 1.2% diario del monto total del contrato hasta
llegar al 10%.

2. Entrega Extemporanea de los resiimenes mensuales y factura (Entregables): 2% de monto mensual de facturacion, la enfrega de
lo antes mencionado serd el dia 15 de cada mes, por lo que, si se entrega a partir del dia 16 de cada mes, se aplicara esta
penalizacion. 3. Instalacién y puesta en marcha, el no entregar el servicio en funcionamiento como lo establece el Anexo Técnico
de la presente convocatoria, por ¢l total de la partida generara una deductiva por 1% diario hasta llegar al 10%.

“EL PRESTRADOR DE SERVICIOS” acepta que el CONALEP le descuente directamente de cada pago a su favor cualquier
importe que se genere por la actualizacion de penas convencionales en términos de lo establecido en la presente convocatoria.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, el licitante adjudicado debera entregar las notas de crédito que correspondan
debidamente requisitadas.”

CASO FORTUITO FUERZA MAYOR.

DECIMA OCTAVA. “LAS PARTES”, convienen en que ante un caso fortuito o evento de fuerza mayor que impida a cualquiera
de ellas el cumplimiento, total o parcial, de sus obligaciones bajo el presente Contrato, la Parte que sufra el caso fortuito o evento
de fuerza mayor debera dar aviso por escrito a la ofra Parte dentro de los 5 {cinco) dias naturales siguientes a aquél en que el caso
fortuito o evento de fuerza mayor haya ocurrido, sefialando las posibles vias de solucién y en caso de que tal circunstancia no se
subsane dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a partir de la notificacién, se podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato, sin necesidad de declaracion judicial ni responsabilidad para la Parte que lo dé por terminado, obligindose “LAS
PARTES™ a saldar y/o a reembolsar las cantidades pendientes de pago a dicha fecha.

RELACION DE ANEXOS QUE SE INTEGRAN AL CONTRATO.
DECIMA NOVENA. “LAS PARTES” convienen que los Anexos que a continuacion se enuncian corren debidamente firmados
por ellas, y se agregan a este Contrato para formar parte integrante del mismo.,

Acta constitutiva.

Identificacion oficial vigente.

Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio.

Especificaciones Técnicas y Cotizacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

TRODO®W e

NOTIFICACIONES.

VIGESIMA. Para todo lo relativo al presente Contrato, para todos los efectos legales correspondientes y para efectuar los avisos,
notificaciones y comunicaciones que tuvieren necesidad de darse en relacién con este Contrato, “LAS PARTES” seiialan como
sus domicilios los siguientes:

“EL CONALEP”: Calle 16 de septiembre no. 147 norte, colonia Lazaro Cardenas, municipio de Metepec, Estado de México, C.P. k
52148. %

/_

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”: Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., San Jerénimo No. 252, piso 6, Colonia
La Otra Banda, Coyoacan Ciudad de México, C.P. 04519,

i
d-"_' i
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”: Totalsec, S.A. de C.V., Av. Periférico Sur N°4121, Col. Fuentes ME@@VC.P. )4
14140, Tlalpan, Ciudad de México. ; Pae 3
V1 N\

i : . [ ||: { s BB
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Cada una de “LAS PARTES” conviene en notificar por escrito a la otra cualquier cambio de domicitio. El incumplimiento de esta
obligacion implicara que los avisos, notificaciones o comunicaciones entregados en el tltime domicilio conocide por la Parte que
los efectiia, surtiran todos los efectos legales respecto de la Parte a quien estan dirigidos a partir de la correspondiente fecha de
entrega y mientras subsista su incumplimiento.

Cualquier notificacion que “LAS PARTES” deban darse de acuerdo con el presente Contrato, serd hecha por escrito, de tal manera
que siempre exista constancia de que el documento respectivo fue recibido por la otra Parte.

“LAS PARTES” convienen que las notificaciones que éstas se efectien con motivo del presente Contrato surtiran sus efectos y
comenzaran a correr los términos que, en su caso, les coresponda el mismo dia en el que se lleve a la notificacién de que se trate.

ACUERDO INTEGRAL Y MODIFICACIONES.
VIGESIMA PRIMERA. El presente Contrato constituye un acuerdo legal entre “LAS PARTES”, quienes reconocen su alcance
y fuerza legal.

“EL CONALEP” podra realizar convenios modificatorios derivados del presente contrato, mismos que deben formalizarse por
escrito y ser suscritos por ambas partes, las modificaciones no podran versar sobre precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones, y en general cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS™ comparadas con las establecidas originalmente. De conformidad al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Armrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

INTERPRETACION.

VIGESIMA SEGUNDA. Para la interpretacién, cumplimiento y modificacidn del presente contrato, asi como para todo aquello
que no esté expresamente estipulado en el mismo, se estara a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico ¥ su Reglamento y a lo no previsto serén aplicables supletoriamente el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como toda la demas legislacion y normatividad
aplicable.

JURISDICCION.

VIGESIMA TERCERA. En caso de controversia, “LAS PARTES” resolverdan la misma ante los Tribunales Federales de la
Ciudad de México, renunciando tacita y expresamente a cualquier fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio
presente o futuro o cualquier otra causa.

Pr-ADMVO-CONALEF-001-Pd-01-F02"
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“LAS PARTES™, enteradas del contenido y alcance legal de todas y cada una de las clausulas de este instrumento, lo firman por

quintuplicado en Metepec, Estado de México, el dia 29 de mayo de 2020.

POR "EL,CONALEP"

AIDA MARGARITA MENEZ ESCOBAR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION REPRESENTAN

POR PARTE DE D[RECﬁ(’)N CORPQ-‘; TIVA DE

TESTIGO P ) ]
N TECNOLOGJAS APLICADAS DE “El CONALEP”
/ f"‘l:'wf \ = --/ || . -
P X g ' =S
/ o //\\ . |I 3 —-"_.-r ] 7
MANUEL RAMOS MORENO" ___-—' NFILORES BE iTEZ _— '
DIRECTOR |- -

COORDINACION DE ADQUISICIONES ; |
Y SERVICIOS { i

\ ;
La presente hoja de firmas corresponde al contrato de prestacion de servicios que celebran, por una parte, el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, y por la otra, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.Y TOTALSEC, S.A DE C.V con fecha 29 de
mayo de 2020. l
a
|
/
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ANEXO A.- Acta constitutiva.
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*} TOTAL PLAY TELECOMUNIGACIONES S.A DE G.V.
® TPT890518JP5
»»> Totaiplay®

GOLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA
EMPRESARIAL SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

FLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

ACTA CONSTITUTIVA TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Av. San Jerdnima 252 Pisc 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Fundamento Legal: Articulos
6 fraccion II, de la Constitucién
Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica; 16, 113
fraccion Iy 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Motivacion: La protecciéon de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracién Universal de

Derechos Humanos, al establecer _

que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constituciéon en su articulo 6,
fraccion 11, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella informacioén
asociada a una persona o
individuo que lo hace identificable
del resto de las personas (nombre,

domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,

preferencias politicas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del
0jo, patrén de la voz, etc.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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epreseniar @ la sorieded ante avtpridades judicigles vy adminlstrativass
riviles o penales, ante anieridades y tribupales del trabaso v ante Ia
rretaria de Relagiones Esteriorgs pera cglsbrar convenios con el
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2l supuesto de que ig Adwinistrecidn de la seciedad 2512 a carge  de
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HTICILD DECIMO SEPTIMD.— E3 Dohssio de ddministrecidn tomard sdus

esulucipnes por mayoris de voitos ge los nizmoros presentes. selvs 1o
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Fundamento Legal: Articulos
6 fraccion II, de la Constitucion
Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16, 113
fraccion Iy 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Motivacién: La proteccién de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constitucién en su articulo 6,
fraccion I, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella informacién
asociada a una persona o
individuo que lo hace identificable
del resto de las personas (nombre,

domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,

preferencias politicas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del
0jo, patron de la voz, etc.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.
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SRTICULD DECIMG  WOVEND. -
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Loz Coplsarics no necesitan sor
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Articulos
6 fraccion II, de la Constitucién

Fundamento Legal:

Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16, 113
fraccion Iy 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Motivaciéon: La proteccién de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la proteccién de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constitucién en su articulo 6,
fraccion II, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella informacion
asociada a una persona o
individuo que lo hace identificable
del resto de las personas (nombre,

domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, Sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,

preferencias politicas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del
0jo, patron de la voz, ete.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.
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USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Fundamento Legal:

Politica de Estados
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la'
Informacién Publica; 16, 113‘
fraccion Iy 118 de la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la.

Informacién Puablica.
Motivacién: La proteccion de’
datos personales es un derecho'
universal consagrado en la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constitucion en su articulo 6,
fraccion 11, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
'y tutelada por el Estado, las Leyes
IReglamentanas en la materia
fljaron que los datos personales se
reﬁere a toda aquella informacion
asoc1ada a una persona o
1nd1V1duo que lo hace identificable
del resto de las personas (nombre,
*domlclho teléfono, fotografia,
'huellas dactilares, sexo,
nacwnahdad edad, lugar de
nammlento raza, filiacion,
preferenmas politicas, fecha de
nammlento imagen del iris del
hOJO patréon de la voz, ete.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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INSTRUMENTO CIEN MIL TRESCIENTGS NOVENTA ¥ GINCO.
LIBRO MiL NOVECIENTOS CUARENTA ¥ DOS, ——
FOLIO CIENTO OCHENTA Y CUATRG MIL CUATROCEENTOS CINCO.
- - -~ DISTRITO FEDERAL, MEXICO, & veintiuno de septiembre de dos mil quinee. S =“7 i
- - - - JORGE ALFREDO DOMINGUEZ MARTINEZ, titular de la rofariz ciento cuarents ce =§1(<‘--_—.
entidad, p!enarnen%e |demﬁcado en este asuntc, ﬁagc constar LA CONST! TUCION DE '
"TOTALSEC", SOCFEDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que Otorgzm
- - - - "COMUNICACIONES AVANZADA"", SOCIEDAD - ANONIMA D" CAPITAL VARIABLE,
representeda por su apcdeﬁsda el sefior menc;ado FRANCISCO XAVIER BORREGO BINCJOSA
LINAGE, y .

———— "CORPQRACION RBS", SOC!EDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE, representada por su HE
Administrader Unico el safior FRANCISCO MARTINEZ MEDINA,
- ~==de conformidad con io siguisnte
- ANTECEDENTE:
- - - - UNICO.- AUTORIZACION DE USO DE DENOMINAGION.- Para f otargamiento de este
1 instmman.to se splicitd. y obiuvo de fa Secrefariz de Economia. la autorizacion de uso de s
denominacion o razén socIaE “TOTALSECH, con Clave Unica del Documento {CuDy
'#2615{}?2411492?1329" misrna que acrego al apeﬂczce con e nimero “UNO", y de iz que

transcribo lo siguiente:
L. -*. RESPONSABILIDADES - - De conformidad con lo dispuesio por & arfoulo 22 def A

Reglamenfa para la Auforizacion de Uso de Denominaciones v Razones Sociales ias socledades o i) ¢
asociaciones gue usen ¢ prefendan usar una Denommaczorz ¢ Rezén Sociel fendran las i
obhgaczones siguientes: - - 1. Responder por cualc;mer dano perivicio o afectacion que pudiera j’l
causar el uso indebido o no autcrizade de la Denominacidn o Razon Social otorgada mediante !a;”
presente Autorizecién, conforme 2 la Ley de !nversion Extranjers v al Reglamenfo para {;
Autorizacion de Uso de Denominacionss y Razones Sociales, y -~ Il. Proporcionar 2 e Sécreter ‘ﬁ/dé
Econarnia lz informacian ¥ docér‘zentac:‘én que le sea requen‘da por asCrito 2 través del Sistefia en
refacion con ef us? de lz Denominacidn o Razon Sogial otorgacfa mediante lz presente Auiorizacion,
&l momen"o tie habera reservada, durante el iempo en que se encuentre en uso, ¥ despues de gque
se haya dadeo el Aviso da Liberacidn respecio de [z misma, - - Las obligaciones establecidas en las
frecciones anteriores, deberdn constar en el instumento mediante el cual se fo'malice la
constitucién de 1z Scc1edac =} Asocuacxm o ol cambic ¢ su Danominacién o Rezon Sodii...
] CLAUSULAS: —

.- GLAUSE'JLA' PRJMERA.- Las personas indicadas constituyen una SOCIEDAD ANONIMA DE

s .‘

CAPITAL VARI:!-\BLE mexicanza, cuye régimen juridico aplicable serd iz Lei.r General de Sociedades

Mercaniiles y los siguientes

ESTATUTOS —
*CAPITULO PRIMERC

- - - - DENCMINACION
- - - - ARTICULO PRIMERO.- La denominacidn de la Socledad es TOTALSEC!. Esia denominacion

ira seguida de las palabfas SOCIEDAD ANONMA DE CAPITAL VARIABLE, o de su abreviglura
'S.A, DE GV :
--~-0OBJETC
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i .. ARTICULO SEGUNDO.- La Socledad fiene paf cojston

w-e- s Prestar y recibir. foda clase de servicios Y asesorlas de cuakjuier cardcler, denirc de los\

sles se sefiglan de manere enunciativa mas ne fimitativa los siguieniss:

cl
ne--g)la realxzacaors de anaitsus de riesgos pars & evafuamon de acuvoq

puede enconirar en las mfraestfucturas y procesos de negocio.
EE b) Consuticria, disefio, integracién & :mp.emen‘-acwn de arc:u;tecturasde segundad {procesos,

de informacion, que s&

perscnas, ecnologia).

- »~ -c) Consultoria en regulacidn ¥ nomativided (procesos, persoenas, tecnologla] e et
—e--d) Ser\nc;es de seguridad admmxstrada con teenologia ya $8a remoia o en siio, —em————
« - - - 2) Gestion, 8lencién y correscion de ncidentss de Ssguridad de la Informacion.
----f) Profeccion y monitereo en la. nube para la prevencion de ataques dirigidos, malware, vitus,

‘spam v sus diferentes variables.
- - - - g} Disefio e implementacién de campafias de cultur"a y conclentizacitn de segundad

- - - - {L- Promaover, constitulr, estzblecer, orgamzar, ;omen’ta: explotar, adminisrar y representar
todo género de sociedades mercantiles o civiles y asociacicnes de otra indole, mcluyendo adeuirir o

suserbir acciones y partes scciales de dichas sogiedades. —
- - - - TI\.- Adauiri, negociar, guardar y enajenar cuslesquiera i cs, acoiones, boncs, obligaciones ¥
1 en general tiiuios de crédito, valores y paries sociales de. sociedades mercan’glg, civiles o
{ asociaciones de suaiqufer indole, tanto nacionales como exiranjeras. ‘

- - - - V.- Obtener ylo conceder préstamos para las sociedades en las que participe directa o

i ohligaciones solidarias, ﬁdeicomises o cuslesquiera ‘otras gerantias; y garantizar obfigaciones de

tercraros
--- - \.- Obtener, bajo cualqunerttuo tegal, toda’ case de préstamos, credstos y fnanciemientos,
inciuyendc enungialiva. perc no imitafivamente, & emisién de bonos, cédulas hipotecarias,

i coligaciones hipotecarias o quirografarias y.papel comercial con la infervencion de las instituciones

o autoridades que sefiaien Jas leyes aplicables, asi come otorger, baje cuslauier titio legal, toda
clase de préstamos, créditos, ﬁnanciamientds y todos ios demés recursos necesarics, con o sin
gerantia especifics, a sociedades o esociacionss de les que sea propisters de acciones o en las
que tenga paricipacion, ye see drec y indiréctamente.

— Emiﬁ; girar, endosar, aceptar, avalar, descontar, suscribls, adguirr, ceder, engjenar y en
general negociar con toda clase de thulos de créditc y valores mébiiéarios, incluyende de un modo
enunciative pero no lmitativo, acciones, obligaciones, partes socigles o patticipaciones en otras
empresas o negocios; 7

- - -~ VIL.- Ontener, adquirir, registrar, negociar,y conceder &l uso y goce de toda clase de patentes,
mascas ¥ nombres comerciales, francuicias, invenciones, procesos, opciones y derechos de aufor,
producir y usar obras susceptibles de proteccidn por el derecho de aulor y los derechos conexos,
asi come adquirir ia ttularidad de derechos sobre las mismas v realizar tode acto juridico i
respecto, anto en &l pals como en of extranjers;

- - - - VIIi- Prestar ¥ recsbxs‘ loda clase de servicios o asesorfas de caracier terruco adminisirativo, de

recursos humanos, legal, de relaciones plblices y en general, de cualouier clase de servicios

iw‘ndirectamente en su capital soclal y garentizarios mediante fanzas, avales, hipotecas, prendas,

supervision, de drganizacién de mercadotecnia, de investigacidn, de desarrolle, de ingenieria, de

.

o

il
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relacionados con las aciividades mdusma.es comerua!es o de servicios de empresas sociedades, )
asociaciones, ya sea enfa ?epubilca Mexi::ana © def extranjero y recibir dichos servicios:
e X Adauirr, poseer, zmportar BXporar, engjenar, consi'ru'r afrendar, comprar, vender, gravar,
hipotecar, negogfar, tomar v otorgar ¢l usc y goce por cuaiquder Hiulo permifido por (z Ley, de diene
miiebles & mrrueb.es asj como derechos reales sobre efjos y derechos personales, qua
neceszrios o convenientes para su objeto social o para las operaciones de las sociedades
mercanties o civiies en las que la Scc:edact tengz mterés o partleipacion, ya sea directa o
indirectements. - .
- - - - X.- Realizgr toda clase de actos v celebrar todz clase de contraios, convenios ¥ operaciones
ya sean civiies o n*ercanglles Y la realiracion de todos los actos ﬁeoesaﬁos para el desarrollo de su
objeto social; v
- - - - Xl- Haocer o praciicar todos lis dem&s acios de comerdio = que pueds dedicarse

iegiimzments, en los términcs de la Ley, una socisdad merczntil mexicana.
- - - - Por fo quie enunciativa més no imitativamente ia socledad podra:
- - - - &) Ejecutar ioda clase de acios de g:;emercib pudienda comprar, vender, Importar ¥ exéor‘:ar
iodé clase de artictlos ¥ mercancias refacionados con ! objeto arterior., : :
- - - - b} Elaborar toda clase de productos relacionados con si: objsto,
- - - - &} Adaquirir por cualguier Hiulo patentes, rnarcas industriales, nombres comerciales ¥ cuzlguier
otro tipo de derecios de propiedad Industrizal, literaria o artistica.
- = =« o} Obtener por cuaiquie} titulo, concesiones, parmisos, autorizaciones o licencias, asf como
celebiar cualauier clase de cantratos, refecionados con ef 6bjeto anterior, con iz administracion

P j N
plblica sea federai o local.
-~ -~ &) Comprar, vender o recibir & cualquier ifiulo acciones, bonos, obligaciones y vaiores §

cualguier ciase v hacer respecto a ellés toda dlase de opersciones. £
« v 2'f) Emifir, girar, endosar, aseptar, avalar, descortar y suscribir toda clase de i ulcs de créd };g‘{-

=~ - g} Adquinr paries ‘sociales, —- z
-~ - - h} Aceptar.o conferir toda clase de comisiones mercantiles y mendatos,
- - - - I} Adauirir toda clase de bienes muebles e inmuebies, derechos reles y parsonales, ———-:—
----]) Ccntr'atar: y stboaniratar al personal necesario, T
- =~ - k) Olorgar avales y obligarse solidariamente as! comg constiuir garantias a favor de tercercs. -
- -~ - la sociedad no podra dedicarse a actividadss reservadas 21 Estado, a mexicancs, o 4

scciedades mexicanas con cldusule de exclusidn.de exranjeros, asl como 2z actividades que
requisran de autortzacién o concesién, saivo-que praviamenie las cbtanga.
- - < - Para la realizacién dei objeto socid, la soc:edacf debera obtensr cuando asf se fequ era, las
concesiones, permisos, autorizacionss o rescluciones favorables ccfrasportdﬁentns de 1a autorldad
federal, local o municipal competente, esfablecidos enleyes, reglamentos ¥ demas disposiciones

legales.
----DURACION
-~~~ ARTICULC TERCERQ.- Lz duracion de la Sccie@ad es indefinida.
- <=~ DOMICILIO . :

- - - - ARTICULC CUARTO.~ El domiciic de la Sociedad es la cludad de México, Distrito Feders,
pero iz Socledad podrd esisblecer sucursales, agencias u oiicinas  y sehalar domicilics

convencionales en cualauier oirp iugar de fa Repliblica Mexicana o def extranjero.
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Fundamento Legal: Articulos
6 fraccion II, de la Constituciéon
Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16, 113
fraccion Iy 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica.
Motivacién:
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constitucién en su articulo 6,
fraccion II, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella informacion
asociada a una persona o

La proteccion de ~

individuo que lo hace identificable _

del resto de las personas (nombre,

domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,

preferencias politicas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del
ojo, patrén de la voz, etc.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.

4
---- NAC%ONAL&DAD - :
- - - - ARTICULD QUINTO- La Socaedad es mexzwna y se segird por las leyes aplzcao.es 2

o e la sumedad o en cuaiquier,
Estados Unidos Maxicanos. Todo ex‘raniero que erl‘l ie onstlu.tc!cn d g
Secretaﬁa de Relaciones

fiempo ulerior sea acclomsta de i misma se ophga 4ormaimen‘e con le
Ias accigres que adquiers o de que sea titular,

fos

Exteriores a considerarse come namonai resoecto dé

zsi como de o3 bienss; derechcs, conceslonas parﬁcspacuones ¢ intersses de gue 12 somedad sea

fitular, o bien de jos derechas y obtgamcmas gye clem'en de los contratos en que =z socxedau sed
parte con autcnuades mexlcanas ¥ 8 no invocar, por *o misme, 2 proieccmn de sl gcz;zerno baje la
pena en caso oomrar:o de perder en beneficle- de la Nacion Mexscana Ia periicipacion soc:lal ‘que

nubiere adquirido, - — - —
: r*AP;'fo o s&cuwno

- - CAPITAL SOCIALY ACCIONES =

rgtirose eliminan datos monetarics ~ T IJA NA""]ONAL yestard representade por BIEZ NE]L zeciones
comunes, o*timanas hominativas y con va!or nominal de UN PESC, MONEDA NACIONAL La perte
: variable nca tancra limie v esi:ara representaua por acmones con las caracterzszscas gue determine 2
Asemblen General de’ Acc:lomstas «que zcuerde su emisidn, .en todo caso con =pago @ las
disposiciones legales.
-~~~ L2s acciones representatwas del wpral somal pcdran ser suscritas o aéqumdas por personas
fisicas o sociedades de cualguier naclonahdac, con excepeion de estados, soberancs, o gobiemos

exiranjercs.

H

{----las acciones cei capital de la Sociedad se podran leGIF en Series y Subserles. La Asamblea
':Genera de Acclonistas podra resolver sobie fa emision de accionss de Serles ¥ Subseries gue
confieren a sus prépietan"es derachos .es_pecfales distintos 2 los de las demsas acciones
represaniativas del capital social, sismpre ¥ cuando se observe lo digpuesto por ef artfculo cento
diecisiets de la Lev General | de Socledades Mercanﬁles. Todes las accionss dentro de sus
respectivas Series ¥ Subseries, tendrén el mismo valor nominal v conferirdn a sus pro:neteros
iguales derechos y obligacionss.
- --- CERTIFICADOS PROVISIONALES Y TITULOS DErINiTEVOS

- - - ARTICULO SEPTIMO.~ Las accionas serdn mumsxbi&s ¥..5alvo por las imztacaones y derechos

previstos en estos estatufos sociales, comenran a sus ienedores iog mismos derechos y
obligaciones.,

Las acciones en ciroulacidn tienen derecho 2 pariicipar por igual en &l pago de dividendos u

ofra disiribucion, &nciuyenco acue!la que se efectie como ccnsecuenc_a de Iz liquidacién de =
S iedad.

- - - - Las acciones estaran represen‘—adas por fitutos definitives o cerifficados provisionales Gue
mparen unz o mas accmnes. En tanto ro se expldan los timlos definiiivos podran expem*se
icertificados pro\nstonales de acciones.

- - - - Los certificados provisionalss ¥ los fitulos definifivos d2 i2s zccionss podran amparar unz ¢
mas acsiones vy seran firmados por ef Administrador Unico o dos milembros propictarics del Consejo

H

ide Adminisiracién de la Sociedad, cuyas firmas podran ser Impresas en fzcsimil en los tarmincs de
io dispuesto por le fraccidn ocho romanc dei Articule diento veinticines de & Loy Genersl g

« - - - ARTICULD SE){‘{O El capz.al spdial es vanable, Ei capzéal social minimo fijo sin derecho a |

o

"


USUARIO
Cuadro de texto
se eliminan datos monetarios

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Secledades ‘u'[ercam:res ¥ contendran .:demas iz estipulacion a que se 'efene el Arifeuic Qumdg de
estos es"ta%u;cs sacra.es - ;
- - - - En caso de pérdida, destruvcu‘m o mbo de los titulos de ac:csones el propletaric de 3/

solicitar su reposicidn con su;ecadn = lo dispuesio por ia Ley Ganeral de Thulas y Operacionss de []

Crédiic. Los gestos que con este moBvg se orignen, $€rén por cuents del sclicitante.
- - -- REGISTRO DE ACCIONES :
- - -~ ARTICULC OCTAVO Lz Sociedad llevard un, Tegistro de scciones en ef que se debersin
insaribir todas fas operaciones de suscripcidn, sdquisicién o tmnsmision de que sean objeto las
etciones represemtativas del capital soclel de la Sociedad, con k& expresion def suseripfor,

adquirerte o propietario anterior via de: nuevo acc;sn;s‘a.
--- - AUMENTOS DE CAP! TAL
----ARTICULD NOVENO El capitat social de la Sc:medad en su pare minims fijz dnicamente
podra ser aﬁmentacfo por resolumén derla Asamblea General cxtraord’ inarta de Accloristas.

oo Cuziquier atro sumertc &n ja parte variable del capital social podra efectuarse con epego a lo
i eszablemdaal respacto per la Ley General de Sociedades Mercanfies.
----No podra decretarse aumenie alguno sin'que se encuentren m’s“gramerste suscritas y pagadas

fas ecciones emitidas con anterioridad, —
- === 08 aumentes al capital sodiat podran efectuarse medianie capltalizacidn de cuentas de capital
contable; conforme ai Artlcuio ‘ciento dieciséis e la Ley Genera| de Seciedades Mercanties. o
mediante aponaczén en efectivo o 2n especie,

accionistas tendrén derecho a la pante proporciona! gue les correspondiers de tales cuentas, seglny

sus respectivas tenenc:as accionarias.
- - - - En los aumeritos de capai:et socsai, los accxsmsfas dela Socieded fendrin derecho prefepbnts

para suscribir tas nuevas acciones que se emitan, en proporcion af nlrere de acciones de Bs gue

- = - - En los aumentos de caplidl por capitalizagion de cuentas del capitel contable, todos los -

sean enedores al momernto del aumento.
- - - - Los accionistas deberdn ejercer su derecho de praferencia-'dentro del térmiro v bejo s

condiclonss que fijle para fal ohjeto la Asamblea que restelva & aumento del capital, en i3
:nteﬁgenc;a de que &l ¢ germmo no podré ser menor de qumce dias ni mayor de trefntz dias v ques el
mismo se compuiara’ =} pamr de la facha de publicacion del aviso c)or’re&:pcar]dserz‘fA en =l sistems
elecironico establecido por fa Secretan{a de Economfa 0 a pariir de Ia fecha de cefebracion de [z
Asardlea respectiva, en case de que fa totalidad de las acciones en que se divida el capitel social

haye estado representada en (& misma. - . .
- - - - 81 después del vencimiento. del plazo durante el cual los accionistas debieran ejercer ef

dsrecho de preferencia, adn quadaren sin susoribir algunas acciones, &stas potran conservarse en
iz tesoreriz. de iz Sociedad para su posterior colocacion en la forma ¥ {erminos que la Asamblea
General de Accionistas o, por delegacion de' ‘ésta, el Adminjstrador Unico o ef Consejo de
Aclmihistracién' c‘reterminé‘ pero siempre en t&rminos que no sean mas favorables 2 aquélios en que

}"ublesen sido ofrecidas = log accionistas dé la Sociedad.
—— -~ Tedo sumento det capital social deberd inschibirse en el Libro de Variaciones de Capital que a

taf gfecte llevaré la Sociedad.
-- - - REDUCCIONES DE CAPITAL SOCIAL
- - == ARTICULO DEC! MO El capital sacaal de la Sociedad en su p&r!e misima fija, Gnicamente

N
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ndela Asambfea Generai Exiraordinania de Acczcms’sas _

=]
podra ser reducide por resalucxc
siguienie 0 cuaﬂdo ios accionistes ejerzen su derecho de

-~~~ Excepto por c premsto en g parrafo
ratiro, las reducc&ones de
estahiecido 2l respecto por la Ley Geneml de Sociedades Mercaniles.
- - ~~ La reduccion det oapetaL social metivada por perdidas o por reemboisos, en este Ulfime casc

salve que se bate de reembolso por refiro, se hard pmpo;caona:men’:e respecto de todas as

acciones en circulacién,

- - - - Toda disminucion uel capital socia se rngLs‘rara en e Libro de Vanac;ones de Caplial que a tat {}

efects levars la Socledad. :
CAPITULC TERCERD

- - -« ADMINISTRACION

~ - == ARTICULC DEGIMO PRIMERO.- La édrr;inisiracién de la Socledad estard a carge de un

Administrader Unico o un Consejo de Adminisiracion el cual deterd estar infegredo por Un MInimo
de cinco miembros ¥ un méximo de veinte miembres, jos cuales seran determinados por la
Asamblez General Ordinaria de Accionistes. : -
- - Ei Administrador Unico o los miembros de! Consejo de Administracion durzran en st carge un
afio y podran ser reelecios; pero en todo £aso deﬁempeﬁarén su funciGn hasta que' las personas

designadas para sushtuar}os fomen posesicn de sus cargos.

{ - - - - Ef Administrader Unice o los miembros dei Conse;o de Administracion tendran les sxguzers‘es

obligaciones y seguirén los sigufentss principios: (i} para &l caso de que sea adminisfrada por un
Conssio de Administracién, somunicar al Presidente v &l Secrstario del Ccnse;’o.de Administracion,
cualguier situacion de lz que se pueda derivar un conflicio de interés v abstenerse ge _;iarticipar en
la .deiibe:acfén correspondients; {i} utilizar los aclivos o servicios de '1a Bocisced sdlo para el
‘cumplimiente dst cbieto, soclal y definir polfﬁcés'ciaras cuando excepcicnalmente se utilicen dichos
activos para cuestiones parscnaies; (i) dedicar 2 su funcién e tempo v la atencién necesarias,
as;s,xendo come minime ai gefenta v clnco por ciente de ias reuaiones a las que sea convocado
(solo apzsm para los conse-jercs propletarios); {1\") mantener absoJuﬁa confidencialided scbrz toda
aquells informadion que pudxera afectar la operacidn de ia _Sacaedad, asi comoe dz ias defibereciones
gue se llzven 2 cabo en ef Consels; (v} para el caso de qué sga a_dminisﬁéda por un Consejo de
Administracion, los consejergs propigterios vy, en su case, los respectivos suplentes deberdn
mantenerse mutuamente informados acerca de los asunios tratados en lzs sesiones dei.Consejo de
Administracién a las que asistan; y (vi} apoyar al Consejo de Administracion a través de opiniones,
fecor_nendactones y orientaciones que se deriven del analisis dal desempeno de la _Sucledad, a
efecto de gue lzs decisicnes que adopte, se encuentren debidamenio sustentadas en criterios
profesiongies. ¥ de parsonal calificado -que cuente con un _enfoqué més amplio = independiente
respecto de [a cperacion de 2 Socledad.
-~ == ARTICULO SECIMO SEGUNDO~ El Administrador Unico o Consaio de Administracidn es

repressniante legal de la Sociedad v, por conslgliente, estard investido y tendrs las snguuentes
facuitades y obligaciones:

EEEER Podgr general para pleitos y cobranzas gue se otorga con todas lag facultadés generales ¥
especiales que requieran cldusula aspecial conionme a = Ley, et que se le confiere sin limitacion
algura, de conformidad con lo establesido en el primer pérafo del Articulo dos mil quinientos

la parze vaiiabie del capiial social podran ser efectuadas con apego 2 lc:

b
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cinceenta y cusfro de! Cédigo Civil para el Distrifo Federal, def articulo dos mil quinientos oghenta y
siete del prcpio crdenam%ento ¥ de !os corré{a‘c%ms de’la ley federal o local det lugar gande se

de juicios de amparc; aransrgsr* sometarse 5 a:b:’zraje‘ arficular y absolver pos;zoones hacer cesion 4,
de blenes; recusar jueces; recitir pagos; v ejecutar todos los actos expresamenie deferminades por
f& Ley, entre los que se mc!uyen fepresentar a ta Sociedad ante amondade.s Judiciales y
at%mlnis?raﬁvas penales, civiles ¢ de otra Indole, con [a faculiad de preseniar denuncias y guerelias
penales, ctorgar percéoneé. para constifuirse en parte ofendida o coadyuvante con el Ministerio
Piblice en fos prooedsmlentos de orden penal, ante las autoridades y tribunales de trabajo y ante la
Secretaria de Relaciones Sxteriores para celebrar convenios can el Goblerne Federal, en los
términos de las fracciones primera y cuarta del artsw.o veintisiele Consttucional, su Ley Crgénica y
les Peglameﬂtos de ésta. -
Poder genersl parz actos de adminisiracion, con todas jas facultades administrativas, en

-
fos términos del segundo p:érrafo del artfello dos mil Quinién’zos cir:cu'e:gt'a y cuatre del Cadige Civit
para & Distito Federal v del correlafivo de la ley federal o jocal del lugar donde se ejercite este

- - - - [li.- Poder para gbtiry carzoe[ar cuentas bancariasa ncmbt‘é de la Sociedad, asi como para
hacer depésitos v girar y librar contra elios ¥ autorizar v desighar perscnas que giren o fibren en

contra de las mismas. - -
-——- IV.- La rep?esentacién‘ paf}onal de la Sociedad, en fos términos del arficuio once de lz Ley
Federal del Trabajo vigente {iz "Ley"), se les faculta péra actuar ante ¢ frente 2 fos sindicaios cop’
los cuaies se celebren los cont‘étos colectives de frabaje v para todos ios efectos de porifli nf
coiéotivos: podran. actuer ante o frente a kos trabajadores personalmente considerados y para 5;@}/3
los efectos de conflictes individuales v en general pere todos 08 .asunios cbrero-patronales’y drife
cualesouiera de las autoridades del trabajo v sefvicios socizles 2 que se refiere & asticuio quinientos’
velniitrés de la Ley; podran asimismo comparece? ante ias juntes de conciliadon y/o de conclliacion
v arbitrajé ya sean [ocales o rederale& tibunales de concifiacién y arbitaje ya sesn locales o
fecderales, en consecuenma flevaran Ia representacion patronal para efectos de ios articulos once
tcuarenta ¥ sels y cuarenta y siefe de (a Ley y también {a representacién legal de |a Sociedad, pera
fos efecics de acreditar Iz personafidad v la capacidad en juicios o fuera de elfos, en los t&rminos del

.,

“
el
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articuio seiscienios noventa vy dos, fracciones dos romano y tres romant de la Ley; poedran
comparecer al desahogo de ja prueba confesional en todas sus partes; podrén sefiafar domicilfos
para recibir notificaciones en los téfminos del asticuic ochodientos sesenta y seis de la Ley; podrén
comparecer con toda la representacion legal, bastante y suficlente, a la audiencia a que se refiere ef |
arficulo ocheclentos sefenta y tres dz fa Ley, en sus tres fases de conclliacién, de demanda ¥
excepciones y de oﬂ"ebfmiento y admisién de pruebas en los #rmincs de i0s arficulos, cehodientos
seterta y cince, ochocienios sefenia y seis, fracciones uno fomanc y sets.romano, ochociantos
setemz y siete, ochoclentos satenta y oshd, cehocientos selenta y nueve y ochocientoe_s ochenta de
lz Ley; también pedran acudir a la aua”zenr‘ia de deszhogo de pruebas en t&rminos de ios articuios
ochocienios sefenta 'y tres y cohocienfos setenta y cugtro de la Ley, asimismo se les confieren
favultades para proponer arreglos conciliatorios, celebrar fransaccionss, para tomar foda ciase de
decisiones, para negodiar y suscribir convenios laborales y pars actuar como representantes de ia

I
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goc edaci en caiidad de sdministragores, respec‘o y para toda clase de 1u1c1os ¥ procedsmxentcs de
ridades; y podran realszar acios de ceigbracion de

{ frabajo gue SE sramiten gnte cualesquiera autor
parz actos de adminisiracion

contratos de irabejo y rescindiros; igualmentie t "ermrzm poder espacial
para la s‘eprasentacmn paronal para Cornparscer ante el Instiuto Mexicano det Seguro Social
(IMSS), ¢f instituio de!l-Fonde Nacional de 2. v‘wenda parz los TraoajadO'es [leO{\AVIT} y el
Fondo Nacional para el Consume de fos Trabajadores {FONACOT) ¥ ante cualguier autorlcad

adrministrative Yo judicial.
--- -V Facuitad para formular reglament tos mteﬂores de rabaje.
- < -« Vl- Poder pera esigblecer sucursales y ggencias de 2 Sociedad en cuaiquner parte de os

Estados Unidos Mexicanos o del extranierc. - - ——
- - - - Vil- Poder para, Hevar 2 cabo totios los actoa auiorizados po- estos esiatutcs o que sean

consecuencia de éstos. -
----Viil-Sujste a ias E’m'{rtaoones que aqur se consmnan podier pare. canferar poderes generales ¥
espacizles y delegar cualquiera de las facuitades senaadas gn cualquiers ¥ todos los péarrafos
precedentes, salvo aquellas cuye gjercicio correspende en forma exclusiva al Administrador Unicoo |
Consejo de Administracion o 2 = Asamblea General Extracrdinasia de Accionistes de la Scciedad,
sez par d:spos:o,on de ley o por cnsnos:c.on de esfos sefatuios, &n especiiico ias ‘acul’aces
previstas en los Darra;os sisgte y ocho anteﬂores reservandose siempre ¥y en wdo caso para sl el
sjercicio de los facuitades conferidas. El Aamnnzstrador, Untco o Censejo de Administracion de la
Sociedad, gozaré iamblén de las mas ampliss ¢ krestrictas facultzades para revocar poderes
oiorgados por la Socledad. - :
- - - - ARTICULC DECIMO TERCERO.- En ¢aso de que la Sociedad sea administrads por un
Censejo de Administracion, el Presidente del COFISE_]O ce Administracion prasidira las sesiones de

propic Conssjo; Gumplird los acusrdos Gz las Asambleas de Accionistas y del Condejo de
Adsminisiracién sl necesicad de resolucion especial algune, y tendrd las demas facultades ¥
obEEga_c?anes que estzblece la Ley General de Sociedédés Mercaniiies y las que éxgresamente [é
confera &t Gonsejo de Adminisiradidn. — : '
- -- - SESIONES DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION
---- ARTICULC DECIMC CUARTOQ.- En casodequela Sociedad sea administrada por un Cmsep
de Adrainistracion cebera reunirse por lo'menes una vez cada fras meses ¥ por o menes une yez al

afio para definir, revisar y aprwar ia esirategia @ medianc ¥ largo plazao de Ea Sociedad, asi como el
1t presupuesic da la misma para ‘o siguients eiercigio.

les-- Lag sesiones dei Consejo de Aci_mmlsh‘acxon deberan celebrase en ¢f domicilio de la Socledad,
i saivo cl:ando @ propio Consejo de Adminisiracién estimare oportunc celebrarlas en otre lugar de la
Repibiica Mexicana o del extranjero.

-~ - - B Consejo de-Administracion podrd reurnitse cusndo sea convocade por su Presidents, !
Secretarzo aigdn Secretario Suplente de la Sociedad, al menos & veinticines per ciente de los
miembros del Consejo dg Administracion o cusiguisra de fos Comisarios de la Sodiedad. Las
gonvocatorias pera Jas sesiones del Censejo de Adminisiracitn deberdn enviarse a los miembros
del Censejo de Administracisn por correo, telegrama, facsimil & mensajers, por lo menos con dnoo
dias hablies de anticipacién a la r_’echa de la sesién. Las convocatorias deberdn emvidrseles a fos
migmbros del Consejo de Adminisiracién que radiguen fuera del domicilic social, por télegrama o
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facsimil, con fa misma anticipacién que & que se fes envie = los miembros que radiquen ii el
domfci.'io social de s Socledad. Las sesiones podrén celebrarse sin necesidad de jdicha

.---108 com iserios deberen ser ;c‘onvocados 2 las sesiones det Consejo de Administracion, ———e-
-~~~ QUORLM DE ASISTENCIA Y RESOLUCIONES DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION e
- - - - ARTICULD DECIMO QUINTO.- En case de que Ia Sociedad sea administrade por un Consejo
de Administrecién y para que las sesiones del Gonselo de Adminisfracién se sonsideren legairente
validas, se requerfré_de la asistendia de la mrayoria de sus miembros. Las resolugiones del Consejo
de Administracidn serédn validas cuando se aprugben por la mayoria de los voies de fos miembros
presentss del Consejo de Administracién; en caso de empate, ef Presidents de! Conseio de
Administracidn tendrd voto de cafidad, No obstante lo anterior, 2n todo caso sa requerita resolucidn
unéni_me,de la totalidad da fos migmbros que infegren ef Conssio de Adminisiracidn dé ie Sotiedad,
para determinar v decidir <l sentido &n que haya de ser gjercido ef derecho de volo comespondienie
a fodas y cualesquiera acciones © paries sodisles de qﬁe sea {itvlar la Sociedad, emitidas por
icualguler sociedad, sea civil © mercantl, en asambleas ¢ untas da socios, genarales o especiales,
lordinarias o sxtreardinzrias. Esta faculiad corresponderé en exclusiva al Consejo de Administracion.

Asimismo, se fequenra de resciucidn undnime de la tofefidad de ios miembros que infegran e

extindién, resolucion, rescisidn, ratificacion y corfimacion de todos v cada unc de los contrafos o
convenios en que ig Sociaded, sex parte, sean mercantiles, civiles ¢ de cuslguier ofra naturaleza,
per virtud de los cuales |2 Scciedad, sea receptora de serviclos de administracién o gestdén d‘;gr’
aclivos de cualquier rnaturaleza, De igual manerg, porlo que respec:la & empresags subsidiarias dey
Sociedad, la terminacién de fodos vy cada uno de los coniratos o convenios en gue ﬁuaIgﬁ{rer
subsiciaria de fz Scociedad, Sea parte, sean mercantﬂes civiles o de cualquier natura [re8 por,virmd
Tde los cuales cualquisr subsidi arza de la Soc;edad séa receptora de servrcms de admmzs‘cracuon o
gesfidn de aclivos de cuaiquier naturalezs, debeia ser decidida v expresamenie aprobada por
resolucién unénime de la totafidad de los mismbros que Integren el Consejo de Administracian de iz
Sociedad, guedando expresamente disguesio qus sélo cuando e Consejo de Administracion ela
Sociedad, sea omise en &l efercicio de esta fzoultad, |z misma serd e;ermda de mansra Subsidfaria ¥
privativa por fa Asa'ni:!ea General Extraordinaria de Asgioristas de la Sudiedad. Parg efeclos de
esta dlsposm:on, s entenderd por stbsidiata de iz Secledad, cualquier perscna moral o entidad
juridica en la que la Sociedad, sea titlar de derechos de voto {sea comeo fitular de clerto nimero de
acciones o derivado del valor de paries sociales) que fe permitan imponer decisiones.

if= - - - A la conclusién de cada sesion del Cansejo de Administracion, =l texio de las resolucionas y
i| scirerdos adoptados per dicho 6fgano, séré sometido & ke aprobacidn de los miembros del Consejo

de Adminisiracidn que hubiesen asistigo @'l sesién. Una vez aprobadas dichas resoluctones y
‘acuerdos,. deberdn reflefarse.en e acta gue se levanie de Ja sesion, misma que serd franscrita en e

Comisarios que hayan asistido a fa sesién también podrdn firmar el acts carespondiente, sin que su

firma sea requerida.
~ - - - Las resolucionss del COﬁSQJO de Administracién serén vafidamente adoptades sin ia

necesidad de gelebrar una sesién del Consejo de Adminisiracion, de conformidad con &l Articuto

convocatona s todos los rmemoros propistarios del Consejo de Administracién o sus resy ‘V?;/-a
suplentes estan presentes. \Z

Consejo de Administracién de |a Sociedad, parz iz celebracion, mod:ﬁcaczé_ni terminacion, novacion, | /

libro, que al efecto se flave ¥ serg firmada pcf al 'Presidentga ¥ el Secretario de la sesidn. Los .
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ciento cuarenta y tres de la Ley Geﬂe'aj de Socisgades Mercantiles, siempre y cuando! {)) se cusrie

con el voio afirmative de la teialidad de los maembros DFQQ‘ET&'EOS del Consejc de Au"mmsi:racwn o

sus respectwos suptentes; v, ( i las reso!umones sean ccnﬁmaadas oor escrztg. .
CADETULG CUARTO Ty

- - VIGRLANCIA
---- ARTICULO OECIMO SEXTC.-- Lz v1guanc;a de la Socxedacz serz encomendada & une o mas

Comisarics con 5uUs respectivos supientas deszgnaaoﬁ por iz Asambiea General Ordinafz de

Agcionisies. e - -
- -« - Cualguier accionista @ grupe de aoczorsastas que represenien un diez por cianto cze ias acciones

de la Sdciedad tendrén derecho de des! gnar & un Comﬂsaﬂo ¥, BN $U CBSC, A sU respectwo suplente,
cuyos nombramientos no podran revocarse saivo que se revouue &l nombmmtento de todos los

demas Comisarios. - - = -
- - El 0 los Comisarios no necesitaran ser. aoclomstas oe la Sociedad; duraran en su caltgo un aho
y podran ser reelectos; pero en todo caso desempafiarén su cargo hasta gue las personss

designadas para susfituirios, torman posesron de suUS cargos :
- - - - El 0 los Comisarios tendran las. atr;bu:xones y obligaciones que se enumsran en el Ariculo
ciento sesena y seis de lz Ley General de Soc;edades Mercantiles, asi como todas aguéllas que les

sean delegadas por la Asamblea (eneral de Accionistas.
-~ -- Los Comisarios deberén sar convocados = tas sesiones del Consgjo de Admi_nismac_ién, para el

caso de que. la Sociedad tenga ssis dpode aammlstracsm- -
- - - - Log Cemisarios cauclonaran el desempeiic de sU cargo conforme ioc resuema e Asamblea
General Ordinaria de Accionisizs.

-~ - - Los titulares de scciones con O sin deréchs a voto gue representen cugndo menas un diez por
-clento del capital sociat podrén designar a un Comisaria. Solo 'podré revocarse el nambramiento del
c;bmﬁsario designade por los 2ccionistas a que se réfigre sste parrafo ciende se revoque el de los
dermas. - : ;

CAPETJ LO QUINTO
---- ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS -
- - - - ARTICULG DECIMO SEPTIMO.~ La Asambiea de Accionistas es ol Srgano supremo de §a
Socledad y sus reumcmes tendrén kugar en of domicilio social. Las Azamileas de Accxoms-as seran
Generales Extraoraznanas y Senerales Crdinarias. -
- - - - Seran Extracrdinarias las Asambleas Generales aue s& convoquen pare fratar cualquiera de
ios asunfos enumeredds en el Articulo clento ochenta y dos de e Ley General ce Sociedécies
Mercaniles, asf como los demas asuntos reservados 2 lz Asamblea .General Extraordinariz de
Acclonistas de conformidad con fo dispuesio an estos estatutos sociales, — ‘

f=--- Las Asambleas Generales Ordinarias se calebrarén por lo mencs una vez al ano, dentro de los
i . N - . . . - = )
i Cuatre meses siguientes 2l clerre de cada ejercicio sogial. Ademnds de los asunios del Orden dal Dia,

cebarén Tratarse: (i} Jos asuntos a los que se refiere el Articulo ciento ochenta ¥ u'no de la Ley
General de Socledades Mercandles; (fi} el nombramients del Administrader Unico o los miembros
dei Consgjo de Administracion y Comisarios; y (if) la determinacicn de sus remuneragiones., ————

- - - - Para efeclos del Artfculo dento ochenta y une de fz Ley General de Sociedades Mercantiles,

serz suficiente que cudliqulera de los Comisarios haya presentado su informe para gue la Asamblea
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conformidad don io dispuests en estos esk"tﬁ%os sociales y Ia legistacisn aphcabse sean vé
-~ = CONVOCATORIAS
~ - -« ARTICULO DECIMO OGTA\;’O Las canvocatonas para Asambleas de Accvomstas{deb;cén
ser formulades por ef Admtmstfador Unice o Conssjo de Administracién o cualqureraff.\és

Comisarios. Asimismo, los accionistes que represenien por lo menos el diez por diente del Capita
social, podran pedir por sserite en cuafqaser momento que &l Administrador Unico Consejo de
iAdministracion © a cualquiera de [os Comisarios, convoguen a unz Asamblea de Accionisias para
discusir fos asuntos que aspecifiglen en su solictud. :

- - - - Cualquisr accionista duefio de una accién fendra el mismo deracho er‘: cualqulera de fos casos
|;@ que se refiere &l Arfictlo clenfo ochenta ¥ cnce de la Ley Generel de Socledades Mersaniles v
sonforme = procedimiento que s mismo esteblece,
- - ART_ECULO DECIMO NOVENO- Las convocatorias para las Asembleas deberan Recerse por
madio de la pubi‘lmr;:,ién de un aviso en el sistemz electdnice establecido por la Secretariz de

Econorriie, cuande menos quince dids anies de fa fecha sefigladz para su celebracidn. Les
oonvowionas contendran el Orden del Diz y debérdn estar firnadas por fa persona o personas qus
las hagan en ef entendido de qué & las hiciese & Administrador Unico bastara con su fimmz; v en
caso de ser Consejo de Administracidn, bastarg con & firma dal, Presidente, del Sacretaric ¢ de

aigdn Secretario Suplente. -
- - - Les documenios relacioriados con cada unc de los punics estab!emdos en & Orden del Dlg
deberdn estar a disposicion de ios accionistas, con par lo menos quince dias de anficipacion,
|-~ - < Las Asambleas podran ser eelebradzs sin previa convocatoris, si el capital social estuvies?
totalmente reprasentado e ef momento de 2 votackn, - f
---- ASISTENCIA —— : : : ' ff
o v ARTICULO VIGESIMO.~ Para concurrir 2 las Asambleas, los acclonistes deberan _E};’Vér la
tarate de admisién sorrespondiente, t{ue se expedird dnicaments & soliciiud de les persoras gue
aparezcan inscritas como tilulares de acciones en &l Registro de Acclones de & Socledad, soiiciud
que deberd presentarse cuzndo menos cuarenta v acho horas antes de la hora sehaladza para la
celebracién de le Asamblea, acompanada con los titulos o cerfficadas de sus acciones, ¢ bien'dela
jconstencia de deposite de dichos titules o cem? cados, expedida por alguna institucion .E"_'ﬁt]ﬁzgda.

#

para elio. -
- - - - Para los efecics de asistencia a las Asambleas, e Registro de Acciones se cerrard cuarenta y

ocho horas antes de [a fecha filada para [a celebracién de la Asamblea de que se trate.
- - -~ Las acciones que se deposken para tener derecho 2 asisfir a la Asamblea, no se devolverdn
sino después de celebrada ésta, mediante la enirega de| resguardo que por aguélias se hublese

i expedido al accionista.

-~ - - ARTICULO VIGES MO PRIMERO.- Los accionistas podrén ser represeniados en las
Asamblezs por la persona o personas que designen por medio de carla poder firmade ante dos
testfigos ¢ poder olorgade en &l formulario que slabore la Sociedad. EI Administrador Unico © los
miembros del Consejo de Adminisiracion’ y el o los Cumrsanos no pod*an representar 2 los

accionistes de la Scciedad sn'Asambles alguna.
- - - - De confor msdad con el articulo clento setenfa y ocho de la Ley General de Suciedades |

j} -~ - - REPRESENTACION DE LOS ACCEONESTAS : !




Folio 000158

i mayoriz de las ascionistas presentes. —

12 '
Mercantiies, ias. ‘resgluciones tornan‘as fierz de A%mblea

misma vasro=z que sl hubieren sido adoptaaas reunidos &n a§amblea
cuando: {i) ¢ voto aff rmatwo 'Sa tados los accionistas sea ob'emdo y {fi} las resoluciones sean

confirmadas por esoriio: La T‘BSQILG;QH serd vahda 3 periir dz que el Secretarzo pueda acreditar ias_
constancias por sserito del aduergo adopiadg conforme 2! fexto que haya droulado para ese fin. —
- - - - ARTICULO VIGESING SEGUND{}. Lag Asamb ezs serdn presididas por &l Admsms'trador
Unice o el Prasidente del Gonsefo de Administracion ¢, en &u ausencig, DD’ U supi ienie ¥ en
zusencia de ambos, por 12 persona designada por may yoria de votos de ios accrcmﬁs presentes,

Adtuarz COmo Secre.ar‘o gl dei Gonse;o de Adminisiracién ¢, en su ausencia, _cuziquier Secretario
Suplente ¥ 2n ausenc;a de ambos, & uargo sera dasempefiadc por [a persona demgnaéa por

tendrén, para iedos oz efecios Eegaes, la
generai o essemai slempre ¥

rmayoria de votes de los acc:oms‘as presentes. -
- - - - Las mctas de Asamblea serén regastradas en = %ﬂsfo 'espectavo y serdn T|rr1adas por et
Prasidente ¥ ¢l Secre‘wrro de ia Asamb]ea Los Comiseros que hayan asmtrao a 3a Asammea
ternbién podrén firmar el acia correspoad:eﬁte sin que suU firma sea requerida.
- ~-- QUORUNM DE ASISTENCIAY RESOLUCIONES EN ASAMBLEAS ORDINARIAS
w - -« ARTICULOC VIGESIMO TERCERQO.- . Para que Una Asamblea Ganeral Ordinaria de Accionistas
se considere legalments reunida por virtud de primsra convocatpra, deberan estar representzdas
en eila por jo menes el cmcuema por clento méas una de ias acciones en circulacion, -

I En el case de segunda o uiterior cenvoc:atona, las Asambleas Ordinarias de Acclonistas
podrén celebrarse vali isamente cuaiqmem que sea ¢! nilmero de acciones que esién representadas.

- - -~ Para que las resoluciones de 2 Aszmblea Gereral Grdinatia seaé vélidaments adoptadas,
come resultado de primers o tlierior convocatoria, se requeriré la asistendia y el vote favorabls de iz

R QUORUM DE ASISTENCIAY RESOLUC!ONES EN ASAMBLEAS EXTRAC RDINARIAS —
— < ~ = ARTICULD VIGESIMO CUARTO.- Para gug uns Asambiea General Exszordinaria de
Accionjsizs s considere iegaimente reunide por virtud de primera convocaioria, deberén estar
repreé"er‘tadas en ella por o menos el setentz y cinco gor ciento de [as acciones en ciroulacion, —---—
- - - - En caso de segunda o ulterdor conveocatoria, {as Asambleas Generales Extraordinaiias de
Accionistas podrén ce&ebrarse véiidamnerty sl en elias %’san representadas suande menos &l
cincuenta por ciento mas una de las acciones en circulacion.

- - - - Para que las rescluciones de 2 Asemblea Geperal Exiraocidinaria sean validamente
adoptadas, como resultado de primera o ulterior, convocateria, se requericd el voto favorable de la
rmayoria de las acciones del capital social

CAPITULO SEXTO -

-~ =« INFORMACION FINANCIERA

- - - - ARTICULD VIGESIMC QUINTO.- Dentro de ios tres meses siguientes 2 12 clausura de cada
eiercicio sodial, el Administrador Unicp o Consejo de Administracion prepararg, por lo, raencs, &
siguiente informacion financiera:

-« w - - Un Informe del Administrader Unico o Consejo de Administracion scbre la marcha de ia
Sociedad en el gjercicio, as{ como un informe sohre las poliicas seguidas por el Adminiirador o
Consejo.y, en su caso, sobre jos principales provecios existentes;

- - -~ li.- Un informe en gue se declaren v expliquen las principales polifcas y criterios contables v i
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dé informaciSn seguides en la preparacion de la informacién firanciera; é -
i‘ === #l-Un esade que musstre a2 stuacién ﬁnanc:er“ de [& Sociedad a la fecha de c:leéire del

:Socledad duranie el gjersicio;

b -V Un estado Que muestre Jos cambios en = sifuacitn financisra deta Sociedad durante ef

ejercicio-
- - - - V|- Un esfado que muestre los mmbms en les paridas gue integran el patrimenio sodizl,

aczecidos dufante 2! efercicio; y
- = ~ - Vil.- Las notas que se€an necesarias para completar © aclarzr la Informacitn que suministren
ICs esiados anteriores. - :

- -- - ARTICULC VIGESIMO SEXTO.—‘E! informe 'a que se reflere el Arficulo anterior, conjuntamente
con el informe dei o los Cof‘nisarfos debera quedar terminado v pdnerse a disposicion de los

accionlstas, junfc con ia documentscidn comprooetona por la mencs ‘con quince d;as de
anticipacidn = 1a Asambles quﬁ haye de mScut;rIos l.as accicnistas tendrén dereche a qus se fes

entregue una copia de los m‘crmes comraspendientes.
~-~- UTILIDADES Y PERDIDAS ' :
- - - - ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO - Una vez hechas las deducciones de Ley, inciuyendo, en
forma enunciativa, la refativa af pago del impuesto Sobre 2 Renta, las uﬁiidecéas nefas anuales que

jimuesiren los esfedos financieros aprobadcs por {3 Asamblea, se aplicaran come sigug:

-~-- L El cirice per clenic al fondo de reserva legal, hasta qu= &l mismo equivalgs, cuando menos,

Accionistas,
- B humese perdsdas serar reportadas per los acmomst& en proporcion al numerc e’:f/éus

acciones y nasﬁa el valor por ellas pagado.
- -~ ~ ARTICULO VIGESIMO OCTAVO .~ Los dividendos no cobrados dentre de cinco afies conlados

a'partir de Iz fecha en que nicid sy pago, se entenden renunsiados y prescriben en favor de la
Sociedad, de acuerdo con ias leyes vigenies, debiendo zbonarse af fondo de reserva ordinario. ~—-
CAPITULQ SEPTIMO
- DISOLUCION Y LIGUIDACICN
- --- ARTICULO VEGESIMO NOVEND.- La Socieddd sera disuelte en cualquiera de los casos
senalados en &f Articulo doaclentos vemtmueve deialey General de Somedades Mercantiles, --———-o
- ART:CULO TRIGESIMO .- Disuelia la Sociedad, ésta se pondra en liquidacion, misma que
estard’a cargs de la o las personas gue defermine le Asamblea Generil Eximordinaria de

Accionistas.
---- ARTICULO TRIGESIMG PRIMERC - La liguidacion se pracficara con apsgo & las resoluciones

que fomen los accionistas al acordarse o declerarse la disclucidn de la Sociedad. A faltz de
resoiuciones especiales de k& Asambles, &2 liquidacidon se practicard de zonformidad con iss
disposiciones del capiiulo respectivo de ja Ley General de Sociedades Mercantiles. —
o CAPITULO OCTAVO :

EJERCICIOS SOCIALES

| - - - ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDS: - Los eferticios sociales durardn un afio, contado a partir

sjercicio: e
T i
-~ - ~ V- Un estade que muestre, debidarmente expl;cados y. clasiieados; los resu!ﬁc::k:.s“ti;es;é(.E

al veinte por clento del capital scaial; gff‘f
a

¢
- -~ L= Bl remanents, sf i hula:ese para el fin czue determine la Asamblea General Ozﬁmarfg f

™,

L

g
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Fundamento Legal: Articulos
6 fraccion II, de la Constitucion
Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16, 113
fraccion Iy 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Motivacién: La proteccién de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracién Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constitucién en su articulo 6,
fraccion I, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella informacioén
asociada a una persona o
individuo que lo hace identificable
del resto de las personas (nombre,
domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,
preferencias politicas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del
0jo, patrén de la voz, etc.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.

44 o
del nnn*ero de enere & tre:nta y Uno de diclembre de cada aho.”

ARTICULOS TRN\SFE‘OREOS
i capital social .mr::a[ de ja sotiedad, o sea la suma de $10,000.00 (DIEZ MIL
estd dividido en 15,000 {DIEZ WiL) ACCIONES -COMUNES,
Moneda Nacianal,

- - -- PRIMERO.-
D‘-"—‘SOS 3, Moneda Nagional,
ORDiNAR'AS NOMINATIVAS Y CON VALOR
integramente suscrites v tokzimente pagadas en ja forma swmeme
“m- ‘CORPORAC%ON RBS", SOCIEDAD Ai\O‘\J!MA DE GAPITAL VARIABLE, e::resentacéa por sy

Ad“nsnistr“dcr Dnico &l sefor FRAI\O!SCO MART NEZ MEDINA, sustribe 5,885 (NUEVE MIL
NOVESIENTOS NOVENTA Y NUEVE) ACCIQNES con importe toal de $8.888.00 (I\U’VE ML
NOVEGIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS) Mmeda Nacional; y
- - - “CGM{N:CACIDNE‘S AVANZADAS®, SCCIEDAD ANONEMA DE CAPITAL VARIABLE
reoresentada pc* su apoderadc & seficr Elcenmauo FRANCiSGO XAVIER BORRECO HINOJOSA
LiNAGE, suseribe 1 (UNA} ACCION, con zmporte totel de $1.00 {UN PESQ), Moneda Nacionai, «~~—
ee--TOTAL 15,000 {DIEZ MIL ACCIONES) AGGICNES con ims¢ e_"m'”a.” datos monetarios

MiL PESOS), Moneda Nacional. :
----Llos cémparecientes ranifestaron qus todas las aporteciones fueron pagadss en efecivo,

se eliminan datos monetarios

moneda nacions
----SEGUNDC.-Los accmmstas acuerdan io mguxeme-
- - - - A).- Que g secledad sea administrada por un ADMINI STRADOR UMCO y al efecio, cesignan
al senor FRANC;SCO ‘VIARTEN:Z MEDINA, quien tendra en el gjercicio de su cargo ‘a sumz de
pederas y faculiades a que s& refiers el ARTICULO DECIMO SECUNDO de ios estaitos sociales. -
- - - - B)- Designan COMISARIO de la sociedad ai sefior JUAN FRANCISCO | MARTINEZ
MAGALLANES, - -

- - - - Los comparecientss acteraron que el Administrador Unico ¥ &l Comisario no denen parentesco

 algune ¥ oS jiberan expresamente de caucionar su mangjo.
- - - - CLAUSULA SEGU%\EDA Los comparecientes se somelen y en su casc, somsien 2 st
respectiva representada, & los Trivunales del Distrito Federal, para fa inferpretacion v cumphmlento
dei contenido del presenie insrumento.

-——-- CLAUSUE_A TERCERA.- Los. gasios ¥y honorarios que con meiive de la presenie escritura se
causen, seran por cuenta de le sociedad. Swe— - :
~———— TEXTO DEL ART?C’_JLO DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DEL —omomeee
CODIGO CVIL ~—
-~ - - En cumplimienic a lo-dispussin por el parafo Snal dei articylo dos mil quinientos cincuenta y
cuetro del Cédigo Civil y para e sdio efecto de que las person:s interesadas fiien los aicances de

Cs poderes agui ctorgados transeribe dicho precepto a continuadian;
- w -« *ART. 2,584.- En todos los pederes generales para pleilos y cobranzas, bastard que se dige

que se ofcrgz con lodas lzs facultades generales v las especizles gue requieran cliusula especial
conforme 2 lz ley, para que se entiendan conferidos sin limitacion alguna.
- -'- - En los poderes generales pars administrar bienes, bastara expresar que se dan con ese
caricter, para que @ spoderado tenga toda clase de facultades administrafivas, —
i----Enlos poderss gensrales para ejércer acios de dominio bagtara que ée den con ese carécter,
para que & apoderado tenga todas las facultades de duedio, tentc en lo réiativo & ios bienes como
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
 


Fundamento Legal: Articulos
6 fraccion II, de la Constitucion
Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16, 113 se
fraccion Iy 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Motivacién: La proteccion de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constituciéon en su articulo 6,
fraccion II, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella informacion
asociada a wuna persona o
individuo que lo hace identificable
del resto de las personas (nombre,
domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,
preferencias politicas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del }
10jo, patrén de la voz, etc.) y por lo i
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.
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Fara hacer teda clase de gestiones a fin de defenaeﬁcs

- - - - Cuzndo se¢ quisieren lifnitar en £os ires casos anies mencionados, fas facuitedes #= jos

iapoderados se consigneran ias Emitaciones o los poderes seran aspeczales

- - -~ Los netarios mser‘aran este articulo 20 Ios tesmonios de Ios podges dque otorguen.”
- PERSONALIDADES

b - - - Primero; ef sefior licenciado FRANCISCO XAVIER BORRERO HINOJOSA LINAGE acraditd

isa. carécter de apoderado de "COMUNICACIONES AVA\LZADAS” SOCIEDAD ANON]MA DE

CAPITAL VARIABLE, con lo siguiente:

~ - -~ A}.--Copla certificada def primer te;ﬁmonio del instrumento ;setenta ¥ cinco mil ciento veinfisds,

de diecisiste de diciembre de dos-mil trece, del protocolo de lz notaria doscientos veintisiete del
Distrito Faderal, sefior licenciade Carlos Antcmo Morzles Monies de Oce,
mercartiles clento ochenia y un mil seiscientos sesenta y cmoo clento ochenta y un mil sefecientos
cuatre, ¥ ¢iento selenta y un mii noventa y nueve del Regisiro Pﬂbfeco de Comertio de stz ciudad,

irstrumento por el que "COMUNICACIONES AVANZADAS", SOCIEDAD ANONIMA DE CAFITAL
VAR(ABLE "AZTECA HOLDINGS®, SOCIEDAD ANGNIMA DE CAF’!TAL VARIABLE; y "SEPV!CEOS
PATRIMONIALES iNTEGRADOS", SOCIEDAD ANONIMA-DE CAPITAL VARIABLE; mediante la
pretocolizacion de sus respecivas acles .ds asambiea general extradrdinaria de accionistss, -
celedbradas ef diez de diclembre de dos mil trecs, formalizaron entre ofros acuerdos los siguiehtes: -~
- ==« a}.- Fusionarse, iz primera como fusionante que subeislis y ias dos Ulimas como fusionadas

2 inscrita en fos foiio

glie se extinguieren; y en consecusnsia,
- - == b).-"Aumentar &! capital social en fa parte fiiz de la fusionante, parz quedar en la cantidad de

eliminan datos monetarios aal, y al efecic, reformar el articule quinte de los estatutos sociales,

pa-'a quedar redactado come en dicho instrumento se indica; v

I

EEERE - Aumenier el capitat social en [La parie vanahie de la fusionanie, para quedar an 2 candd
se

ipesos, monede neciorzl; y

eliminan datos monetarios 2 millones setecientds cincuenta y einco mil cuatroclentos diecisiee

- - - - B}.- Copia ceriificada del primier tesfimonio del instrumento cuarenta y ocho mil-seiscienics
S dimmnan Taios monetanos. = & junio de dos mil catoroe, del ‘protocolo de la notaria doscientos
doce de! Distrite Federa], ante su titular, éeﬁor ficenciado Francisco lsldoro Hugues ‘v'é!ei, & inscrita
en €l folio mersantl alectrénico c'ienfo ochenta ¥ un mil seiscientos sesenta v cinco del Regisiro
Pibiico de Comercio de esta ciudad, por el que su representads mediante la prct@iémcién de!
zotz de asamblea goneral extraordinariz de accnon:stas celabrads el vnmizurzo de mayo de das mil
catoree, formatizé enfre otros acuerdas fos sigtientes! —
- - - - &).- Amgligr su objeto v al efecto, reformar el articulo segundo de los estatutos sociales para

quedar redactado como siguer
- - -~ "1 Promaver, consiituir ¥ pariicipar como socio o atclonista en toda ciase de personas i

morzales, mercantzles mercanties & civiles, Induyends ﬁdercomrsos piiblicos o privados, asi como f2
compra, venta, adguisicidn, zransmtsron disposicion, enajenacion o remate bajo cualguier fftuto de
toda clase de acciones, Dartes sociales, pamczpac;cnes certificados de pariicipacion ordinarios,
c%er_echos, incluyendo derechos derivados de_ ﬁdezcom[sos y cuotas de fcda clase de personas
morales; 2.- Parficipar en todo fipo de concursds, liciiaciones, corivocatorias y actos similares, hacer
todo fipe de cferias, posturas y cc-iebrar tods clase de convenios ¥ contraios con personas, fisicas o
morales, plibiicas o privadas, en reTamon con el desarrollo de jos objstos de Ia Suciedad; 3--

——
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Establecer sucursales subsnd'aras‘ agencias v representaciones mercantiied para toda clase de
te en México o en

sonag, {isicas o morales, nacionales o extranjeras; 4.- Representar o ser egen
resas Indusiriales, comergiales ¢ pres"adores e serviclos, nacionales o

mo comisionista, med adcr distribuidor o intermediado y acepiar 2l

per
gl exiranjere de empl
exiranjerss, asf como zciuar co
desempefio ce representaciones en negociecicnes de iodo fipe de bienes musbles, productos ¥
mercencias: 5.- & amendamiento, subarrendamiente, comedato y explotaciin de iodo iipo de
oficinas, ediicios, bodeges e iﬁstalaciones, 2] como de cuaiguier lipo d_e biengs. miehies €

i inmuebias, secun sea necesario o conveniente para el desarrcllo ds los ctjetos de |z Sociedad; 6.-
Lz oblencidn, anrovechan;emo ¥ explotaonon por cuaiguier fitulo legal, de loda dlase de

concesiones, permisos, licencias autprizaciones, tecnologia ¥ ams‘er*ue técnice, asi como fa
obtencian y exp‘otemon de patenies de nvencion, regzstro de rnodeios de utilidad, chsenos
industriales, marcas, deneminaciones de OTIQEB avisos y nombres comerciales y de ficencies parz
la explotacion de paf:entes y marzas, seglin sez necesario o conveniente para el desarrolio de los
cbjetos de la Sociedad; 7.- La emisidn, suscnpr:lon. seeptasion, participacion, endoso ¥ negoc,acaon
de todz clzse de fitulos de crédito, segin ses nacesaric o convenients para ef desaroiio de los
ohisios de la soczecac 8.- Constiturse como obiugado solidatio.y Aval, zsf como e: otorgamiento y
constitucidn ue toda clase de garentizs, incluyendo fienzas y avaies, en relacion con obligacionss

de la Sociedad o de terceros, segin $ea necesaric O conveniente para el desarmolio de los objetos ||

¢e [ Sociedad; 5.- El otorgamianto ¥ recepcidn de préstamos y la constitucidn de gravémenes
sobre bienes mughies ¢ inmuebles de 'z Scciedad, seglin sea necesario o'convenienfze pars el
desarrolio de los cbietes de 2 Seciedad; 10.- Prestar v recibir toda ciase de servicios y asesorias de

aiguier cardcter, induyendo enunciativa y no limitativaments, legales adminisirativos, financiercs,
de tesoreriz, auditoria, mercadotecnia, prepar_e_;c%dn de .baianoés y presupuestos, elaboracion dé
programas vy hﬁamzaies, anélisis de-resuliados de cperacion, evaluacién de informacion sobre
produciivided vy de posibles finendamientos’ y la preparacién de estudios agercz de &
responsabilided de capitel v 11~ En general, celebrar ¥ reafizar todos los acies, convenios,
coniraios v operaciones conexas, accesorias o- acc;den‘axes gue sean necesanas o convenientes
para &f desarrolio de los objetos de fa sociedad.™; y -
- - - --Dj.- Otorgar &l sefor licenciado FRANCISCO XAVIER BORREGC HINCJOSA LINAGE,
poderes generales para plettos y cobranzas v para actos de administracion, entre otros. ———e-——

- - - - En este Giime instrumento obran refacionades y transcrites en su caso, los documentos cor

los que se le acredid al notario autorizante iz legel existencia de Ia séociedad interesadz vy la
procedenciz def scto que se contieng en su matriz, pariicularmente que se constituyd en escritum
cuarenta y nueve mil quinienios seseniz y uno, de cualro de noviembre de mil novecientos noventa
¥ tres, de este ;:roiscoiq v ante mi, e inscrifa en ef folio mercerdl cignto ochenta ¥ un i .s.eiscientos
sesenta y cinco del Registro Piblico de Comertio de esta ciudad, con -domicilio en ef Distito
Federzi, duracion de noventz v nueve afics, capiial social m ntmo fjo sin derecho a refiro de
cincuenta mil pesos, mofieda nacional, méximo limitade, dausula de exclusion exiranjeros v el
objefo que en dicha escriturz queds indicado.

- - -- Agregt el compareciente que |a personatidad con que se ostenia estd vigente en sus téminos,
¥ gue su representada tene capacidad legal,
- - - - Segundo, par su parte, el sefor FRANCISCO MARTINEZ MEDINA acredita su cardcter de
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[ ‘cen fos documentos sxgu:enfes

- -~ - a3} Copla ceriificada det primer tesﬁmomo de [z escrtura .noventa v clnco mil setl
cincuenta y fres, da treinta de sept;embre de dos mil fres, de} protocolc de ia notaria £

nueve del Distitc Federal, ante su flular, sefior !:cencza:fo Gerarda Correa Eichegaray,  inscrits en
el folip mercanti! csento cuarenia ¥ sigte mil frescxentos treinta del Registro Pdblico de Comercio de
estar cmdad Instrumento por ‘el que “CORPORAGION RBS", SOCIEDAD ANGNIMA DE CAPITAL
g“f’ARiABLE mediante fa proiocolizacién del acta de’ asamblea general snual ardineriz de
accionistas, celebrada el pimere de abril de des il res, formalizd ehire otros acuerdos e de
designar 2f sefior FRANCISCO MARTINEZ MEGINA como Administrader Unico.
R bl- Copia certificada del primer testimonio de Ia escritura noventa ¥ nusve mii novecientos

achenta y tras, de siefe de marzo de dos mil cinco, det. ‘protocolo de'ia notaria ochenta ¥ nueve del
Distritn Federa[ ante su {itutar, sefior i cenciade Gerardo Correa Etci‘egaray, ¢ inscrita en' o foho
mercanﬁ' clenfo cuzrenta y siefe mil fresclentos treinta del Registro Piblico de Comercio de esta
ciudad, instrumento por el que “CORPORACION RES" SCCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, mediante Iz protocoipaczéﬂ dei acta de asamblea general ordinaria de acclonistas,
celebrada &l nueve de febraro de dos mi clneo, formalizé enfre otros acuerdes el de ratificar al
sefior FRANGISCO MARTINEZ MEDINA como Admintstrader Usitco, v oforgarie poderss generales
para pleitos y cobranzas v para aclos de administracion, entre airos,
-« - = ¢).- Copia cerfificaca del primer testimonio de la escritura cienfo un mil guinientes tres, de
d?ecfﬁueve de agosto de dos mil ¢inco, del proiocoio de la notaria ochenta y nueve ‘deI Disfrito
Federal, ante su fitular, sefior licendiado Gﬂ*ardc Correa Etchegamy, ‘inserita en el zO;E{) mercanti
ciento cuarents y s{ete mil trescientos treinta dei Registro Pdblico de Comercio de esta cmdacj
instrumente por el cue "CORPORACJDN RB&*, SOCIEDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIA?,%E
mediante Ia protocol"zaaén del actz de asamblea general extracrdinaria de accionisias, “aieorgﬁa af
d;ecwcho de agosto de dos mil cince, fernalizd ‘entre oftos acuerdos & de modificar su/é ebieto
social, v al efects, refdmmar el articuip segundo de los estziutos sociales, para quedar rec:ac
como en dicha escritura s2 indica. En cicho objete esian prevzstas enfre obras, izs achmeiades
s:gusenfes. Promover, crganizar, constituir y participar ccme sccio o acdionista en tada clase de
personas }nora{es‘ de naiuraleza mercantl ¢ civii, administrarlas y supervisarizs, as! como la
compra ¥ enajenacién, dar en prenda, ﬁdniéomi*‘r y o s;;c;ner en cuzlquier forma legal, cor foda
clase de aciivos, aocxones paries sociales, cerfificados de parﬁcrpacaén valores, obligaciones, ¥
bienss o titulos similares de cualquier sociedad o asoclacson mexicanz © extranjerz, segun lo
perrnita fa Ley; prestar y recibir toda dlase de servicios de Cuatquzer persona fisica y/o persona moral
va sea nacional vio ex‘cr“hjerz privadas y/c gubernamentates, asl como, asesorlas y servicios de
consuftorxa de cualguier carécter, en sactividades y negocios de naturaleza legal en todos sus
ambﬁos aeronaytices, marifimos v lerresires, coflable, administrative, educativa, d.scaplmas
recreativas, culturales y deaoruvas de toda indole finandera, de auditorla, tescreria, comercial,
‘mercadeotecnia; promocién y colocacion de preductos ¥ senvicios, tecnotcg a2 e mfonnatw
especialidades e mveshgacnén de fos asuntos ya deseritos, asi como, servicio y consultoria para la
adquisicion ¥ enajenacién de tode tipo de bienes muebles e immueblés que se r=qu:eren parz la
estructuracion, mpiamentaclon ¥ operacion de los negocios v actividades antes descr tzs asi camo
establecer, arrendar, subarrendar operar, adquirir, vfo eeder derechos /o ena;enar haje cuaiguier
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Fundamento Legal: Articulos
6 fraccion II, de la Constitucién
Politica de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 16, 113

fraccién Iy 118 de la Ley Federal *

de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Motivacion: La proteccion de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al establecer.
que las personas tienen derecho a
la proteccion de la ley de sus datos
personales, dicha normatividad es
retomada por nuestra
Constituciéon en su articulo 6,
fraccion II, elevando el derecho a
garantia Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia
fijaron que los datos personales se,
refiere a toda aquella informacién
asociada a una persona o
individuo que lo hace identificable,
del resto de las personas (nombre,

domicilio, teléfono, fotografia,
huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiacion,

preferencias politicas, fecha de,
nacimiento, imagen del iris del
ojo, patron de la voz, etc.) y por lo,
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.

i
|

{ gean Ssios de caraciel

4 n ue el
i pueve de! Dzs‘Mo Federal ante su tivlar, Senor hceramadc Gerarde Correa Eichegaray, sin gl

mediante 12 protocolizacion del acta de asamr;!ea general am.a: c;dmana de accionistas, celebrade
: P
ol giscinueve de marzo ¢e dos mil doce, ;om’sahzo entrs oifos acuerdos el de ratificar ai sefior

i

o ' ie uebles e 5rmuebks en fo general, asi cor'no para ofi cmas, *ai%eres

figura lagal todo fipo de bienes ™ o
gd s, plantzs, almacenss, sucursales, genc:as y sualquler otro eS‘tableGim{EﬁtQ gn ia fo
e y celsbrar y gjecutar todo: fipode

=Y cualquier parte de Méwico o del xtran;em‘
e sy i lizacidn de su objeto semal ya

convenios, contratos ¥ actos necesarios o convenientes para la rez I
r Givil yo mercand £t ylo de cuzlguier otz indole perr"mdos nor 1a ley, ya sea
ferns Federaz o con los Gobiernos de jos Estados y los Municipios de ia

con parficulares, con el { Gobh /
e
n cualguisr empress ¥ "10 auteridad extranjer"

Repiblica Mexacana asi CoTmd COl )
- - - - d).- Copia certificada del, pnm&r tes‘{zmcmo de ia escritura clento mecmueve i EI‘ECEEG 0S

seterts y cingo, de veintisiete de septlembre de dos mil coce del profocele, de la notaria ocnenta v

dogumenio ienga da‘ms de mscrlpcaon en el Registro Piblicy de Ccmer"lo de estz cmdacx,
lrstra_memﬂ por el gque *CORPORACION RBS" SCCIEDAR ANONIMA DE CAPITAL VﬁRsABL

FRANCISCO MARTINEZ MED! INA como Admm:strador Onico, v ctO'garEe poueres genera!es para

pleffios y cobmnzas para zctos de administracién y para acios de dorinic, eﬂt'e ofros, ——
- - - - En dichos documentos abran Telacipnades los dosumentos con los que se le acredits 2
notario amortzante la tegal existencia de su representada’y la precedancia del acto que se contiene
&n su respectwa maﬂz pa—hwlasmente que su reprasentada se congtittyé por esc‘.tura setenta ¥
‘un mil doscienics veinticinco, de. vem’nsnei’e de febraro cde mil novecnentos ngventa y uno, det
protocoio de la noteria nteve dei Distrito Feéerzz, ante su ttular, sefor Iicenclado José Anget
Vilialobos iMagahs, e inscrite en &l folie mercentl ciente cuarenia y siste mil tresclentos freint del
Regisire Piblico de Comarcio de esta cludad, con dorelcilio en México, sttﬂto F’ﬁde*a% duracion de
noventa y nueve afos, capital minims de cinco milones de pesos de ese entonces, actuatmente
gince mit pesos, moneda necional, clausula de sxclus? cm de extranjeros y el objeto que en dicha
esciture qu edo indicado.

~-~ = Agrego el comparacxerte que la persona*rdad cor czue 82 ostep:a esta ﬂgente en sus terminos

gue su representads fiene ca yamdad izgal. -
- - -~ Con fundzmento en io gispuesto por el inciso a)'c'e la fraccidn décima sexta del erticule sienio
dos de ta Ley de! Notarizdo para el Distrite Federal, he relacionado y franscriio en [o conducents en
si casn, los documentos exhibidos. - —
- ---POR SUS GENERALES, los comparecienies manifestaron ser;
- = =« B} sefior FRANCISCO XAVIER BORREGO HINOJOSA LINAGE, mexicano por nacimisate,
originario de Puebla, Pusblz, donde nacic ol qumce de marzo de mil novecientos sesenta ¥ cinco,
casado, abogado, con Clave Umca de Regisito de Poblacion se elimino CUI’p ¢, y domicilio
en el Inmueble. marcado con el nimero cuatro mil cienio veintiune de fa Avenida Periferica Sur,
.coloniz Fuentes del Pedregal, Delegacidn Tialpan, en esta ciuded. '
- - - - EI sefior FRANCISCO MARTINEZ MEDINA, mexicano por 'nacim?erito, criginaric de
Salvatierra, Guanajuato, donde nadid & veintinusve de sepfiembre de mil novecientos veintigs,

caszdo, empleado, con Clave Unica de Registro de Poblecidn se e"‘rﬁ‘l’ﬁ‘é '(‘:‘L"j":[‘)‘""", y
domicliio en f& casa ubicada en el lote veintirés de la manzana dus us m vaue L0 FRS,
colonig Primer Amphacson de Santege Acahuaitepec, Desegaaon Iztapalzpa, en esta ciudad, —

ty
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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. Contribuyentes que respecic de cada unz de ellas se indica a congnuacisn:

Jorge Alfredo Dcmrrgue;z, '
Notano MO ael Brsnﬁa

- - - - Adregarcn los comparesienies que sus representadas fshen fa ciave def Registro Federéf da

- = =« "COMUNICACIONES AVANZADAS" SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIAB,
"CAVE31105CTS". AF%\ Q

- "GORPORAC]OI\ RBS”,'SOCIEDAD ANCONIMA DE GAPITAL VARIABL E ‘CRBITO3TINAT. =
DESCARGO DE NOTAS
=~~~ De requerirse las notas complementarias se hazén o contr%aréﬂ en su case, en fas dos caras

interiores y en la exterior trasera de la cémisa en que, en orden nuniérico, fos documentos det
apsndice han quedado agregados al mismao. Por gllo, agrege dicha camisa = apéndice indicado,
sélo que con fa letra SAP,
YO, EL MOTARIO, HAGC CONSTAF'E EAJC MI FE:
- == i-Que en este protocolo de iz noterfa crentc cuarenta de la enfidad, con fundamento en &
articulo clento ochentz v seis dg la Ley del No’anedo, actuamos indistintamente, JORGE ALFREDO
DOMINGUEZ MARTINEZ comoe su tiwlar, y ALEJANDRO DOMINGUEZ GARCIA VILLALOBGS,
#Hular de 2 noterfa doscientos fraintz y seis, como asociade. - . )
-~ == 1L~ Que os comparecientes’se idertiicaren ‘con &l dosumento due se-relaciona al final de sus

respeclives generales y & ambos los estimo con capecidad.
- - - - lit.- Que ko refecionado e inserte concuerda ﬁel y exactamente con sus ongmales a los qua me

ramilo yiuve a Ja Vista.
- === V- Que pare los efecios premstos er la Ley Federzal de Proteccidn de Detos Personsies en

Posesion de los Panzcu{ares ies h:ce saber 2 los oomparecnentes que sus “datos personales se i

uillizardn de la forme que estipula el "avisc de prwaczaad" que estéa su disposicion en la sagrn?d
internet “www.notasiasT A0yZ36.com.mx”, — : o £,
-~~~ V.- Que para los efectos previsics en & articulo diecisiete de Iz Ley de Extineién de Dg{ }
para el Distrifo Federal, expliqué 2 Jos comparecientes el contenido de ios articulos cuario 35« :
de dicha Ley, quzerﬁes me declararon qae ios biengs y recursos cbists del presente :r:strume}atc son
de nroc:adencra licita, ¥ que su actuacién es de bugna fe en su calidad de fitulares de los rms{mos e
. Que el {exte tanto de los ESu:foC'S ‘come de los poderes que se confieren son en los
términos textuales en los que los comparecientes me instruyeron expresamente.

<= == Vil.- Que resperts de ests insttumento y en relecion con jos comparecientes:

- —“A} Les hice saber sl derecho que ﬁénen de Ieério personalmente y de que su confenido les

sez explicado por 2] suscrita;
- n - Bl Los fue Teido integro ¥ se los expliqué, con ah.rsson en pamcular al con‘emdo det articulo

veintisiete def Cddigo Fiscal de 12 Federacion; —
== == Q) Los Hustré aceroa dat valor, consecuencias y alcances iegales de su contenide; -

- - - - D).- Expresaron su comprensisn plena respecto de tedo ello .
----E)~Los entere de que oualqmer reproduwén que de este m&%r&merm s explda inclusive su

primer {estimonic, por razones de seguridad se destruird pasado cmcouanos de su fecha de
expadicién, en tenfo que, cualesquier docurnentas refacionados se desiruiran pasados dos anios de
la fecha de firma de este instrumento; lapsos €stos con los que manifesteron su corzfermsciad Y men
- - - - F).- Lo otorgan i manifestar su conformidad con el mismo y firmario cada uno de elios & dia

gule s indica sobre su respecliva fima.- DOY FE 7
- - - - B! sefior licenciado Francisco Xavier Bomego Hinojosa Linage firma el veintiuno de septismbre
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de dos Mit guince. . - ” .
- -~ - FRANGISCO XAVIER BORREGO s—ilNG&OSA LINAGE - Firma. ———————""=""""""

- ANTE M- JORGE ALFREDC ROMI INGUEZ MART%[\EZ Firma. . o
- .- [l sefior Francisco Mam'zez peding firme el vem‘c;\ma de septiembre d_efic}s mil quince, en i

acto distinto.
- - - - FRANCISCO MARTINEZ MEDINA- Firme. -
AUTOR‘ZACiON(ES)
- - - ANTE M, con esta razbn AUTDRIZO DEF| NI_IVAMEN‘FE el presents ms%menta en iz ulma

fecha indicada.- DG" FE JORGE ALFREDG DOMINGUEZ MART!NEZ Firma.- El selio de |

autgrizar.

NOTAS COMPL:MENTARIAS :
-« -NOTA PRi{\ﬂ’:RA.- £l 21 de sepiiembre. de 2015 expedi 2 copias certificadas de 2 rnatnz oare
=lecios fiscales, compuestas de 10 .o;as - CONSTE JORGE ALFREDC DOMINGUEZ -
MARTINEZ - Rabrica. .
- —- NOTA SEGUNDA - E! 22 de sepiiembre de 2015 fue rec&bﬁdo porla Secrauarla de Ecorzomla =
aviso a gue se refieve 8l articulo 24 ded Regaments pare la Autorizecion de Uso de Denommacronea
y Razones Sociales. Copia de ia Constancia de recepmon de aviso de Uso correspondiente la
agrege al apéndice con el nimero *2°.- CONSTE.-- JORGE ALF?EDO DOM[NGUEZ MARTINEZ -

Rubrica.
----NOTA TERCERA- El 22 de sepbembre de 2015 agrego al apendace de este instrumento cen
& nimero 3%, como un solo decumento, fa declaracion, asi como af asuse de acepiacion del aviso 2 R

gue se refiers el septime pérraic det ar%scuio 27 del Cédigo Fiscal de lz Federacian, ;:;'eser’tado al -~

Servicio de Admintstracién Tributada’ er Ia misma focha.- CONSTE.- JORGE ALFREDO ' ’
DOMINGUEZ MARTIN EZ- Ribrica.
- - -- NOTA CUARTA.- El 22 de sepiiembra de 2015 agrego al apérd“ ce de este Inslrumento con o
némerc “4”, como un solo doournento, la dectarasion, asi como et acuse de aceptacién del aviso a

que se refiere o o\,iavc pamafo del articulo 27 del Cédige Fisca! de la Fedsracion, pr resentado al
Sarvicic de Admmstrac:on Tributaria en ia misma feci'-a- GONSTE.- JORGE ALFREDO
IDOMINGUEZ MARTINEZ - Ribrica.
- -« NOTA QUINTA- EI 24 de septiembre de 2015 agrego al apéndice con &l niimers “5” el acuse

ds recibide porla Diraccion de Permisos del Ariculo 27 Consﬁtﬁc‘aor:ailde lz Direcoién General de
Asuntos Juridicos de la Secreleria de Relaciones Bxtericres del aviso establacido por el primer
pérrafo del Articuto 18 del Reg arnento de iz Lev de, Er'vers;on Exiran Jera y del Regisiro Nacional de
Inversiones Extranjeras que envié ef 21 de sep‘aembre ‘de 2015.- CONSTE.- JORGE ALFREDO
DOMINGUEZ MARTINEZ - Ritbrica,
ES PRIMER TESTIMONIO QUE SE EXPIDE PARA LA SOCIEDAD, ‘TGTALSEC" SOCIEDAD
ANCNIMA DE CAPITAL VARIABLE, PARA Los UsOS A QUE HAYA LUGAR EN DERECHO- LE'
CORRESPONDE SER EL PRIMERC EN SU ORDEN DE EXPEDICION.- VA EN DIEZ FOJAS
UTILES, COTEJADAS Y PROTEGIDAS POR KINEGRAMAS, LOS CUALES PUEDEN NG TENER -
NUMERACION SEGUIDA - DISTRITO FEDERAL, M EXEGO A VEINTICUATRO DE SEPTIEMBRE
DE 0oS ML QUINCE - DOY FE.

EXP 15-2036-1
Lpwes g
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INSTRUMENTO QUE CONTIENE: LA PROTOCOLIZACION DEL
DOCUMENTO DE FECHA DIECINUEVE DE JUNIO DEL DOS MIL
DIECINUEVE, QUE CONTIENE LAS RESOLUCIONES UNANIMES
ADOPTADAS FUERA DE ASAMBLEA POR LOS ACCIONISTAS DE
“TOTALSEC”, SOCIEDAD AMONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
QUE REALIZO A SOLICITUD DEL SENOR VICTOR RODRIGUEZ
FUENTES, EN SU CALIDAD DE DELEGADQ ESPECIAL DE DICHAS

RESOLUCIONES.

INSTRUMENTO 1033.-
VOLUMEN 30
ARO 2039.-
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VL TREINTA Y CINCO. 7

il chectrmwa, que oonticne las Resoluciones Undnimes Adoptadas Fuera de A
Accionistas de “TOTALSEC”, SOCTEDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE,

e dichas Resoluciones, en Jas que se tomaron diversos acuerdos.
Lo anterior 2l tenor de los amacedemex* ¥ cléusulas fsiguicn{cs’

| Primero. CONSTITUCTON.- Por instrumento ﬁﬁmera cien mil trescientos noventa y
cineo, de facha veintiune de septiembre def dos mil quince, ante ef Licenciado Jorge Alfredo

inscrito en ef Registro Publico de Comercio de la Cindad de México, en el folio mercantil
dectronico mimere cinco, Cimeo, tres, oche, dos, tres. guibnm, o, ss constituyd
“TOTALSEC”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con domicilio en la
Cindad Je Méxice, doracidn indefinida, can capital speial variable, con ue minime fijo de diez
toil pesos, moneda nacional, represewtedo por diez mil acciores comunes, Ordinarias,
neminativas v con valor noming! de ug peso, moneda nacional, cads una vy un méXimo
varigble tlimitade, cldnsulz de admisidn de extranjerns ¥ de una copla certificeda do dicho
instoinento copiv on su parte conducente lo gue sigue:
; “ ﬁRTfCULG SEGUNDO.- La Sociedad viene por abfetar L~ Prestar y recibiv toda clase de
1 servician y asesoripy de cuslgwer cardoter. dewtre de los cnales se sefinlon de manera
enunciativa méds ne Hmitative los siguientes: o} La realizacidn de andlisis de riesges pura ln
evalugcidn dz actives de informacion, que s¢ pueds enconrrar en las infraestructuras v
proceses  de negocio- bY Comsultoria,  disefio, imtegrocion e implementacidn  de
arguitectirasde {osi) seguridad (procesos. personas, tecmofogin)- ¢i Conswltoria en
reguiacidn y mormativided (processs, personas, teenologic).- d) Servicins de seguridad
. administrada con teenclogia ya sea remota o 2n silio.- ¢} Gestidn, aiencién ¥ correccion de
incidentes de Segurided de la Informacidn.- fi Proteceidn y monitoves en ln mube para o
prevescidn de adagues dirigidos, mulware, virus. spom v sux diferentes variobles.- g) Disefio e
implementavidn de compafias de cultura v concientizocidn de seguridad - - Fromover,
constituir, establecer, organizar. forentor, explotar, adminisirar y representar todo génere de
socledades mercaniBes o civiles v asociacionds de oirg frdele, mclhvends adguirir o suscrifie
aociones ¥ partes soeiales de dickas sociedodes.- HE- Adguirir, negociar, guarder y enafenas
ualesgutiery tiulos, acciones, bonos, obligaciones v en general titwdes de crédita, valores ¥
pertes soviales de sociedudes mercantiles, chiles o asociaciones de caalguier indole, tanto
nacionnles como extranjeras.- V.- Obrener yo conceder préniamos para las sociedades en oy
g participe direcin o indirectamente en su capitol sacial y garantizurlos mediante frangas,
ales. Bipotecay, prendas, obligueionss solidurius, fideivomizos o cunlesguiers otros

Domingnez Martinez, Titular de la poterfa nimero ciento cuarenta de la Ciudad de México,
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gorantias; ¥ gargntizar ebligociones de fercersy.- ¥.- Obtensr. bajo cuclguler e legal,
wde clagse de prisiamos, corédites v financiomientos, Incluyende enuncigiiva pero no
fimitativamente, e emision de bonos, cddulns Ripotecarins, obligaciones hipotecariay o
guiragrafariar y papel comercial con fo ntervencidn de Ins nstituciones o aworidodes que
sefiaten I leves aplicables. asi como ptorgor, Boje cunlgeler fitaln legal, toda clase de
préstamos, orédites, finoacimniettios v todos los demds recursos necesarios, con o §s
garantia especlfica, a sodiedodes o nsociocipnrey de fas gue se propietaria de gociones gen
{uy que tenga participaciin, va sea divecta ylasf) indirectomente.- Vi- Enitir, girar, endosat,
aceptar, qualar, descontar, suseribiy, adguirir, ceder, enajenar y en general negociar con tody
elase de tivwios de crédite y valores mobilivries, fncluyvends de un mods enunelmive pero wo
limiigtive, aociones, abligaciones, paries socioles o pgriicipociones en ofras empresas ¢
negocios; VIL- Obtener, adguiris, regivirar, negociar y conceder ol uso y goce de toda clase
dhe potentds, marcas v nombers eomercioles, fronguicies, fnvenciones, proceses, epoiones ¥
derechoy de autor, produciy ¥ usar nbras suscepiibles de proteccidn por el derecho de awior y
los derechos conexos, axi como adiieir lp Bralopidad Az derechos sobre las mismas 7
realizar todo qore fuvidice of respecty, lama ez el pofs como e ¢f exranjero; VHL- Prestary
recibir wda close de servicios o asesorfas de eardoter téenico, adminisirative, de supervizion,
de organizacidn de mercadotecnia, de investigacidn, de desarrollo, de ingenieriy, de recursos
hamanos, legal. de relaciones piblicas v en gemeral, de cualguler cluse de servicios
relacionados eom bas actividades indhusricles, comercioles o de servicios de empresas,
sactedades. aroctaciones, ya sex en fo Repiblice Mexicana o del extranjero y recibir dichos
servicios; T« Adguirir, pogeer, importar, exportar, endfernar, Cossinudr, arreidar, comprar,
vender, gravar, hipotecar, negociar, fomur v otorgar e wSo y goce por cualgnier tiuls
permidtide por fa Ley, de blenes muebies ¢ inmuebles, asf como derechoy reales sobre ellos y
derechos persenales, gue Sean necgsarios o convenienies part Su objele social o para las
operaciones de lax sociedades mercontiles o civiles en fus que o Sociedud tengn interds ¢
participacidn, va sed directa o $ndiveciamente.- X.- Realizor toda clase de deios y celebrar
toda clase de contratos, converios y operaciones yo sean civiles & mercantiles ¥ la realizacidn
de tadas los actos secesarins parn &l desarrolio de su objeto social; y X1.- Hacer ¢ procticar
todos log demdys aetos de comercie o gue pueda dedfcarse legitimamente, et lns términos de lo
Ley, ung socledod mercanifl mexicana.- Por lo gque enuncialve mds no fimitativamente o
yociedad podrd: a) Efecuiar todu cluse de actos de comercip pudiende compray, vender,
imporiar y exporear tado clase de antfonles y mercancias relaclonador con el objeto anterior.-
k) Elabarar tods clare de productos refacionodes con su obfeto.- o} Adguirir por cualguier
titilo patentes, maccas indusieigles, nonibres comercialer v cistlquier olvo Hipa d2 derechos de
proviedad industeiad. Nerado o ortistica- d) Obtener por cunlguier titulo, concesiones,
permizos, autorizaciones o Neenclus, asi come celebrar cualquier close de comtralos,
refucionados con ¢f obfete pnterior, con ln administracicon pdblive sea federal o local- &}
Commprar, vereler o recibiv o cuclguier iiwle ocelones, bongs, obligactones v valores de
cualquier clase ¥ kacer respects o eilos tode clase de gperaciones.- §) Emilir, givar, endosar,
acepiar, avalar, descomtar v susevibir fode cluse de riddos de erédito.- g) Adguirir partes
sociaies.- ) Acepiar ¢ conmferts toda clase de comisiones mercaniles y mandaros. - 1} Adgulrir
toda clase de hienes nuebles ¢ mmwebles, dergchos reales v personales.- J) Comtresar ¥
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: | necesqrio.- ki Gtovgar avales y obfigarse solidariamense asi como
:r*‘géi}ém‘km’ g favm de ierceros.- E.a's muccfm’ ag pexlrd dedicarse a oetividades

gl ¥ demds disposiciones legales.- .CAPITULO QUINTO.. ASAMBLEAS DE
NISTAS.- ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- La Asamblea de Accienistages ef drgane
mo de In Sociedad y sus rewnfones tendrden logar en of domicilia social fﬁas Asambleas

lonistas serdn Generales Exteeordingrios v Gernergles Ordinarias.- ARTICULO
M PRIMERG.. ... De corformidad con el arfouln ciento setesun y ocho de I Ley
de Soctedudes Mercantiles. lox resoluciones tomadus fugra de Asomblea tendrdn,
bdns tos efectos legales, lo misma validez que sf hubieren side adoptaday rewnidos en
iblen general & especial siempre y cuanda: (i) el vote ofirmative de todos les aocionisies

senide; v (i) los resoluciones sean confirmadas por escrito. La resolucion serd védlida a
qae el Secretaric pusda acreditar las camsmnc;‘m' por eserite del weuerde adoprade
al fexto gure hava cirentlado pora ese fin.. .7 - -
preciente declara que el antecedentc r-,lamcnado. es ¢l iinico que s¢ roguiers v existe
Lrealizacion de esie instramente.

Stommde.- DOCUMENTG GUE SE PROTOQCCOLIZA - El comparecicnte me exbibe &l

nprar, naimento de facha discinueve de junto del dos mil diccinueve de “TOTALSECY,
Hulo OCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, mismo que protocolizo en los
sllos y 5 del artfioulo clento noventa v cuatro de la Ley General de Socizdades Mercantiles,

ra la ' indolc al apéndice de este instizmento marcado con la letra “A™
isimismo, conforme el artfeulo cincuenta ¥ siete de la Ley del Motariado del Estado de
ice, reproduzee a continuacidn la imagen del mencionads documento: - e
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RESOLUCIONES UAMMES ADOPTADAS FUERA [E ASAMBLEA GENERAL
CRDINARIA DE AUCIONISTAS DE TOTALSEC, S.& DE ©. LA “SOCIEDAR™),
CELEBRADAS EL ¢ DE JUNIC D 24,

Oe corformidad son gl Arfipgs Wighsmo Promere 42 0g estpiulos soviales de
Sawetzd ¢ ¢ Afimin 178 de B Ley Genpat de Socedevss Wersaries,
CORPORALION RS3 SA DE CV v COMUMITASICHES AvaANZADAS, B4 OE
LN, fios “Acgignistes™) da 12 Sotieded, adoplaran undimaments lss sguicntes
sesolitiones cuie Pors 1odos os eleckns isedesn 4 s velider que i bubderan 5io
domades &n Aseryen Gensrst Crdinans de Acciwistas de I Sosfadad:

Ervnera Rugoiugidn

Se spruetd olorger s favor de HIVANCUSH CHE PAYANDEH v RADL ISRAT REYES
MARCGUEZ un pider geners! pors 5oy elermide, GONjumE o sepamdaments. en oS
Egeriacded Smins:

W PLETOS ¥ COSRANEAE, oo todhs las facitades goneraiss ) o espedizies
G reguersn dbuls asestil conlorme a 1B ey, an lis Wedngs det Sy
paEnaln dnf extfoulo doy mE quinioniss Dincuarts ¥ cusie def ToHUlge Cvit para
&l Distile Fedaral, del anfouio dos it @amanies eohentz v siele del progpio
srdenamitnla ¥ de ios wareimtivat de i foy federdl o loosl del lugar Conde =
S it poder Loz Spogdemdns guedan fesuBaciue para srticulnr y shsher
wgiciones ¥ ey o Jemds soios 2 due =e refiene B seglrvlo dF o
pravepins SACDS, gon ja Cniga exceptln ¢ qUB fo CodnEn fepar tesdn de
olanes.

G2 manere enunsiziva v no Trmitelva, 88 mencionar enirz elras faculiadas s
sgukendas;

1. Fgra intantar, prosequir y desislise de odas case de precedinizntos,
Irihsive ATEGETE;

4 Parsfransige

Bl  Fora comprdmeter on driieos

W Fava dbadivery ariculs pusiionas:

Y. Para meessr

Ml Pora resilii pEgos]

VIl Pars Gormeris 3Rnteniaas,

WIE  Para presantar denyngias ¢ gearalles en mslssie pensl ¥ cesizlins de
aftas ¢ storgar =t pergdn wusls o pereils i ley

B,  Pars aonstiticsz er parts cidl v ctgdyuvar con o Mirisiens FUblico;

ER Fars presentar poshies o0 remaies ¢ oblener 2 sdjuditacién de
Bigmas; §

Xl Parslos dermds scios que oxprasaments deenming fla Ley,

Laz faculiades mtndonedas en (2 prasenly reaulicidn pOUtEn ser gerctidas
ente parkouisres ¥ 2nie toda dese dy 3uiordates sdrinistativas, [uddiales o
labaorzles, de cardoler fedesst o Wozl v anle s Juniss ge Coocifadon y
Arirale, locaiss o federaies ¥ dends Juibndades de! frebejn.

B ACTDS DE ADMIRISTRACION, =n los fmminos de segunds parsio o
ariicuky gog mi quinignlios Sincente ¥ cualo det Cadigs Sl pess of Clstito
Fegaral v 08 sus corvalatves de i3 que figen en &l Cedigo Givll Fedsral v en
Ewios os Estadus da s Replblica Mexicanm, oon kidas wy fanudindsy oare
rEafzer lss Goerediones Inheraniat &) objeta de 1o sociedad,

Loy apoderadds gerdinrn tnicsmente pEMR reprageRiar 2 ' Soniedad ante
poig cloge de codigdades, prrsonss ¥ Entidades, ya SeE depengientes ol
Sjeculive Pedessh, de los Selados de b Repihles wieicanz o de los
Rlurscipiog, ¥ de coslouier oI pafy peeE que saMmpgrendy ¥ ramilen anie

Fagins Fd6 2
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Shas Wortn Tt igrads con 1o Co i e yomosrsos v Holtaciones;
i g resiioen varind o8 b productos ¥ sew?ziﬁ?ﬁe la Bocledad) pard oue
frnan oforlas pere cue BSmen das cortes de gatirdle cus deSon s
expedidas; pare que denr ¢ aondurssd Y prpcesagpe fichacian fimren
tonkralos & convenics d2 ciparitinacisn o aaslegs, ool @ gn resoonsakiliuad
safifana; para gue pericipen en s ades df jupfls’de adarationes, de
apertura de oferiss v Timen i35 estas rorespdndieniss: para que firmen o
coniralos o pedides oue defver do dichos sn,-i{:?ée; HnibaeinaenpdTE G
praserden toda clase g insonformidades v ohbjbetines cosleuians qus s=a 6l
idrmibre con gl UB 52 kes SO3IONG; metE GuE Tomes iodss s dostmenios gus
s moguimren e o sestiole det cistente poder fgles oomt jaCires.
reciiionies, cofizaciores, 25i ofn e Que gjenuten tualmber ciro soR
ngcesEno o corvenste 2 B 0 der aficar v caval cumpimisnty B prasere
pader.

/

Secursda Resrlucion /

Confary g b sefitres EDUARNC MELSNRER YUDIOD, EDVARDO RKUP ROW0,
FRANCISCO JAVIER SANDOVAL GUTIERFES y JOSE ANGEL 9250 Giaz, pare
g o gfemlen corffuntaments 003 dp llos, o eate ung fe elos con cualculer i
sippderadt qus SuERte Pur lo MRS con ks MG fecoltsdos. wr podtr genssal
amplisian, segin 05 Bmines sigiientzs

a} ACTDS DE sIMINISTRADION, = fos Brrines &8 segurlo mdmale dof
=izl 405w eudniznis cinoueris ¥ cuslie det Cadigo Civil pars 2 Distiio
Federat y de suy coralidvos o2 los que dgen an &) Sidige Ciud Faddrat v en
fwios fon Esades do b Pepibiss Madadna con 1658 ey Reledes pave
reslizer s Operacionss inhetenies =l shisle de 1& socieded, enittgo =oim
nirEs, gue e mEncionan de fermg srupcrllve peio ne limitabiva, jae de
oHlghrgr oonlratos de Bobnclemisnic de progremas de oonputs, de
smandariento, de comncdelo, ¢ mutue, sompravesiia, suminfsirg ¥ de orkditg,
02 obra, de prestzian be senicns ¥ de cualdiler gira incdoia.

Tergers Hesotibn

Se restehs submiear 8 Wiyenaugh Thi Payereh, Denlgss Andren Rivas Radriguezy
Witior Rudriguee Fugnteg, pam gue conjunte o sepstsdamente, acdden ame ef
Sotore Publics 2t s plecidn 8 pectocolizer & contenids de este aola de
rggioniones Undrfies da acdionistas, ssf como o reslirat tas oeelionEs necesrias
pard su regisire an 61 Regharo PO de Comerntis #8l darmicifio de 2 Sogjedad.

Fingimente, 52 resusive Gue ls= presentes recolusionss, unz ves fifftatlies por dos
s geclonistas de 3 Sociedad, ) consiuyan fa confemanidn menckirada sn ol
Agticule 178 de la Ley Geowral de Scriededes fiarcantles, ¥ ) sesn anviadss 3
Admenisirador Unice, quien deberd manscrbyr e fexds de e mima en & Libro de
Actas coresgandente ¥ osdifiowd que las resolucimes fumtn dprobades por
unaEmidad de eoniumridad gon e Arfeuls wigdsimo PR 4 los agiRiutos
sociales g g Sodegad.

Lis Aeclsnisias
CorprERidn KBS, 2.4 de O LDomanicasiones Avanzedas, S.A. de TV
{ 2 ~ =
; R e g A
or. Freqgiste Markinez WMedind® Faf. Nurra Ehim Urzda Villasanor
S Anaterade Lagal Carge: Apoderads Legal

¢
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Bl compareciente prowesia la vigencla de su cargo v declara que ef Doctirnento gue ea csle aclo
se prowcoliza, la informacidn confenida en el mismo vy Ius firmas gue sparecen cn € son
auténticns v correspunden 2 las personas 2 quisnes se les alribuyen, gue jos representanies de
los accionistas acreditarom In Ubddaridad de s acciones de sus representados vy oadenuds
sereditaron debidamente sus personalidades, mismos que go tvieron impedimento legal ni
estatntario para gjercer v ef susarito Notario hace constar que 1 tues ivdicios de su falsedad. -
- CLAUSULAS -
PRIMERA .- & solicitud del compateciente gueda PROTOCOLIZADO o ducuments ds
fecha diecinueve de junip del dos mil discinueve, que contizne las Rescluclones Unfnimes
Adoptades Fuera de Asamblen por los Accionistas ds “TOTALSEC®, SOCIEDAD

ANONIMA DE CAFITAL YARIABLE. mismo que ha quedado transerito futegraments an
ol antevedente segunde del prosente instrumenio, para 1o cual s fiene aqud por inlegramente

reproducido como i & ba letra se inserlase.
SEGUNDA - EN CONSECUENCIA, el sofior VICTOR RODRIGUEZ FUENTES, en su
calidad de Delegado Especial de las Resoluciones cuyo documento ha quedades protocolizado
conforme a la cldusula anterior, FORMALIZ A
Ao Bl OTORGANMIENTDO DE PODERES en lfavor de los sefioes KTVANOUSH CHI
PAYANDEH, RATL ISAAC REYES MARQUEZ, EDUARDO MELENDEZ YUDICO,
EDUARDO KURE ROMO, FRANCISCO JAVIER SANDOVAL GUTIERREZ y JOSE
ANGEL BRAVO DIAZ. en los &minos que se fndican 2n el documento gue por csie
instrumento se protocoliza v
B.- Las demds rescluciones gue por este instrumento se protoeslizarn,
OBLIGACIONES Y/ AVISOS:
Primero- REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES- Pam cumplir con lo
dispuesto per ¢l atticelo veintisiele del Cédign Fiscal de lz Foderscion, &l suscrito Motario
solicitd al comparecients las Cédulas de Tdentifivacidn Fiscal de los Accionistas v Apoderados
de la Seciedad, cuyas copias sgrego ul apéndice de este tnstrumento en un solo legajo
marcadas con la letrs B y do las cuales se desprende el Registro Federal de Contribuyentes
gue se describen a continuacidn: -

L Por lo que s refiere a “Corporaciéa RBS™, Sociedad Andnima de Capita! Variuble, “CRB
NUEVE UNO CERGC TRES CERO UNO N CUATRO UNO™;
IL- Por lo que se refiere a “Comunicaciones Avapzadas™, Sociedad Andnima de Capital
Variable, "CAV. NUEVE, TRES, UNG, UNQ, CERQ, CINCO, CT. NUBVE"] — oo
IL- Por 1o gue se refiere a la apoderada. la sefior Kiyanoush Chi Pavandeh, “CIPK SIETE
NUEYE CERO CUATRO DOS SEIS N CUATRO CINCO™; - -

V.- Por lo que se refiere al apoderadn, ol sefor Rl Isasc Reyes Mérguez, "REMR, OCHD,
SEIS, CERO, SIETE, UNC, CINCO, E, DOS, CERO™
V.- Por lo que se refiers al apoderado, el sefior Edvardo Meléndez Yidico, "MEYE, 3IETE,
DOE, UNQ, CERCL CERG, UNQ, v, UND. A™;
V¥1.- Par fo que ze efiere al apodorade, e sefior Eduarde Kuri Rome, “KLRE, SEIS, NUEVE,
UNQ, NG, DOS. UNQ, TRES, ¥, TRES™; R
VIL- Por fo gue se refiere al apoderade, of sefior Preacisen Javier Sandoval Gutidrres, "SAGE,
SIETE, CINCO, CERD, OCHO, CERD. UNQ, AZ, NUEVE™, ¥ e :

.-
T1.

H.
g 8
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& .IE'_tm‘e al apoderade, ¢l sefior José Angel Brave Dinz, “BADA, OCHO,
SN0 DOS, SIETE, RM, TRES” -
ﬁgzmdo LEY DE INVERSIGN EY!RANLEE{—’& Bl epwpareciente declara bajo protesta
e decir verdad que Ja sociedad por in gue comparece e Jbbligada a inscribirse en el
gis0 Nacional de Inversiones Bxuanjoras. Lg;‘_ﬁ m\ —
L NOTARIO CERTIFICO: /
T=00e me dentifigud plenaments como rotario anie ¢l comparccizmte.
~ Que 3 mi juicio el comparccients tene capacidad legal, en wirtad de no habersobservads
1 & manifesiaciones de incapacidad natural ¥ no tener noticias de que ?:,‘ré sujeio &
cidad civil - £ :
« Que me cercloré de la identidad del compareciente, para lo cual me preseatd una
Eotificacion oficial vigente con forograffa, misma que agrego el epéndice de csie
“““““ . instromento con la lerra “C7.
) Cue el compareciente deciara por sus generales sen
ombre: Victor Bodriguer Fuentes.
Grionalidad de padre: Boliviana. -

H CHI ionslided de madre: Mexioana, -
}DECO; Vacionaldad: Mexicana,

7 JOSE - Lugar de nacimients: Clodad de México. - - -—

far este Techa de nacimionto: Siete de aotubre de mil novesizntos ochenta y CUALIG, — - —m—————mvem

ado civil: Solierm. - -
upaeidn: Empleado.
omicilio; CGonzédlez Calderdn pdmero sesenta ¥ oche, Colonia Observatorio, Cdodige Postal

con lo onee mil ochocientos sesenta, Alaldia Migue! Hidalgo, Cindad de México. ——wrmmmmassmn——r
:Totano Vo (ue hice saber al comparzciente del derscho que tiene de lcer personalmente este
o &df’s astramento ¥ de que su contenido le sea explicado por el suseriso notario,

legajo ¥L- Que expliqué gl compareciente el valor, consecucncias ¥ aleances legales del contenido
Tyenies g este instrumento,
':5;;3 VIL- Que advertf ¥ enters af comparecients de 1as penas en gus incurren guienss declaran con
N VIIL- Que wve a la vista los documentos citados ea sste instruments v que no tengo indicio
~apital algnno de la falsedad de dichos docemen:os. - -
T [X:- Que 2l sampareciente declara que fos documenios presentados para s formacion de este
SIETE nstEmento son auténticos,
gﬁg X+ Que este instrumento fue lefdo persomalmente ! compatecicnte, quisn me manifestd su
- - Quee ¢l presente fnsteumento fus frmedo y otorgado ame mi por el comparecienis en &)
IETE, Bstado de México. NS —
F;VE XH- Que er% a}m‘piimier‘]to con lo dispucsto por 1os anifeeiog og_:hc, diecisieie, deccinueve,

' eindunc, velntiséis y treinta v siete de la Ley Federdl de Proteccidn de Datos Personales en

;{;; osesi6n de Jos Particulares; v por los artfculos ties, cinco, doce, catorce, veintinueve, treinti v

csicte y coarenta ¥ ocho de su Reglamento, ¢l comparecienie manifiesia conoecsr el Aviso de
dvecidad en sus diferentes modalidades v por los mediss correspondientes, el cual fue puesto
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a su disposicidn provio al teatamiento da sus datos personales, cop bz finalidad de curnplir con
Tos servicios v funciones de arden piiblice considerados por fa Ley del Notariado del Estado
de México. No obstante [o amerior, el Awiso de Priveridad Inlogral se encuentra disponible
parz su wherdor covsulia en el siio web "“wwwonotaria 192 comanx”, en la seccidn Aviso de
Privacidad, al cual se sujetard en forma esiriona el talamiento ds los datos personales. ————-—--
XIEL- Que ol cornparecionie otorgd esle iastrumento manifesiands su conformedad con € y

firméndsalo el dia veintiocho de agosto del dos wil diecinueve, misma momenlo en que lo

aulorize defimildvarmente.
-------- —- Doy fo, —n
- & coniinuacita describod-- e
$igue: En ol egpacic destinado para firmar sparsce la firma puesta por el comparecients.-——
Sigue: Frandisce Kavier Borrego Hinojose Linage.—-——-———Firma.
El sello de avtorizar. -

“Las notas complemeniarias g cominuardn en hoja por separado, lu cual se agrega al apéndice

de oste Ipstumento con Ia letey “DF.
Tlalnepantia de Baz, Estado de México, a veintiocho de agosto del afio dos mil diecinusve”. -
i ARTICULG STETE PUNTO SETECIENTOS SETENTA Y UNO—— oo
Fara cumplir con lo dispuesto por el adicalo siste punlo setecientos setenta ¥ yno del Cédigo
Civil del Estade de Mdxico, a continuacidn se transcribe: -—
“Articulo 7.771.- En todos los poderes generales para pleitos ¥ oobranzas bastard gue sc dige
que se otorgan «on todas fos facultader generales v 1as especiales que requisran clfusulas
expeciales conforme a la ley, para que se entiendan conferidos sin Hmitacidn algupa, —---—m-
En los poderes generales para adninistrar bieties, bustard expresar que se dan con sse cardcter,
pars que ! apoderado fenga woda clase de facnliades administrativas.
Ep los poderes generales. para eiercer actos de dominie, bastard qoe 88 den von ese cardcler
para que sl apoderado tenga todus las facohtades de ducho, tanto en lo relative & los bienes,
come pare hacer toda clase de gestiones a 6n de defenderlos,——- e
Cuando se guisielen limitar, en los (reg casos antes mencionados, las facultades de Ios
apoderados, se consignardn las Hmitciones, o los poderes serin especiales. ——mvsam—mmn—au—o
Los notarios {nsertardn este articulo en los westimonios de los poderes gee otorguen.”’ ———-—
LICENCIADO FRANCISCO XaVIER BORREGO HINOIOSA LINAGE, notario
niimero ciento noventn v dos del Bstude de Méxion, con residencin ep Thalnepanda de Bug,
hago congtar que! -———- S
EXPIDO PRIMER TESTIMCONIZ EN 33U ORDEN PARA CONSTANCIA DE
“TOTALSEC™, SOCIEDAD ANONIMA DE C4PITAL VARIABLE, EN OCHO
PAGINAS COTEJADAS. ————
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADC DE MEXICO, A VEINTIOCHO DE AGOSTO
DEL ANQ DOS MIL DIECINUEVE, AUTORIZANDOLD DEFINITIVAMENTE. —---
— el L .5 ) — -
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ANEXO C.- Identificacion oficial vigente.
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Fundamento Legal: Articulos 6 fraccién II, de la Constitucién Politica de Estados
Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 16, 113 fraccion I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica.  Motivacion: La proteccion de datos personales es un derecho
universal consagrado en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, al establecer que
las personas tienen derecho a la protecciéon de la ley de sus datos personales, dicha
normatividad es retomada por nuestra Constitucion en su articulo 6, fraccion II, elevando el
derecho a garantia Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella
informacién asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las
personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografia, huellas dactilares, sexo, nacionalidad,
edad, lugar de nacimiento, raza, filiacion, preferencias politicas, fecha de nacimiento,
imagen del iris del ojo, patrén de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.
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se elimina huella
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Fundamento Legal: Articulos 6 fraccion II, de la Constitucion Politica de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 16, 113 fraccién I'y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Motivacién: La
proteccion de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, al establecer que las
personas tienen derecho a la proteccion de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitucion en su articulo 6,
fraccion II, elevando el derecho a garantia Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los
datos personales se refiere a toda aquella informacion asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas
(nombre, domicilio, teléfono, fotografia, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiacién, preferencias politicas,
fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrdn de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Fundamento Legal: Articulos 6 fraccion II, de la Constitucion Politica de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica; 16, 113 fraccion I'y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. Motivacion: La

- proteccién de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, al establecer que las
personas tienen derecho a la proteccion de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitucién en su articulo 6,
fraccion 11, elevando el derecho a garantia Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los
datos personales se refiere a toda aquella informacién asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas
(nombre, domicilio, teléfono, fotografia, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiacién, preferencias politicas,
fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrén de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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ANEXO D.- Registro Federal de Contribuyentes.




CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

HACIENDA @ 2Sgnar

TPT890516JPS
Registro Federal de Contribuyentes

TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES
MNombre, denominacidn 6 razon
sacial

idCIF: 14111040871
VALIDA TU INFORMACION
{ FISCAL

SAT

F araarvamia pe AA0ITUOL Y SHEDITO SURGES | @@ Servicie de Administracidn Tribataria

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

| E—

[ Lugar y Fecha de Emisién
COYQACAN , CIUDAD DE MEXICO A 03 DE JULIO DE
2020

I

[V

TPT890

Datos de Identificacién del Contribuyente:

RFC: TPT880516JP5

]
Denominacidn/Razén Social:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES

Régimen Capital:
|

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

Nombre Comercial:

Fecha inicio de operaciones:

07 DE SEPTIEMBRE DE 1995

Estatus en el padrén: ACTIVO

Fecha de dltimo cambio de estado:

07 DE SEPTIEMBRE DE 1995

Datos de Ubicacién:

Cédige Postal:04519

Tipo de Vialidad: AVENIDA (AV.)

Nombre de Vialidad: SAN JERONIMO

Niimero Exterior: 252

Ndmero Interior:PISO 6

Nombre de la Colonia: LA OTRA BANDA

Nombre de la Localidad: COYOACAN

Nombre del Municipio o Demarcacion Territorial: COYOACAN

Nombre de [a Entidad Federativa: CIUDAD DE MEXICO

— -

Entre Calle: GLESIA

Y Caile: AV CIUDAD UNIVERSITARIA

Correo Electronico:  jzarco@elekira.com.mx

B B ' o o Péginawm de [3]

A i}‘(h

,,.x % GGBIERNQ DE
2 ﬁ MEXICO

Contacto

Av, Hid‘algo 77, col. Guerrerg, cp- 96300, Cudad de México,
Atencion telefdnica: 627 22 728 desde b Ciudad de México,
o001 {55) 827 22 728 del resto def pafs.

Desde Estados Unidos y Canadd 1 377 44 38 725,
CERUTAGSBISaE gob.amx




Tel. Fijo Lada: 55

Nimero: 88707000

Tel. Mévil Lada: 044

Numero: 5530053007

Actividades Econdmicas:

posterior al periodo que corresponda.

Orden Actividad Econémica Porcentaje | Fecha Inicio | Fecha Fin
1 Otros servicios de telecomunicaciones 95 01/01/2003
2 Construccién de obras para telecomunicaciones 5 06/09/2019
Regimenes:
Régimen Fecha Inicio | Fecha Fin
Régimen General de Ley Personas Morales 01/01/2011
Obligaciones:
Descripcién de la Gbligacion Descripcion Vencimiento Fecha Inicio | Fecha Fin
Declaracién informativa de IVA con la anual de ISR Conjuntamente con [a declaracion anual del 31/03/2002
‘ ejercicio.
Pago definitivo mensual de IVA. IA mas tardar el dia 17 del mes Inmediato 01/31/20086
posterior al periodo que comesponda.
Declaracién anual de ISR del ¢jercicio Personas morales. Dentro de los tres meses siguientes al clerre dell  01/01/2006
ejercicio.
Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen A mas tardar el dia 17 del mes inmediato]  01/01/2006
igeneral posterior al periodo gue corresponda.
Declaracion de proveedores de IVA A mas tardar sl Glimo dia del mes inmediato]  01/09/2006
posterior g periodo gue coresponda.
Declaracion informativa anual de ingresos en regimenes fiscales |[En el mes de febrero de cada afio Q1/01/2010
preferentes. Empresas multinacionales. Impuesto sobre [a renta.
Declaracion informativa anual de retenciones del impuesto sobre |A mas tardar el 15 de febrero del ario siguiente 01/01/2010
la renta y pagos efectuados a residentes en ef extranjero.
Declaracion informativa anual de pagos y retenciones de A mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente 01/01/2010
servicios profesiconales. Personas Morales. impuesto Sobre la
Renta
Entero de retenciones mensuales de [SR por sueldos y salarios A mas tardar el dia 17 del mes inmediato 09/12/2015

Sus datos personaies son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos

Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades

conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Madulo de Servicios Tributarios y/o a través de la direccidn

hitp:/isat.gob.mx

. ) Pégina IZ] de [3]

Contacto

Av, Hidalgs 77, col. Guerrero, op, 08300, Cludad de México.
Atencitn telefdnica: 627 23 728 desde la Cludad de México,

o 01 (557 627 22 725 del resto del pais.

Desde Estados Unidos v Canadd 1 877 44 88 728,
depundagsatgob.mx




"La corrupcién tiene consecuencias jdenlnciala! Si conoces alglin posible acto de corrupcidn o delito presenta una queja o denuncia a través
de: www.sat.gob.mx, denuncias@sat.gob.mx, desde México: 01 (55) 8852 2222, desde el extranjero: 1 844 28 73 803, SAT movil o
www.goh. mx/sfp”,

Cadena Qriginal Sello: [|2020/07/03| TPT890516JP5|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL{200001088888300000031]|
Sello Digital: AzZ3tZ+GCAgywz0Y+MMLMBh2Nuj2tZFwilGigyiefS/XsemKHY FGb42a+u8RIAKKG 3eRIM7TxDoqqBbmigXunkb
efk=
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Contacto ‘
GQB}ERNO DE Av, Hidalgo 77, cof. Guererg, cp. 06300, Tludad de México,

Atencitn telefdnica: 627 22 728 dasde la Cindad de México,
MEXICQ 081 (55) 627 22 728 del resto def pais.

Diesde Estados Uridos y Canadd 1 877 44 85 728,

gentingims@sat gobmx
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FOLIQ: RF201589328254

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

e
¢C SAT

Servicio de Administrachin Fributaria

TOT1508213Y5
Registro Federal de Coniribuyentas

TOTALSEC
Nombre, denaminacion ¢ razén
social

idCIF: 15100408295
VALIDA TU INFORMACION
FISCAL

ﬁgp % % gggﬂ.ﬁ};& betracion Teibutaria
[ ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL

‘ REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

" Lugary Fecha de Emision
XOCHIMILCO, DISTRITO FEDERAL, a 19 de Octubre
de 2015

[

| Se ha procesado con éxito tu inscripcion en el RFC
Tipo de movimiento: Inscripcién de Persona Moral

Datos del Contribuyente:

RFC:

| TOT1509213Y5

Denominacién/Razén Social:

TOTALSEC

Régimen Capiial:

| SQCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE ("}

Nombre Comercial:

TOTALSEC

Datos de Ubicacion:

Tipo de Domicilio: DOMICILIO FISCAL

Cédigo Postal: 14141

: Tipo de Vialidad: BOULEVARD (BLVD.)

Nombre de Vialidad: ADOLFO RUIZ CORTINES PERIFERICO SUR

Niimero Exterior: 4119

Nimero Interior: TORRE APISO 7

Nombre de la Colonia: FUENTES DEL. PEDREGAL

Nombre de la Localidad:

Nombre del Municipio o Delegacion: TLALPAN

Nombre del Estado o Distrito Federal: DISTRITO FEDERAL

Entre Calle: CALLE HERMENEGILDO GALEANA

Y Calle: CARRETERA PICACHO AJUSCO

Caracteristicas del
BLANCA

Domicilio: EDIFICIO DE CRISTAL PUERTA

Referencias Adicionales: EL DOMICILIO SE LOCALIZA AUN
COSTADO DE LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL.
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COBERNG DF La REPUBLICA k%

Contacto
Ay, Hida%o 77, ol Guerrere, cp. 663006,
México, D.F

Atencion telefonica 91 800 46 36 728,
Desde Estados Unidos y Canadd 1 877 44 88 728.

dentnciasgsat.gobmx



FOLIO: RF201569328254

TELEFONO FIJO:

(55} 17201313

TELEFONO MOVIL:

(044) 5530053007

Correo Electronico:  jzarco@enlacetpe.mx

Actividades Econdmicas:

Orden Actividad Econémica Porcentaje Fecha Inicio Facha Fin
1 Otros servicios profesionales, cientificos v técnicos 100% 21/09/2015
Regimenes:
Régimen Fecha Inicio Fecha Fin
Régimen General de Ley Personas Morales 21/09/2015
Ohbligaciones:
Descripcién de la Obligacion Desecripcion Vencimiento Fecha Inicio Fecha Fin
declaracién informativa mensual de operaciones con terceros de |A mas tardar el lltime dia del mes inmediato 21/09/2015
VA posterior al periodo que corresponda.
Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen A mas tardar el dia 17 del mes inmediato Q1/04/2016
general posterior al periodo que corresponda.
Declaracion informativa anual de clientes y proveedores de A més tardar el 15 de febrero del afio siguiente 21/09/2015
bienes y servicios. Impuesto sobre [a renta.
Declaracion anual de ISR del ejercicio Personas morales. Dentro de los tres meses siguientes zl cierre del 21/09/2015
Reégimen general, sociedades cooperativas y Controladas ejercicio.
Pago provisional trimestral de ISR de personas morzles por inicio A mas tardar el dia 17 del mes inmediaio 01/01/2018 31/03/20186
de segundo ejercicio. Régimen General. posterior al periodo que corresponda.
Pago definitivo mensual de IVA. A mas tardar el dia 17 del mes inmediato 21/09/2015
posterior al periodo que corresponda.

Datos de Identificacion del Representante Legal:

RFC: ZAlJ750729654

CURP: ZAlLJ750728HDFRNS02

Nombre (s}: JESUS ANTONIO

Primer Apellido: ZARCO

Segqundo Apellido: INCLAN

Fecha de Nacimiento: 28/07/1975

Declaro bajo protesta de decir verdad y conocedor de las penas en que incurren las personas que declaran ¢on falsedad en los términos de lo
dispuesto por el articulo 247, fraccién | del Cédige Penal Federal, en relacién con el articuto 110 fraccion i del Codigo Fiscal de la Federacion,

manifiesto que todos los datos asentados en esta forma oficial son veridicos y exactoes.

MEXICO |

COBERNG DY La REPOBLICA
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Contacto

Av, H%daiso 77, col. Guerrere, ep. 06300,

México, DF.

Atencién telefénica 01 800 4636 728,

Diesde Estadaos Unidos v Canada 1 877 44 88 728.

denuncias@sat.gob.mx
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Secretaria de Administracién
Direccion de Infraestructura y Adquisiciones
Coordinacion de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO No. CAS-LP-20-2020-CON-01

ANEXO E.- Comprobante de domicilio.
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olic 000233 EFE Suministrador de Servicins Basioes
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#FG CES1803500RY

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES ; :
ENTRE CALLE IGLESIA Y ALCALDIA COYQACAN
LACTHABANDA  COYORCHY I—

, COMX
C.P. 04518

NO. DE SERVICIO : 138180621318 PERIODO FACTURADO: 34 MAR 20 - 30 ARR 20
RMU : 01090 19-05-29 TPT-820516 005 CFE

TARIFA: gpyTH  NO. MEDIDOR: gasxaU MULTIPLICADOR: 450 ECHA LIMITE DE PAGO: 15 MAY 2020

CARGA CONECTADA kW: 5507 DEMANDA CONTRATADA kW: o0 CORTE A PARTIR: 16 MAY 2020

kWh base
kWh intermedia
kwh punta

kW base
kW intermedia
kW punta

KWMaxAfioMovil
kVArh

Sumitistra . 0 0 [ Cargo Fijo) ]
Distribucion o s o N Energle [
Transmision 0 o [ ] [ ] 2% Baja Tensidn(®) |
CENACE 0 0 | I Bonificacion Factor de Potencial®  [JINEE
Generacion B 0 0 I [ Subtotal I
Generacién | a 0 F ] VA 16% T
Generacion P 0 0 N b Facturacidn def Periodo [ ]
Capacidad o PN 0 ] Total J
SCAMEM[T) 9 0 [ e :

Total I N NS

. ﬁ;_‘? 5 ' gﬁ TrEtacinat

% @OFE Cemign __L_—._;‘ sfeang

Fecha, hora ¥ lugar de impresién:s MAY 2020 11:25:00 hrs, Av Centenanic 298 Merced Gomez Alvaro Obregon Cludad de Mexico Mexico D600

6-29 TPT-8905186 0
82DN2DE‘»018202072 branza Centrallzad o

1




RGO : Tl CCERAILE | OO

31 MAR 20 04 ABR 20 05 ABR 20 30ABR 20
|
!
E
Multiplicador 4,800 Multiplicador 4,800 ;
Demanda Base 268 Demancla Base 301
Demancdla Intermedia 536 Demanda Intermedia 847
Demanda Punta 502 Demanda Punta 384
|
Consumo Base 8777 Cansumo Base 45,646 !
Caonsumo Intermedic 20,642 Consumo Intermedic 139,369
Consumo Punta 4,601 Consumo Punta 11,606 '
|
KVAth ' 4,310 KVAth 30,258
Factor de potencia % 99.05 Factor de potencia % 98.84 :
Datas Fi del R: Cad Original Este to es una rep i p de un CFpI Page en una sola exhibicién

TPTBO051 BJPS A\.r‘ SAN JERONIMO 252 GDMKSerla NA Follo: 000155535575 FDI[Q Fl.scal UUID N. Certificado dei SAT: Na. certificado del CSD: 00001000006413029779 Fecha ¥

Instancias y razersys 2 gisposicibe de los usuarios para alender puefas: S § ﬁ H
- Corie a partlr‘ i@f(%%?ﬁ&‘f : ’

C}"" st - Aviso-recibo informativo, Servicio incluide en convenic de
w e B

cobranza centralizada.
Congag los serviches de los dilerentes saminisirarores:

- Servicio a Clienies Teléfono 071.

bt Sty A IS St I

jAhora 8s més sfi%g s sk &

i¥2 puetes sager fu recibo de GFE con farjsta de orédite
8 rieb t@ fl ﬂuas‘rﬁs Centros de Alercidn!




L d y ' MUNICAC) V. Atencién a Clientes
ggy. T@n& &g pg ay @ [ TOTAL PLAY TELECQMUNICACFONES S.A. DE V. 0800 21080

AV. SAN JERCMIMO 252-P1SO 6,

COL, LA OTRA BANDA DEL. COVOACAN,04519, Folio Fiscal: BCFIBECE-FIES-4F16-80EC-CEC 260836526

EMPRESARIAL MEXICO, CIUDAD DE MEXICO Cuenta: 6.03873.001

f.F.C. TPT8005161P5 Factura: B1-126348364F1-3

Régimen Fiscal: Fecha de Emision: 2020-04-01T05:50:57

Régimen tde Ley P Morales Lugar de Ernisién: CIUDAD DE MEXICO

JESUS ANTONIO ZARCO INCLAN RFC del Cliente: TOT1508213Y5
TOTALSEC SADECVY

PERIFERICO SUR 4121
Col. FUENTES DEL PEDREGAL, TLALPAN

MEXICO 6. 03873 001

CIUDAD DE MEXICO, MX 14140

- Péédé.i‘iﬁtes S

Cargos def Mes (Peri'a&p 01/abr - 30/abr/2020 )

Renta Plan $ .00
Consumos $ 41.16
Bonificaciones $ 0.00
Otros cargos a la cuenta $ 0.00
Subtotal % 4116

+ WA Impuesto de Valor Agregado $ 6.58

5 47.75

Cargos def Mes

Al ser clieite active

y recomendar una

de nuestras sofuciones
empresariales recibirds
un descuentoen

tu proxima factura,

Clave de Unidad £48
Forma de Pago 99 Por definir
Métedo de Page  PPD

_ Uso CFpI POl
5> Totalplay- QDTN LT
EMPRESARIAL 0068038730
TOTALSEC SADECVY
F’EEFS; gg) QQIJQNIO ZARCO INCLAN 1
Col FUENTES DEL PEDREGAL, TLALPAN PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION T AL A P AGAR
CIUDAD DE MEXICE; MX, 14140 Favor de realizar su depésito a nombre de: ’ )

T NﬁME_RO. DE CUENTA TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

SPE! 2 Ta CLABE 127 1808060387300 de Banco Azteca
BANCO AZTECA - - Refi .- 0BOOOOBEN3ET00TE
BANCOMER  Conv: 1281615 Ref:  GBOD000G038T30016
SCOTIABANK  No.Serv. 40D Ref 08000006038730016
SANTANDER Conv: 5517 Ref:  08000G06038730015
B - Emisoial 2743 HeF: . DBOODODSDIBTIONIS

6.03873.001

BANAMEX B: 519201 0800000503875001076
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Secretaria de Administracion
Bireccidn de Infraestructnra y Adguisiciones
Coordinacién de Adquisiciones ¥ Servicios

CONTRATO No. CAS-LP-20-2020-CON-01

ANEXO F.- Especificaciones Técnicas y Cotizacién de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,




Folio 000001

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V.
TPT830516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

GOLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y -ADQUISICIONES
CONVOGATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Av, San Jerdnime 252 Pisg 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 55 85825000



Folio 0000062

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1609213Y5

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TEGNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS Nao. CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MEXICO, A 19 MAYO DE 2020

PROPUESTA TECNICA PARA LA CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS, No. CAS-LP-20-2020 “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA
LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN", QUE PRESENTAN EN FORMA CONJUNTA LAS EMPRESAS
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, Y TOTALSEC, §.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.") REPRESENTADAS POR JORGE
VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE COMUN.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

PARTIDA 1. SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO TELEFONICO

Servicio de Telefonia Local para los 27 Planteles adscritos a la Unidad de Operacién Desconcentrada para la Ciudad
de México (UODCDMX). 77 lineas digitales descritas en el APENDICE.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. considera el 10% mas de lineas.

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del dia 12/05/2020, en donde se csiablece que, en
respuesta a la re-pregunia ntmero 02 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A. DE CV. Ia convocante
aclara gue:

La convocanie refiere a gue es correcta su apreciacion, io que se reguiere es lineas directas.

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del diz 12/05/2020, en donde se esiablece que, en
respuesia a la preguntia nimero 04 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V, ja convocante
aciara gue:

La convocante refiere gue actuaimente cuenta con lineas digitales, sin embargo, el oferente podra ofertar lineas en
ia manera que asi ies convenga siempre y cuandoe puedan ser integradas a conmutadores analogos.

2Quiénes somos?
Somos una empresa totalmente mexicana, con un inmenso potencial tecnologico y de vanguardia. Nunca dejamos
de innovar y atender a nuestros clientes con scluciones integrales.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es una empresa mexicana que forma parte de Grupo Salinas,
con mas de 10 afios de operacién y que hoy cuenta con mas de 70,000 Km. de fibra dptica nacional propia, con
presencia en mas de 130 ciudades a nivel nacional, lo que nos convierte en el primer proveedor de acceso a internet
de fibra éptica a nivel nacional.

Av. San Jerénimo 252 Piso §, Colonia La Oira Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 000003

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES §.A. DE C.V.
TPT890516.JP5

TOTALSEG, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECN!(}A
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

En TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., queremos fransformar la manera en la que nuestros
clientes se conectan con nuestra Red de Fibra Optica mas moderna, estable y eficiente manteniendo una
conectividad superior de hasta 10Gbps.

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., es una red nativa IP, cuya tecnologia Ethernet, le
permite ofrecer soluciones de dltima generacidn en sitio y en la nube, capaces de dar agilidad a todas las soluciones
del mercado, tanto para seguridad, "hosting”, telefonia, video e internet.

Servicios de Voz

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., provee servicios de telsfonia local, con presencia en 79
ciudades, contamos con numeracion propia y enlaces de intercomunicacion hacia los diferenfes proveedores de
comunicacién telefonica para proveer conectividad hacia la PSTN (Public Switched Telephone Network por sus siglas
en ingles).

Contamos con 2 Softswitch IMS de nueva generacion alojados en diferentes Centros de Datos, ambos en Alta
disponibilidad.

A través de la red propia, proveemos enhlaces conmutados con diferentes anchos de banda (desde lineas analdgicas,
troncales: SIP, digitales y analSgicas) hacia conmutadores, en tecnologia SIP, R2 e ISDN.

Contamos con equipos de frontera (SBC's) todos en alta disponibilidad alojados en Centros de Datos.

Contamos con balanceadores de tréfico distribuidos en diferentes ciudades, los cuales en caso de falla de algiin
equipo frontera automaticamente redirigen el tréfico y registros de voz a otro equipo frontera activo.

En nuestras lineas analogicas ofrecemos las siguientes funcionalidades:
* Desvio de llamadas.
Identificador de llamadas.
Blogueo de llamadas.
Blogueo de llamadas a celular, larga distancia nacional & internacional.
Cada linea va bajo un nimero ¢ identificador geografico

La red de telefonia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. ofrece gran desempefo, confiabilidad y
estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE asi como en
los equipos SBC.

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

p ® TPT890516JP5
TOTALSEC, S.A.DEG.V.
TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Redundancia de CORE y Acceso

1

A
:“ B s Gy
o B Wimbwipe bk Ak

ACCESO |

H
i

Imagen. Diagrama de red de Voz

- Seleccion de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geogréficos para la
terminacién de trafico saliente.

- Redundancia por operador. Cada operador cuenta con &l menos un grupe troncal redundante

- Integridad del servicio. En caso de falla de ITX, se realiza la seleccidon automatica de ruta, por lo gue se
vuelve transparente para el usuario final.

- Regionalizacién de trafico. Reduce los puntos de falla, asi como posibles retardos en la transmision.

- ITXs con los operadores mas impoertantes del pafs.

Solucién Técnica
Para estos sitios TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., incluye los siguientes servicios:

e Servicio Medido (llamadas locales)

e Portabilidad de niimeros descritos en el APENDICE. Para los 27 Planteles adscritos a la UODCDMX.
» Llamadas a nameros ochocientos

s El que llama paga

¢ Servicio 040 o similar

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del diz 12/05/2020, en donde se sstablece
que, en respuesia g Ia pregunta nomere 12 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA.DECV. Ia
convecante aclara gue:

Av, San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfona: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTB30516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEG]O NACIONAL DE EDUGACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA
PLURIANUAL GON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

La convocante refiere gue deberd entregar un numero 040 o similar que proporcione informacién a los
usuanios.

¢ |dentificador de llamadas

Los consumos estimados anuales que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, toma en cuenta para
su cotizacidn o estimacidn de costos son los siguientes:

LOCAL CELULAR CELULAR 045 NUMEROS 800
SITIO 044 - 40 \
{llamadas) . {minutos) saliente
{minutos)
PLANTELES 64,077.00 54,289.00 692.00 - 710.00

Diagrama de la solucion

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V., integra en su propuesta la solucién para todos los Planteles
de la Unidad de Operacidon Desconcentrada para la Ciudad de México (WODCDMX)} un servicio de Telefonia Local. En

los 27 Planteles se.implementarén las Lineas Directas mediante un enlace en Fibra Optica con una ONT Huawei
modelo MA5675M conectada a un equipo Mediatrix de la serie C7 con 8 puertos FXO.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Tetéfone: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S5.A.DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

) SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. GAS-LP-20-2020

Diagrama conceptual de entrega

«SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX»

Responsabificad de Totalplay
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Resnorsabr!!dad de CDNALEP

_______ Punto de Demarcacicn lado Cliente

metmemmme e eaeeeeee PUnto de Demarcacion lado TOTALPLAY
EMPRESARIAL

Ubicacion de los sitios de CONALEP.
Los sitios estan indicados junto con log servicios solicitados, en el listado adjunto, cabe indicar que todos los servicios estaran

provistos a través de enlaces de fibra éptica propia.

55685653 C, F
Asropuerto Av. Acolhuacan sin, {entre Aztecas v Av. 57005335 C, F
1 Circunvalacidn) Col. Areral 3%, Sec. C.P. 15600, 4
Deleg. Venustiano Carranza, México. D.F. 57014665 C, F
57014666 C, F
. . Prol. Av. 5 de Mayo No. 615, (entre av.
5 Alvaro Obreg6n 1 Centenario y Calzada de las Aguilas) Col. Lomas 5 56431736 D, F
de Tarango, Deleg. Alvaro Cbregén, C.P. 01620,
México, D.F. 56436736 C
55031253 C
Alvaro Obregén 2 Av. Rémulo O'Farril S/N, (entre Cal. de las
3 Aguilas y Luz y Fuerza) Col. Las Aguilas, C.P. 3 566406827 C
01710, Deleg. Alvaro Obregon) México, D.F.
56642817 G
) 21585688 D
Aragon Av. 599 S/N, (entre esq. 604 y Unidad
4 Habitacional San Juan de Aragén 32, Secc., C.P. 3 57948476 C
07970, Deleg. Gustavo A. Madero, México. D.F.
57892598 C

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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: . 53186600 D
Azcapotralco Calle Cecati No. 13 (entre Av. Granjas y antigua
5 Calzada de Guadalupe), Col. Santa Catarina, 3 53188802 D
C.P. 2250, Alcaldia Azcapotzalce, México, D.F.
53180682 C
" Av. Plan de Ayala 395 {entre Emiliano Zapata y 56910584 C
6 Artahuacan Plan de Ayala), Col. Ejidos de Sta. Ma. 3 SRR CF
Aztahuacan C.P. 09500, Del. |ztapalapa, México, !
.F. 56923523 C
53583430 C
Centro México Canada Calle Macario Gaxiola S/N, (entre calzada de las
7 Armmas y 23 de Abrit), Col. San Pedro Xalpa, CP. 3 53593650 C
02710, Del. Azcapotzalcs, México, D.F.
55769920 D
. o 56079334 C
Coyoacan Canal Nacional con Catalina Buendia y Mariquita
8 Sanchez Col. San Foo. Culhuacan, Deleg. 3 56320973 C
Coyoacan, C.P. 04480, Mexico, D.F.
56322630 D
Carr. Tenayuca Chalma S/N (junto a la Unidad
9 Gustavo A. Madero 1 tnfonavit El Arbolitlo 2 vy entre calle Corenado) 2 22274677 G, F.
Col. Cuautepec Barric Bajo, Deleg. Gustavo A.
Madero, C.P. 07280, México, D.F. 53920204 C,F
Gustavo A. Madero 2 Av. Eduardo Molina S/N, Esq. Rieo de los 57469587 C
10 Remedios, Col. Juan Gonzélez Romero, C.P. 2
07410, Deleg. Gustavo A. Madero, México, D.F.
57469654 C
57007625 C
Calzada Ignacio Zaragoza 1060 (entre calles 2 y
41 Iztacalco 1 3y cercas del Canal de San Juan), Col. Agricola 4 57588404 C
Pantitlan, C.P. 08100, Deleg. |Iztacalco, México, 57630036 D
D.F.
57637001 D
i 57324925 C
lztapalapa 1 Av. Yucatén No. 25, (entre calle Oaxaca y av. Los
12 Angeles) Col. San Sebastian Tecoloxtitlan, Deleg. 3 57324041 C
|ztapalapa, C.P. 09520, México, D.F.
57326274 C
57443827 D
Iztapatapa 2 Av. Antonio Leén Loyola No. 147 (entre Av. 57457823 C
13 Universidad y Apatzingan), Col. Tepalcates, 4
Deleg. [ztapalapa, C.P. 09210, México, D.F. 57459832 C
57459840 C
iztapalapa 3 Calle Naufla S/N, (Esq. Ciruelos y Calle 11), Col. 56123405 C
14 San Juan Xalpa, Deley. |ztapalapa, C.P. 09850, 2
Meéxico, D.F. 56123945 C
Iztapalapa 4 Darniana S/N, (Esq. Finisachi y Unidad Cananea), 76518006 D
15 Col. El Malino, Deleg. Iztapalapa, C.P. 09960, 2
México, D.F. 76518007 C
57339416 C
Iztapalapa 5 (antes iztacalco 2) Ahuehuete S/N (entre Encinos y Pirules), Col. 6
16 Santa Martha Acatitla, C.P. 09530, Alcaldia 3 57381879 C
|ztapalapa, México, D.F.
57385598 D

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Telé&fono: 55 85825000
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51352024 D
Magdalena Contreras Calle Durango No. 17 (entre Calle de Colima y
17 Cerrada de Hidalgo), Col. San Francisco, C.P. 3 56526808 C, F
10820, Deleg. Magdalena Contreras, México, D.F.
56526833 CF
58620943 C
, Prolengacion Zaragoza S/N, (entre Venustiano
18 Milpa Alta Carranza y Benito Juarez), Barrio de San Juan, 4 58621037 C
Col. 8an Pable Qztotepec, Deleg. Milpa Alta, C.P. 76518012 C
12400, México, D.F.
76518013 C
Santa Fe {antes plantel Somex, 58133800 C
después Servicios Bancarios Av. Prolongacion 16 de Septiembre No. 6, esq.
19 | Bursétiles) Av. Judrez, Col. las Tinajas, C.P. 05370, Deleg. 3 58137919 C
Cuajimalpa, D.F
58139173 C
Secofi Av. Ojo de Agua S/N, (entre CallgjonLa 56671162 C, F
20 Esperanza y Huayatla} Col. Huayatla, Deleg. 2
Magdalena Contreras, C.P. 10350, México, D.F. 56671241 C, F
Ticoman (Ing. José Antonio Calle Borrasca S/N, (entre Av. Acueducto de 53603203 C, F
Padilla Segura 3) Guadalupe y Av. del Temuluca), Col. Residencial
21 Acueducto de Guadalupe, Deleg. Gustavo A 3 53889337 C, F
Madero, C.P. 07270, México, D.F. 53927666 C.F
Calle Mar de los Vapores Manzana 181, Lote 4
29 Tiahuac {entre calle Mar de |la Fecundidad y Crater de 2 56413155 D
Erastostene) Col. Ampliacion Selene, Deleg.
Tldhuac, C.P. 13430, México, D.F. 58413156 C, F
54244552 D
. . 56650944 C
Tlalpan 1 Calle del Rio No. 1, y Calle Chimalcoyot, Col.
23 Torello Guerra, Deleg. Tlalpan, C.P. 14050, 5 56651116 C
México, D.F.
56651920 C
56663776 D
Tlalpan 2 JesUs Lecuona No. 98 (enfre Abelardo Rodriguez 56448416 C
24 y Francisco . Madero) Col. Ampliacion Miguel 2
Hidalgo, Deleg. Tlalpan, C.P. 14250, México, D.F, 56448823 C
Prol. Yunque No.33 (entre Calzada de la Viga y 57408043 C
25 | Venustiano Carranza 1 Av. del Taller), Col. Artes Graficas, C.P. 15830, 2
Deleg. Venustiane Carranza, México.D.F. 57413214 C
Venustiano Carranza 2 Tenochtitlan S/N, esq. Circunvalacidn, Col. Arenal 15455167 C
26 3? seccidn, C.P. 15600, Deleg. Venustiano 2
Carranza, México, D.F 57637255 C
. - . 58553601 D
Kochimilco Calzada México-Xochimilco No. 5722, (sin entre
27 calles) Col. Tepepan La Noria, C.P. 16028, Deleg. 3 86754512 C
Xochimilco, Mexico, D.F.
56760730 C

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. considera el 10% mas de lineas, sujeto a indicaciones del
cliente donde las requiera.

Equipos Propuestos
ONT MAS5675M

Av. San Jerénimo 252 Piso B, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, GP 04519, COMX

Teléfono: 55 85825000
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La ONT MAS675M es la primera plataforma de acceso global integral que proporciona accese dptico integrado y DSL.
Puede proporcionar acceso de alta densidad ADSL2+, VDSL2, POTS, RDSI, GPON y Ethermnet de fibra P2P, servicio
Triple Play y servicios de lineas arrendadas TDM/ATM/Ethernet para clientes empresariales.

Soporta mukiples escenarios: FTTC/FTIB/FTTH/FTTO /FTTM.

Cuenta con 4 puertos GE, 4 puertos POTs y WiFi

Figura ONT MAS&75M

Producto MAS675M
Dimensiones 250mm x 180mm x 43.6mm
1*GPCN
Puerto de red 1*GE
Puerto de Usuario AGE+8POTS+WIFI

Temperatura de funcionamiento

-40°C ~ +55°C

Humedad

5% to 95% (Sin condensacion)

Modo de disipacién de calor

Enfriamiento pasivo sin ventilador

Fuente de alimentacion AC: 220v/110v; battery backup: 12V DC
Peso ‘ 1 Kg
Consumo de energia 15 W

UPS 1500

Adicional se coloca equipe de la marca UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLITE para otorgar 20 minutos de supervivencia
en caso de falla en el suministro de energia eléctrica.

Figura UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLITE

Aunque se recomienda el cohectar el equipo a fuente tipo interrumpible dentro del edificio.

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Mediatrix C711 -

La serie Mediatrix C7 vincula cualquier conexién analdgica a una red IP y ofrece un amplio conjunto de caracteristicas
para una solucion integral de VolP.

Telefonia Analdgica

¢ Soporte para desvio de llamadas, fransferencia de llamadas, llamada de conferencia, lamada en espera,
CCNR y CCBS Presets de muttiples paises
Tonos y patrones de timbre personalizables
Cancelacién de eco
Indicacion de mensaje en espera (MWI), a través de FSK y voltaje (80v)
Deteccion de identificador de llamadas (nombre y nimero) seglin la generacién de identificacion de llamadas
colgado / descolgado FSK de Bell-core (nombre y nimero) seglin DTMF o FSK de Bell-core y Telebras BINA.
e Contestar y desconectar sefializacion.

Dimensiones
Altura: 4.4 cm aprox. Ancho:
28,3 cm aprox. Profundidad:

16,2 cm aprox.

Puertos analdgicos Hasta 8 FXS

Hasta 8 FXO

Puertos digitales Hasta 4 BRI
Montaje Kid de montaje de escritorio o rack

de pared disponible
2x10/100 Base-T
Red Ethernet RJ-45

Supervivencia Si

Restricciones del servicio telefénico

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con los medios necesarios para restringir las llamadas
de pago por mensaje, servicios de entretenimiento (801, 900, etc.), asi como las llamadas por operadora y por cobrar,
en todas las lineas a nombre del CONALEP; quedando claro para TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V., si existen cargos por concepto de los rubros antes mencionades, no se tomaran en cuenta para el pago, ni se
aceptaran rentas sobre ninguna linea telefénica.

Tarifas

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en el caso de resultar adjudicado considerara que sus tarifas
cumplan con lo siguiente:

Av. San Jeronimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono; 55 85825000
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e Los precios no podran sufrir incrementos, durante la vigencia del contrato.

e Tarifas registradas y vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V., en el casc de resultar adjudicado explicara explicitamente, en
caso de aplicar descuentos, la manera en que llegé a la tarifa final.

Soporte Técnico
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. BDE C.V., cuenta con:
e Una mesa de ayuda con soporte 24 hrs., 7 dias a la semana, los 3656 dias al afio.
¢ Un niimero de contacte para recibir notificaciones o reportes exclusivos de CONALEP.

e Un tiempo de respuesta maximo de 15 minutos via telefénica, una vez reportada la falla y cuatro horas como
maximo para la solucién de la misma, con un horario de atencién y servicio de resclucion de problemas las 24
hrs. 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato.

¢ 15 minutos: atencién telefénica.

o 2 horas: atencién en sitio.

o 4 horas: resolucién de problema,

o 24 horas: cambio de infraestructura

® Reportes detallados en caso de fallas en el servicio y aclaracion de las mismas dentro de las 24 horas siguientes
a la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinacion de Comunicaciones.

s Asesoramiento técnico en los servicios, asi como atender las consultas necesarias para resolver cualquier
problema o duda relacionados con el servicio.

e Afencién personalizada, indicando el nombre, nimero telefénico, nimero de teléfono mévil, asi como correo
electronico del ejecutivo de cuenta que se asignara al CONALEP, para atender cualquier eventualidad.

Escalamiento de reportes por fallas

Dentro de su propuesta técnica, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presenta un esquema de
escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las failas, asi como 3 niveles, jerarquicamente superiores, de
escalacion con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrénico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de
atencion comercial especifico.

Centro de Afencion — Esquema de Escalamiento de Reportes

Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura asi como analizar y solucionar de forma oportuna los
problemas presentados en la operacion del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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SA DE C.V., cuenta con CARE, (Centro de Atencién a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365 y esta
conformade por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica que el CARE esta conformado por varios NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles)
y SOC mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del afio, la operacion continua de las diferentes redes de
nuestros clientes.

El CARE/NOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes
areas técnicas internas y exiernas.

fonthst
SROHGE DTN,

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operacion y accidn en caso de
ocurrir algan evento fuera de la operacion normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus siglas en ingles), de cada proyecte, se realiza la operacidn
continua del CARE. Que de forma automatica o personalizada provee reportec scbre el estado de la operacion y
seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telsfonia e
internet), hasta la culminacién de la o las eventualidades, o asi mismo, que de la operacién (altas, bajas o cambios),
surgen sobre los enlaces contratados.

La atencion de los sucesos se llevard a cabo mediante un proceso de escalacién de ambas partes entre TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V., y el CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del dia los 365 del afio por cualquiera de los métodos
anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estara obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cuaiquier evento, tanto
aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACICNES S.A. DE C.V., como los que sean ajenos
y/o de nivel superior.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Macro Procasd

Proceso General: GESTION DE INCIDENTES (REACTIVO)

ANALISIS, ANY
REGISTRO ATENCION Y VALIDACE CIERREY
CLIENTE oE L, CLASIFICACIONY | | pegvani ecimienTol | REsTAURAGION NOTIFICACION
incipgnTe | [PRICRIZACION DRL DEL SERVICIO DEL SERVICIO
INCIDENTE
Proceso General: GESTION DE INCIDENTES {PROACTIVO]
) ] ANALISIS
Deteccidn REGISTRO . ATENCIONY VALIDACION Y REEY
en DE CLASIFICACIONY | | pesyams ecivental | restaoracon [ L], a:;?aii ca:ca .

hrerramiente {NCIDENTE m‘?":’éﬁggf: DE DEL SERVICIO DEL SERVICIO

Atencién de fallas

Generacidn de ticket:
Para dar una atencién rapida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantara un Ticket
para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente informacion:

1. Ndmero de cuenta de su enlace afectade.

2. Compaiiia y ubicacion del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
5. Correo electronico actualizado del contacto.

6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibird notificacion via correo y quedara registrado en nuestra herramienta para dar
seguimiento.
Seguimiento de ticket:
1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validacién y se verificard que las alarmas se
hayan restablecido.
2. Una vez validado el servicio se realizara el cierre del mismo con el consentimiento del CONALEP.
Tiempo de Comunicacion Interna
A partir de la generacion del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atencién de primer nivel para
tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de Gestion de

Incidentes CARE que a continuacion se muestra:

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Critica nmediato B0 minutos S8 minutod

Bedia fnmediatn 120 minutos 183 minutos

Procedimiento de escalamiento

Este procedimiento sera utilizado por el CONALEP cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la
atencién adecuada o existe una demora en la solucién:

Los niveles de escalamiento a utilizar seran los siguientes:

- Nivel 1 {Inmediato}: Ingeniero en turmo

- Nivel 2 {60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial
- Nivel 3 {90 minutos): Coordinador Operativo Empresarial
- Nivel 4 (120 minutos): Gerente Operativo Empresarial

Tabla de escalacion y contactos

Servicio Nacional 800 510 4343 / 55 8582 5857
care.educacion@totalplay.com.mx

1 Call Center

Ursula Albores Medina
Mévil: +52 (55) 2560-7103
ualbores@totalplay.com.mx
Rodrigo Daniel Cegueda Valdez

2 Supervisor Operativo Educacién Movil: +52 (55) 1803-5885
rcegueda@totalplay.com.mx
Maribel Janeth Ugalde Aniceto
Movil: +52 {55) 1803-3358
mugalde@totalplay.com.mx
Mario Alberto Martinez Santana

3 Coordinador Operativo Educacion Maovil: +52 {55) 8556-4017
mamartinezs @totalplay.com.mx

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Miguel Santos Bautista
Mévil: +52 (55) 6800-2615
msantos@totalplay.com.mx

. Eduardo del Angel Agquino
4 Gerente Operativo Educacion Mévil: +52 (55) 1803 5750

edela@totalplay.com.mx

Presentacion de la Facturacién (partida 1)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionaré, la facturacion que CONALEP requiere y que
se entregara a la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas, para su visto bueno, contendra las siguienies
caracteristicas:

Detalle de llamadas por cada Sitio{ 27 planteles de la CDMX).

s Nombre, direccién y nimero telefénico.

e Fecha de emisién de la factura y periodo de cobro.
s Servicio Medido (llamadas locales)

e Llamadas a nimeros ochocientos

e Elque lama paga

o Servicio 040 o similar

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del dia 12/05/2020, on donde se establece que,
en respuesta a ia pregunta ndmero 12 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S A DE CV. Ia
convocante aclara que:
La convocante refiere gue debera enfregar un numero 040 o similar que proporcione informacion a los
Usuarios.

e |dentificadores de llamadas

e Precio unitario

e Cantidad de lamadas o minutos

» Desglose del Impuesto al Valor Agregado.

¢ Subtoctal

+ Total
De los rubros antes mencionados se requiere minutos consumidos, asi como &l costo unitario por cada SITIO, es decir
por cada uno de los 27 planteles en CDMX; ademas, conjuntamente con la factura, se integrara la informacién

detallada por cada niimero telefénico (origen-destino), para lo cual se considerara la entrega mensual del desglose de
la factura a través de un medio digital (C.D.) sin costo adicional para el CONALEP.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La QOtra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 856825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES S.A. DE G.V.
TPTB20516.0P5

TOTALSEC, S§.A. DEC.V.
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELEGTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES $.A. PE C.V.cuenta con tedos los medios para realizar la migracion en
lineas telefonicas (portabilidad), de inmediato y totailmente transparente, evitando la doble facturacion; la solucién
estard lista y funcionando desde el primer dia de la vigencia del contrato hasta la conclusion de éste, no se aceptara
por ningdn motivo la entrega de la Ultima milla por un proveedor distinto al contratado, es decir, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con infraestructura hasta el punito de demarcacién.

En el caso de presentar una propuesta conjunta se delimitara la infraestructura perteneciente a cada proveedor.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presenta un Plan de Trabajo a seguir para la Instalacién,
configuracion y puesta en marcha del proyecto en general, incluyendo los 27 Planteles adscritos a la UODCDMX,

Instalacién, configuracién y puesta en marcha

El plazo maximo de tiempo de instalacién y puesta en marcha que tendra TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V,, sera de hasta 10 dias naturales posteriores al fallo.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregaré todos los servicios funcionando y estos se
entregaran a punto, s decir, con equipo, configuracion y todo lo necesario listo en cada sitio, solo en espera de
realizar el puente al usuario final donde corresponda. Las troncales y/o lineas estaran funcionando, asi como Ia
respectiva asignacién de los nlimeros de marcacion directa (DID); dicho servicio incluird toda la infraestructura
necesaria para su correcto funcionamiento.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considerara, de ser necesario, reaiizar una visita a los sitios
de la PARTIDA 1, con el fin de dimensionar todo lo necesario para la nueva instalacion.

En todos los sitios TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., tendra su propia infraestructura, de
corriente eléctrica y respaldo de energia en sus equipos, para evitar cortes del servicio. La instalacién del banco de
baterias o UPS tendra gue realizarse a cuenta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, lo cual
incluira mano de obra para desmontaje y montaje de banco de baterias, equipo de seguridad, pruebas de operacian, y
todo lo necesario para su correcta operacion.

En el momento de la adjudicacion, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. BE C.V., se reunira con &l personal
de la Coordinacidn de Comunicaciones de CONALEP, para la definicién de actividades en su Plan de Trabajo
relacionadas con la instalacion, configuracién y puesta en marcha de los servicios de voz.

Para los sitios de los Planteles

o Las lineas estaran preparadas para recibir un equipo andlogo y la instalacion serd realizada de ia siguiente
manera.

* La acomelida de las lineas se realizara hasta quedar a no menos de 2 metros del conmutador instalado en
cada sitio.

¢ El cableado serda rematado en roseta (1 por linea debidamente identificada con el numero de la misma).

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CF 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIGNAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

e Dejara 2 nodos de voz cableados como linea directa no mayores a 150 mts.

o Los cables de integracién del conmutador seran realizados dependiendo del tipo de conmutador, (una linea
plug o dos lineas plug segdn corresponda).

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., integrara las lineas designadas a cada uno de los
conmutadores instalados en los sitios correspondientes (APENDICE).

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregara una memoria técnica por sitio para la
partida 1 con las siguientes especificaciones minimas en medio éptico e impreso (1 cd por proyecto, 1 carpeta
por sitio):

1. Plano de trayectorias (con distancias establecidas)
2. Posicionamiento de lineas
3. |dentificacién de lineas

4. Inventario de equipamiento

APENDICE

NUMEROS TELEFONICOS A PORTAR EN PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX Y LISTADO DE
CONMUTADORES EN PARTIDA 1

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del dia 12/05/2020, en donde se ssiablece gue, en
respuesta a la repregunta nimero 03 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8. A. BE C.V. la convocante
aclara que:

La convocanie refiere que es correcta su apreciacion, es responsabiiidad de la convocante la operacidn,
mantenitniento y soporte de los conmutadores instalados en los pianteles, los cuales son propiedad de CONALEP.

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del dia {12/08/2020, en donde s2 establece gue, en
respuesta a la pregunta nimero 09 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. 1a convocants
aclara que:

La convocante refiere que el oferente que resulte adjudicado, sera el encargado de brindar soporte y configuracion

duranie la integracion de las lineas a los conmutadores instaiados en los planteles, los cuales son propiedad de
CONALEP.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V.
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TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

) SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LIGITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Av. Acolhuacan s/n, (entre 55685653 C, F
Aeropuerto Aztecas y Av. Circunvalacion) 57005335 C, F
. P EQNTAF‘:%OBFZ\I J,rc’ Col. Arenal 3. Sec. C.P. 55
(4 lineas) i 15600, Deleg. Venustiano 57014665 C, F
Carranza, México. D.F. 57014666 C. F
PANASONIC Frotl. Av. 5Cde ![\ﬂa}é?ON;l 815, 56431736 D, E
i entre av. Centenari
Alvaro Obregén 1 FMANCED Calzada de las Aguilas) Col. |
2 lineas : Lomas de Tarango, Deleg.
( ) ?X??JSEM’ KX Alvaro Obregon, C.P. 01620, 56436736 C
México, D.F.
Av. Rémulo O'Farril S/N, 55931253 C
Alvaro Obregon 2 AVAYA, MERLIN | (entre Cal. de las Aguilas y
(3 ness) 9 MAGIX KX- Luz y Fuerza) Col. Las 55 56640627 C
neas CUBAS 28 Aguilas, C.P. 01710, Deleg.
Alvaro Obregon)} México, D.F. 56642817 C
Av. 599 S/N, (entre esq. 604 21585688 D
Aragon y Unidad Habitacional San
-g g,fg\léfg E IS, Juan de Aragén 3°. Secc., 55 57946476 C
(3 lineas) C.P. 07970, Deleg. Gustavo 002598 C
A. Madero, México. D.F. 579925
‘ Calle Cecati No. 13 {entre Av. 53186600 D
Azcapotzalco PANASONIC Granjas y antigua Calzada de
P MULTILINEA, Guadalupe), Col. Santa 55 53186602 D
(3 lineas) KXT41610 Catarina, C.P. 2250, Alcaldia 53190682 C
Azcapotzalco, México, D.F.
Av. Plan de Ayala 395 (enire 56910584 C
, P aae | Ayala), Col. Ejidos de Sta. 55 | 56915672CF
(3 lineas) Ma. Aztahuacan C.P. 09500, 56923523 C
Del. Iztapalapa, México, D.F.
Calle Macario Gaxiola S/N, 53503430 C
Centro México Canada {entre calzada de las Armas y
PASONC! | 23 de Abril), Col. San Pedro | 55 53593650 C
(3 lineas) - Xalpa, CP. 02710, Del. 55760920 D
Azcapotzalco, México, D.F.
Canal Nacional con Catalina 56079334 C
Covoacan Buendia y Mariquita Sanchez
3_( ?A\,{@%’ MERLIN Col. San Fco. Culhuacan, 55 56320073 C
(3 lineas} Deleg. Coyoacén, C.P. 56322630 D
04480, México, D.F.
Gustavo A. Madero 1 : Carr. Tenayuca Chalma S/N 55 22274677 C, F
Panasonic, (junto a la Unidad Infonavit EI

Av. 8an Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A. DE G.V.
TPT890516JP5
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

) SECRETARIA DE ADMINISTRAGIGN

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLIGA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

(2 lineas) Kxp&161 Arbolille 2 y entre calle
Coronado) Col. Cuautepec
Barrio Bajo, Deleg. Gustavo 53920204 C.F
A. Madero, C.P. 07280,
México, D.F.
Av. Eduardo Molina S/N, Esqg.
Gustavo A. Madero 2 AVAYA. MERLIN Rio de los Remedios, Col. 57469587 C
10 (2 lineas) MAGIC’ Juan Gonzalez Romero, C.P. 55
e
07410, Delgg.. Gustavo A. 57469654 C
Madero, México, D.F.
Calzada Ignacio Zaragoza 57007625 C
1060 (entre calles 2y 3 y
44 | I#acalco ! PANASONIC, | cercas del Canal de San 55 57589404 C
(4 lineas) KX-T81610 Juan), Col. Agricola Pantitlan, 57630936 D
C.P. 08100, Deleg. Iztacalco,
Meéxico, D.F. 57637001 D
Av. Yucatan No. 25, (entre 57324925 C
calle Oaxaca y av. Los
,, | '7@palapa PANASONIC, | Angeles) Col. San Sebastian | . 57324941 C
(3 lineas) KXTES824 Tecoloxtitlan, Deleg.
Iztapalapa, C.P. 08520, 57326274 C
México, D.F.
Av. Antonio Ledn Loyola No. 57443927 D
|ztapalapa 2 147 (entre Av. Universidad y 57457823 C
13 n ?Q_Néggomc’ Apatzingan), Col. Tepalcates, 55
(4 lineas) Deleg. Iztapalapa, C.P. 57459832 C
Calle Nautla S/N, (Esq. 56123405 C
|ztapalapa 3 Ciruelos y Calle 11), Col. San
14 o EQ[\.II_PESSOBE‘EC Juan Xalpa, Deleg. 55
{2 lineas) Iztapalapa, C.P. 09850, 56123945 C
Meéxico, D.F.
Damiana S/N, {Esq. Finisachi 76518006 D
15 | 1Hapalapa 4 PANASONIC, |y Unidad Cananea), Col. El 55
(2 lineas) KX-TESS824 Molino, Deleg. Iztapalapa, 76518007 C
C.P. 09960, México, D.F.
Ahuehuete S/N (entre 57339416 C
_}g:g:i'agg)f’ (antes AVAYA MERLIN | Encinos y Pirules), Col. Santa
16 e MAGIC. Martha Acatitia, C.P. 09530, 55 57381878 C
(3 lineas) Alcaldia Iztapalapa, México,
D.F. 57385598 D
Calle Durange No. 17 {enire 51352024 D
17 Magdalena Contreras PANASONIC, Calle de Colima y Cerrada de
(3 lineas) KX-TES 824 Hidalgo), Col. San Francisco, 55 56526808 C, F
C.P. 10820, Deleg.
Magdalena Contreras, 56526833 C.F

Av. San Jerénimo 252 Pisc 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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) SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONIGA
PLURIANUAL GON TIEMFOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

México, D.F.
Prolongacién Zaragoza S/N, 58620943 C
. {entre Venustiano Carranza y
18 Milpa Alta PANASONIC, Benito Juérez), Barrio de San 55 58621037 C
(4 lineas) KX-TES824 Juan, Col. San Pablo 76518012 C
Gztotepec, Deleg. Milpa Alta,
C.P. 12400, México, D.F. 76518013 C
ganta Fz (ante§ plantel Av. Prolongacion 16 de 58133800 C
OMEX, Gespues Septiembre No. 6, esq. Av. 58137010 C
19 SeW'F;_CI’S ;33”‘33”03 éﬁbﬁf\;A Juarez, Col. las Tinajas, C.P. 55
ursatiles 05370, Deleg. Cuajimalpa,
(3 lineas) DE 58139173 C
Av. Ojo de Agua S/N, {(entre 56671162 C, F
Secofi Callejon La Esperanza y
20 ] EQ_I\.IFAESS%QAC Huayatla) Col. Huayatia, 55
(2 lineas) Deleg. Magdalena Contreras, 56671241 C, F
C.P. 10350, México, D.F.
Calle Borrasca S/N, (enfre 53693203 C, F
T 4 (Ing. José Av. Acusducto de Guadalupe 53860337 C F
icoman {ing. Jose , y Av. del Temuluco), Col. :
21 | Antonio Padilla Segura 3) Q\A@I{é MERLIN | Residencial Acueducto de 55
3 lineas Guadalupe, Deleg. Gustavo
( ) A. Madero, C.P. 07270, 53927665 C.F
México, D.F.
Calle Mar de los Vapores 58413155 D
Manzana 181, Lote 4 {entre
Tlahuac calle Mar de la Fecundidad y
22 o ?AX%TQ MERLIN Crater de Erastostene) Col. 55
(2 lineas) Ampliacién Selene, Deleg. 58413156 C, F
Tlahuac, C.P. 13430, México,
D.F.
54244552 D
Tial 1 Calle del Rio No. 1, y Calle 56650944 C
alpan PANASONIC, Chimalcoyot], Col. Toriello
23 (5 lineas) KX-TA308 Guerra, Deleg. Tlalpan, C.P. 55 56651116 C
14050, México, D.F. 56651920 C
56663776 D
Jesis Lecuona No. 98 (entre 56448416 C
Abelardo Rodriguez y
o | Talpan2 PANASONIC, Francisco |. Madero) Col. 55
(2 lineas) KX-TES824MX Ampliacion Miguel Hidalgo, 56448923 C
Deleg. Tlalpan, C.P. 14250, ‘
México, D.F.
25 | Venustiano Carranza 1 Samsum, Offfice | Prol. Yunque No.33 {entre 55 57408043 C

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Qtra Banda, Alcaldia Cayoacan, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNIGAGIONES S.A. DE C.V.
TPT890516.JP5

TOTALSEC, $.A. DE C.V.

TOT1508213Y5

EMPRESARIAL

sec!

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECN!(_JA

: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. GAS-LP-20-2020

(2 lineas) Serv, 7070 Calzada de {a Viga y Av. del
Taller), Col. Artes Gréaficas,
C.P. 15830, Deleg. 57413214 C
Venustiano Carranza,
México.D.F.

Tenochtitlan S/N, esq. B 15455167 C
Venustiano Carranza 2 CircunValaCién, CO!. Al'enal

_ SO | 3*seccion, C.P. 15600, 55
(2 lineas} Deleg. Venustiano Carranza, 57637255 C
Mexico, D.F

Calzada México-Xochimilco 55553601 D
No. 5722, (sin entre calles)

Col. Tepepan La Noria, C.P. 55 56754512 C
16020, Deleg. Xochimilco,
México, D.F.

C= CONMUTADOR, D=DIRECTG, F=FAX

26

Xochimilco PANASONIC,

27
(3 lineas) KX-TS824MX

56760730 C

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. considera el 10% mas de lineas, sujeto a indicaciones del
cliente donde las requiera.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUN NES, S.A. DEC.V.
TOTAL SEC, § EC.V.

&/

JORGE \t’fAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 86825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516J4P5

TOTALSEC, S.A. BEC.V.
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COLEGIO NAGIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA

) SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPQS RECORTADOS No. CAS-LP-2¢4-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 2.

Estado de México, a 18 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi cardcter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec §.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cuenta con los medios necesarios para restringir las llamadas de pago por mensaje, servicios de
entretenimiento, etc. (801, 900, etc.), asi como las llamadas por operadora y por cobrar, én todas las lineas a nombre
de las Oficinas del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A;

JORGEA/AZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnimo 252 Piso 8, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT880516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1609243Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURAY ADQUISICIONES
CONVOGATORIA DE LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 3.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caradcter de Representante comun de las empreéas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, garantiza brindar un tiempo de respuesta méaximo de dos horas en

caso de fallas en el servicio, con un horario de atencién y servicio de resolucidén de problemas las 24 horas durante el
periodo de contratacion

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A/DE C.V.

VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

JORGE YA

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT830516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 4.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comdn de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotaiSec $.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detaliados en caso de fallas en el
servicio, y aclaracién de las mismas, dentro de las 24 horas siguientes a la falla, a la Direccion Corporativa de
Tecnologias Aplicadas, a traves de la Coordinacion de Comunicaciones.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfone: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES S.A. DEC.V.
TPTE90516./P5

TOTALSEG, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

¢ COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

S e C :‘ DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

- CONVOGATORIA DE LIGITACION PUBLIGA NACIONAL ELECTRONICA

PLURIANUAL CON TIEMPCS RECORTADQS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 5.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Véazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comuin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S5.A, de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detallados, en caso de fallas en
el equipo que provee el servicio, y a la aclaracidn de las mismas dentro de las 24 horas siguientes a la terminacién del
servicio, dirigida a la Direccidn Corporativa Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinacién de Tecnologias

Aplicadas a la Educacion.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC
TOTALSEC S.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARiA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Telefono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 6.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vézquez Santamaria, en mi caracter de Representante comun de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a no divulgar a ninguna persona, fisica o moral, fa
informacion que se derive del servicio; asimismo donde se compromete a guardar la confidencialidad de toda

informacion que se le confié para dicha tarea.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S. ;/DE CVv.

JORGENAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 7.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

E! suscrito, Jorge Vézquez Santamaria, en mi cardcter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V. , manifiesto hajo protesta de decir verdad que:

‘Mi representada cuenta con todos los medios necesarios para realizar la poriabilidad de lineas telefonicas, de
inmediato y totalmente transparente, evitando la doble facturacién. Los servicios estarén listos y funcionando desde el
primer dia de la vigencia del contrato y hasta la conciusién de éste.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A/P

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 8.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada, proporciona un programa de contingencia, en caso de existir una falla mayor en la cual no se tenga
servicio en ninguna de las lineas, 0 medio de comunicacién, aun exista la posibilidad de realizar llamadas; y se
informa el plan a seguir en caso de que ocurra dicha incidencia para el CONALEP. El programa de contingencia
contiene un plan de simulacros o pruebas en caso de pérdida del servicio y se entregaran los resultados de dicha
actividad, la cual contendra un andlisis FODA. (Anélisis de Fortalezas y Debilidades).

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A: DEC.V.
TOTALSEC S.A.DEC.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Afcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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ESTADO DE MEXICO, A 19 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

PLAN DE CONTINGENCIA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.”), ofrece un plan de contingencia
que garantiza el restablecimiento de! correcto funcionamiento de los servicios ofertados en el menor tiempo
posible para asi mantener operando los servicios de voz mediante Lineas Anal6gicas y servicio Cloud de
Telefonia IP  solicitados para los sitios del Colegio Nacionaf de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP). '

1. INTRODUCCION

En la actualidad las redes de telecomunicaciones y sus servicios adquieren cada vez mayor importancia al
interior de las organizaciones y las empresas, por cual se hace necesario e indispensable contar con un
plan de contingencias, que garantice el restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios en el

menor iempo posible, ante cualquier eventualidad.

E! Plan de Contingencia implica un analisis de los posibles riesgos a los cuales pueden estar expuestos los
equipos y servicios de telecomunicaciones que se le ofrecen al CONALEP vy la informacién transmitida en
los diversos medios de transporte de la informacién, por tanio el Plan de Contingencia que TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece incluye un Plan de Recuperacion de desastres, el cual
tendra como objetivo, restaurar el Servicio en forma rapida, suficiente y con el menor costo y pérdidas
posibles para el “CONALEP”.

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colenia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Si bien es cierto que se pueden presentar diferentes niveles de dafios, también se hace necesario
presuponer que el dafio ha sido total, con la finalidad de tener un Plan de Contingencias lo mas completo

posible. Pese a todas las medidas de seguridad implementadas puede ocurrir un desastre.

2. ALCANCE

El Plan de Contingencia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, es el instrumento de
gestiéon para el buen manejo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Dicho plan
contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad de las

operaciones dal servicio.

Varfa en funcién de la severidad, se trata de recoger las acciones para gue en caso de gravedad méxima

sea posible la recuperacién del funcionamiento del servicio.

Este documento aplica a todas las areas técnicas y administrativas que directa e indirectamente participan

en la operacién y soporte de la Red:

. Direccidon de Operaciones

. Direccién de Implementacion
. Direccién de Administracion
. Direccidn de Finanzas

3. OBJETIVOS

'y Restaurar el Servicio de la red y de los clientes en forma rapida, suficiente y con el menor costo,

pérdidas e impactos posibles.

. Contar con un plan estructurado vy ordenado de respuesta a las posibles contingencias en los

servicios de la red.

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alealdia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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DESCRIPCION DEL PROCESO

La operacién de la red se encuentra en
1 condiciones normales y puede ser OPERACIONES

resuelio bajo los procesos operativos

La operacion yfo sus servicios se
encuentra en una circunstancia de
2 » ) OPERACIONES
excepcion y no es posible resolverlo

bajo los procesos operativos normales

Se notifica y convoca al grupo de
3 OPERACIONES
trabajo de contingencias de la Red
El grupo de trabajo de contingencias se | GRUPO DE TRABAJO
retine y/o conferencia DE CONTINGENCIAS
Se analiza la contingencia en curso, asi
5 como las lineas de accién necesarias | GRUPO DE TRABAJO
para su mitigacion y/o resolucién DE CONTINGENCIAS

Las responsables funcionales ejecutan

AREAS

6 las acciones. determinadas por el grupo
RESPONSABLES

de trabajo de contingencias

El grupo de trabajo evalta el resultado
de las acciones, en caso de resolucion
se desactiva el grupo de trabajo v se | GRUPO DE TRABAJO
general el reporte de post-mortem, en' DE CONTINGENCIAS
su defecto, se definen las nuevas

acciones a realizar [5].

AREAS

8 Reporte de Post-mortem
RESPONSABLES

9 Fin

Av. San Serénimo 252 Piso 6, Calonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de Atencion a Contingencias

Direccidn ce
D peraciones

Angliois Mange Acpiin | A

e

Erupo de TrabE] o
g Conting ancias

&

Elecudin ----#(\\l? —3|  Post Mioriem
; S 2

Grupogs)
Fasponsabled s)
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5. ANALISIS DE RIESGOS Y SU CLASIFICACION SEGUN CRITICIDAD

Se identificaran los riesgos y se realizara la clasificacion de los mismos. Se deberé elegir un criterio de

seleccion ya sea por salvaguardar confidencialidad, integridad o disponibilidad.

a) Factores Naturales y/o Artificiales.- Son originadcs por causas externas a la institucién y cuyo
grado de prevision es muy reducido. Se consideran dentro de este grupo a los factores naturales como
terremotos, maremotos, entre otros simillares; artificiales como incendios, inundaciones, robos y problemas
de terrorismo. Estos percances pueden generar pérdidas o dafios fisicos en las instalaciones (equipos,

mobiliario, inclusive recursos humanos).

a) Factores de Servicios.- Los riesgos identificados en este grupo pueden generar Ia interrupcion det
procesamiento de la informacién en linea, lo que afectaria seriamente la atencion al plblico; por ejemplo:
Caida en los servicios de Internet, Calda en los servicios de enlaces dedicados, Caida en los servicios de

telefonia, Cortes de energia eléctrica.

b) Factores de Sistemas.- Estos riesgos estan asociados con el funcionamiento de los equipos, cuyo
deterioro 0 mal uso puede implicar lo siguiente: Dafos en componentes de hardware o en dispositivos de
comunicaciones (Routers, Switches, equipos de acceso, firewall, conmutadores, etc.). Desperfectos en los
Equipos de Computo e Impresoras de las dreas usuarias. Dafios graves en los archivos del sistema por
errores de hardware o software. Software corrupto o incompatible (copia sin licencia). Virus que dafien los

archivos y hasta los equipos de computo.

c) Factores de Recursos Humanos.- Estan relacionados con la ausencia o presencia insuficiente de
las personas en el mantenimiento de las aplicaciones. Podria causar demoras en atencion de desperfectos;
dafios de archivos, equipos y otros dispositivos que requieren personal entrenado para su operacion. Estos
riesgos pueden estar motivados por: Administradores no capacitados. Acceso de personas no autorizadas

al site o cuarto de comunicaciones.

Av. San Jerdnime 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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d) Factores Diversos.- Se incluyen en esta clasificacion otros riesgos que no se encuentran
comprendidos en |as clasificaciones anteriores. Por Ejemplo: Derrame de liquidos en los equipos.

6. SISTEMA DE CONTINGENCIA

A continuacion se detalla Plan de Contingencia conira desastres naturales que garanticen la continuidad de
los servicios ofrecidos:

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y

SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP

El usuario final que cuente con algin servicio de Voz tiene garantizado la continuidad del servicio a través

de lo siguiente:

. Desastre Natural con Afectacién Local
) Corte de Fibra Optica

. Acceso Interrumpido

_ _ K Redundancia Geografica en nuestro CORE y SBC
| Acciones . de [ Balanceo por Regién
| Recuperacion . Redundancia por Operador

. Regionalizaciéon de Trafico

g . Nivel 1 -> Inmediato®
= I Nivel 2 -> 120 Minutos*

(LSRN ¢ Nivel 3 -> 180 Minutos*

*Considerando Criticidad Media

Av. San Jer6nimo 252 Piso 6, Colenia La Otfra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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. Desastre Natural con Afectacion Amplia

e ) Se proporcionara un medio de acceso alterno por
| Acciones _ . .
C medio de un enlace de Microondas de Alta Capacidad enrute

el trafico hacia otra Central del Proveedor.

| Recuperacion =

* 4 horas para detectar el motivo de falla.

- Tiempos R . 48 horas a partir de la deteccion de falla para

solucionar y restablecer el servicio.

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece gran desempefio, confiabilidad y
estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE
asi como en los equipos SBC, sumado a esto cuenta con el plan de contingencia antes mencionado.

Redundancia de CORE y Acceso

° Seleccion de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geogréaficos

para la terminacién de trafico saliente.
. Redundancia por operador. Cada operador cuenta con al menos un grupo troncal redundante

L] Integridad del servicio. En caso de falla de ITX, se realiza la seleccidon automatica de ruta, por lo

que se vuelve transparente para el usuario final.

. Regicnalizacion de trafico. Reduce los puntos de falla, asi como posibles retardos en Ia
fransmision.
. ITXs con los operadores mas importantes del pais.

Av. Ban Jer6nimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04518, CDMX
Telefono: &5 85825000
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Asignacion de Responsabilidades

Consiste en la asignacién de personas implicadas en el proyecto, se dard a conocer una lista con los
nombres y teléfonos de las personas asignadas y las responsabilidades de cada una en el plan de
actuacion, cabe recalcar que para cada proyecto la lista puede variar de acuerdo a la ubicacion.

Calendario de Implantacién

En caso de existir eventualidad se dara a conocer un calendario de actividades a realizar en las

instalaciones del cliente, esto con el fin de contar con los permisos necesarios.

Plan de Simulacros o Pruebas

Se realizara periédicamente (acordado posteriormente con el cliente) simulacros o pruebas de crisis. Este

con el fin de conocer de antemano que problemas podrian aparecer ante un desastre, el plan de

contingencia podra ser perfeccionado o sustituido y de esta manera asegurar el éxito del mismo.

Av. San Jerénimo 252 Pigo 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Goyoacéan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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PLAN DE SIMULACROS O PRUEBAS EN CASO DE PERDIDA

L

Bireccidn de
Dperaciones

Analizs Fande acdds |

nir

Grupo de Trabajo
Dy Conting encias
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Andlisis de Fortalezas y Debilidades (FODA)

Fortalezas ‘ . QOportunidades ‘
La empresa posee un excelente control de | Ofrece productos y servicios de calidad a sus
calidad en cada uno de sus servicios y | usuarios.
productos. ‘

Genera nuevas tendencias tecnolégicas que van
Cuenta con personal altamente calificado para la | acorde al mercado.

entrega y soparte del servicio.
Ofrece diversidad de modelos de equipos y

Redundancia geografica en la red CORE y de | servicios de acuerdo al cliente.
Acceso.

E! soporie a la -operacién tiene procesos
proactivos.

Debilidades ‘ - ‘ Amenazas
Pérdida de tiempo en la entrega de los equipos. | Contingencias fortuitas y/o naturales.

Falta de personal para la atencidon de fallas en | Cortes de fibra éptica causadas por {erceros.
horarios no laborales. Accidentes inesperados.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTAL SEC, S.A.DEC.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDOMX
Teléfono: 55 85825000
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 9.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, $S.A. de C.V. y TotalSec 8.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar mensualmente el detalle de llamadas y
facturacién, a través de un medio magnético (disco compacto) del servicio a mes vencido, dentro de los primeros 15
dias naturales contra el mes siguiente por servicios realizados, de no realizar la entrega en tiempo y forma se
procederd a aplicar el punto de “Penas Convencionales”.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC SA#DE C.V.

JORG Ed,z,ﬁ”/zluez SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 000040

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.DEC.V.
TPT290516.JP5

TOTALSEG, 5.A. DEC.V.

TOT1508213Y5

COLEGIQ NACIONAL DE EDUGACION PROFESIONAL TEGNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 10.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi cardcter de Representante comdn de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, declara que NO habra de subarrendar o entregar el servicio, es decir

la titima milla, con ayuda de ofro proveedor distinto a las partes del convenio de participacidn conjunta presentado en
nuestra propuesta.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teiéfono: 55 85825000



Folio 000041

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTE90516JPS

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPOS REGORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 11.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi cardcter de Representante comun de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifieste bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resuliar adjudicada, se compromete a hacerse cargo de las gestiones necesarias en
todos los sitios donde se reguiere el servicio, asi como de los gastos que de éstas se devenguen; por lo que las
facilidades de modificacién de infraestructuras, instalacién, configuracién, gestion de renta de azoteas, canalizacién
por cubo de elevador, derechos de piso, puesta en marcha, etc. Sera absoluta responsabilidad de mi representada en
caso de resulfar adjudicada, y por ningdn motivo serd responsabilidad del CONALEP el atraso de la entrega del
servicio por problemas de instalacidn y puesta en marcha de los diferentes sitios a instalar.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A/P

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnimo 252 Pisa 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 858250060



Folio 000042

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y6

EMPRESARIAL

COLEGIQ NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOGATORIA DE LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 12.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un Plan de Trabajo para la instalacion, configuracién y puesta en marcha.

ATENTAMENTE

TOTAL PLAY TELECOMUNIC NES, S.A. DEC.V.

/ s
JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnimo 252 Pise 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Telé&fono: 55 85825000
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EMPRESARIAL

. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTB890516JP5
TOTALSEC, S.A.DEC.V.
TOT1509213Y6

totals

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACION
Id Modo [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de

0 % Plande trabajo "Servicios de Telefonia Local CAS-LP-20-2020" 5 dias sab 23/05/2(mié 27/05/20

1] “ﬁ& ~ Arrangque de proyecto . - " Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20

s Planeacién 1dia  sdb23/05/20 sab 23/05/20

3 o Reunién de Planeacion ‘1dia s4b 23/05/20 sab 23/05/20
N Entregables de Inicio idla  sab23/05/20 sib23/05/20
5 & Plan de Trabajo 1 dia sab 23/05/20 sab 23/05/20
6 _ %&* o Rolesy ReSponsabiIidadeé 1 dia sab 23/05/20 sab 23/05/20
7 o Definicién de Actividades ldia  sab23/05/20 sab23/05/20
8 & Criterios de Aceptacion 1dia s&b 23/05/20 sab 23/05/20
9 v o Criterios de Aceptacién y Puesta en Marcha 1dia sab 23/05/20 sab 23/05/20
10 59 7 ~ Implementacién Partida 1 - 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
11 & 27 Sitios con Servicios de Voz Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20
12 5?%_ _ ~ Servicio de Voz "Aeropuérto (4 Iinéas)“ 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
13 ;o Servicios - 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
14 o Preparacién Equipos 5 dias s4b 23/05/20 mié 27/05/20
15 s Instalacion, Cableado y Activacion Elementos 5 dfas sah 23/05/20 mié 27/05/20
16 O Pruebas de Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
17 s Servicio de Voz "Alvaro Obregén 1 (2 Iineés)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
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EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

TPT890516JP5
TOTALSEC, S.A. DE C.V,
TOT1509213Y5

totals

COLEGIO NAGCIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACION

Id Modo 'Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de |

18 # ~ Servicios , 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
19 &+ ~ Preparacién Equipos - Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20
20 o Instalacidn, Cableado y Activacién Elementos Sdias  sdb23/05/20 mié 27/05/20
21 I - Pruebas de Servicios 7 - Sdias sdab 23/05/20 mié 27/05/20
22 #* Servicio de Voz "Alvaro Obregén 2 (3 lineas)" 5dias  sab23/05/20 mié 27/05/20
23 -  Servicios | sdias  s4b 23/05/20 mié 27/05/20
24 i Preparacion Equipos o 7 5 dfas 'sab 23/05/20 mié 27/05/20
25 o Instalacién, Cableado y Activacion Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
26 o Pruebas de Servicios 5 dfas sab 23/05/20 mié 27/05/20
27 o Servicio de Voz "Aragén (3 lineas)" 5 dias sb 23/05/20 mié 27/05/20
28 # Servicios 5dias  sab 23/05/20 mié 27/05/20
29 o Preparacién Equipos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
30 aft ' ~ Instalacion, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
31 af Pruebas de Servicios 7 5dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
32 & Servicio de Voz "Azcapotzalco (3 lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
SR & Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
34 o Preparacién Equipos 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
35 o Instalacién, Cableado y Activacidn Elementos 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
36 o Pruebas de Servicios 5 dias séb 23/05/20

Pagina 2

mié 27/05/20




Eclio 000045

B _
> Tot

EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5
TOTALSEC, S.A.DEC.V.
TOT4509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION

Id Modo (Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de
37 S ~ Servicio de Voz "Aztahuacan (3 lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
38 s serviios Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20
39 a* _Preparacién Equipos Sdfas  sab23/05/20 mié 27/05/20
40 _ f* 7 Instalacion, Cableado y Actwacmn Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20 7
41 £ - Pruebas de Servicios ~ 5dias _ sab 23/05/20 mié 27/05/20
42 s Servicio de Voz "Centro México Canada (3 lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
43 ¢ Servicios . 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
44 & Preparacion Equibos- 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
45 @% Instalacién, Cableado y Activacidn Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
46 o Pruebas de Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
47 o Servicio de Voz "Coyoacan (3 lineas)” 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
48 o Servicios 5dias rsab 23/05/20 mié 27/05/20
49 @ Preparacmn Equlpos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
50 o Instalacién, Cableado\}Actlvacmn Elementos S5dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
51 = Pruebas de Servicios 5 dias séb 23/05/20 mié 27/05/20
52 o Servicio de Voz “Gustavo A, Madero 1{2lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
53 o Servicios 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
54 st Preparacién Equipos ‘5dfas sh 23/05/20 mié 27/05/20
55 s Instalacion, Cableado y- Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
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EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

TPT830516JP5
TOTALSEC, 5.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

total:

C

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACION
Id Modo |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de
56 ﬁ‘ _ ~ Pruebas de Servicios S - 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
57 i Servicio de Voz "Gustavo A. Madero 2 (2 lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
58 | A Servicios - 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
59 P Preparacin Equipos | _ 5 dfas sab 23/05/20 mié 27/05/20
60 | A Instalacion, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
61 o Pruebas de Servicios 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
62 ' Servicio de Voz "lztacalco 1 {4 lineas)" Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20
63 ey Servicios 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
64 2 Preparacion Equipos - B 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
65 o Instalacién, Cableado y Activacion Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
66 o Pruebas de Servicios 7 ~ Sdias sab 23/05/20 mié 27/05/20
&7 o Servicio de Voz "Iztapalapa 1 [3 lineas)" 5dias - sab 23/05/20 mié 27/05/20
68 o Servicios 5 dias sib 23/05/20 mié 27/05/20
69 s Preparacién Equipos _ 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
70 # Instalacion, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
71 o ~ Pruebas de Servicios S - 5Sdias sab 23/05/20 mié 27/05/20
72 # Servicio de Voz "Iztapalapa 2 (4 lineas)” ~ 5dias  séb23/05/20 mié 27/05/20
73 ;o Servicios 7 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
74 ﬁ*’ Preparacion Equipos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
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EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V,

TPT8905168JP5

TOTALSEG, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

total:

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

C

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITAGION

Id Modo |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de .
75 P _Instalacién, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
76 . Pruebas de Servicios ' 5 dfas sab 23/05/20 mié 27/05/20
77 # Servicio de Voz "lztapalapa 3 (3 lineas)" Sdias  sab 23/05/20 mié 27/05/20
B | W Servicios Sdias  sab 23/05/20 mié 27/05/20
79 _ Sﬁ N Preparacién Equipos Sdias  sab 23/05/20 mié 27/05/20
80 - _ “Instalacion, Cableado y Activatién Elementos 5dias s4b 23/05/20 mié 27/05/20
81 | & ~ Pruebas de Servicios _ - Sdias  s&b23/05/20 mié 27/05/20
82 ?%& Servicio de Voz "lztapalapa 4 (2 lineas)" Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20
83 s Servicios 5 dias s&b 23/05/20 mié 27/05/20
84 o Preparacion Equipos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
85 s Instalacion, Cableado y Activacidn Elementos 5 dfas sab 23/05/20 mié 27/05/20
86 . ol ~ Pruebas de Servicios - Sdias  s4b23/05/20 mié 27/05/20
87 | @' ~Servicio de Voz "Iztapalapa 5 (3 Iineas)“- 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
88 g Servicios _ ' - 5 dias - séb 23/05/20 mié 27/05/20
89 _ @’ Preparacion Equipos  5dfas sab 23/05/20 mié 27/05/20
90 s Instalacién, Cableado yActivacién Elementos S5dias  sdb23/05/20 mié 27/05/20 o
91 s ~ Pruebas de Servicios ' Sdias  sb23/05/20 mié27/05/20
92 o Servicio de Voz "Magdalena Contreras (3 Iihéaé)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
93 o Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5
TOTALSEC, S.A.DE C.V.
TOT1509213Y5

totalsec

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION
CIRECCION DE INFRAESTRUCTURA. Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LIGITACION
Id Modo |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de

94 e Preparacion Equipos 7 N Sdias  sdb23/05/20 mié 27/05/20
95 P 7 Instalacién, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
96 ™ - Pruebas de Servicios o S5dias  sdb23/05/20 mié 27/05/20
97 _ s§’ _ Servicio de Voz "Milpa Alta (4 lineas)" 5 dias ~sab 23/05/20 mié 27/05/20
98 . ~ Servicios _ 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
99 # Preparacién Equipos 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
100 | o Instalacién, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
101 @ Pruebas de Servicios Sdfas sab 23/05/20 mié 27/05/20
102 o Servicio de Voz "Santa Fe {3 lineas}" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
103 @ Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
104 o Preparacién Equipos S 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
105 o Instalacién, Cableado y Activacion Elementos S5dias  sdb23/05/20 mié 27/05/20
106 B Pruebas de Servicios 5 dfas sdb 23/05/20 mié 27/05/20
107 o Servicio de Voz "Secofi (2 lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
108 o Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
109 a* Preparacion Equipos 7 N 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
110 ¢ ' Instalacién, Cableado y Activacion Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
111 o Pruebas de Servicios 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
112 o Servicio de Voz "Ticoman {3 lineas)" 5 dias s4b 23/05/20 mié 27/05/20

Pdgina 6




uuuuuu

EMPRESARIAL
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE G.V.
TPT890516.P5
TOTALSEG, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

total:

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION

Id Modo [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de
113 @ Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
114 » ~ Preparacion Equipos Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20
us | @ Instalacién, Cableado y Activacién Elementos Sdias  sab 23/05/20 mié 27/05/20
16 | @ ~ Pruebas de Servicios N 5 dias 'séb 23/05/20 mié 27/05/20
117 # Servicio de Voz "Tldhuac (2 lineas)” Sdias  sab23/05/20 mié 27/05/20
18 | o Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
118 s Preparacién rEquipc'Js' ) 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
120 s Instalacion, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
121 s Servicio de Voz "Tlalpan {5 lineas)" - 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
122 # 7 Servicios ' 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
123 s Preparacion Equipos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
124 _ s Instalacién, Cableado y Activacion Elementos 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
125 & Pruebas de Servicios Sdias  sdb23/05/20 mié 27/05/20
126 7 %&’ Servicio de Voz "Tlalpan 2 (2 lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
127 s Servicios o 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
128 o Prepafatic’m Equipos & dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
129 = Instalacion, Cableado y Activacion Elementos 5 dfas sab 23/05/20 mié 27/05/20
130 o* Pruebas de Servicios ' 5 dias séb 23/05/20 mié 27/05/20
131 e Servicio de Voz "Venustiano Carranza 1 (2 lineas)" 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
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EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.

TPT820516JP5
TOTALSEC, 5.A.DE C.V.
TOT1609213Y5

totalsec

COLEGLO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA,

SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACION

Id Modo |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de

132 | o Servicies 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
133 A Preparacion Equipes 5 dfas sb 23/05/20 mié 27/05/20
134 | @ 7 Instalacién, Cableado y Activacion Elementos 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
135 s ~ Pruebas de Servicios ' 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
136 7 #" Servicio de Voz "Venustiano Carranza 2 ( 2 lineas)" 5 dias . sab 23/05/20 mié 27/05/20
137 > Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
138 o Preparacion Equipos 5 dias ~sab 23/05/20 mié 27/05/20
139 o Instalacién, Cableado y Activacién Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
140  al Pruebas de Servicios 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
141 a Servicio de Voz "Xochimilco (3 lineas)" 5 dias séb 23/05/20 mié 27/05/20
142 o Servicios _ 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
143 W Preparacién Equipos 7 5 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
144 7 5@ Instalacion, Cableado y Activacidn Elementos 5 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
145 o Pruebas de Servicios 5 dias s&b 23/05/20 mié 27/05/20
146 - Entrega 2 dias mar 26/05/20 mié 27/05/20
147 o Entrega de Servicios Finales 2 dias mar 26/05/20 mié 27/05/20
148 #* Pruebas de voz 7 2dfas  mar 26/05/20 mié 27/05/20
149 s Aceptacion del Servicio 1dia mié 27/05/20 mié 27/05/20
150 ﬁ% Inicio Servicio de Operacién 1dia mié 27/05/20 mié 27/05/20

Pagina 8




EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V.
TPT890516JP5
TOTALSEC, S.A.DEC.V.
TOT1509213Y5

total

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 8.A. DE C.V.

ANTAMARIA|
ANTE COMUN

JORGE VAZQ
REPRESE|

CONVOCATORIA DE LIGITACION
Id Maodo iNombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de
151 5@‘ Memoria técnica del servicio 1dia  mié27/05/20 mié 27/05/20
152 Diagramas de la Infraestructura 1 dia mié 27/05/20 mié 27/05/20
ATENTAMENTE
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Folio 000052

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V.
TPTR90516.[P5

TOTALSEC, S.A.DE C.V.

TOT1508213Y5

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

) SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 13.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazguez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V,, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada indica el procedimiento para la portabilidad, el tiempo para esa gestion, el cual sera mayor & 12 horas
en la fotalidad de las lineas a portar, lo anterior debera ser autorizado por la Direccidn Corporativa de Tecnologias
Aplicadas a través de la Coordinacion de Comunicaciones.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICAZ NES, S.A.DEC.V
TOTALSEC §. ECV

P .
JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. 8an Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V.
& TPT890516JP5

' TOTALSEC, $.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MEXICO, A 19 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

PROCESQO DE PORTABILIDAD

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V, Y TOTALSEC, S.A. DE C.V,, (EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V."), proporciona un proceso de Portabilidad, el tiempo de gestion, el cual es mayor a 12 horas
en la totalidad de lineas a portar, lo anterior serd autorizado por la Direccién Corporativa de

Tecnologias Aplicadas a través de la Coordinacién de Comunicaciones.

Inicio | Inicio del Proceso

Solicitar la portabilidad durante la venta o postventa de un servicio de
vozZ.

Nota: La portabilidad se puede solicitar durante los siguientes
1 Cliente
procesos:
-Venta nueva.

-Upsell o renovacién en el procesa de la postventa.

Ejecutivo de
2 Solicitar documentacion al cliente. Venta / Ejecutivo

de Postventa

Ejecufivo de
3 Generar oportunidad en Salesforce. Venta / Ejecutivo

de Postventa

Ejecutivo de .
4 Marcar en Salesforce el Checkbox "Agregar Portabilidad” Venta / Ejecutive
de Postventa

Av. San Jeronimo 252 Pisa 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DEC.V.
TPTE90518JP5

TOTALSEG, S.A. DEGC.V.

TOT1509215Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVQCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Contactar al cliente para confirmar la portabilidad. NOTA: Los canales | Ejecutivo de
5 para contactar al cliente Venta / Ejecutivo

-Ejecutivo de ventas de Postventa

Confirmar con el cliente, via telefénica, si desea la portabilidad, | Ejecutivo de
6 ademas de que le indigue que nuimeros provisicnales desea eliminar | Venta / Ejecutivo

para sustituirlos con los nimeros portados. de Postventa

Ejecutivo de
7 Verificar el tipo de facturacién det Cliente origen. Venta / Ejecutive

de Postventa

Ejecutivo de
8 Tipo de DN a portar Venta / Ejecutivo

de Postventa

Solicitar al cliente Documentacion:
800 (Personal Moral)

- ldentificacidn Oficial del Representante Legal. i .
. - . . Ejecutivo de
- Documento publico con que se acredite la personalidad para una . .
9 Venia / Ejecutivo
plena representacion legal (personas morales).
} . de Postventa
- Formato de portabilidad firmado

- Contrato 800
- DN Geogréfico enrutado al 800.

¢ Con Recuperacion?

Ejecutivo de

10 Si->Ir al paso 11. Venta / Ejecutivo
No -> Ir al paso 12. de Postventa
Ejecutivo de
11 Sclicita Carta de Recuperacién (baja del Carrfer anterior). Venta / Ejecutivo
de Postventa
¢ Tipo de Razdn Social? Ejecutivo de
12 Persona Moral ->Ir al paso 13. Venta / Ejecutive
Persona Fisica con Actividad Empresarial ->Ir al pasc 14. de Postventa
Solicita al clienie {Persona Moral) la informacién adicional a la ) .
Ejecutivo de
solicitada . .
13 Venta / Ejecutivo

Informacion SIT:
- Folic SIT

de Postventa

Av. San Jerénimo 232 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT850516JP5

TOTALSEC, S.A. DEG.V.

TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECN[(_:A
SEGRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

- Sucursal

- DNa portar

Documentacion:

- ldentificacién Oficial del Representante Legal.

- Documento pablico con gue se acredite la personalidad para una
plena representacion legal (personas morales).

- Formato de poriabilidad firmado

Nota: Para casos de Nimeros de baja, agregar carta de Baja.

Indicar al Cliente [as instrucciones a seguir para obtener el NIP

NQTA: Para obtener el NIP es necesario llamar gratuitamente al 051 y
en un plazo maximo de 5 minutos, se recibira un mensaje de audio
con fa siguiente leyenda:
“POR FAVOR ASEGURESE DE ESTAR LLAMANDO DESDE EL
14 NUMERC TELEFONICO QUE DESEA PORTAR. EL NUMERO QUE Venta / Ejecutivo
DESEA PORTAR ES #### SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO
GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO MAXIMO DE 5
MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE
SERA PROPORCIONADQ". Al transcurrir los 5 minutos, se escucharé
el siguiente mensaje de audio “EL NIP DE PORTABILIDAD LE
PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA
DEL NUMERQ TELEFONICO L.

18 Liamar al 051 para solicitar el NIP Cliente

Ejecutivo de

de Postventa

16 Informar &l Ejecutivo de Ventas el NIP obtenido Cliente

Ejecutivo de
17 Informar a Portabilidad Obtencién de NIP del Cliente Venta / Ejecutive

de Postventa

Solicita al cliente (Persona Fisica con Actividad Empresarial)

informacién SIT:
Ejecutivo de

- Folio SIT
18 Venta / Ejecutivo
- Sucursal ,
de Postventa
- DN a portar

Documentacion:

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldiz Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 000056

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

- NIP
- Formato Portabilidad )

Turnar la documentacidn solicitada al Ejecutivo de Ventas o .
19 . . Cliente
Ejecutivo de Postventa.

Ejecutivo de
20 Turnar a Portabilidad para validacion Venta / Ejecutivo
de Postventa

Revisar que la informacion recibida en Salesforce esté )
21 Portabilidad

completa para iniciar gestion de Portabilidad bara Persana Moral.

¢ Informacion completa?
22 Si -»continda paso 23. Portabilidad

No-> continda paso 28.

Solicitar al Ingenieroc de Voz, fecha de ejecucion de

23 Portabilidad
Portabilidad.
24 Informar a Portabilidad la fecha de ejecucion de portabilidad Portabilidad
25 Ingresar solicitud al IFETEL Portabifidad
& Solicitud Autorizada?
26 Si-> Ir al paso 27. Portabilidad

No -> Ir al paso 28.

Notificar al Ejecutive de Ventas, Atencion a Clientes y
Facturacion.

Nota: Enviar correo a las areas:

- Administracion del Negocio

27 - Comercial Solicitante Portabilidad
- Atenci6n al cliente
- Facturacién

- Interconexion.

Nota: Notificar al area de Interconexién solo para 800.

Ejecutivo de
28 Informar al Cliente que la Portabilidad no fue autorizada Venta / Ejecutivo

de Postventa

Fin FIN DEL PROCEDIMIENTO

Av_San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT880516.1P5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNIGA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBELICA NACGIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-|.P-20-2020

Diagrama de Flujo — Portabilidad

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTAL SEC, S.A.DEC.V.

o ]
JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Covoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTE90516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1505213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

. SEGRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LIGITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 14.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, asi como 3
niveles jerarquicamente superiores de escalacién con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrénico, Teléfono de
Oficina y Celular, radio y un equipo de atencién comercial especifico.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S.A/DE C.V.

REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 858250G0
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890616JPE

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUGACION PROFESIONAL TECNI(;A
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MEXICO, A 19 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

ESQUEMA DE ESCALAMIENTO DE REPORTES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES

DENOMINARA COMO “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, $.A. DE C.V.”), presenta un esquema de
escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, asi como 3 niveles jerérquicamente superiores de
escalacion con los siguientes datos: Nombre, Correc Electronico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de

atencidon comercial especifico.
Centro de Atencién

Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura asi como analizar y solucionar de forma cporfuna los
problemas presentados en la operacién del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SA DE C.V,, cuenfa con CARE, (Centro de Atencién a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365 y esta

conformadao por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica que el CARE esta conformado por varios NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles)
y SOC mismos gue mantienen las 24 horas, de los 365 dias del afio, la operacién continua de las diferentes redes de
nuestros clientes.

El CARE/NOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes
areas técnicas internas y extemas.

Av. Gan Jeronimo 252 Piso 6, Golonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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»b* : TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
yw TPT890516JP5
P TOTALSEG, S.A. DE G.V.

TOT1509213Y56

EMPRESARIAL

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOGATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. GAS-LP-20-2020

ontinyl
Ferviog EnpaTveent

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operacion y accidn en caso de

ccurrir algtin evento fuera de la operacion normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus siglas en ingles), de cada proyecto, se realiza la operacidn
continua del CARE. Que de forma automatica o personalizada provees reportec sobre el estado de la operacion y
seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telefonia e
internet), hasta la culminacién de [a o las eventualidades, ¢ asi mismo, que de |a operacién (altas, bajas o cambios),

surgen sobre los enlaces contratados.

La atencién de los sucesos se llevara a cabo mediante un proceso de escalacion de ambas partes entre TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V., y el CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del dia fos 365 del afio por cualquiera de los métodos

anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estara obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cualquier evento, tanto
aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., como los que sean ajenos

y/o de nivel superior.

Av. Ban Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DEC.V.
TPT390516JP5

TOTALSEC, $.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION FUBLIGA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Macro Proceso

Proceso General: GESTION DE INCIDENTES {(REACTIVO)

BEGISTRO ﬁs::ﬂéiséséw v ATENCIONY VALDACION Y CIERRE Y
CLASIFICAC .

CLIEMTE DE - ol RESTABLECHVHENTO |l RESTAURAGON

™| eeipeste | [PRIORIZACION D&L DEL SERVICIO DEL SERVICIO NOTIFICACION
INCIDENTE
Proceso General: GESTION DE iINCIDENTES {PROACTIVO]
Doteeisn REGISTRO ANALISIS, ATENCIONY VALIDACION Y CIERREY
en g CLASIFICACIONY | | pesTaBLECHVHENTO L] RESTAURACION OTIFICACION

herramienta INCIDENTE *’R‘?g:";gg&‘: DEL DEL SERVICIO DEL SERVICI '

Atencion de fallas

Generacion de ticket:

Para dar una atencién rapida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantara un Ticket
para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente informacion:

1. Numero de cuenta de su enlace afectado.

2. Compaiiia y ubicacién del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
5. Correo electrénico actualizado del contacto.

6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibira notificacién via correo y quedaré registrado en nuestra herramienta para dar
seguimiento.

Seguimiento de ticket:

1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validacion y se verificara que las alarmas se
hayan restablecido.

2. Una vez validado el servicio se realizara el cierre del mismo con el consentimiento del CONALEP.

Av. 8an Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyecacan, CP 04519, CDMX
Teiéfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.v.
TPT880516JP5

TOTALSEG, $.A.DE C.V.

TOT1609213Y5

COLEGIQ NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNIGA

i SECRETAR[A DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Tiempo de Comunicacion Interna

A partir de la generacién del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atencion de primer nivel para
tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de Gestion de
Incidentes CARE que a continuacion se muestra:

{ritica Inmediato &0 minutos 90 minutos

A AL

Media Inmediat 120 minutos 180 minutos

Procedimiento de escalamiento

Este procedimiento sera utilizado por el CONALEP cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la

atencidn adecuada o existe una demora en la solucién:

Los niveles de escalamiento a utilizar seran los siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno

- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial

- Nivel 3 (90 minutos): Coordinador Operativo Empresarial
- Nivel 4 (120 minutos): Gerente Operativo Empresarial

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 045189, CDMX
Tel&fono: 55 85825000



EMPRESARIAL

sSec

Tabla de escalacién y contactos

Folio 0GO0ES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S A.DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SEGCRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LIGITAGION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPQS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Call Center

Servicio Nacional 01 800 510 4343 /
55 8582 5857
care.educacion@totalplay.com.mx

2 Supervisor Operative Educacion Mévil: +52 (55) 1803-5885

Ursula Albores Medina
Movil: +52 (55) 2560-7103
ualbores@totalplay.com.mx
Rodrigo Danie! Cegueda Valdez

rcegueda@totalplay.com.mx

Maribel Janeth Ugalde Aniceto
Movil: +52 (55) 1803-3358
mugalde@totalplay.com.mx

3 Coordinador Operativo Educacién

Mario Alberto Martinez Santana
Movil: +52 (55) 8556-4017
mamartinezs@totalplay.com.mx
Miguel Santos Bautista
Movil: +52 (55) 6800-2615
msantos@totalplay.com.mx

4 Gerente Operativo Educacion

Eduardo del Angel Aquino
Movil: +52 {65) 1803 5750
edela@totalplay.com.mx

Equipo de atencioén comercial:

Roberto Rojas Mestre. Gerente de Cuenta

rrojasm@totalplay.com.mx

Cel.: 558553 0776

Irarse Lépez Villa. Gerente Comercial

ilopez@totalplay.com.mx
Cel: 5518032149

ATENTAMENTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DE C.V.

TOTAL SEC, S.A.

JORGE VAZQUE

EL.V.

SANTAMARIA

REPRESENTANTE (
SE8 COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000



Folio 000084

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V,
TPT890515JP5

TOTALSEG, 5.A.DEC.V.

TOT16509213Y5

GOLEGIQ NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

V.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 15.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V,, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, entregard una memoria técnica de la implementacion del servicio,
dividida por sitios, impresa y en medio digital (C.D.), treinta dias naturales posteriores al inicio del servicio.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A /E c.v.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Coionia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS REGORTADOS No. CAS-LP-20-2020

V.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 16.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamarfa, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, deslinda al CONALEP de cualquier responsabilidad |aboral, penal,
civil o de cualquier otra indole, que por motive de la prestacion del servicio causare el personal de su empresa.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S.A. /E'C.V.

JORGE vﬁau EZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Pise 6, Colonia La Qtra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE G.V.

% & TPT890516JP5
B TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

GOLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGGION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20.2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPCSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 17.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comun de las 'empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a cubrir todos los dafios o perjuicios que sus
empleados pudieren causar a las instalaciones, bienes muebles o inmuebles del CONALEP, por causas imputables a
mi representada en caso de resultar adjudicada, por un importe equivalente al dafio patrimonial causado.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DEC.V.
TOTALSEC S.A,DEC.V,

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldla Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUGACION PROFESIONAL TECNIGA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPGOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES _
PARTICIPANTES,
INCISO A, SUB NUMERAL 18.

Estado de México, a 192 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamarifa, en mi cardcter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec 8.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, manifiesta que el servicio deberé estar en funcionamiento, a mas
tardar 5 dias naturales posteriores al fallo.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A,DE C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerbnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfona: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECGION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPQS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 19.

Estado de México, a 18 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comun de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma 1SO 9001:2015 Standard / NMX-CC-9001-IMNC-2015.
ATENTAMENTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A/DE C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Pizo 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Goyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENCR

E

Empresa
Registrada

1509001

ER-0462/2018

AENOR certifica que 12 organizaditn

TOTALSECS.A. DE C.V.

dispone de un sistema de gestin de la calidad conforme con fa Norma 180 9001:2015

para las actividades:  Disefio y Desarrollo de Servicios Administrados, Seguridad Avanzada y
Consulforia, asi como la Comerdalizacién de tecnologias.

queserealizanen:  INSURGENTES SUR 3579 COL LA JOYA. 14000 - DEL TLALPAN {CIUDAD
DE MEXICQ - México}
PERIFERICO SUR 4121 COL. FUENTES DEL PEDREGAL 14141 - DEL
TLALPAN {CIUDAD DE MEXICO - México)

Fecha de primera emigion:  2018-07-24
Fecha de expivacidn:  2021-07-24

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

—lzNet -

e TR, LAk g Ay TR

AENOR INTERNACGIONAL SALL
Génova, 6. 28004 Madrid. Fspafia
Tel %1 432 60 00.- www.aenor.com

AENOR México Av. Presidente Masaryk, 61 - Piso 14 Colonia Chapulrepec Morales. (P 11570, Delegacion Migue! Hidalge. Ciudad de México - México - www.aenomexico.com
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% TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
bw ® TPT890616JP5
B TOTALSEC, S.A. DE G.V.

TOT1509213Y5

EMPRESARIAL
- il COLEGIO NACIONAL BE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
{ ] SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOGCATORIA DE LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPOS REGORTADRQS No. CAS-LP-20-2020

V.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 20.

Esiado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comun de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec 8.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma 1SO 20000 e ISO 27001.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S.A.DEC.V.

UEZ SANTAMARIA

JORGE VAZO ’
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnime 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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AENOR

Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacion

AENOR

ER

Gestitn
Servicios T}

1SOAEC 20000-1

S$TI-0010/2019

AENOR certifica que la organizacion

TOTALSECS.A.DE C\V.

dispone de un sistema de gestitn del servicio de T1 conforme con la Norma UNE-ISOEC 20000-1:2018

para las actividades:  Los Sistemas de Gestion para la prestacion de Servicio de Teanologias,
Servicios Administrados, Seguridad Avanzada y Consultorfa, de acuerdo al
catalogo de servicios vigenfes,

~ queserealizanen:  INSURGENTES SUR No. 3579, COL. LA JOYA. 14000 - DEL. TLALPAN
{CIUDAD DE MEXICG - México)
PERIFERICO SUR No. 4121, COL FUENTES DEL PEDREGAL. 14141 - DEL.
TLALPAN (CIUDAD DE MEXICO - México}

Facha de primera emisién:  2019-08-28
Fecha de expiracidn;  2022-08-28

Ra}‘ae% GARGA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL SAU.
GENOVa, 6, 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.2eN10r.C0M

D Y
A ———

ATENOR México Av. Presidente Masaryk, 61 - Piso 14 Colonia Chapultepec Morales. CP 11570, Delegacion Miguel Hidalgo. Cludad de Méxice - México - www.aenarmexico.com
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Folio 000072

AENOR

Certificado del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién

AENOR

E

Seguridad
{nformacitn

1SOAEC 27001

$1-0007/2018

AENOR ceriifica que fa organizadion

TOTALSECS.A. DE C.V.

dispone de un sistema de gestion de seguridad de la informacion conforme con la Nomma UNE-ISOHEC 270C1:2014

para fas actividades:

qgue se realizan en;

Fecha de pyimera emision:
Fecha de expiracidn:

AENOR INTERNAGONAL SAU.
GEnova, 6. 28004 Madrid, Espania
Tal, 91 432 60 00.- WwW.28N0r.Com

Los sistemas de informacidn que dan soparte at Cyber Security Operation
Center {CSOC) de Totalsec de acuerdo a los servicios de Soluciones de
Seguridad, Seguridad Administrada, Consultoria de Seguridad, Analisis
Predictivo Big Data, Network Operation Center y Seyvice Desk segin [a
declaracidn de aplicabilidad en vigor a la fecha de emision del certificado.

INSURGENTES SUR 3579 COL LA JOYA. 14000 - DEL, TLALPAN {CIUDAD

DE MEXICO - México]

PERIFERICO SUR 4121 COL, FUENTES DEL PEDREGAL. 14141 - DEL.

TLALPAN {CIUDAD DE MEXICO - México}

2018-01-24
2021-01-24

CERTIFICACIGN
e CLAC-SGO28

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR México Av, Presidente Masaryk, 61 - Pise 14 Colonia Chapultepec Morales, CP 11570, Delegacion Miguel Hidalgo. Giudad de Méxica - México - www.aenommexico.com
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TOTALPLAY ~ NOC
Av. Periférico Sur ne, 4118
Torre A Piso 6, Col. Fuentes del Pedregal
Ciudad de México Cp. 1441

Bureau Veritas Certification Holding SAS certify that the Management System
of the above organisation has been audited and found to be in accordance with the
requirements of the management system standards defailed below

Standard

1ISO/ IEC 20000-1:2011

Seope of certification

The Service Manzgement System of Tolalplay Ceniral Network Operations Center {NOC},
supporting the provision of monitoring and support for infrastructure service failure requests
using fiber optics and microwave fransmission in accordance with the service catajogue

Original Cyele start dale . : 16-Mar-2018
Expiry date of previous cycle * DD-MONTH-YYYY
Certification / Recertification Audit date i 23-Feb-2018

Ceriification / Recerification cycle start date: 16-Mar-2018

Subject to the continued satisfactory operation of the organisation’s Management
System, this certificate expires on : 15-Mar-2021

Certificate No. IND18.0527 Version: 1. Revision date: 168-Mar-20118

} Signature

Certification Authority

@ ISOAEC 20000

ADCAEINTED BY @ AFREGROLDP

Cerification body address: 67471 Boulevard de Chitepu, RZ200 Neuily-sur-Seing, France
Locaf office: 16800 Greenspoint Park Dr,, Ste 3008, Mouston, Texas 77660

Furher clerdfications ragarding tha scope of this cerlificale and tbe sppicabiity of the nent sy
iy be oblained by consuling the orgenisation. To chetk this certificate validty pleass cal: 28!-3166102
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, §.A. BE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIQ NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Av. San Jeronimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Bandz Alcaldfa: Coyoacdn
C.P. 04519 Ciudad de Méxice, Teléfono: 55 85825000
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MASE71 MAsGT3 MASE7S MASE75M

El MASST1 puede ser utifizado para SOHO, PYME. café internet,, backhaul mawil WLAN residsncizl. Consxionss de enface ascendente a THO per Jz interfaz GPON, enlace descendente de conexion a

PC u otros terminales, ofrecen imagenes de videg sobre 1P (IPTV) y &l senvicio de internet todo.

MAS673 se implemanta en la capa de acceso de Ios usuanos GPON. Proporciona cuatro 104100 7 1000M puertos Base-T Ethemet eh ¢l lado del usuaric para la conexion a un PG, set top
box (STB), v el teléfono de video. También proporciona cuatro puerios POTS para la conexion a un teiéfono, fex, yla maguina POS, Custre interfaz TDM E1 se puede utilizar para el accesn

PBX.

MASSTS se Implementa en la capa de acceso de jos usuarios GPON, Proporciana cuatro 10/100 / 1000M puertos Base-T Etherret en el lado del usuario para la conexidn a un PC, set top

box {STB}, y ei taféfono de video. También proporciona cuatro puertos POTS para la conexion a un teféfone, fax., v Ia maquina POS. Ademas, la MASE7S proporciona un puerte Wi-Fi parg los

senvicios de Intemet inaldmbrico de alta velocidad flable.

teléfong

telvisidn

residencial

FAX

oNy ardenader parse
£
Camara %

teléfons

iManager U2000

GPON

IP/MPLS

oLt
NGN/IMS

Cémara
— &
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. Los productos de la serie MASS7X proporcienan & ios usuarios accesa a miiltiples servicios, tales como GE-a-escritorie, FOTS voz, fax, oficina inaldmbrica, y videovigitancia.

s Los preductos de la serie MASETS sirven como un servider o cilente Dynamic Host Cenfiguration Protocot {DHCP), el cumplimiente de diverses requisitos de aplicacion.

+«  Soporte Clase C + modulo dptico, Iz cobertura max a 30 kilemetres v racion divisor max a 1: 128.

- Aita ftabilidad: refrigeracion pasiva, disefia Anti-condensacidn, 8KV iluminacion capacidad de prueba.

- Amplia gama de tamperaturas de frabajo de «40 ° C a 55 ° C, & cumplimiento de las condicienes dimaticas extremas.

= Los productos de [a serie MASSTX soportan modos TR-08% / Gestidn de la ONU y de la interfaz de controt (OMCH} / gestidn OAM. De esta manera, [os servicios de
terminal pueden ser manejados sin desplisgue de redes IP adicionales.

. Soporte de cable GATS v la funcion de puerto LAN diagnistico, encontrar rapida y puntual de faflo de recuperacion, mardenimiento hacen més fAcimente.

. NMS Unified administrar proporcionar Plug-and-play senvicic (PnP} de aprovisinnarmiento: quracion remota; izar 2 distencia y |a instalacién ds} parche, Ja ubicacion remota de

averias,

- Soporte Y.1731 Ethernet funcién de monitor de enlace, a diagnosticar de forma répida v culpa informe, asegirese de que fa estabilidad de la red.

Conforme con las narmas {TU G.984 8 T-Conts
GPCON 32 puertos GEM

o Cumple con los estandares |IEEE 802.3ab
Apoyar de modo Unico y maktiples, compatible con &l mModo duplex y aute-adopsién piena

8 VLANs por puerto, ef apoye Qin y apllado VEAN directiones
Banda Ancha MAC 1K
802.1p, apoyando PQ y de control de fiuje WRR, v ACL

IGMP Froxy IGMP V2 y 3

multldifusidn
Sooping
Soporte SIP y H.248 apoyo
Banda sstrecha P Y 0y
T.38 FAX protoccla
Soporte B02.11b/g/n
Wi P g
Apoyar MIMO 2 * 2, de la antena mejoreda (acumulzcion adentra o hacia afuera)
sorvidor virtual y activador de pusries; DMZ y DDNS NAT v
NAFT apoyo senvider DHCP
Ruta pove
VPN transparentz (pusrta de enlacs), el apoyo L2TP / IPSEC
205 laclasificacion de wEfico basadoen ef apoyo de VLAN, 802.1p, y VLAN BO2.1p + colas de apoyo 8 da
phexidad por puerto de usuaric
diraccin MAC estitica vincuiante
Seguridad Anti-RAC y smtiHIP spoafing: direccicn de origan MAC v |a direceltn IP de filrado anfi-ateque DOS, servidar de
seguiridad y el alslamiento de zbonada
Saporte Y.1731 apeyo OMCIl y TRO6S
Mantenimiento y remoto y el lote previo af despliegue

gestién actualizar y menitoreo remoto
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Produsto

MABET1

MASET3

MASGTS

MASE75M

Dimensionas (W * D *H)

134 mmx 115 mmx 27

250 mm x 180 mm x

260 mm x 180 mm x 30

250 mm x 180 mm x

mm 43.6mm mm 43.6mm
1417 GPON
puertodada de lared 1+ GPON 14 GPON 1" GPON
GE
puerte daf fado del Usuaria 4GE 4GE+4POTS + 481 4GE + 4POTS + WiF] AGE + 8POTS + WIFL
Temperztura de funcionamiente ~40* L ~+55°C ! -40°C~+56°C -40"C~+55°C -4 C~+35'C
5% a 95% (sh 5% a 95% {sin 5% a 95% (sin 5% 2 95% (sin
Humedad ) ) ) R
condensacgign) condensacitn) condensacian) condansagién
Pagslva cafrigeracién sin ventlader Passfve refrigaracian sin ventiiador Passiva refrigeracién ain ventiiador Passive rafrigeracisn sin vantilador
Modo de disipacion de calor

prusha de la ilyminacién

Pusrto de alimentacion:

BKv: Puearte de rod: 8Ky

puerta de alimentacian f Puerto de

red: § kV; POTS: 4 kY

puerto de alimeantacién / Puerto da

red: § k¥, POTS. 4 ¥V

puerto de alimentacion / Puerio de

red: 5 kV; POTS: 4 kv

EMC Clase B Clase B Clase B Clase B
AC: 220V £ 110V respalda de AC: 220V 1110V respalde de AC: 220V [ 110V; respaldo de AC: 220V 1 110V respalde de
Fuenta de alimentacion
bateria: 12V DG baterfa: 12V DG hatarfa; 12V DC bateria: 12V DG
Peso 05 kg 15kg 1k 1 kg
El consumo de energia W 15w a4 15W

Copyright @ Huawei Technologies Co., Lid. 2014, Tedos los derachos reservadas.

Este documento tiene un in exclisivanents INFORMACION, Y NO CONSTITUYE NINGUN TiPO DE

GARANTIA,

Huawe| Te¢hnolegies €O, LTD,

Huawei base industrial
Bantigr: Longgang de
Shenzhen 518128, Replblice Popular Ching

Tel: + 86-755-28780808

Version Mo .: M2-038776-20141205-C-1.0

ww, huawel.com
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MASE71 MAS673 MAS675 MASE75M

The MAS671 can be used for SOHO, SME, internet cafe, residential, WLAN mobile backhaul. Uplink connects to OLT by GPON
interface, downlink connect to PC or other terminals, provide Video over I? (IPTV) and everything internet service,

MABE73 is deployed at the GPON user access layer. It provides four 10/100/1000M Base-T Ethernet ports on the user side for
connecling o a PC, set top box (STB), and video phone. 1t alse provides four POTS ports for connecting to a phone, fax machine,
and POS machine, Four TDOM E1 interface can be used 10 access PBX.

MAS675 is deployed at the GPON user access layer. It provides four 10/100/1000M Base-T Ethernet ports on the user side for
connecting to a PC, set top box (STB), and vidso phone. It also provides four POTS ports for connecting to a phone, fax machine,
and POS machine. In addition, the MABB75 provides a Wi-Fi port for reliable high-speed wiraless Internet services,

iManager U2000

ONU
Inteligent

Camera % residential

phone

GPON

IP/MPLS

NGN / IMS

surveillance

OnU Gateway
Camera
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The MAS67X series products provide users with access to muiltiple services, such as GE-to-desk, POTS voice, fax, wireless office,
and video surveillance.

The MABE75 sertes praducts serve as a Dynamic Host Configuration Protocol {DHCP) server or client, meeting various application
reguirements.

Support Class C+ optical module, max coverage to 30Km and max splitter ration to 1:128.

High reliability: passive cooling, Anti-condensation design, 6KV lighting proof capability.

wide working temperature range from -40°C to 55°C, meeting extreme weather conditions.

The MASETX series products support TR-069/0NU Management and Conirol Interface (OMCIYOAM managerment modes. n
this manner, terminal services can be managed without deployment, of additional 1P networks.

Support Cat5 cable and LAN port dfaghose function, quickly find and recovery fault point, make maintenance more easily,
Unified NMS manage: provide Plug-and-play (PriP} service proﬁsioning: remote configuration; remote upgrade and patch
instaliation, remote fault tocation.

Support Y,1731 Ethernet link monitor function, quickly diagnose and report fauit, make sure the network stability.

Complies with ITU G.984 standards
GPCN 8 T-CONTs
32 GEM ports

Complies with IEEE 802.3ab standards

GE
Suppert single and multi mode, support full duplex and sef-adoption mode

8 VLANSs per port, supporting QinQ and stacking VLAN
Broadband TK MAC addresses
202.%p, supporting PQ and WRR flow control, and ACL

: JGMP proxy
BAults
cast IGMP V28Y3 srooping
Support SI? and H.248
Narrowband
owban Support T.38 FAX pratocol
Wi-Fi Support 802.11 b/g/n
Support 2x2 MIMC, enhanced antenna (build in or out)
Virtuat server and port trigger; DMZ and DDNS
Route NAT and NAPT
support DHCP server
VPN transparent {gateway), support LE2TP/APSEC
QoS Support traffic classification based on VLAN, 802.1p, and VLAN+202.1p

Support 8 priority queues per user port

Static MAC address binding
Security Ant-MAC and anti-iP spoofing; source MAC address and 1P address fittering
Anti-DOS attack, firewall and subscriber Isoiztion

Suppert Y.1731
Maintenance and Support OMCI and TRO62
management Remote and batch pre-deployment

Remote upgrade and manitoring
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Product

MAS671

MAS673

MABE7S

MASE75M

Bimensions (W*D*H)

134rmm x 115mm x
27mm

250mm x 180mm x
43.6mm

260mm x 180mm x
30mm

250mm % 180mm x
A3.6mm

*y
Network-side port 1*GPON T*GPON 1*GPCN :*g:ON
User-side port AGE AGE+APOTS+4E 4GE+4POTSHWIF AGE+BPOTS+WIF
Operating temperature ~40°C ~ +55°C -40°C ~ +55°C SA0°C ~ +55°C -40°C ~455°C
5% to 95% 5% to 95% 5% 10 95% 5% to 55%

Huimidity

{non-condensing)

{non-condensing)

(non-condensing)

{non-condensing)

Heat dissipation mode

Passive cooling without
fan

Passive cocling without
fan

Passive cocling without
fan

Passive cooling without
fan

Lighting proof

Power port: 6Ky;
MNetwork port: 6Ky

Power port / Network
port: 8kY, POTS: 4kv

Power port / Network
port: 6kY; POTS: 4kV

Power port / Network
port: BkY, POTS: 4kV

EMC Class B Class 8 Class B Class B

Power supply AC 22(?!\#1 10v; battery AC: 229\41 10v; battery AC: 22(?\/!1 10v; battery AC 22Qv.r’1 10v; battery
backup: 12v DC backup: 12V DC backup: 12 DC backup: 12V DC

Weight D.% kg 1.5kg 1kg 1 kg

Power consumption 5w 15w 1AW 15W

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd. 2014. All rights reserved.

THIS BOCUMENT IS FOR INFORMATION PURPOSE ONLY, AND DOES NOT CONSTITUTE

ANY KIND OF WARRANTIES.

HUAWE! TECHNQLOGIES CO., LTD.

Huawei Industrial Base

Bantian Longgang

Shenzhen 518129, PR. China

Tel: +86-755-22780808

Version No.: M3-0369776-20141205-C-1.0

www huawei.com
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MEdian iX® Serie C7

Las pasarelas de |la serie Mediatrix C7 combinan uh adaptador analégico VolP y una pasarela de medios en una plataforma segura y confiable con
interfaces FXS, FXO y BRI. La serle Mediairix C7 ofrece [a solucién mas rentable para sucursales y pequefias y medianas empresas, asegurando una

conexién simple y transparente a la PSTN y terminales analdgicos como teléfonos, médems y maguinas de fax.

Las plataformas Mediatrix son totalmente interoperables con les principales fabricantes de teléfonos IP, softswitches y servicios de comunicaciones en [a nube

en todo el mundo.

Mediatrix’

inferconecta cuakquier dispositivo a SIP Transmisiones de fax y médem altamente confiables sobre IP

La serie Mediatrix C7 vincula cualguier conexién analdgica a una red IP y Con T.38 y capacidades de transferencia de médem v fax de canal claro, la

ofrece un amplic conjunto de caracteristicas para una solucion integral de serie Mediatrix C7 garantiza el transporie sin interrupciones de servicios de voz

VolP. y datos a través de redes I1P.

Acceso PSTN y puerta de enface del sistema PBX heredado Manejo avanzado de masas

Con puertos FXS, FXO y BRI, conmutacion de llamadas locales y propiedades de Nuestras capacidades avanzadas de aprovisionamiento brindan beneficios
" llamadas definidas por el usuario (incluyendo identificador de llamadas / llamadas}, notables a los clientes de Mediatrix.

las puertas de enlace de la serie Mediatrix C7 se integran sin problemas en PBX Mediatrix permite la administracion centralizada de CPE, una ventaja

heredadas y redes PSTN existentes. definitiva para monitorear la red, garantizar el servicio y reducir los costos

operativos.

e .,
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Mediatrix’ serie c7

Aplicaciones

Operadores
+ Conecte equipos heredados en proyectos de reemplazo PSTN/ TDM

« Proporcionar terminacién SIP para servicios de felefonia en la nube

+ Convierta la sefializacién analdgica a SIP para comunicaciones unificadas alojadas e {P-Centrex

Integradores de sistema

v Integre comunicaciones unificadas con sistemas heredados

v Conecte Skype Empresarial con PSTN y equipos de telefonia heredades
v Mantenga el equipo de telefonia existente en las migraciones SIP

v Interconecte las sucursales con la sede

¥ Supenvivencia para sucursales en caso de falla de WAN

Caracteristicas clave

Calidad de voz de nivel de operador

T.38y bofrar canal de fax sobre IP

Procesamienlo de alto rendimiento de hasta 12 canales de voz Capacidad de supervivencia para
teléfonos IP en implementaciones alojadas en UC / PBX Inversién de [a baterfa para teléfones

piblicos

Seguridad robusta

Medios cifrados, sefializacion y administracién Firewall de inspeccién

profunda de paguetes con proteccion DoS

Facil configuracion y gestion
Configuracion sin contacto GUI web
Intuitiva Conflguracién de fabrica

personalizable

Redes
Dobje pila [Pv6 e |Pv4 Mlltiples direcciones IP y

VLAN NAT, firewall y capacidades de enrutador
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Especificaciones técnicas

Procesamiento de medios

G711 (ley Ayley ), G722, G.726y G.729a/ b

Cancelacion de eco G.168

Deteccidn y generacién de DTMF Deteccldn v generacidn de tonos de
portadara Deteccidn / supresién de silencio y ruido de confort
Almacenamignto de jitter configurabls y longitud de paguete Ocuﬁaci'c"m

de pérdida de paquetes

Protocolo de telefornia 1P
SIP (RFC 3261) sobre UDP, TCP y TLS IMS (3GPP
TS 24.22%) RTP (RFC 3550) SDP (RFC 4566)

Soporte de cuerpo multiparte

Compatibilidad con redundancia a fravés de DNS SRY
Compatibilidad con froncales multiples Supervivencia para
teléfonos IP

Medios y sefializacién de doble pila IPv4 e [Pv6

Telefonia Analégica
Soporte para desvie de lamadas, ransferencia de llamadas, lamada de conferencia, llamada

en espera, CONR y CCBS Presets de miltples paises

Tonos y patrones de timbre persenalizables
Cangcelacién de eco

Indicacién de mensaje en espera {MWI), a través de FSK y voliaje (80v)

Beteccidn de identificader de llamadas {nombre y mimers) sagin la generacién de
identificacién de llamadas colgado / descolgado FSK de Bel-tore {(nombre y nimero} segin

DTMF o FSK de Bell-core y Telebras BINA
Contestar y desconectar sefializacion

Telefonia digital
Furo ISDN EDSS-1/ ETSI BRL/ NET3
Voz, audio y datos RDS! (Fax Gr 4, UDI 84 y RDI 64)

ECMA-143 (QSIG-BC)
Asesgramiento de carga AQC-D y ACC-E (ETS 300 182)

Enrutamiento de Hamadas

Conmurlacion local

Llamada de filtrado y bloqueo

Llamada / manipulacion del nimero llamado usando expresiones regulares

Criterios de enrutamiento:

* Interfaz
* Nimero de |2 parte llamante / lamada

* Uamando 7 URI lamada

* Hora dei dia, dia de la semana vy fecha

« Muchos otres
Asignacién y transformacién de propiedades de [lamada a f desde encabezados

SIP Grupos de ousqueda

Soporte de fax y médem

Fax de grupo 3 / super G3 falx an tiempo real sobre 1P

Retransmisién de fax T.38 (8.6 k y 14.4 k) Transmision de fax y modem
de canal claro (G.711)

Seguridad mejorada

Proteccién de denegacién de servicio (DoS) SIP scbre TLS SRTP con
cifrado AES - Protocolo de gestion de claves MIKEY de 128 bits (RFC 3830
y 4567} Protocolo de gestion de claves SDES {RFC 4568) Configuracion y
gestion cifrada con TLS

Verificacion de estado de revocacion de gestién de certificados X509 OCSP

(Protocols de estado de certificados en linea) TLS Versién 1.2

Asegure los cifrados TLS como ECDHE con AES-256 v SHA384

administracién

Aprovisionamientc de foque cero
TR-089, TR-104 y TR-111 Web GUI
SSH y TELNET SMNP v1, v2c y v3

Archivos de scripts / firmware cargados & través de bancos de fimware dual HTTP,

HTTPS, FTP y TETP

MUliples niveles de derechos de acceso de gestion CDR
personalizable

Notificaciones de eventos a través de Syslog, SIP, archivo de registro y frampas SNMP
Actlvacion remota de licencias de servicio

Monitoreo y solucién de problemas

Alarmas y trampas

Informe ds calidad de llamada (eMOS) (RTCP-XR segiin RFC
6035)

Registro de detalles de famadas (CDR)

Estadisticas de calidad de medios Sistera: CPU y

uso de memaria Captura PCM Captura de red |P

Traza de diagnsstico




Redes

IPv4 - IPvE

Multiples direcciones [P por enlace o VLAN Muliiples
VLAN por enlace Cliente DHCP

PPPoE (RFC 2516)

Etiquetado IEEE 802.1q + DSCP QcS {medics,
sefializacion y gestidn)

IEEE 802.1x autenticacidn por cable LLDP-med
(ANS]/ TIA-1057) QoS modelado de trafico

Cortafuegos con inspeccion de estado, ratelimitacion

y lista negra aulomética Enrutamiento estatico NAPT

servidor DHGP

Calidad de servicio (QoS)

Liritacién de ancho de handa y conformacién de trafico TOS /
DiffServ IEEE 802.1p / Q

Fuente de alimentacion

Fuente de glimentacion extema de 100-240 VCA

Mediafrix

Folic 000086

Interfaces fisicas

2 x 10/100 Base-T Ethernet RJ-45 conectores
2,4, 6 u 8 x conectores FXS RJ-11~

2,4, 8 u 8 x conectores FXQ RJ-11*

1,2 04 xconectores RJ48BRIS /T~

(* Dependiande de |a confliguracion}

Entorno operative
Temperatura de funcionamiento: G°C a 40°C Temperatura
de almacenamiento: -20°C a 70°C Humedad: hasta 85%,

sin condensacian

Dimensiones

Altura: 4.4 cm aprox. Ancho:
28,3 am aprox. Profundidad:
16,2 cm aprox,

Pugrtos analégions Hasta 8 FX8
Hasla 8 FXO.

Pugrios digitales Hasta 4 BRI

Montaje ' Kit de montaje de escritorio o rack de
pared disponibie

Red 2% 16/100 Base-T

Ethernet RJ-45

Supervivencia .

€7 Series

Esta hoja de datos se aplica al medelo: C,

Para oblener inforracion adicional, comuniguese con su representante de Medias.

mediaScorp.com | sales@media5corp.com
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Mediatrix’ C7 Series

The Mediatrix C7 Series gateways combine a VolP Analog Adaptor and Media Gateway in a secure and reliable
platform featuring FXS, FXQ, and BRI interfaces. The Mediatrix C7 Series offers the most price effective solution
for branch offices and SMBs, ensuring a simple and transparent connection to the PSTN and analog terminals
such as telephones, modems, and fax machines.

Mediatrix platforms are fully interoperable with the major IP-Phone manufacturers, softswitches, and Cloud
Communications services across the globe.

Mediafrix®

interconnects any device to SIP Highly reliable Fax and Modem Transmissions over 1P
The Mediatrix C7 Series links any analog connection With 7.38 and clear channel fax and modem pass-through
to an IP network and delivers a rich feature set for a capabilities, the Mediatrix C7 Series ensures seamless
comprehensive VolP solution. transport of voice and data services over IP networks.
PSTN access and legacy PBX system gateway Advanced Mass Management

With FXS, FXO, and BRI ports, local call switching, Our advanced provisioning capabilities deliver
and user-defined call properties (including caller/ remarkable benefits to Mediatrix customers.
calling 1D), Mediatrix C7 Series gateways smoothly Mediatrix enables centralised CPE management, a
integrate into legacy PBXs and incumbent PSTN definite advantage to monitor the network, ensure
networks., service, and reduce operational costs.

S
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Mediatrix’ C7 Series

Applications

Operators
v Connect legacy equipment in PSTN replacement/TDM replacement projects
v Provide SIP termination for cloud telephony services

v Convert analog signaling to SIP for Hosted Unified Communications and |P-Centrex

System Integrators

v/ Integrate Unified Communications with legacy systems

Connect Skype for Business with PSTN and legacy telephony equipment
Keep existing telephony equipment in SIP migrations

Inter-cannect hranch offices to headquarters

NN NN

Survivability for branch offices in case of WAN failure

Key Features

Carrier-Grade Voice Quality Easy Configuration and Management
T.38 and clear channel fax over [P Zero-touch Conﬁguration
High performance processing of up to 12 voice channels intuitive Web GUI

Survivability for IP-Phones in Hosted UC/PBX deployments

Customisable factory settings
Battery reversal for pay phones

Networking

Dual-stack IPv6 and IPv4

Multiple 1P addresses and VLANs
NAT, firewall, and router capabilities

Robust Security
Encrypted media, signaling, and management

Deep packet inspection firewall with DoS protection
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Technical Specifications

Media Processing

G.711 (Alaw and p-law), G.722, G.726, and G.729a/b
G.168 echo cancellation

DTMF detection and generation

Carrier tone detection and generation

Silence detection/suppression and comfort noise
Configurable de-jitter buffer and packet length
Packet loss concealment

iP Telephony Protocol

SIP (RFC 3261) over UDP, TCP, and TLS

IMS (3GPP TS 24.229)

RTP (RFC 3550)

SDP {RFC 4566)

Multi-part body support

Redundancy support via DNS SRV

Multiple trunk support

Survivability for IP-Phones

IPv4 and IPv6 dual stack signaling and media

Analog Telephony

Support for call forward, call transfer, conference call,
call waiting, CCNR, and CCBS

Multiple country presets

Customisable tones and ring patterns

Echo cancellation

Message Waiting Indication (MW}, via FSK and voltage
{80v) .
Caller ID detection (name & number} as per Bell-core FSK
On-hook/off-hook caller 1D generation (name &
number} as per Bell-core DTMF or FSK and Telebras
BINA

Answer and disconnect signaling

Digital Telephony

Euro ISDN EDSS-1/ETSI BRI/NET3

[SDN speech, audio, and data (Fax Gr 4, UDI 64, and
RDI 64}

ECMA-143 (QS51G-BC)

Advice of Charge AOC-D and AQC-E (ETS 300 182)

Call Routing

Local switching

Call filtering and blocking

Calling/called number manipulation using regular
expressions

Routing criteria:

« Interface '

+ Calling/called party number
« Calling/called URI
- Time of day, day of week, and date

« Many others

Mapping and transfarmation of call properties to/
from SIP headers

Hunt groups

Fax and Modem Support

Group 3/super G3 fax real-time fax over IP

T.38 fax relay (9.6 k and 14.4 k}

Clear channel (G.711) fax and modem pass-through

Enhanced Security

Denial of Service (DoS) protection

SIP aver TLS

SRTP with AES cipher - 128 bits

MIKEY key management protocol (RFC 3830 and 4567)
SDES key management protocol (RFC 4568)
TLS-encrypted configuration and management

X.509 certificate management

OCSP (Online Certificate Status Protocol) revocation
status verification

TLS Version 1.2

Secure TLS ciphers like ECDHE with AES-256 and SHA-
384

Management

Zero-touch provisioning

TR-069, TR-104, and TR-111

Web GUI

SSH and TELNET

SMNP v1, v2c, and v3

Scripts/firmware files uploaded via HTTP, HTTPS, FTP,
and TFTP

Dual firmware banks

Multiple levels of management access rights
Customisable CDR

Event notifications via Syslog, SIP, log file, and SNMP
traps

Remote activation of service licenses

Monitoring and Troubleshooting

Alarms and traps

Cali quality reporting (eMOS) (RTCP-XR as per RFC
6035)

Call Details Record (CDR)

Media quality statistics

System: CPU and memory usage

PCM capture

IP network capture

Diagnostic tracess




Networking

[Pvd — IPv6

Multiple IP addresses per link or VLAN
Multiple VLANS per link

DHCP client

PPPoOE (RFC 2516)

IEEE 802.1g + DSCP QoS tagging (media,
signaling, and mgmit)

IEEE 802.1x% wired authentication
LLDP-med (ANSI/TIA-1057)

QoS traffic shaping

Firewall with stateful inspection, rate-
limitation, and autornatic black-listing
Static routing

NAPT

DHCP Server

Quality of Service {QoS)

Bandwidth limitation and traffic shaping
TOS/DiffServ

IEEE 802.1p/Q

Power Supply
External 100-240 VAC power supply

Mediatrix®

Folio 800080

Physical Interfaces

2 x 10/100 Base-T Ethernet R|-45 connectors
2, 4,6, ar 8 x RI-11 FXS connectors®
2,4,6,0r 8 x R-11 FXO connectors®

1, 2, or 4 x R}-48 BRI S/T connectors*

*Depending on configuration)

Operating Environment

Operating temperature: 0°C to 40°C
Storage temperature: -20°C to 70°C
Humidity: up to 85%, non-condensing

Dimensions

Height: 4.4 cm approx.

Width: 28.3 cm approx.
Depth: 16.2 cm approx.

Anzlog Ports Upto & FXS

Up o B X0
Digital Ports Up to 4 BRI
Mounting Desktop or Wall :
‘ Rack mounting kit available
Network 2% 10/100 Base-T
- Ethernet Rj-45
Survivability v ‘

This datasheet applies to model: C,

For additional information, contact your Media5 representative.
media5corp.com | sales@mediaScorp.com
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V,
TPT890516.P5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

CGLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUELICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Av. San Jerénimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICAGCIONES S.A. DEC.V.
TPT830516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NACIONAL DE EDUGAGION PROFESIONAL TECNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. GAS-1P-20-2020

ESTADO DE MEXICO, A 19 MAYQ DE 2020

PROPUESTA TECNICA PARA LA CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS, No. CAS-LP-20-2020 “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA
LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN", QUE PRESENTAN EN FORMA CONJUNTA LAS EMPRESAS
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, Y TOTALSEC, S.A. DE C.V,, (EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “TOTAL PLAY TELECOMUNICAC!ONES S.A.DE C.V.) REPRESENTADAS POR JORGE
VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE COMUN.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

PARTIDA 2. SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS NACIONALES, UODCDMX, UCI Y
ALMACEN.

£Quiénes somos?
Somos una empresa totalmente mexicana, con un inmensc potencial tecnolégico y de vanguardia. Nunca dejamos
de innovar y atender & nuestros clientes con soluciones integrales.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, es una empresa mexicana que forma parte de Grupo Salinas,
con mas de 10 afios de operacién y que hoy cuenta con mas de 70,000 Km. de fibra éptica nacional propia, con
presencia en mas de 130 ciudades a nivel nacional, lo que nos convierte en el primer proveedor de acceso a internet
de fibra éptica a nivel nacional. '

En TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., queremos fransformar la manera en la que nuestros
clientes se conectan con nuestra Red de Fibra Optica més moderna, estable y eficiente manteniendo una
conectividad superior de hasta 10Gbps.

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACICNES S.A. DE C.V., es una red nativa [P, cuya tecnologia Ethernet, le
permite ofrecer soluciones de ultima generacion en sitio y en la nube, capaces de dar agilidad a todas las scluciones
del mercado, tanto para seguridad, “hosting”, telefonia, video e internet.

Servicios de Voz

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., provee servicios de telefonia local, con presencia en 79
ciudades, contamos con numeracion propia y enlaces de intercomunicacion hacia los diferentes proveedores de
comunicacion telefénica para proveer co_nectividad hacia la PSTN (Public Switched Telephone Network por sus siglas
en ingles).

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPTB0516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1508213Y5

EMPRESARIAL
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
e i . SECRETARIA DE ADMINISTRACION
0 a i S e C DIRECGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
- . CONVOGATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
' PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADQS No. CAS-LP-20-2020

Contamos con 2 Softswitch IMS de nueva generacién alojados en diferentes Cenfros de Datos, ambos en Alta
disponibilidad.

A través de la red propia, proveemos enlaces conmutados con diferentes anchos de banda (desde [ineas analogicas,
troncales: SIP, digitales y analégicas) hacia conmutadores, en tecnologia SIP, RZ e ISDN.

Contamos con equipos de frontera {(SBC’s) todos en alta disponibilidad alojados en Centros de Datos.

Contamos con balanceadores de trafico distribuidos en diferentes ciudades, los cuales en caso de falla de algln
equipo frontera automaticamente redirigen el trafico y registros de voz a otro equipo frontera activo.
En nuestras lineas analdgicas ofrecemos las siguientes funcionalidades:

s Desvio de llamadas.

+ |dentificador de [lamadas.

+ Blogueo de llamadas.

» Blogqueo de llamadas a celular, larga distancia nacional e internacional.

» Cada linea va bajo un nimero o identificador geografico

La red de telefonia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., ofrece gran desempefio, confiabilidad y

estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE asi como en
los equipos SBC.

Redundancia de CORE y Acceso

Imagen. Diagrama de red de Voz

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516.JP5

TOTALSEG, S.A. DEC.V,

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADGS No. CAS-LP-20-2020

- Seleccién de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geogréaficos para la
terminacién de trafico saliente.

- Redundancia por operador. Cada operador cuenta con afl menos un grupo troncal redundante

- Integridad del servicio. En caso de falla de ITX, se realiza la seleccion automatica de ruta, por lo que se
vuelve transparente para el usuario final.

- Regionalizacion de trafico. Reduce los puntos de falla, asi como posibles retardos en la transmision.

- ITXs con los operadores mas importantes del pais.

Propuesta Técnica

Con relacidn a las nuevas tecnologias en comunicaciones unificadas, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A
DE C.V., propone hacer la implementacién de tecnologia IP para la comunicacion telefénica de las Oficinas
Nacionales en Metepec y [a Unidad Desconcentrada Ciudad de México (UODCDMX) asi como la comunicacion
ala PSTN a través de troncales SIP con una solucién 100% IP.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V,, cuenta con una solucidn llamada Stark PBX que ofrece una
solucién integral y personalizada de alfo rendimiento a través de su solucién de conmutacién virtual basada en la

tecnologia IP.

Cfreciendo que los datos viajen de forma segura, confiable y eficiente sobre internet alsjandolos en la Nube para su
correcta administracion.
¢ Cloud PBX: Conmutador virtual cumple con las funcionalidades generales siguientes, contando con una

disponibilidad sobre el equipamiento virtual del 99.9999%.

o Operadora electronica. Miltiples operadoras sin limite de opciones, sin restricciones en la cantidad
de digitos a utilizar ni tamafo del arbol.

o ACD. Permite que un ilimiiado nimerc de llamadas puedan permanecer en espera hasta que un
representante o recurso esté disponible para dar asistencia.

o Claves Telefénicas. Claves personales para realizar llamadas a la PSTN de acuerdo a privilegios
otorgados a cada usuario (llamadas locales, celulares, nacionales, internacicnales y mundiales).

o Reporte basico. Busqueda de llamadas realizadas en un tiempo determinado.

o Conference Bridge. Permite a un grupo de participantes marcar a un cuarto de conferencias virtual

desde su propio teléfono.

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CF 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Parqueo de llamadas. Permite al usuario que recibe una llamada enviar su llamada a un "cuarto” de
parqueo para volver a atender desde otra extension.

Condiciones horarias. Personalizacién de operadora elecirénica. Puede integrarse condiciones de
tiempo para diferentes mensajes de acuerdo ai horario.

Misica en espera. Completamente personalizable a las necesidades del negocio. Aplica para
misica, comerciales y/o anuncios.

Plan de marcacién. Personalizacién de la marcacion para las llamadas salientes.

Lista negra. Bloguea las llamadas entrantes que se den de alta en esta lista.

Ademas, cuenta con las siguientes funcionalidades especificas:

o}

Sistema de aprovisionamiento. El PBX cuenta con archivos de configuracion de teléfonos para
facilitar su instalacién o sustitucién.

Creacién de extensiones por lote. Carga de extensiones en grandes cantidades para cambios
masivos ¢ para migraciones.

Nombramiento de extensién. El nombre asignado serd enviado en las llamadas de esa extension
mostrandolo en Ia pantalla de los teléfonos destinos.

DID saliente por extensidn. Asignacion de DID distinto al principal para mostrarlo en llamadas a la
PSTN.

Llamada en espera. Recepcidn de mas de una llamada dependiendo de la capacidad del teléfono IP.
Grupo de captura. Se agrupa un numerg de extensiones y cuando una llamada enira a una
extension del grupo pueda atenderfa marcando un cddigo simple.

Captura de llamadas. Si una exiensidn esta recibiendo una llamada y se desea atenderla desde otra
extension se puede marcar un codigo junto con la extension para atender fa llamada.

Sigueme. Si una extensién no es atendida se puede configurar un deshorde hacia otra extension o
incluso hacia un destino de la PSTN.

Cddigos de funciones. Personaliza los cddigos de funcionalidades internos para simplificarlos o
incluso replicar los de otras plataformas.

Rutas salientes. Se realiza la personalizacién de los destinos marcados y asi poder asignar las
claves telefénicas permitiendo las llamadas salientes © en el caso On Premise personalizar los
destinos por troncal.

Rutas entrantes. Personalizacion de los nimeros recibidos de la PSTN hacia los servicios del PBX.

-Ruta por identificacion de DID. Al recibir llamadas de la PSTN con DID’s de origen especifico se

puede personalizar su destino ya sea internamente o incluso hacia la PSTN.
Ruta hacia servicios. Las llamadas intemas o externas se direccionan hacia destinos de servicio

como un ACD, Grupos de timbrado, Conference Bride, etc.

Av. 8an Jerénimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyocacan, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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o Anuncios de Hlamadas. Reproduccion de audio én llamadas externas antes de que sean atendida
por una contestadora o algun otro servicio.

o Grupos de timbrados. Al personalizar un grupo interno de extensiones se asigna un numero interno
para que estas extensiones puedan timbrar al ser contactado este ndmero inferna o externamente.

o Destinos externos. Se selecciona un destino interno para que este pueda ser direccionado hacia la
PSTN o en su caso otras troncales.

o Grupos de voceo. Personaliza un grupo de extensiones para dar anuncios o avisos mediante el
altavoz del teléfono desocupado.

Diagrama de la solucién

TARIFICADOR

PBX

2> Totalplay:

EUPRESARIAL

{(UODCDMX) Oficinas Nacionales

SHIBED

Ubicacién de los sitios de CONALEP.
Los sitios estan indicados junto con los setvicios solicitados, en el listado adjunto, cabe indicar que todos los servicios

estarén provistos a través de enlaces de fibra dptica propia.
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PLANTEL DOMICILIO
Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro
OFICINAS DE METEPEC Céardenas, Mstepec Estado de México, C.P. 52148.
UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA | Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Alcaldia Miguel
PARA LA CIUDAD DE MEXICO (UODCDMX) Hidalgo, C.P. 11410

TOTAL PLLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V., propone para los sitios Oficinas de Jefatura de Almacén y
Distribucion y las Oficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica una solucién de Tecnologia |P para la
comunicacion a la PSTN a través de troncales SIP con una solucién 100% IP.

Con esto aseguramos la conexién entre los 4 sitics a través de la red de voz de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.ADE C.V.

Diagrama de la solucion

(
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‘E} Diagrama conceptual de entrega

{ «Servicio de Telefonia IP para las Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribucién »
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«Servicio de Telefonia IP para las Oficinas De la Unidad de Capacitacion en Informatica »

Diagrama conceptual de entrega
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Uhicacion de los sitios de CONALEP.

Los sitios estan indicados junto con los servicics solicitados, en el listado adjunto, cabe indicar que todos los servicios

estaran provistos a través de enlaces de fibra &ptica propia.

PLANTEL DOMICILIO

UNIDAD DE CAPACITACION EN INFORMATICA Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Alcaldia Miguel
‘ Hidalgo, C.P. 11410

OFICINAS DE LA JEFATURA DE ALMACEN Y | Santiago Graff 105, Col. Parque Industrial, Toluca,
DISTRIBUCION Estado de México, C.P. 56030

Equipamiento Propuesto
ONT MAS5675M

La ONT MASB75M es la primera plataforma de acceso global integral que proportiona acceso dptico integrado y DSL.
Puede proporcionar acceso de alta densidad ADSLZ+, VDSL2, POTS, RDSI, GPON y Ethemet de fibra P2P, servicio
Triple Play y servicios de lineas arrendadas TDM/ATM/Ethernet para clientes empresariales.

Soporta multiples escenarios: FTTC/FTTB/FTTH/FTTO/FTTM.

Cuenta con 4 puertos GE, 4 puertos POTs y WiFi

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CF 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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Producto MASG75M
Dimensiones 250mm x 180mm x 43.6mm
: 1*GPCN
Puerto de red 1*GE
Puerto de Usuario AGE+8POTS+WIFI
Temperatura de funcionamiento -40°C ~ +55°C
Humedad 5% to 95% (Sin condensacion)
Modo de disipacién de calor Enfriamiento pasivo sin ventilador
Fuente de alimentacién AC: 220v/110v; battery backup: 12V DC
Peso 1Kg
Consumo de energia 15w

UPS 1500

Adicional se coloca equipo de la marca UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLITE para otorgar 20 minutos de supervivencia
en caso de falla en el suministro de energia eléctrica.

Figura UPS 1500 V S/SERIE TRIPPLITE

Aungue se recomienda el conectar el equipo a fuente tipo interrumpible dentro del edificio.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proveerad servicio telefénico, equipos y servicios de
instalacion, puesta en operacion a punto, asi como soporte técnico especializado para garantizar la continuidad de los

servicios de voz, mediante fa integracién de un servicio cloud de Telefonia IP para el CONALEP. Dicho sisterna sera
integrado por:

Av. 8an Jerénime 252 Piso 6, Colonia La Otfra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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e “Conmutador IP (IP PBX) como servicio” para Oficinas Nacionales en Metepec, Estado de México y para la

Unidad de Operacién Desconcentrada Ciudad de México (UQDCDMX) del tipo Cloud PBX basado en el
estandar SiP v2.

» 368 Aparatos telefonicos.
e 35 Licencias para Softphone

Como valor agregado TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., propone entregar 70 Licencias para
Softphone, 35 para PC y 35 para dispositivos méviles.
¢ Marcacion a 4 digitos

Equipamiento propuesto

1| PBX Cloud

35 | Teléfonos Grandstream GXV3240 (PERFIL EJECUTIVO)

125 | Teléfonos Grandsiream GXP2160 (PERFIL SEMI-EJECUTIVA)

685 | Teléfonos Grandstream GXP1615 (PERFIL BASICO)

15 | Teléfonos Grandetream GXP1625 (PERFIL BASICO)

8 | Teléfono de conferencia Grandstream GAC2500

70 | Licencias de softphone (35 para PC vy 35 para mévil} exclusivo para voz

4 | Microtik RB3011

1 | Tarificador

ROUTER MICROTIK RB3011

» RB3011 RM: Router IP para VolP con las siguientes caracteristicas:

o Procesador: IPQ-8064 .
o No.de CPU’s; 2

o Velocidad de procesador: 1.4 GHz

o Sistema Operative: RouterQS

o RAM:1GB

Av. San Jerénimo 252 Piso &, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 65 85825000
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Puertos: 10 Gigabit ethernet
Unidades de Rack: 1

GXP1615 Teléfono IP Perfil Basico gama baja con las siguientes caracteristicas:

Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/JUDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A
record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR.

Interfaces: 2 ethernet (LAN/PC) 10/100 Mbps con PoE integrado.

Pantalla: LCD con {uz de fondo de 132 x 48 pixeles (2.957)

Codec’s: G.711/a, G.722 (banda ancha), G.723, G.726-32, G.729 A/B, iLBC, DTMF en banda y fuera
de banda (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

Qo8: Layer 2 QoS (802.1Q), 802.1P) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) Qo3

Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticacion basada en MDS y
MD5-sess, archivo de configuracion cifrado con AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x Media
Access Control.

Lenguaje: Ingles, Aleman, Halianc, Francés, Espafiol, Portugués, Ruso, Croata, Chino simplificado y
tradicional, Coreano, Japonés.

Energia: Fuente de Alimentacion Universal; Entrada; 100-240VAC 50-60Hz; Salida: +5VDC, 600mA;
PoE: IEEE802.3af Class 2, 3.84W-6.49W; IEEE802.3az (EEE)

Dimensiones: 209 mm (Largo) x 184.5 mm (Ancho)} x 76.2 mm (Alo) {con auricular) Peso de la
unidad: 0.8 kg. _

Con las funcionalidades:

e}

Q

2 teclas de linea con 1 cuenta SIP

Retencion.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
‘ Teléfono: 55 85825000
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o Transferencia ciega o atendida.

o Reenvio (incondicional/no respuestafocupado).

o Conferencia de 3 vias.

o Directorio telefénico descargable (XML, LDAP, hasta 1000 contactos).
o Llamada en espera.

o Historial de llamadas (hasta 200 registros).

o Plan de marcacidn.

¢ Tonos de lamadas con musica personalizada.

o Redundancia de servidores y conmutacién por error (fail-over).

GXP1625 Terminal IP Perfil basico gama baja con las siguientes caracteristicas:

o Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A
record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR.

o Interfaces: 2 ethemet (LAN/PC) 10/100 Mbps con PoE integrado.

o Pantalla: LCD con luz de fondo de 132 x 48 pixeles (2.95")

o Codec’'s: G.711u/a, G.722 (banda ancha), G.723, G.726-32, G.729 A/B, iLBC, DTMF en banda v fuera
de banda (In audio, RFC2833, SIP INFQ), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

o QoS: Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

o Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticacién basada en MD5 y
IVIDS-sess, archivo de configuracion cifrado con AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x Media
Access Control.

o Lenguaje: Inglés, Aleman, Htaliano, Francés, Espafiol, Portugués, Ruso, Croata, Chino simplificado y
tradicional, Coreano, Japonés.

o Energia: Fuente de Alimentacidn Universal; Entrada: 100-240VAC 50-80Hz; Salida: +5VDC, 600mA;
PoE: IEEE802.3af Class 2, 3.84W-6.49VW; [EEE802.3az (EEE)

o Dimensiones: 209 mm (Largo} x 184.5 mm (Ancho) x 76.2 mm (Alto) {con auricular) Peso de la
unidad: 0.8 kg.

Av. San Jer6nimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
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Con las funcionalidades:
o 2 teclas de linea con 2 cuenta SIP
o Retencion.
o Transferencia ciega o atendida.
o Reenvio (incondicional/no respuesta/ocupado).
o Conferencia de 3 vias.
o Directorio telefénico descargable (XML, LDAP, hasta 1000 contactos).
o Llamada en espera.
o Historial de lamadas (hasta 200 registros).
o Plan de marcacion.
o Tonos de llamadas con musica personalizada.

o Redundancia de servidores y conmutacion por error (fail-over).

GXP2160 Terminal [P Perfil Semi-gjecutivo gama media con las siguientes caracteristicas:

o Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTR/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPcE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP, IPV6, CDP/SNMP/RTCP-XR.

o Interfaces: 2 ethernet (LAN/PC) 10/100/1000 Mbps con PoE integrado y Bluetooth.

o Pantaila: TFT LCD a color de 4.3 pulgadas (480x272).

o Codec’s: G.729A/B, G.711pfa-law, G.726, G.722 (banda ancha), G723.1, iLBC, Opus, dentro de
banda y fuera de banda DTMF (entrada de audio, RFC2833, SIP INFQ), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC.

o QoS: Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS.

o Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracién segura basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a medios
802.1x.

o Lenguaje: Aleman, arabe, checo, ching, coreano, croata, esloveno, espariol, francés, hebreo,
holandés, hangaro, inglés, italiano, japonés, polaco, portugués, ruso, turco.

Av. San Jeronime 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcakdia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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o Energia: Un adaptador universal incluido: Input: 100-240V. 1A; Electricidad integrada sobre Ethernet
(802.3af). Electricidad maxima de consumo: 8W

o Dimensiones: 275,5mm (ancho) x 206mm (largo) x 46,5mm (alto); Peso por unidad: 0,98 kg; Peso del
paquete: 1,62 kg.

Con las funcionalidades:
o 6 teclas de linea con hasta 6 cuentas SIP
o 24 teclas de discado rapido/BLF con indicador luminose en LED bicolor
o Retencién.
o Transferencia ciega o atendida.
o Reenvio {incondicional/no respuesta/ocupado).
¢ Conferencia de 5 vias.
o Directorio telefénico descargable (XML, LDAP, hasta 2000 contactos).
o Llamada en espera.
o Historial de llamadas (hasta 500 registros).
o Plan de marcacion.
o Tonos de llamadas con misica personalizada.

.o Redundancia de servidores y conmutacion por error (fail-over).

GXV3240 Terminal IP Perfil Ejecutivo gama alta con las siguientes caracteristicas:

o 4.3»(480%272) capacitive (5 points) touch screen TFT LCD.

o Sistema operativo Android 4.2 con acceso a Google Play Store.

o Ofrece una solucion de videoconferencia multiplataforma (Skype, Microsoft Lync y otros).

o Capacidad de conferencia de audic de 6 participantes y videcconferencia HD 720p 30fps de 3
participantes.

o B cuentas SIP, 6 lineas.

o Doble puerto de red de 10/100/1000 Mbps, PoE integrado.

Av, San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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o Soporta Bluetooth 4 + EDR, 1 puertos USB, un puerto Mini-HDMI y ademas cuenta con tarjeta wifi 802.11
blfg/n.

o Soporta QoS tanto en capa 2 como en capa 3.

o Codecs soportados: G.711 (1 y Il), G.723.1A, G.729A/B, G.726, G.722 e iLBC

o 19 idiomas soportados, entre ellos espafiol.

o Rango de temperatura soportado: 0°C hasta 40°C.

o Alimentacion: 12 Ved, 1.5 A con su fuente (incluida); soporta 802.3 at para PoE.

o Consumo maximo de energfa: 18 W.

o Dimensiones: 196.5mm (W) x 206.2mm (L) x 85.2mm {H)

o Peso: 1.45kg

GAC2500 Terminal IP para sala de juntas gama alta con las siguientes caracteristicas:

o 4.3" IPS LCD with 800x480 resolution.

o Sistema operativo Android 4.4 con acceso a Google Play Store.

o Speakerphone Frequency: 220-18,000 Hz Volume: Up to 86 dB at 0.5 meter Audio full ddplex
o Mic 3 cardioid microphones; 12 ft. pickup distance, 360° capture

o Capacidad de conferencia de audio de 7 participantes,

o 6 cuentas SIP, 7 vias conferencia de voz.

o Auto-sensing Gigabit Ethernet port with integrated PoE+ (IEEE 802.3at Class4)

o Soporia Bluetooth 4.0

o Scporta QoS tanto en capa 2 como en capa 3.

o Cédecs soportados: G.711 (I y I}, G.723.1A, G.729A/B, G.726, G.722 e iLBC

o 19 idiomas soportados, entre ellos espafiol.

o Rango de temperatura soportado: 0°C hasta 40°C.

o Alimentacion: Universal Power Supply:input:100-240VAC 50-60Hz; Output:12VDC,2A.
o Consumo maximo de energia: 24 W.

o Dimensiones: 280mm{W)} x 285mm({L) x 60mm(H)

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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o Peso: 2.35kg

Softphone para PC y movil

Bria Enterprise es la solucién de softphone comercial de CounterPath para clientes empresariales, para
complementar el servicio VoIP existente de la empresa. Bria Enterprise combina los premiados softphones
Bria de CounterPath para plataformas Windows, Windows, Windows, Mac, Mac, Mac, i8S iI0S i0OS vy y
Android Android Android con con con su su su Stretto Stretto Stretto alojado alojado alojado enenenlalala
nube nube nube tm tm tm Servicios Servicios Servicios de de de plataforma plataforma plataforma como
aprovisionamienic centralizado, notificaciones push, analisis avanzado y colaboracion.

Las conversaciones pueden realizarse a través de un auricular conectado o con un micréfono y altavoces
conectados a su computadora o directamente mediante un teléfono maévil.

L.a opcidn de convertir los teléfonos inteligentes y otros dispositivos méviles en herramientas de comunicacién

de nivel empresarial, que se pueden usar fuera de la oficina y en movimiento.

o Entrada y Salida de llamadas tinicamente para audio.

o Conferencia de 3 vias.

o Transferencia ciega o atendida.

o Compatibilidad con sistema operativo Windows o MAC.

o Seguro con sefializacion (TLS) y medios cifrados (SRTP).

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considera en su propuesta el 10% de stock en equipos

Telefénicos.

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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» Marcacién inter-extensiones entre los sitios: Oficinas Nacionales en Metepec, Estado de México, las Oficinas
de la Unidad de Operacion Desconcenirada para la Ciudad de México (WODCDMX), Oficinas de Jefatura de

Almacén y Distribucidn, las Oficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica (U.C.1).

¢ FE! medio de conexién entre sitios y hacia la PSTN en todos los sitios descritos, sera dedicado vy
proporcionado por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., como parte del servicio.

e Servicio de telefonia para las Oficinas_Nacionales en Metepec, Estado de México, las Oficinas de [a Unidad
de Operacién Desconcentrada para para la Ciudad de México {JODCDMX), Oficinas de Jefatura de Almacén

y Distribucién, las Oficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica (U.C.1L).
Para esta partida se requieren de los servicios de:

e Portabilidad de nimeros descritos en el APENDICE, para los sitios: Oficinas_Nacionales en Metepec, Estado
de México, las Oficinas de la Unidad de Operacion Desconcentrada para para la Ciudad de México
{(UODCDMX), Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribucion, las Oficinas de la Unidad de Capacitacién en
Informatica (U.C.L.).

» Servicio Medido (llamadas locales).

s |dentificador de llamadas en todos los servicios.

¢ Numeros ochocientos descritos en el APENDICE.

e Flque llama paga.

s larga distancia por cobrar (entrante a los 01800 del CONALEP).
* Servicio 040.

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del dia 12/05/2020, en donde se establece
que, en respuesta a Ia pregunta ndamero 12 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA. DEC.V. ja
convocante aclara que:

La convocante refiere que deberd entregar un numere 040 o similar gue proporcione informacion a los
usuarios.

® Tarificador telefénico

Servicio de tarificador virtual e! cual ofrece TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. se
encuentra dentro de la plataforma Cloud PBX, se enlistan funcionalidades estandar.

o Integracion con la plataforma de voz.

o Mdaltiples sitios.

o Tarificaciéon por extensién con capacidad de hasta 2500 extensiones.

Av. San Jergnimo 252 Pisc 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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o Tarificacién por clave telefénica.
o Woallboard (Indicadores de PBX).
o Médulo de fraudes.

o Mbdulo de alarmas del sistema.

c Repories.

o Blogueos.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregara una vez adjudicado una cuenta de acceso para
obtener el reporte del tarificador. '

Tarificador telefonico.
Caracteristicas:

Control de acceso de usuario con contraseias.

ReportX gestor de llamadas incorpora un caracteristica de seguridad poderosa, |la cual hablita el Administrador del
Sistema para controlar no solo el acceso al software, si no iambién que los reportes sufran alteraciones no
autorizadas.

De un click en el icono reportX en el escritorio o seleccione reportX desde “inicio”, “Programas”, “Oak Telecom”, Al
Office”. Para habilitar el acceso a todas lag caracteristicas del médule de reportes, el usuario debera registrarse como
“Supervisor”. Resaltandoe el nombre de usuario “Supervisor” en [a caja de seleccién (entonces la caja de seleccion de

la contrasefia se pondra en modo activo) y teclee [a contrasefia. La contrasefia por default es “red”.

communication
SUNTE O

-

Av. San Jerénimg 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, COMX
Teléfono; 55 856825000
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Para realizar cualguier modificacién en usuarios o contrasefias, seleccione “Users” del ment “Options”

st ", D ontenged Brsd Baloney ;

i 2 s ” ey B e S

o Save || K

Si es la primera vez usted abre la herramienta de administracién “Users”, cuando usted haga click en el botdon “New
User” el sistema le preguntara si desea crear un nuevo “Directory” llamado “Guest’. Ustede debera dar click en el

botdon “Yes”.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Una nueva ventana se abrira cuando usted escriba el nombre del nuevo usuario en el campo y de click en el botan
“OK". El siguiente paso es crear la contrasefia para el nuevo usuario...

Users
Ronald Fagin)

OK w1 Cancel

...en la caja "New Password”,

S password

El sistemna confirmara que el cambio se ha realizado.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyeacén, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Una vez que la contrasefia se thsuario, el nivel de seguridad y acceso debera ser
implementado. Vea la tabla para el detalle del acceso para los diferentes niveles de seguridad. Por favor, aseglirese
que el "Security Level” asignado para el usuario sea menor que ¢l de “Supervisor”.

E! usuario podra tener acceso a “All Extensions” o “User’'s Depariment And Below”, estas selecciones se haran con los
hotones radio. Para tener acceso a la dltima opcién, el nombre del usuario debera corresponder a la entrada en Ig
Extension del Teléfono con la asignéda en reportX. La ruta de default para guardar los reportes es la siguiente:
“\Program Files\Oak Telecom\Al Office\Report”, pero esta puede ser cambianda.

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Seleccion de Reporie

Asl se presentara la seleccion de reportes.

¢ Respuesta a reportes de costos
e Reportes de Trafico

s Reportes de Cuenta

s Oiros Reportes Personalizados
+« Agenda de Reportes

* Repories

Av. San Jerénime 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Lost Ré:ﬂuwt‘; S

Rﬁg‘m'mf :

Custom Reports

Seheduled Reports

La presentacién de los Reportes pueden personalizarse en “Outlook Style” al “Estilo de Lista de Grupo” haciendo la
seleccién adecuada en el mend 2View”. El “Group List” es tiene una gran cantidad de reportes. Las capturas de

pantalla en esta pagina muestran los diferentes reportes disponibles en cada una de las siete categorias.

Los categoria Reportes de Costos muestra el costo de las llamadas salientes, desde las extensiones, oficinas,
departamentos o grupo de lineas. Como puede ver desde la barra de desplazamiento, son los primeros nueve de los

reportes seleccionados.

Av. San Jerénimo 252 Pise 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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2999232233923

Reportes de respuesta brindan af usuario detalles de las llamadas perdidas de entrada, llamadas contestadas y més,
pero lo mas importante que tan rapido se contestaron esas llamadas.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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Los Reportes de Trafico serén usados para indicar los niveles de utilizacién y podran ser seleccionados de |a siguiente
forma:

Los Reportes de Cuenta agrupan los clientes de la empresa o institucion para facturar las llamadas hechas por ellos,

por ejemplo, en un hospital u hotel, se utilizan estos reportes para fa_lcturar individualmente por cliente o por habitacién.

Reportes personalizados, reportes con requerimientos especificos gque no caen en el reporte estandar , por ejemplo
reportes “CLI" y “DD{",

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia Ea Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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COST. Top 20 o

AIOFFICE REPORTES

Se muestra la primera pagina de este reporte de 4 paginas. Los graficos muestran detalles de costos para el
Departamento de Servicio al Cliente. Los graficos en las siguientes paginas de este reporte detallan por sitio.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coycacan, GP 04519, CDMX
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Tuts Calls By Region

Imagen Ejermnplo de Reportes

Las llamadas realizadas por cada extensién se enumeran seg(n el tipo de llamada.
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Imagen Ejemplo de Reportes

Este reporte continta con detalles resumidos de la oficina / sitio y la compa#ia. El grafico en la ultima pagina (no se

muestra) detalla el costo total de las llamadas por regién para toda la empresa.

Av. San Jer6nimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000



Folio 000028

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT880516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNIGA
. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

@ Bummary By Group/Extension
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Imagen Ejemplo de Reportes

Funciones del Tarificador:

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del dia 12/05/2020, en donde se establece gue,
en respuesta a ia repregunta nimero 05 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.DECV. la
cornvocante aciara gue:

La convocante refiere que se deberd contar con una cuenta de acceso para obiener el reporte del
tarificador.

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del diz 12/058/2028, en donde se establece gus,
en respuesta a la pregunta nitmerg 07 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S8.A. DE GV, Iz
convocante aclara gue:

L.a convocante refiere que debera tener accese al tarificador,

1. 2,500 extensiones maximo
2. Reportes:
s Por extensién
¢ Departamento
* No. Especifico
e Por llamada saliente
® Por llamada entrante
e Por troncal
s Por mohto en minutos
» Por monto en pesos
¢ Porcentajes
3. Blogueos:
« Por saldo

o Minutos

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., incluye servicios de telefonia de Larga Distancia Internacional
y resto del mundo para las oficinas_Nacionales en Metepec, Estado de México,' las Oficinas de la Unidad de Opéracién
Desconcentrada para para la Ciudad de México (UCDCDMX), Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribucion, las
Cficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica (U.C.1.).

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacéan, CP 04519, CDMX
Teléfano: 55 85825000
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Para este rubro se requieren de los servicios de:
¢ Larga Distancia Internacional
o E.U.A Ciudades Fronterizas
o USA
o Canada
. lLarga Distancia Mundial
o Centro América
o Sudamérica
o FEuropa

¢ Resto del Mundo

Av. San Jeronimo 252 Piso &, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacan, CP 04519, CDMX
Telefono: 55 85825000
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Los consumos estimados anuales que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., tomara en cuenta para

su cotizacion o estimacién de costos son los siguientes:

MINUTOS TOTALES 2018

LLAMADA
CELULAR | CELULAR . ENTRANT
LOCAL NUMEROS
SITIC 044 045 40 E 01800
{Hamadas) : 800 saliente
(minutos) | {minutos) DEL
COMNALEP
OFICINAS
NACIONALES |32,51400 |27,682.00 | 925000 |- | 133100 |-
uci 940.00 1,115.00 | 36.00 - |12.00 -
ALMACEN
997.00 577.00 | 84.00 - | 114.00 -
UODCDMX | 30,08500 |41,180.00 | 651.00 |- | 176.00 - El
"RESTO DEL
TOTALES | 65436.00 |70,554.00 | 10,021.00 | - | 1,633.00 -MUNDO

Restricciones del servicio telefonico

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con los medios necesarios para restringir ias llamadas
de pago por mensaje, setvicios de entretenimiento (801, 800, efc.), asi como las lamadas por operadora y por cobrar,
en todas las lineas a nombre del CONALEP; guedando claro para TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V., que, si exdsten cargos por concepto de los rubros antes mencionados, no se fomaran en cuenta para ef pago, ni

se aceptaran rentas sobre ninguna linea telefénica.

Tarifas

Av, San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considerara que sus tarifas cumplan con lo siguiente:
e Los precios no podran sufrir incrementos, durante la vigencia del contrato.
» Tarifas registradas y vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., explicaré explicitamente, en caso de aplicar descuentos, la

manera en que llegd a la tarifa final.
Soporte Técnico
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con:
» Una mesa de ayuda con soporte 24 hrs. 7 dias a la semana, los 365 dias al afio.
¢« Un ndmero de contacto para recibir notificaciones o reportes exclusivos de CONALEP.

* Un tiempo de respuesta maximo de 15 minutos via telefénica, una vez reportada la falla y cuatro horas como
maximo para la solucion de la misma, con un horario de atencién y servicio de resolucidn de problemas las 24

hrs. 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, durante la vigencia del confrato.
o 15 minutos: atencidn telefénica.
o 2 horas: atencidn en sitio.
o 4 horas: resolucién de problema.
o 24 horas: cambio de infraestructura

* Reportes detallados en caso de fallas en el servicio y aclaracién de las mismas dentro de las 24 horas siguientes

a |a Direccion Corporativa de Techologias Aplicadas, a través de |la Coordinacién de Comunicaciones.

* Asesoramiento técnico en los servicios, asi como atender las consultas necesarias para resolver cualquier

problema o duda relacionados con el servicio.

» Atencién personalizada, indicando el nombre, nimero telefonico, niimero de teléfono movil, asi como correc

electrénico del ejecutivo de cuenta que se asignara al CONALEP, para atender cualquier eventualidad.
Escalamiento de reportes por fallas

Dentro de su propuesta técnica, presentara un esguema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las
fallas, asi como 3 niveles, jerérquicamente superiores, de escalacidén con los siguientes datos: Nombre, Correo

Electrénico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de atencién comercial especifico.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Celonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Centro de Atencién — Esquema de Escalamienito de Reportes

Con [a finalidad de asegurar la estabilidad de [a infraestructura asi como analizar y solucicnar de forma oportuna los
problemas presentados en la operacion del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SA DE C.V., cuenta con CARE, {Centro de Atencién a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365 y esta

conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica gque el CARE esta conformado por varios NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles)
y SOC mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del afio, la operacién continua de las diferentes redes de
nuestros clientes.

El CARE/NQOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes
areas técnicas internas y externas.

" onmt
Saonioe Sgreegonat

Caprpinunt
Bawing imp et

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operacion y accién en caso de
ocurrir algin evento fuera de la operacidn normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus sigias en ingles), de cada proyecto, se realiza la operacion
continua del CARE. Que de forma automatica o personalizada provee reporieo sobre el estado de la operacién y
seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telefonia e
internet), hasta la culminacion de la o las eventualidades, o asi mismo, que de la operacion (altas, bajas o cambios),

surgen sobre los enlaces contratados.

Av. 8an Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacan, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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La atencidn de los sucesos se llevard a cabo mediarte un proceso de escalacién de ambas partes enire TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V,, y el CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del dia los 365 del afio por cualquiera de los métodos

anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estard obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cualguier evento, tanto
aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A. DE C.V., como los que sean ajenos
y/o de nivel superior.

Macro Proceso

Proceso General: GESTION DE INCIDENTES {REACTIVO])

ANALISIS - A
REGISTRD ? ATENCIONY VALIDACIONY
cuente |»|  oe piﬁiﬁm"é?&& | ResTasLecinienTo L of ResTauracon | ) SERREY
HNCIDENTE DEL SERVICIO DEL SERVICIO
INCIDENTE
Proceso General: GESTION DE INCIDENTES (PROACTIVO)
Detaccidn REGISTRO tmﬁfifé’iﬁ%m v ATENCION Y VALIDACION Y CIERREY
en a2 DE PRIORIZACION DE =Y RESTABLECIBAIENTD oy RESTAURACION NOTI
herramisntas INCIDENTE A b DEL SERVICIO DEL SERVICIO FICACION

Av. San Jeronimao 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Atencion de fallas

Generacion de ticket:

Para dar una atencién rapida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantargd un Ticket
para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente informacion:

1. Nimero de cuenta de su enlace afectado.

2. Compaiiia y ubicacion del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
5. Correo electrénico actualizado del contacto.

6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibird notificacién via correo y quedard registrado en nuestra herramienta para dar
seguimiento.

Seguimiento de ticket:
1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validacion y se verificara que las alarmas se
hayan restablecido.
2. Una vez validado el servicio se realizaré el cierre del mismo con el consentimiento del CONALEP.

Tiempo de Comunicacion Interna

A partir de la generacidn del Ticket, nuestro analfista del CARE inicia un proceso de atencidén de primer nivel para

tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de Gestidn de
Incidentes CARE que a continuacién se muestra:

Av. 8an Jer6nima 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Critica  inmediate 60 minutes 90 minutos

Media inmediato 120 minutos 580 minugtos

Procedimiento de escalamiento

Este procedimiento seré utilizado por el CONALEP cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la
atencion adecuada o existe una demora en la solucion:

Los niveles de escalamiento a utilizar seran los siguientes:

- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno
- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial
- Nivel 3 (90 minutos): Coordinador Operativo Empresarial

- Nivel 4 (120 minutos): Gerente Operativo Empresaria

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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Call Center

Servicio Nacional 800 510 4343 / 55 8582 5857

care.educacion@totalplay.com.mx

Supervisor Operativo Educacion

Ursula Albores Medina
Mdévil: +52 (55) 2560-7103

ualbores@totalplay.com.mx

Rodrigo Daniel Cegueda Valdez
Mévil: +52 (55) 1803-5885

rcegueda@totalplay.com.mx

Maribel Janeth Ugalde Aniceto
Mavil: +52 (55) 1803-3358
mugalde@totalplay.com.mx

Coordinador Operativo Educacion |

Mario Alberto Martinez Santana
Movil; +52 (65) 85564017

mamartinezs@totalplay.com.mx

Miguel Santos Bautista
Movil: +52 (55) 6800-2615

msantos@totalplay.com.mx

Gerente Operativo Educacion

Eduardo del Angel Aquino
Movil: +52 (55) 1803 5750

edela@totalplay.com.mx

Presentacion de la Facturacion {partida 2)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionara la facturacion que CONALEP requiere y que se

entregara a la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas, para su visto bueno, y cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000
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Sitio Oficinas Naciconales y la UODCDMX

+« Nombre, direccién y nlimero telefénico.
e Fecha de emision de la factura y periodo de cobro.
e Servicio Medido Local
e Elque llama Paga
¢ Llamadas al niimers 800
» ldentificador de llamadas
e Larga Distancia Internacional
o E.U.A Ciudades Fronterizas
o USA.
o Canadé
e larga Distancia Mundial
o Centro América
o Sudamérica
o .Europa
o Resto del Mundo
s Precio unitario
o Cantidad de llamadas o minutos
+ Desglose del Impuesto al Valor Agregado.
e Subtotal

¢ Total

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, cuenta con todos los medios para realizar la migracién en
lineas telefonicas (portabilidad), de inmediato y tofalmente transparente, evitando la doble facturacion; la solucion
estara lista y funcionando desde el primer dia de la vigencia del contrato hasta Ia conclusidn de éste, no se aceptara

Av. San Jerdénimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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por ningin metivo la entrega de la dltima milla por un proveedor distinto al contratado, es decir, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con infraestructura hasta el punto de demarcacion.

En el caso de presentar una propuesta conjunta delimitara la infraestructura perteneciente a cada proveedor.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, presenta un Plan de Trabsgjo a seguir para la Instalacién,
configuracién y puesta en marcha del proyecto en general, incluyendo Oficinas Nacionales en Metepec, las Oficinas
de la Unidad de Operacidon Desconcentrada para para la Ciudad de México (UODCDMX), Oficinas de Jefatura de
Almaceén y Distribucién, las Oficinas de Ia Unidad de Capacitacién en Informatica (U.C.1.)

Instalacién, configuracion y puesta en marcha

El plazo méximo de tiempo de instalacion y puesta en marcha que tendrd TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V,, sera de hasta 10 dias naturales posteriores al fallo.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregard todos los servicios funcionando y esios se
entregaran a punto, es decir, con equipo, configuracion y todo lo necesario listo en cada sitio, solo en espera de
realizar el puente al usuario final donde corresponda. Las troncales estaran funcionando, asi como la respectiva
asignacion de los nGmeros de marcacion directa (DID); dicho servicio incluira toda la infraestructura necesaria para su

correcto funcionamiento.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considerard, de ser necesario, realizar una visita a los sitios
de 1a PARTIDA 1y 2, con el fin de dimensionar todo lo necesario para la nueva instalacion.

En todos los sitios TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, tienen su propia infraestructura, de
corriente eléctrica y respaldo de energia en sus equipos, para evitar cortes del servicio. La instalacion del banco de
baterias o0 UPS se realizara a cuenta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,, en el caso de resulta
adjudicado, lo cual incluird mano de obra para desmontaje y montaje de banco de baterias, equipo de seguridad,

pruebas de operacion, y todo lo necesario para su correcta operacién.

En el momento de la adjudicacién, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., se reunira con el personal
de la Coordinacién de Tecnologias Aplicadas a la Educacién de CONALEP, para la definicion de aclividades en su

Plan de Trabajo relacionadas con la instalacidn, configuracion y puesta en marcha de los servicios de voz.

Av. San Jerdnimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP £4519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Aclaraciones previas:

s TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proveera a todos los sitios, los equipos, servicios y
accesorios necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién en su totalidad, ya sean soluciones

basadas en software o hardware.

e FEn caso de requerirse modificaciones a la infraestructura de los SITES o ceniros de control en los sitios a
provisionar, dichas modificaciones seran aprobadas por la Direccidén Corperativa de Tecnologias Aplicadas;
los costos de dichas modificaciones seran absorbidos por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE

C.V., como se establece en la carta del punto 10 del anexo 3.

» Los voice gateway, aparatos telefénicos, accescrios, asi como todos los componentes que integren el sistema

seran compatibles y debidamente soportados por el fabricante de los conmutadores [P (IP PBX) propuestos.

s Al final del contrato TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., transferira la propiedad de los
equipos telefonicos, dispositivos de red, accesorios, licencias, etc., que conforman la solucién propuesta, que

se encuentren ubicados en los sitios del CONALEP en un esquema de donacidn.

Asesoria

En [a solucién a problemas nivel red que afecten el funcionamiento de los productos, apoyo en sitio en caso de que el
cliente quiera realizar cambios a nivel red y considere la validacioén de un ingeniero con experiencia para que los
productos no se vean afectados.

Capacitacion.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considera en su propuesta, la capacitacién en las
instalaciones del CONALEP para la administracion, monitoreo y control de los equipos y servicio ofertados para 4
personas las cuales administraran el servicio junto con el TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.DE C.V., lo
anterior sin costo adicional para el CONALEP.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Av. Ban Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Para Servicios Administrados

Alcance para Equipos Telefonicos Grandstream

1. Uso de audifonos o altavoz
2. Como hacer una llamada
3. Remarcacion
. Como contestar una llamada
4.1 Una sola llamada entrante
4.2 Mditiples llamadas entrantes
. Llamada en espera
. Terminar una llamada
. Ajuste de volumen
. Transferencia de llamada
8.1 Transferencia a ciegas
8.2 Transferencia asistida
8.3 Transferencia auto-asistida
. Conferencia
9.1 Iniciar conferencia
9.2 Cancelar una liamada de conferencia
9.3 Retener la llamada en conferencia

o

o~ W,

w0

10. Activar / Desactivar micréfono

Alcance para Softphones

1. Llamadas entrantes y salientes
2. Transferencia
3. Conferencia tripartita

Alcance para Tarificador

1. Logueo a la plataforma

2. Seleccion de filtros por dia, por tiempo, por extension, por coste y por clave telefdnica
3. Consulta de reportes

4. Exportacidn de reportes

Entregables para partida 2

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considera proporcionar los siguientes entregables al
CONALEP por cada uno de los siguientes rubros:

e Equipos operando correctamente y configurados conforme a los requerimientos de la situacién actual del
CONALEP y conforme a lo descrito en los presentes anexos técnicos al momento de ser instalados.

» Memoria técnica de toda la solucidn que contenga el disefio, configuracién de cada uno de los equipos y
respaldo de los mismos en papel y electrénico (CD, DVD, USB),

e Dentro de los primeros 10 dias naturales entregaréd resumen general del funcionamiento y aclividades
mensuales:

Av. San Jeronime 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, TP 04519, CDOMX
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- Reporte de fallas menores o carta de no incidencia.

« Reporte de cambio de equipo ¢ carta de no incidencia.

+  Cambio de Equipo, si es que se requiere por falla mayor, durante la vigencia del contrato.

«  Reporte del mantenimiento.

» Factura
Se entregara la informacion detallada por cada nameto telefénico (ndmero de origen-ntiimero de destino), para
lo cual se considerara la entrega mensual del desglose de la factura a través de un medio magnético (disco
compacto), dentro de los primeros 10 dias naturales contra el mes inmediato siguiente por servicios

realizados, sin costo adicional para el CONALEP, es indispensable destacar que se entregara factura y
detalle de llamadas al mismo tiempo en el periodo antes mencionado.

El detalle de llamadas, tendra la informacion de las Bandas Geograficas (EUA, CANADA, CENTRO
AMERICA, SUDAMERICA, EUROPA, etc.) esto con el fin de agilizar el analisis y validacién de las llamadas
realizadas por el Colegio, mismo que seré entregado por cada sitio requerido y de esta manera conocer los
consumos reales por cada uno de ellos, los cuales son: Oficinas Nacionales, Oficinas de Jefatura de Almacén
y Distribucién, Unidad de Capacitacién en Informatica y la Unidad de Operacién Desconcentrada para para la
Ciudad de México.

Es importante mencionar que la informacién contenida en el medio digital estara dividida de la siguiente forma
por cada sitio:

s Oficinas Nacionales en Metepec
¢ Oficinas de la Unidad de Operacién Desconcentrada para para la Ciudad de México (UQDCDMX),
o Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribucion,
e Oficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica (U.C.1.)
Por cada sitio se tendra la siguiente informacién:
e Servicio Medido Local
e El que llama paga
» [lamadas al ndmero 800
¢ |dentificador de llamadas

e |arga Distancia Internacional

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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SecC(

o E.U.A Ciudades Fronterizas,
¢ USA
o Canada
¢ Larga Distancia Mundial
o Centro América
o Sudamérica
¢ Europa

o Resto del Mundo

DETALLES DE LLAMADAS
El detalle de llamadas contara con:

¢ Informacién detallada de llamadas: nimero telefénico origen y de destino; Banda Geografica,
Ciudad origen y destino; duracion de la llamada; fecha y hora de llamada; costo por minuto e importe
de la llamada.

+ Informacion en Excel: resumen mensual (costos, conceptos y nimero de eventos); resumen mensuial
por agrupacion de ndmeros telefdnicos, es decir, por cada sitio, (costos, conceptos y nimero de
eventos); resumen mensual por conceptos (costos y ndimeros de eventos, servicio 800, etc.); resumen
mensual por destino (costos vy nimero de eventos) v detalle de costos y eventos por fecha y rango de
fechas, resumen mensual por Banda Geografica.

Ademas, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con las facilidades para revisar la
facturacion por:

¢ Servicio Medido Local

s Elque llama Paga

+ [lamadas al nimero 800

¢ |dentificador de llamadas

e | arga Distancia Internacional

o E.U.A Ciudades Fronterizas

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
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o Canada

e Larga Distancia Mundial
o Centro América
o Sudamérica
o Europa
o Resto del Mundo

Con el fin de tener un mejor y rapido analisis de la informacién, el detalle de Excel una hoja por cada rubro
mencionando en los puntos antes descritos.

¢ TOTAL PLAY TELECCOMUNICACIONES S.A. DE C.V., entregara una memoria técnica, por sitio,
incluyendo inventario de equipamiento, en medio 6ptico e impreso (1 cd, 1 carpeta por sitio)

Estos seran entregados en papel membretado de la empresa y firmados por el Directivo o Jefe del area de soporte,
indicando claramente namero de contrato, dia, mes afio del servicio en cuestion y este mismo entregable sera
entregado en medio magnético {Cd o DVD).

Mantenimiento y Actualizaciones

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., realizara labores de mantenimiento una vez a los 18 meses
de iniciado &l contrato.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, realizara una actualizacion de software de los equipcs una
vez por afio en caso de ser necesario y/o en caso de actualizacién automatica realizar un reporte de la misma.

Los mantenimientos y actualizaciones se realizaran sin costo para el CONALEP y en la fecha y horarios convenidos
por el Colegio para no interrumpir funciones y actividades del mismo.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP (CONMUTADORES IP PBX) CON
SALIDA A LA PSTN:

CONMUTADORES IP PBX

Av. San Jeronimg 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcakdia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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Categoria S . Descripcién |

s 640 llamadas concurrentes.

Capacidad instalada del s 2,000 extensiones {capacidad para administrar las extensiones
conmutador IP PBX para registradas localmente)

Oficinas Nacionales en

Metepec y Oficinas de la o Grupos de captura (hunt groups)

UODCDMX en Azcapotzalco

« Capacidad de sesiones de video punto a punto para todos
los usuarios.

s El conmutador IP PEX serd implementado en alta disponibilidad;
se considerara la Alta Disponibilidad de al menos los siguientes
elementos: Componente de registro vy sefalizacion de teléfonos
IP, componente de procesamiento de llamadas, componente de
bases de datos de usuarios y tablas de clases de restriccion,
componente de mangjo de ruteo de llamadas, elemento
encargado del soporte de conferencias, de forma tal que ante

Caracteristicas de Alta
Disponibilidad (HA):
{Oficinas Nacionales en
Metepec y UODCDMX

una falla del sistema principal se mantengan los mismos
servicios en el compoenente de redundancia, permitiendo realizar
altas, bajas y cambios mientras se esta operando con el servidor
redundante.

Azcapotzalco)

¢ Ante la falla del procesador de liamadas principal, el segundo
procesador de llamadas tomara el control de todos los
dispositivos asociados al procesador de llamadas principal, esto
es, se mantendra el procesamiento de las llamadas de Iz
totalidad de extensiones con todas sus funcionalidades
asociadas, sin afectacion de las llamadas establecidas al
momento de la falla.

s 3261
o 3262
RFC soportados e 3264
e 3265
¢ 33N

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaidia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 600047

TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES S.A. DE G.V.
TPTB90516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

| CONMUTADORES 1P PBX
R
| e 3842
s 2833
« 3515
« 3711
e 3842
e 3801

e OQOperacion bajo el protocolo 1P (Ipvd e Ipv6), por tanto, se
interconectara a la infraestructura de red, a través de swiiches
core y/o de acceso.

s Operacidn con mecanismos de encriptaciéon y los protocolos
SRTP (Secure Realtime Transport Protocol) y TLS (Transport
Layer Security), garantizando asi la seguridad de la informacién
en las comunicaciones de los usuarios y funcionarios del
CONALEP, evitando riesgos en la seguridad, fraudes telefonicos,
intervencién de conversaciones y su grabacién, debiendo asi
aplicar en toda la soluciébn de comunicaciones (teléfonos,
Gateway, softphones, cliente para dispositivos méviles,

o servidores de comunicacion).

Caracteristicas:

e Raegistro de teléfonos IP en software y hardware, para brindar
servicio de voz y video.

¢ Registro de extensiones con el protocolo SIP v2.
s Soporte incluido de FAX.

s Integracion con aplicacicnes de correo de voz, mensajeria
unificada, centro de atencion de llamadas (contact center).

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” det
dia 12/05/2020, en donde se establece que, en respuesia a
la repregunta nimero 04 de TOTAL  PLAY

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Celonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
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. CONMUTADORES IP PBX

~ Categorfa RS R o Des'cripcién o
TELECOMUNICACIONES 8.A. DE CV ta convocanie aclara
que:

La convocante reflere que es correcta su apreciacion,
solamente se tiene gue funciones, ASD. encolamiento de
Hamadas {entrantes) para su debida atencidn.

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del
dia 12/05/2020, en donde se establece gue, en respuesia a
la preguntz  nlmeroe 11 de TOTAL  PLAY
TELECOMUNICACIONES 8.A. DE C.V. la convocante aclara
QU

La convocanie refiere que se requieren © posiciones de
contact center.

a  Registro y control de terminales de video a fravés del protocolo
SIP.

¢ Cliente unificado para el registro de ferminales Softphone fanto
en PCs con sistemas operativos de Windows, Linux y OSX,
teléfonos inteligentes v tabletas con sistemas operativos 10S y
Android.

» Restriccion de Hamadas con base en perfiles, con un manejo
minimo de 99 perfiles de clases de restriccion. Cada perfil puede
ser configurado de manera independiente para determinar sus
permisos hacia el resto de los perfiles.

Las funcionalidades requeridas y enumeradas a continuacion se
configurardn de manera simultanea e individual en las terminales
telefonicas IP gjecutivas, semi-gjecutivas y basicas:

Funcionalidades de telefonia | 4 Establecimiento de llamadas (internas y externas): Capacidad
IP: de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o hacia otro
inmueble y desde y hacia la Red Tslefonica Publica Conmutada
{PSTN).

s Estado de la llamada por linea: Facilidad que permite visualizar

Av. San Jergnimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teléfona: 55 85825000
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~ CONMUTADORES IP PBX

" categorfa . | . - Descripcion

en la pantalla del Teléfono IP, el estado de las llamadas
establecidas (recibidas o generadas), en el que se muestre
como minimo el nimero ¥ la duracion.

» Marcacién Entrante Directa (DID): Reconocimiento de los 4
digitos de la funcionalidad de Marcacion Directa Entrante (DID o
Direct Inward Dialing).

¢ Identificacion de la linea de llamada (CLID)/nombre del llamante
(CNID): Funcionalidades que permiten que un teléfono que
recibe una llamada, ademés de timbrar, también reciba la
informacidn del nimero telefdnico de la linea que lo llama (CLID
o Calling Line Identification) y en su caso, el nombre asociado a
dicha Iinea telefénica (CNID o Calling Number Identification).

¢ l|dentificacién de nimero entrante / saliente: En la pantalla del
{eléfono aparecera el nlimero al que se llama o del que se
recibe la Hamada. También aplica si el teléfono esta habilitado
con varias lineas. ldentificacion del nombre en Hlamadas internas
entrantes / salientes. En llamadas intermas entrantes o salientes,
la pantalla del Teléfono IP indicando ef nombre asociado al
nimero telefénico marcado o desde &l que se recibe la llamada.

* Sefializacion de Mensgjes de Voz Indicador visual en el
teléfono de que se recibidé un mensaje de voz

¢ Indicador de llamada en espera: Indicador visual en fa pantalla
del Teléfono IP, gue se activara cuando se pone en espera una
llamada.

» Configuracion de varias lineas: Facilidad que permite configurar
en un Teléfono IP, varias lineas o accesos asociados a un
nimerg de extension.

= Apariencia muliiple de ntimero: Facilidad que permite que se
anuncien las {lamadas de un mismo nimero de extension, en
diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles diferentes.

* Registro individual de una extension: Funcionalidad que permite

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonfa La Ofra Banda, Alcaldia Cayoacan, CP 04519, CDMX
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 CONMUTADORES IP PBX

. Categoria o _‘Descripeién

a un usuario del Sistema, darse de alta en cualquier ofro
teléfono de la Red, con su 1D de usuario y contrasefia, para que
se reconfigure con su numerc de extensidn y con las
programaciones, facilidades y en su caso, privilegios de
llamadas que tenga asignadas

¢ Marcacion rapida: El Sistema permitira a través del Teléfono 1P,
la programacién de marcaciones rapidas mediante teclas,
dependiendo de la capacidad de teclas programables vy
botoneras de la unidad.

» Marcacidn abreviada: La marcacion abreviada permitira a los
usuarios, marcar ndmeros de teléfono pre-definidos con solo
uno o dos digitos

s Plan de Marcacion Uniforme entre todas las extensiones del
sistema (sean [P, virtuales, analdgicas, por software) que
incluya a todos los sitios del CONALEP.

e Muoltiples planes de marcacion: capacidad de una extensién de
pertenecer a dos planes de marcacidén de manera simulténea y
cada plan tendré reglas y restricciones independientes.

e Cantrol de volumen: El Sistema pemmitira fijar el volumen minimo
de audio y fono de timbre de los teléfonos.

¢ Transferencia de llamadas con y sin consulta: Esta facilidad
permitira transferir una lamada establecida (interna o externa) a
otra extension o a cualquier otro numero telefonico externo,
consultando previamente si se dessa recibir la llamada o
directamente sin realizar esta consulta.

e Desvio automatico de llamadas (Exdernas/internas): Facilidad
que permite que todas las llamadas dirigidas a una extension
puedan enrutarse hacia otra extensidén, una operadora, un
nimero externo o uh equipo de correo de voz automaticamente.
En la pantalla del Teléfono IP, se cbservara cuando se tiene
activada esta facilidad y el nimero al que se programé el desvid
de las lamadas.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
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" CONMUTADORES IP PBX

Categoria o Descripcion

» Desvio de llamadas en ocupado: En una llamada establecida, se
recibira una alerta en la pantalla del teléfono, indicando que hay
una llamada entrante y contendréd con la opcién' de desviarla a
un nimero predeterminado.

» Desvio de llamadas no atendidas: Facilidad que redirige todas
las llamadas entranies de una extensidén, en el caso de que no
se contesten, a un numero telefénico predefinido o al correo de
voz del usuario, después de un determinado ndmero de
timbrados.

+» Conferencia Multiple: Capacidad de establecer conferencias de
al menos 6 participantes sin cascadeo de llamadas, las
conferencias tendran la capacidad de ser protegidas mediante
PIN de acceso a las mismas, asi mismo, seran cifradas.

= Remarcacién: Facilidad que permite remarcar el ultimo nimero
marcado, con una tecla especifica o digitando un prefijo

¢ Re Llamada: Al marcar a una extension de la Red, si no se
contesta o esta ocupada, se contara con la opcidn de programar
una Re-llamada, que activara cuando el usuario al que se llamé
esté disponible. La llamada podra ser automatica o a eleccién
del usuario, cancelaria o realizarla

» Funcion de No Molestar: Facilidad que permite a los usuarios
que no quieren ser molestados por llamadas entrantes, pulsar
una tecla o un prefijo para que no timbre el teléfono, solo se
observara una alerta visual. Se contara con la opcién de habilitar
el rechazo de la llamada (el usuario que lama escucha tono de
ocupado}, sin que se afecten las llamadas salientes

o Armeglos  Jefe/Secretaria:  Configuracion de  arreglos
Jefe/Secretaria con consulta y transferencia de llamada, ademas
de contar con identificacién visual del estado de la linea del Jefe
{colgado-descolgado en la extensidn de la secretaria).
Funcionalidades minimas a soportar para el arreglo jefe-
secretaria:

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyaacan, CP 04519, CDMX
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' 'CONMUTADORES iP PBX

Categoria R R ‘ ‘ 'f-,:"‘, "¢ Descripcién

i Una llamada entrante timbrara tanto en el Teléfono IP
del jefe como en el de la secretaria, se incluira la
funcionalidad de multiples jefes hacia una secretaria y
de miltiples secretarias hacia un jefe

ii. Bajo un esquema jefe-secretaria, tendra la capacidad
para que una llamada timbre Gnicamente en el teléfono
de la asistente, al tiempo que en el teléfono del jefe
aparece el nimero telefénico de la persona que Hlama vy,
en caso de ser interna, aparecera adicionalmente &l
nombre

iii. Cuando un jefe estd en una llamada, la secretaria sera
capaz de avisar al jefe de la existencia de otra llamada
mediante el uso del auricular del teléfono de forma
unidireccional, es decir, la secretaria notificara
verbalmente al jefe y este escuchara en su auricular la
netificacién verbal, pero sin interrumpir ia llamada en
curso y sin que la secretaria tenga acceso al audio de la
llamada en curso del jefe (susurro)

iv. Una extension podrd pertenecer a un arregio jefe-
secretaria con la funcionalidad de secretaria y de forma
simultdnea pertenecer a un segundo arreglo jefe-
secretaria con la funcionalidad de jefe.

v. Una extensién pertenecer a un arreglo jefe-secretaria
con la funcionalidad de secretaria sélo en horarios
previamente configurados y el resto del tiempo la
extension seguird utilizando el resto de las
funcionalidades del sistema de telefonia IP.

¢ Aparcamienio de llamada: Esta funcién permite poner una
llamada en espera (estacionaria) pulsando una tecla o prefijo y
recuperaria desde otro teléfone (por ejemplo, un teléfono en ofra
oficina)

e Captura directa de llamada: Capacidad para responder a una
ilamada que se estd anunciando en un teléfono cercano, desde

Av. San Jerénimo 252 Piso B, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
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~ CONMUTADORES IP PBX.

©categoria | 007 pescripcien

un teléfono determinado, sabiendo el nimero de extension del
primer teléfone

s Captura de llamadas por grupo: Configuracién de un grupo de
teléfonos que permite que, de cualquiera de ellos, se puedan
responder las llamadas del resto.

+ Retencién/Recuperacion de llamada: Esta facilidad permite a un
usuario atender una llamada, no obstante, tenga una lamada
establecida. E| usuario puede elegir atender la nueva llamada
poniendo a la primera en espera o alternarlas.

» Codigos de Seguridad: El Sistema cuenta con la funcionalidad
de marcacion a nlimeros restringidos (larga distancia, llamadas
a celular y nimeros de entretenimiento), a través de un Cadigo
de Seguridad perscnalizade de al menos 6 digitos, que podra
utilizar el usuario en cualgquier teléfonc de la Red.

e Bloqueo de equipo telefonico: El sistema habilitara o©
deshabilitara el bloqueo de las terminales telefonicas IP de
forma individual, mediante un cédigo en caso de ser requerido.

s Categorfas de marcacion: El Sistema permitira establecer
categorfas de marcacion por teléfono, permitiendo o negando el
acceso a ciertos nimercs, tanto intemos como de la telefonia
ptblica fija o mdvil.

+ Musica en espera. Facilidad que permite oir misica 0 mensajes
de audios de fondo, cuando se pone una llamada en espera. El
Sistema ofrecerd misica integrada al sistema, una fuente
externa de musica y la sustitucion de la musica integrada en el
sistema. Por lo que respecta a los mensajes de audio, seran
almacenados en el propio sistema.

» Historial de llamadas: En los teléfonos IP, se observara el
registro de las llamadas recibidas, realizadas y perdidas, con
informacién de la llamada: dia, hora, duracién, y teléfono origen
y/o destino

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825600



>»
<

EMPRESARIAL

sec

Folio 000054

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE G.V.
TPT8905164P5

TOTALSEC, S.A.DECV.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACIKON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

CONMUTADORES IP PBX

Categoria

Descripcion

Personalizacién de la pantalla de] Teléfono IP: se personalizara
la imagen de fondo de la pantalla del teléfono IP.

Bloqueo de llamadas salientes/entrantes: El Sistema contara
con la capacidad para filtrar y bloquear, lamadas salientes y/o
entrantes a numeros especificos o patron de nimeros.

Timbrade distintivo para llamadas internas y externas:
Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para
diferenciar las llamadas internas de las externas.

ldentificacién del ndmero redirigido: El sistema identificara en las
terminales telefénicas IP origen, aquellas exiensiones que
cuenten con fa funcidén activa de desvié o fransferencia,
indicando el numero de extension destino y el nimero de
extension de desvio.

Temporizador en fransferencias y retenciones: El Sistema
permitira definir un periodo de fiempo, tras el cual una llamada
retenida o esperando transferencia, es anulada ¢ transferida a
un nimero predeterminado.

Generacion de tonos (DTMF): Envio de tonos desde Telgfonos
IP hacia la Red Pulblica, con el fin de interactuar con sistemas
de audio respuesta.

Acceso al correo de voz: Facilidad que permite acceder al
correo de voz mediante una tecla predefinida en el Teléfono IP.
Para escuchar los mensajes de voz, se requerira de una
contrasefia. De igual forma el acceso podra ser por la PSTN

Acceso a Directorio Telefdnico: Capacidad del Sistema de
acceder al Directorio Telefonico definide en la seccidn de
Directorio Telefdnico.

Ppermitird la intercalacion en una comunicacion establecida
{contestar una llamada en el transcurso de otra).

Intercomunicador, sistema general o selectivo de voceo y

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
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~ CONMUTADORES iP PEX

 Categoria’ .. Descripcién

posibilidad de conectar con un sisterna externo de voceo.
« Contara con Operadora Automatica de llamadas.

e Brindara la capacidad de atencién de llamadas mediante una
Consola de Operadora.

s Servicio nocturno: capacidad de enrutar las llamadas fuera de
horario a una extension alterna, la operadora automatica o un
correo de voz.

s La plataforma de telefonia soportara la integracion de aparatos
telefdnicos de ferceros. ‘

s |a solucién podré operar de forma hibrida con extensiones
analogicas o con troncales SIP.

» Integracion con dispositivos SIP, tales como sistemas de voceo
y video porteros.

» Capacidad de crear salas de audio conferencia (Conference
Bridge)}, con capacidad para soportar al mencs 10 integrantes.

» [ntegracién con sisternas de colaboracién (Chat, audio, video,
video conferencias, compartir archivos y compartir contenido)

s Servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podréa ser
consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono,
con el uso de una clave de usuario y contrasefia como medida
de seguridad.

s Configuracién instalada para proporcionar buzén de voz para al
menos 200 exiensiones registradas en el conmutador.
Caracteristicas de fa

mensajeria unificada: e Facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualiquier

telefono dentro o fuera de la Red del CONALEP, marcando a un
nimero directo donde coniestara una grabacidén gque solicite el
nimero de extension y contrasefa de! buzén de voz y en caso
de ser validos, indicara la cantidad de mensajes que se tienen
pendientes de escuchar, permitiendo escucharios, guardarios o
borrarlcs.

* (apacidad de personalizar diferentes mensajes de bienvenida,

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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' CONMUTADORES IP PBX -

- Descripcién

configurables por el administrador del sistema y con opcién de
establecer fecha de expiracién.
Funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

Remarcacién desde la extension telefonica al usuario que envid
un correo de voz.

Recepcion de faxes en el cual se tenga |a capacidad de detectar
y transferir faxes a una cuenta de correc electrénico. Los faxes
recibidos seran desplegados en formato PDF o TIFF se incluiran
5 puertos 0 accesos simultdneos de Fax en la solucidn de
mensajeria unificada.

Capacidad de almacenar en el sistema de buzén de voz
mensajes de 5 minutos en G.711 por extensioén.

Soportar saltos hacia delante de los mensajes de voz para
lograr una revision rapida v saltos de los mensajes de voz hacia
atras para lograr una revisidon detenida, que se estén
escuchando, en el sistema de correo de voz.

' Categoria
Funcionalidades de
comunicaciones unificadas;

integracion incluida para los softphones solicitados. Soportar el
uso del softphone en sistemas operativos Windows 7, 8, 8.1 y
10 de 64 bits, MacOS 10.11 o superior, iOS 10.0 o superior y
Android 4.4 o superior.

El cliente softphone permitira extender el uso de una extension
telefdnica existente del sisterma sin necesidad de utilizar un
segundo himero de extension (diferente).

El cliente sofiphone realizara llamadas con los codecs G.711 A,
G.711u 0 G.729.

*Conforme al “ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES” del
dia 12/05/2020, en donde se establece que, en respuesta a
la pregunia namere 05 de TOTAL  PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. la convocante aclara
que:

La convocante refiere que es comecia su apreciacion, ios
sofiphones solo deben incluir funciones de voz.

Cuando el cliente softphone sea utilizado en la red LAN del
CONALEP se registrara en el conmutador IP. Cuando el cliente
softphone se encuenire en intemet los cuales se registraran
mediante una conexion segura al SBC (Session Border
Controller).

Las sesiones realizadas ‘mediante el cliente softphone estaran

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
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| _CONMUTADORES IPPBX -

_Categoria . - N DéSCripCién

encriptadas tanto en sefializacion como en medic TLS y sRTP
usando el mismo nivel de seguridad que el Conmutador
Solicitado.

e Una llamada iniciada indistintamente en la extension telefénica o
el cliente softphone podré ser recuperada en ambos dispositivos
sin interrupcion de la misma.

¢ Permitira a todos los usuarios estables sesiones de Mensajeria
instantanea independientemente si usan el cliente Movil o el
cliente de escritorio; asi mismo se podran establecer grupos de
comunicacién que permitan agregar a varios usuarios e
intercambiar Multimedia (Audio, Video, Imagenes) para al
menos 50 usuarios.

e Seran respondidas de forma automéfica las llamadas de
usuarios externos o interno§, dirigidas a un ndmero de grupo de
troncales digitales, para acceder a una determinada extension
{con o sin DID asociado).

» FEstara distribuida en cada localidad, de tal forma que el meni( de
respuesta automatica esté personalizado en cada sitio, es decir,
todos los sitios tanto principales como remotos contaran con las
funcionalidades de Operadora Automatica y Musica en espera
Local.

s Contara con un menu de opciones de navegacion, para canalizar
las llamadas a su destino correspondiente. La solucién
contendra con la posibilidad de ofrecer dos ments, uno para el

Caracteristicas de la - LT R o ] ;
dia (horario habil de atencidn), y unc para la noche {informativo).

operadora automatica:
e Permitirda el enrutamientc de la llamada hacia una extension
mediante la marcacion por tonos.

 Contard con una capacidad minima de almacenamiento de 30
minutos de archives de audio para su reproduccion.

¢ Permitira la grabacién de audio mediante una extensidn
telefénica e importando archivos WAV,

* Proporcionara marcacion por directorio en base a la consulta del
nombre y apellido a través del teclado numérico.

« Capacidad de programar flujos de atencidn y respuesta en forma
jerarquica arbol con al menos cinco niveles.

Mecanismos de encriptacion: | ® Encriptacidn de llamadas punto a punto y en conferencia
mediante AES-2586 bits vy los protocolos SRTP {Secure Real-time

Av. San Jerénimo 252 Piso B, Colenia L.a Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
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 CONMUTADORES IPPBX .

. Categoria T Descrlpclon

Transport Protocol) y TLS (Transport Layer Securlty) con
posibilidad de deshabilitar por extensién los mecanismos de
encriptacion, la encriptacién aplicara tanto en llamadas punto a
punto como en conferencias, cifrando con AES-256 bits la Media
y la serfializacion.

= El modelo de encriptacion sera Gnico para todo el sistema de
telefonia IP y garantizara la posibilidad de encriptar ia totalidad
de las llamadas enfre componentes cuyo origen vy destino sea
dentro del propio sistema de telefonia IP del CONALEP.

s Uso del estandar RFC3711 en los algoritmos de encriptacidn.
s  Generacidn dindmica de las llaves de encriptacion.

¢ Las llaves generadas para cada sesion son eliminadas o sobre
escritas una vez que la sesion termina.

TIPOS Y PERFILES DE TELEFONOS QUE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., ENTREGARA,
INSTALARA Y CONFIGURARA EN CADA SITIO, SEGUN SE LE SOLICITE:

NOTA: TODOS LOS TELEFONOS PROVISTOS POR TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,,
SERAN COMPATIBLES AL 100% CON LA SOLUCION PROVISTA.

~ 35 TERMINALES TELEFONICOS 1P DE PERFIL EJECUTIVO .

*Conforme al ‘*ACTA DE JUNTA DE ;&CLARACEONES” del i:i;a 12/08/2020, en adonde se
‘establece - gue, en respuesia ‘a la - ‘pregunta  nimerc 06 - de TOTAL PLAY 5
TELECOMUNICACIONES S.A. DE CV. la convocante aclars que: .

La convocante refiers que B8 cc;frecta s, apr&csaa:on, ias termmaies de voz soée e:ifa%:sen mch,ur
funciones de voz. Ca AT _ e

Categoria. . S Descnpcmn

o Compatibilidad soportada comprobable con el s;stema P PBX

Capacidades: propuesto.

Av. San Jerénimo 252 Piso B, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, GP 04519, COMX
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+ Pantalla a color de alta resolucion.
s 4lineas SIP

» Botdn virtual para activar el altavoz y con capacidad de
comunicacién a manos libres.

» Boton virtual para consuitar el buzén de voz
s Funcionalidad para biisqueda en el directorio telefénico

s Capacidad para consultar historial de llamadas recibidas,
perdidas y hechas

e Indicador virtual de recepcion de buzén de voz
+ 2 puertos de red Gigabit Ethemnet base-T

s PoE (IEEE 802.3af 0 802.3at)

e Auricular inaldmbrico incluido

» Conector para diadema

s Capacidad de Cifrado

+ Configuracién de fondo de pantalla institucional
+ Camara integrada con blogueo mecénico.

« Se integrara el eliminadorfinyector necesario para alimentacién

eléctrica.

» SIP

e DHCP

s DNS

« LIDP

» TCP

s TLS

e HTTP/HTTPS
Protocolos soportados: » RTP/SRTP

= RTCP/SRTCP

s SNTP

» 802.1X

s VLAN

« DSCP

e G722

e G711

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
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s (729

e G726

« QOPUS

s WIFI 802.11 a/blg/n
¢ Bluetcoth

* Soportar configuracion de IP de manera estatica © de manera
dindmica a través del protocolo DHCP.

e Soportar que mediante un servidor el dispositivo obtenga su
cenfiguracion.

¢ Integracién al arreglo jefe-secretaria.

* Visualizar el nimero marcado en pantalla

» [dentificador de llamada entrante.

¢ En llamadas internas visualizar el nimero y el nombre.
. + Capacidad de manejar mutiiples llamadas.
Funcionalidades de las
terminales: s Tonos de timbre seleccionables por el usuario.

» Configuracién para 2 idiomas (espafiol e ingiés)

+ Programar o adicionar al menos 10 funcionalidades

s Blogueo o desbloqueo de la terminal telefonica mediante el uso
de un prefijo definido.

» Visualizar en la pantalla si la encriptacién esta activa durante Ia
llamada en curso

¢ Ahorro de energia en modo de hibernacién

s Marcacion por extension y por nombre en base a consulta de
directorio

125 TERMINALES TELEFONICOS IP SEMI-EJECUTIVA

Categoria ‘ o ; C - Descripcién

< Compatibiidad soportada comprobable con &l sistema IP PBX
propuesto.

* 6 lineas SIP, conferencia de 3 vias.
Capacidades: « Pantalla a color.
¢ [ndicador de mensaje en espera.

+ Boton fisico para activar el altavoz

Av, San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia l.a Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, CDMX
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+ Boton fisico para consultar contactos

s Botdn fisico para consultar historial

+ Botones de navegacion dedicados.

s Boton fisico para controlar el volumen.

» Boton fisico para activar el silencio (mute)

e Boton fisico para habilitar el modo de uso Diadema
s Botén fisico para mensajes.

a LED’s para Altavoz, Diadema, silencio y mensaje.
» Soporte de audio de banda ancha en auricular y diadema
e Altavoz fullduplex.

» Soporte de montaje en pared

s 2 puertos de red Gigabit Ethernet base-T.

+ PoE (IEEE 802.3af) clase 1 como maximo.

+ Se entregara el eliminador/inyector necesario para alimentacion

eléctrica.
e Soporte de TLS y SRTP para cifrado
« SIP
» G711
e (G726
Protocolos soportados: o (G.729A/B,
« G722
¢« Opus.
=  802.3az

» Soportar configuracion de IP de manera estitica o de manera
dinamica a través del protocolo DHCP.

» Integracién al arreglo jefe-secretaria

* Visualizar el nimero marcado en pantalla
Funcionalidades de las | *® Identificador de lamada entrante
terminales: e En llamadas internas visualizar el ndmero y el nombre.
¢+ 6lineas de aparencia para llamadas

o Teonos de timbre seleccionables por el usuario.

» Configuracion para 2 idiomas (espafiol e inglés)

»__ Bloqueo o desblogueo de la terminal telefénica mediante el uso

Ay. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Oira Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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de un prefijo definido.
s« Visualizar en la pantalla si la encriptacion esta activa.
+ Ahorro de energia en modo de hibernacién.

e Con botonera integrada ¢ funcionalidad mediante médulos de
expansién, para 10 posiciones.

. 700 TERMINALES TELEFONICAS IP BASICOS |

Catelgorti.a ‘ b Descripeién

. VCompartibiIid.ad .sdportada comprobablé con el sistema [P PBX
propuesto.

s  Operacién en 1 cuenta SIP.

+ 2 lineas con posibilidad de llamada en espera y conferencia de 3 vias.
+ Pantalla a escala de grises de dos lineas con backiight como minimo.
s 3 teclas programables.

¢ [ndicador de mensaje en espera.

«  Boton fisico para activar el altavoz

»  Botén fisico para consultar contactos

¢  Botdn fisico para constiltar historial

+ Botones de navegacion dedicados.

s  Botén fisico para controlar ei volumen.

Capacidades: « Botdn fisico para activar el silencic (mute}

+  Botdn fisico para habilitar el modo de uso Diadema

e Botdn fisico para mensajes

+ LED’s para Altavoz, Diadema, silencic y mensaje.

= Soporte de audio de banda ancha en auricular y diadema

+  Altavoz fullduplex.

¢  Posicién dual como minima

*  Soporte de montaje en pared

* 2 puertos de red Gigabit Ethernet base-T.

+ PoE (IEEE 802.3af) clase 1 como méaximo.

» Se integrara el eliminadorfinyector necesario para alimentacion
electrica.

e Socoporte de TLS y SRTP para cifrado

Protocolos soportados: « SIP

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
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s G711

« G726

+  G.729A/B,
« G722

s  Opus.

¢ 802.3az

+ PoE (IEEE 802.3af)

« Soportar configuracién de [P de manera estatica o de manera dinamica
a través del protocolo DHCP

¢ Integracion g arreglo jefe-secretaria
« Vfisualizar el nimero marcado en pantalla
« |dentificador de llamada entrante

Funcionalidades de lag | * Enllamadas internas visuslizar et nimero y el nombre

terminales: o Tonos de timbre seleccionables por el usuario

« Configuracién para 2 idiomas (espafiol e inglés)

+ Blogueo o desblogueo de la tferminal telefénica mediante el uso de un
prefijo definido.

©  Visualizar en la pantalla si la encriptacion esta activa.

+ Ahorro de energia en modo de hibernacion.

" 8 TERMINALES TELEFONICOS IP PARA SALAS DE JUNTAS

a Catégoria . C e Descripcion

* 4 cuentas SIP, conferencia de voz de 4 participantes.

s  Bluefooth para soportar la sincronizacién de audifonos y dispositivos
moviles.

+« Teclado numérico estandar de doce botones, fisicos o en pantalla.
»  Volumen ajustable

+ Control de volumen con indicador visual.

Capacidades: s Cancelacion de eco aclstico.

*  Supresidn de ruidos de fondo.

+  Generacion de tono DTMF

« 1 puertos de red Ethernet RJ45

s 2 micréfonos externos incluidos, con capacidad de recepcion de hasta 6

metros
« Seguridad 802.1 X, SRTPy TLS
Protocolos soportados: + Full-duplex

Av. San Jeronimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Fotio 0G00G4

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTB90516JP5

TOTALSEC, 5.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACGION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

» PoE(IEEE 802.3af)

= 802.1p/Q
¢ DiffServ
« 8P

« G7TN

s G722

s (729

e Soportar configuracién de [P de manera estatica o de manera dindmica
a través del protocolo DHCP

Funcionalidades de las |«  visualizar el nimero marcado en pantalia
terminales:
* |deniificador de llamada entrante
¢ En llamadas iniernas visualizar €l nimero y el nombre.
APENDICE

NUMEROS TELEFONICOS A PORTAR PARTIDA 2

OFICINAS DE METEPEC
Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec Estado de México, C.P. 52148.

Troncal (60 Lineas digitales)

(722)2710192 (722)2710442 (722)2710608 (722)2710798
(722)2710209 (722)2710449 (722)2710609 (7222710800
(722)2710216 (722)2710458 (722)2710682 (722)2710817
(722)2710223 (722)2710465 (722)2710683 (722)2710823
(722)2710224 (722)2710473 (722)2710697 (722)2710825
(722)2710317 (722)2710474 (722)2710708 (722)2710839
(722)2710325 (722)2710483 (722)2710709 (722)2710840
(722)2710326 (722)2710489 (722)2710714 (722)2710842
(722)2710341 (722)2710542 (722)2710715 (722)2710849

Teléfono: 55 85825000

Av. San Jerénimo 252 Pigo 6, Celonia La Otra Banda, Alcaldia Cayoacan, GP 04519, CDMX




Folio 000065

TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES S.A, DE C.V.
TPTS20516JPS

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUGACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOGCATOR!A DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

(722)2710342 (7222710565 (722)2710722 (722)2710851
(722)2710349 (722)2710567 (722)2710724 (722)2710856
(722)2710357 (722)2710582 (722)2710725 (722)2710864
(722)2710358 (722)2710589 (722)2710726 (722)2710866
(722)2710425 (722)2710591. (722)2710731 {722)2710125
(722)2710432 (722)2710598 (72232710739 (722)2710167
Lineas directas {48 lineas)
(722)2711950 (722)2710388 (722)2711419 (722)2712161
(722)2710054 (722)2710411 (722)2711475 (722)2712162
{722)2710099 (7222710477 (722)2711524 (722)2712163
(722)2710108 (722)2710488 (722)2711688 (722)2712164
(7222710211 " (722)2710499 (722)2711697 (722)2712165
(722)2710233 (722)2710500 (722)2711753 (722)3289942
(722)2710244 (722)2710511 (722)2711864 (722)3289943
(722)2710255 (722)2710534 (722)2711878 (722)3289944
(722)2710262 (722)2710700 (722)2711886 (722)3289945
(722)2710277 (722)2710799 (722)2711983
(722)2710299 (722)2710908 (722)2712000
(722)2710322 {722y2710951 (722)27120886
{722)2710344 {722)2710988 (722)2712160
OFICINAS DE LA JEFATURA DE ALMACEN Y DISTRIBUCION (8 LiNEAS)
Santiago Graff 105, Col. Parque Industrial, Toluca, Estado de México, C.P. 50030
(722)237081 2 (722)3183907 (722)2720018 (722)2720243
(722)2720841 (722)2721818 (722)2721840 (722)2721843

UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA PARA LA CIUDAD DE MEXICO (UODCDMX):
DIGITALES (200 DID's) (55)54803700 al 99; (55)52630800 al 99.
Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Aicaldia Miguel Hidaigo, C.P. 11410

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Faolio 0000686

TOTAL PLAY TELECONMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516.JP5

TOTALSEC,S.A.DEC.Y.

TOT1509213Y5

EMPRESARIAL
- g COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACGION PROFESIONAL TECNICA
£ ) SECRETARIA DE ADMINISTRACION
L 8 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

(55) 52630800 52630825 | 52630850 52630875 |(55) 54803700| 54803725 | 54803750 | 54803775
52630801 52630826 | 52630851 52630876 54803701 54803726 | 54803751 54803776
52630802 52630827 | 52630852 | 52630877 54803702 54803727 | 54803752 | 54803777
52630803 52630828 | 528630853 | 52630878 54803703 54803?28 54803753 | 54803778
52630804 52630829 | 52630854 | 52630879 54803704 54803729 | 54803754 | 54803779
52630805 52630830 | 52630855 | 52630880 54803705 54803730 | 54803755 | 54803780
52630806 52630831 52630856 | 52630881 54803706 54803731 54803756 | 54803781
52630807 52630832 | 52630857 | 52630882 54803707 54803732 | 54803757 | 54803782
52630808 52630833 | 52630858 | 52630883 54803708 54803733 | 54803758 | 54803783
52630809 52630834 | 52630859 | 52630884 54803709 54803734 | 54803759 | 54803784
52630810 52630835 | 52630860 | 52630885 54803710 54803735 | 54803760 | 54803785
52630811 52630836 | 52630861 52630886 54803711 54803736 5480376’[ 54803786
52630812 52630837 | 52630862 52630887 54803712 54803737 | 54803762 | 54803787
52630813 52630838 | 52630863 52630888 54803713 54803738 | 54803763 | 548037838
52630814 52630838 | 52630864 | 52630880 54803714 54803739 | 54803764 | 54803789
52630815 52630840 | 52630865 | 52630890 54803715 54803740 | 54803765 | 54803790
52630816 52630841 52630866 | 52630891 54803716 54803741 | 54803766 | 5480371
52630817 52630842 | 52630867 | 52630892 54803717 54803742 | 54803767 | 54803792
52630818 52630843 | 52630868 | 52630893 54803718 54803743 | 54803768 | 54803793
52630819 52630844 52630869 52630894 54803719 54803744 54803769‘ 54803794
52630820 52630845 | 52630870 52630895 54803720 54803745 | 54803770 | 54803795
52630821 52630846 | 52630871 52630896 54803721 54803746 | 54803771 54803796
52630822 52630847 | 52630872 | 52630897 54803722 54803747 | 54803772 | 54803797
52630823 52630848 | 52630873 | 52630898 54803723 54803748 | 54803773 | 54803798
52630824 52630849 | 52630874 | 52630899 54803724 54803749 | 54803774 | 54803799

ANALOGICAS (35 lineas)

(55)52030302 (55)52039716 (55)52503263 (55)52504176
(55)52030304 (55)52039717 (55)52503474 (5555597387
(55)52030309 (55)52039720 (55)52503647
(55)52030318 (55)52039721 (55)52503882

Teléfono: 55 853825000

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX




Folio 000CB7

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V. -
TOT1608213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOGATORIA DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS REGORTADCS No. CAS-LP-20-2020

(55)52030320 (55)52039724 (5552503941
(55)36112288 (55)52039726 (55)52503976
(55)52030325 (55)52030734 (56)52504039
(55)52039713 (55)52039735 (55)52504165
(5552039715 (55)55597564 (55)52504167
(55)55597397 (55)52030324 (55)52039729
(55)36112289 (55)52504036 (55)52504174

UNIDAD DE CAPACITACION EN INFORMATICA (U.C.1) (11 LINEAS)
Av. Azcapotzalco #58 Col. Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11410

(55)28732787 (55)28732788 (55)28732789 (55)28732763
(55)28732764 (55)53860412 (55)55277813 (55)53860444
(55)50829622 (55)50829624 (55)50829467

NUMERQS OCHOCIENTOS CON SUS NUMEROS ASIGNADOS (6)

(1 8005917300 7222710500
01 8001118001 7222710534
(1 8005805400 7222711950
01 8007139197 5554803709
01 8008429308 5554803731
(1 8007146516 5554803764

ATENTAMENTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TOTAL SEC, S.A.DEC.V.

éf
P

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA

REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Pisc 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, GP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000




Folio 000068

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
PELURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 2.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cuenta con los medios necesarios para restringir las llamadas de pago por mensaje, servicios de
entretenimiento, efc. (801, 900, etc.), asi como las llamadas por cperadora y por cobrar, en todas las lineas a nombre
de las Oficinas del Colegio Nacionai de Educacion Profesional Técnica.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V,
TOTALSEC S.A/DE C.V.

JORGENAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnimo 252 Pisa 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 000069

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT820516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1508213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNIGA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA.
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2620

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 3.

Estado de México, a 18 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vézquez Santamaria, en mi caracter de Representante comuin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, $.A. de C.V. y TotalSec $.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, garantiza brindar un tiempo de respuesta maximo de dos horas en
caso de fallas en el servicio, con un horario de atencion y servicio de resolucién de problemas las 24 horas durante el

periodo de contratacién

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S. cv.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Telefono: 55 85825000



Folio 000070

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPTB90516P5

TOTALSEG, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCGATORIA DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 4.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi cardcter de Representante comun de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detallados en caso de fallas en el
servicio, y aclaracion de las mismas, dentro de las 24 horas siguientes a la falla, a la Direccion Corporativa de
Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinacién de Comunicaciones.

ATENTAMEY E

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldfa Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 000071

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1508213Y5

COLEGIC NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION BE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 5.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

E! suscrito, Jorge Vézquez Santamarfa, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar reportes detallados, en caso de fallas en
el equipo que provee el servicio, y a la aclaracién de las mismas dentro de las 24 horas siguientes a la terminacion del
servicio, dirigida a la Direccién Corporativa Tecnologias Aplicadas, a través de la Coordinacién de Tecnologias
Aplicadas a la Educacion.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICAG]
TOTALSEC S.A/Di

JNES, S.A. DEC.V.
C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 000072

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPTE90516JP5

TOTALSEG, S.A. DEC.V.

TOT1509212YS

COLEGO NACIONAL DE EDUGAGION PROFESIONAL TECNICA

; SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISIGIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPQS RECORTAPOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 6.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamarfa, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a no divulgar a ninguna persona, fisica ¢ moral, la
informacién que se derive del servicio; asimismo donde se compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacion gue se le confié para dicha tarea.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DEC.V.

TOTALSEC S.A. DE C.V.
.

JORGEXAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Pisg 8, Golonia La Otra Bandz, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio 000C73

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPTE20516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIREGGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANLIAL CON TIEMPOS REGORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL. 7.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cuenta con todos los medios necesarios para realizar la portabilidad de lineas telefdnicas, de
inmediato y totalmente transparente, evitando la doble facturacion. Los servicios estaran listos y funcionando desde el

primer dia de la vigencia del contrato y hasta fa conclusion de éste.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC IONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S. C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



Folio G00074

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890616JP5

TOTALSEC, S.A. DE G.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA BE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 8.

Estado de México, a 18 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comdn de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. dée C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada, proporciona un programa de contingencia, en caso de existir una falla mayor en la cual no se tenga
servicio en ninguna de !as lineas, o medio de comunicacién, aun exista la posibilidad de realizar llamadas; y se informa
el plan a seguir en caso de gue ocurra dicha incidencia para el CONALEP. El programa de contingencia contiene un
plan de simulacros o pruebas en caso de pérdida del servicio y se entregaran los resultados de dicha actividad, la cual
contendra un analisis FODA. (Anélisis de Fortalezas y Debilidades).

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S.A.DE C.V.

F

>

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Pisa 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000




Folio 000075

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JPE

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS REGORTADOQS No. CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MEXICO, A 19 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

PLAN DE CONTINGENCIA

TOTAL PLAY TELECOMUN!ICACIONES, S.A. DE C.V., Y TOTALSEC, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.”), ofrece un plan de contingencia
que garantiza el restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios ofertados en el menor tiempo
posible para asi mantener operando los servicios de voz mediante Lineas Analdgicas y servicio Cloud de
Telefonia IP  solicitados para los sitios del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP). '

1. INTRODUCCION

En la actualidad las redes de telecomunicaciones y sus servicios adquieren cada vez mayor importancia al
interior de las crganizaciones y las empresas, por cual se hace necesario e indispensable contar con un
plan de contingencias, que garantice el restablecimiento del correcto funcionamiento de los servicios en el

menor tlempo posible, ante cuaiquier eventualidad.

El Plan de Contingencia implica un andlisis de los posibles riesgos a los cuales pueden estar expuestos los
equipos y servicios de telecomunicaciones que se le ofrecen al CONALEP y la informacion transmitida en
los diversos medios de fransporte de la informacién, por tanto el Plan de Contingencia que TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece incluye un Plan de Recuperacion de desastres, el cual
tendra como objetivo, restaurar el Servicio en forma rapida, suficiente y con el menor costo y pérdidas
posibles para el “CONALEP”.
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Si bien es cierto que se pueden presentar diferentes niveles de dafios, también se hace necesario
presuponer que &l dafio ha sido iotal, con la finalidad de tener un Pian de Contingencias lo més completo

posible. Pese a fodas las medidas de seguridad implementadas puede ocurrir un desastre.

2. ALCANCE

El Plan de Contingencia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., es el instrumento de
gestion para el buen manejo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dicho plan
contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad de las

operacicnes del servicio.

Varia en funcién de la severidad, se trata de recoger las acciones para que en caso de gravedad méxima

sea posible la recuperacion del funcionamiento del servicio.

Este documento aplica a todas las areas técnicas y administrativas que directa e indirectamente participan

en la operacion y soporie de la Red:

® Direccién de Operaciones

. Direccion de Implementacion
. Direccion de Administracion
° Direccion de Finanzas

3. OBJETIVOS
L Restaurar el Servicio de la red v de los clientes en forma rapida, suficienie y con el menor costo,

pérdidas e impactos posibles.

. Contar con un plan estructurado y ordenado de respuesta a las posibles contingencias en los

servicios de la red.
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4,

La opercin de la red se encuentra
1 condiciones normales y puede ser OPERACIONES

resuelto bajo los procesos operativos

La operacidon y/o sus servicios se
encuentra en una circunstancia de
2 . . OPERACIONES
excepcion y no es posible resolverlo

bajo los procesos operativos normales

Se netifica y convoca al grupo de
3 OPERACIONES
trabajo de contingencias de la Red
El grupo de trabajo de contingencias se | GRUPO DE TRABAJO
retine y/o conferencia DE CONTINGENCIAS
Se analiza la contingencia en curso, asi
5 como las lineas de accién necesarias | GRUPO DE TRABAJO
para su mitigacién y/o resolucidn DE CONTINGENCIAS

Las responsables funcionales ejecutan

AREAS

6 las acciones determinadas por el grupo
RESPONSABLES

de trabajo de contingencias

El grupo de trabajo evalGa el resultado
de las acciones, en caso de resolucion
se desactiva el grupo de trabajo y se | GRUPO DE TRABAJO
general el reporte de post-mortem, en | DE CONTINGENCIAS
su defecto, se definen las nuevas

acciones & realizar [5].

AREAS

8 Reporte de Post-mortem
RESPONSABLES

9 Fin
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5. ANALISIS DE RIESGOS Y SU CLASIFICACION SEGUN CRITICIDAD

Se identificaran los riesgos y se realizara la clasificacion de los mismos. Se debera elegir un criterio de

seleccion ya sea por salvaguardar confidencialidad, integridad o disponibilidad.

a) Factores Naturales y/o Artificiales.- Son originados por causas externas a la institucién y cuyo
grado de previsién es muy reducido. Se consideran dentro de este grupo a los factores naturales como
terremotos, maremotos, entre otros similares; artificiales como incendios, inundaciones, robos y problemas
de terrorismo. Estos percances pueden generar pérdidas o dafios fisicos en las instalaciones (equipos,

mobiliario, inclusive recursos humanos).

a) Factores de Servicios.- Los riesgos identificados en este grupo pueden generar la interrupcion del
procesamiento de la informacion en linea, lo que afectaria seriamente la atencién al pdblico; por ejemplo:
Caida en los servicios de Internet, Calda en los servicios de enlaces dedicados, Caida en los servicios de

telefonia, Cortes de energia eléctrica.

b) Factores de Sistemas.- Estos riesgos estan asociados con el funcionamiento de los equipos, cuyo
deterioro 0 mal uso puede implicar lo siguiente: Dafios en componentes de hardware o en dispositivos de
comunicaciones (Routers, Switches, equipos de acceso, firewall, conmutadores, etc.). Despetfectos en los
Equipos de Cémputo e Impresoras de las dreas usuarias. Dafios graves en los archivos del sistema por
errores de hardware o software. Software corrupto o incompatible (copia sin licencia). Virus que dafien los

archivos y hasta los equipos de computo.

c) Factores de Recursos Humanos.- Estan relacionados con la ausencia o presencia insuficiente de
las personas en el mantenimiento de las aplicaciones. Podria causar demoras en atencion de desperfectos;
dafios de archivos, equipos y otros dispositivos que requieren personal entrenado para su operacion. Estos
riesgos pueden estar motivados por: Administradores no capacitados. Acceso de personas no autorizadas

al site o cuarto de comunicaciones.
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d) Factores Diversos.- Se incluyen en esta clasificacién ofros riesgos que no se encuentran
comprendidos en las clasificaciones anteriores. Por Ejemplo: Derrame de liquidos en los equipos.

6. SISTEMA DE CONTINGENCIA

A continuacion se detalla Plan de Contingencia contra desastres naturales que garanticen la continuidad de
los servicios ofrecidos:

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y

SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP

El usuario final que cuente con algtin servicio de Voz tiene garantizado la continuidad del servicio a través

de lo siguiente:

R . Desastre Natural con Afectacién Local
K Corte de Fibra Optica
K Acceso Interrumpido
K Redundancia Geogréfica en nuestro CORE y SBC
Acciones . Balanceo por Regién
‘Recuperacion: N . Redundancia por Operador
l » Regionalizacién de Tréfico
e Nivel 1 -> Inmediato*
® Nivel 2 -> 120 Minutos*
Tiempos ° Nivel 3 -> 180 Minutos*
*Considerando Criticidad Media
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| » Desastre Natural con Afectacién Amplia

. ' . Se proporcionara un medio de acceso alterno por
Acciones . . .
medio de un enlace de Microondas de Alta Capacidad enrute

' Recuperacion .

el trafico hacia otra Central del Proveedor.

B 4 horas para detectar el motivo de falla.
 Tiempos . 48 horas a partir de la deteccién de falla para

solucionar y restablecer el servicio.

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., ofrece gran desempefio, confiabilidad y
estabilidad en los servicios de voz que ofrece a sus clientes ya que cuenta con redundancia en su CORE
asi como en los equipos SBC, sumado a esto cuenta con el plan de contingencia antes mencionado.

Redundancia de CORE y Acceso

. Seleccidon de operadores. Se cuenta con al menos 3 operadores en diversos puntos geogréficos

para la terminacion de trafico saliente.

. Redundancia por operador. Cada operador cuenta con al menos un grupo troncat redundante

® Integridad del servicioc. En caso de falla de ITX, se realiza la seleccidn automatica de ruta, por lo

que se vuelve fransparente para el usuario final.

] Regionalizacion de trafico. Reduce los puntos de falla, asi como posibles retardos en la
transmision.
. ITXs con los operadores mas importantes del pais.
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Asignacion de Responsabilidades

Consiste en la asignacion de personas implicadas en el proyecto, se dara a conocer una lista con los
nombres y teléfonos de las personas asignadas y las responsabilidades de cada una en el plan de
actuacion, cabe recalcar que para cada proyecto la lista puede variar de acuerdo a la ubicacion.
Calendario de Implantacién

En caso de existir eventualidad se dard a conocer un calendario de actividades a realizar en las
instalaciones del cliente, esto con el fin de contar con los permisos necesarios.

Plan de Simulacros o Pruebas

Se realizara periodicamente (acordado posteriormente con el cliente) simulacros o pruebas de crisis. Este

con el fin de conocer de antemano que problemas podrian aparecer ante un desasire, el plan de

contingencia podra ser perfeccionado o sustituido y de esta manera asegurar el éxito del mismo.
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PLAN DE SIMULACROS O PRUEBAS EN CASO DE PERDIDA

Direccidn e
Qi peraci anes

Analsk ¥ Mande dchin |F—

Grupo ce Trabsjo
D Conting encias

Bl Mortem

Grupol s)
R espon satl el s)
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Analisis de Fortalezas y Debilidades (FODA)

- Fortalezas o Oportunidades ‘
La empresa posee un excelente control de | Ofrece productos y servicios de calidad a sus
calidad en cada uno de sus servicios y | usuarios.
productos.

Genera nuevas tendencias techolégicas que van
Cuenta con personal altamente calificado para la | acorde al mercado.

entrega y soporte del servicio.
Ofrece diversidad de modelos de equipos y
Redundancia geografica en la red CORE y de | servicios de acuerdo al cliente.

Acceso.

El soporte a la operacién fiene procesos
proactivos.

Debilidades N "Amenazas

Pérdida de tiempo en la entrega de los equ1pos Contingencias fortuitas y/c naturales.

Falta de personal para la atencion de fallas en | Cortes de fibra Optica causadas por terceros.
horarios no laborales. Accidentes inesperados.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTAL SEC, S.A. DEC.V.

// ‘

4
Ad
7
JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 9.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi cardcter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, $.A. de C.V. y TotalSec $S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a entregar mensuaimente el detalle de llamadas y
facturacion, a través de un medio magnético (disco compacto) del servicio 2 mes vencido, dentro de los primeros 15
dias naturales contra el mes siguiente por servicios realizados, de no realizar la entrega en tiempo y forma se
procedera a aplicar el punto de “Penas Convencionales”,

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICA

REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Ceyoacan, CP 04519, CDMX,
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 10.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comuin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, declara que NO habra de subarrendar © entregar el servicio, es decir
la dltima milla, con ayuda de otro proveedor distinto a las partes del convenio de participacion conjunta presentado en

nuestra propuesta.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.2 , C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 11.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representénte comiin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a hacerse cargo de las gestiones necesarias en
todos los sitios donde se requiere el servicio, asi como de los gastos que de éstas se devenguen; por lo que las
facilidades de modificacién de infraestructuras, instalacién, configuracion, gestion de renta de azoteas, canalizacion
por cubo de elevador, derechos de piso, puesta en marcha, eic. Serd absoluta responsabilidad de mi representada en
caso de resultar adjudicada, y por ningdn motivo seré responsabilidad del CONALEP el atraso de la entrega del
servicio por problemas de instalacion y puesta en marcha de los diferentes sitios a instalar.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S.AVD

JORGE EZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN
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IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 12.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi cardcter de Représentante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un Plan de Trabajo para la instalacién, configuracién y puesta en marcha.

ATENTANENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNIC ACIONES, S.A. DEC.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE CCMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 8, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CGP 04519, CDMX
Teléfona: 55 85825000
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LIGITAGION
Id Modo |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de
0 . Plande trabajo "Servicios de Telefonia Local 5 dias sab mié 27/05/20
CAS-LP-20-2020" 23/05/20 |
1 @’ ' Arrénque de proyecto Drdrl’a's | 'séb'2'3/'05/20 sérb72"37/0'5/20
2 = Planeacion 1dia  s4b23/05/20 dom 24/05/20
3 5@‘ ‘ ~ Reunién de Planeacion ~ldfa sdb 23/05/20 dom 24/05/20
4 | & Entregables de Inicio 1dia sdb 23/05/20 dom 24/05/20
5 ol Plan de Trabajo - ldia sdb 23/0'5/'2'0 dom 24/05/20
6 _:@" Roles y Responsabhilidades 1dia sab 23/05/20 dom 24/05/20
. Definicion de Actividades 1dfa 'sdb 23/05/20 dom 24/05/20
8 N s@ N Criterios de Aceptacién ldfa séb 23/05/20 dom 24/05/20
9 '@ Criterios de Aceptacion y Puesta en Marcha ldia vie 22/05/20 sab 23/05/20
o | Implementacién Partida 2 ~ Adias  sab23/05/20 mié 27/05/20
1 @ _ 2 Sitios con Servicios Troncales SIP {Metepec y UODCDIVIX |4 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
12 # Servicio Troncales SIP "Oficinas Generales Metepec" 4 dias sab 28/05/20 mié 27/05/20
13 ) @ R Servicios S 3 dias dom 24/05/2{mié727/05/2:0' '
14 . - PreparacionEquipes ~ 1ldia dom 24/05/2Cun 25/05/20 9
15 @ N Instalacion, Cableado y Activacién Elementos 1 dia dom 24/05/2Clun 25/05/20 9
16 # Pruehas de Servicios 1 dia dom 24'/7075/'2C lun 25/05/20
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EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JPS

TOTALSEG, S5.A. DE C.V.
TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACION
Id Modo |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de
17 # Preinstalacion S 1dia lun 25/05/20 lun 25/05/20
18 - - [n-ét-a-la-(-:i-o-r-\-y_cet_’ti_fi_caqién Software ldia lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
19 | "B Captura de mac address 1dfa  lun25/05/20 mar 26/05/20 16
20 - Co'nfigu.i'rércrién de Sistema Operativo 1dia lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
21 % Configuracidh de direccionamiento LAN 1dfa  lun25/05/20 mar 26/05/20 16
2 | 8 Configuracion_d_e direccionamiento WAN 1dia lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
23 R, Generacién de archivos de aprovisionamiento ldia lun 25/05/20 mar 26/05/20 16
24 # Configuracién PBX 1 dia mar 26/05/20 mié 27/05/20
25 ", Alta de Extensiones ldla  mar26/05/20 mié27/05/20 23
26 2, - Alta de Grupos Timbrados 1 dia mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
27 =, Alta de Grabaciones del Sistema 1 dia mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
2 | B Alta de Colas de Atencion 1 dia mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
29 =2 Alta de IVR 1 dia mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
30 o, Alta de Usuarios Web 1 dia mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
31 = Alta de Troncales IP 1dia mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
2 | B - Alta de Rutas Entrantes 1 dia mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
3 | B ~ Alta de Rutas Salientes 1dfa mar 26/05/20 mié 27/05/20 23
34 Ed Instalacién PBX 3 dias dom 24/05/2(mié 27/05/20
35 - Pruebas de conectividad ONT 0.5dias  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890616JP6
TOTALSEC, S.A. DE C.V,
TOT1509213Y5

totalsec

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA
_SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION

Id Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras
36 Rackeo de Equipo - 0S5dias  mié27/05/20 mié 27/05/20 33 B
37 ~ Aprovisionamiento de Extensmnes ~ 0b5dias mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
38 - jActuahzacton de firmware _ 0.5dlas  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
39 Sembrado de Teléfonos o 3 dlas lun 25/05/20 mié 27/05/20 7
40 ‘Matriz de llamadas Entrantes 0.5dias  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
a1 ' Matriz de Llamadas Salientes ~ 05dias  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
42 Pruebas de lamadas corporativas ~~ 0.5dias  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
43 Capacitacion a usuarios 7 0.5dias  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
44 Tuneo de Equipo 0.5dias  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
45 Carta de Aceptacidn (Carta de Instalacién) - 05dias  mié 27/05/20 mié 27/05/20 33
46 ' Servicio Troncales SIP "Unidad De Operacion : 4 dias s&b 23/05/20 mié 27/05/20

Desconcentrada para CDMIX" S

47 ~ Servicios o N 4d|as ~ sab23/05/20 mié 27/05/20 -
48 Preparacmn Eqmpos 1 dla ~ dom 24/05/2Clun 25/05/20 16
49 ' Instalacién, Cableado y Actlvacmn Elementos 1 dla - dom 24/05/2Clun 25/05/20 16
50 Pruebas de Servicios ~ 2dias  lun25/05/20 mar26/05/20 16
51 _ Instalacmn ~ 4dias  sab23/05/20 mié 27/05/20

52 Pruebas de conectlwdad ONT . 1dia lun 25/05/20 lun 25/05/20 50
53 Sembrado de Teléfonos 2 dias lun 25/05/20 mar 26/05/20 50
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EMPRESARIAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A. DE C.V.

TPT890516JP5
TOTALSEG, 5.A. DE C.V,
TOT1509213Y5

totals

C

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

GONVOGATORIA DE LICITAGION
Id iﬂodo Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de
s4 B Matriz de llamadas Entrantes 1 dia lun 25/05/20 lun 25/05/20 s6
55 a, Matriz de Llamadas Salientes ldfa lun 25/05/20 lun 25/05/20 50
56 » % - Pruebas de llamadas corporativas ldfa lun 25/05/20 lun 25/05/20 50
57 | %. 7 “Tuneo de Equipo l1dla  lun25/05/20 lun25/05/20 5.
58 N N - Capacitacion a usuarios ldia fun 25/05/20 lun 25/05/20 53
59 7 2 Sitios con Servicios SIP . 4 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
60 . Servicio de Voz "Unidad de Capacitacién en 4 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
Informatica (11 servicos de telefonia SIP) S o S
61 o Servicios 4 dias sb 23/05/20 mié 27/05/20 B
62 o Preparacién Equipos - 7 ~ 4dlas 'sab 23/05/20 mié 27/05/20 8
63 _ ? instalacion, Cableado y Activacién Elementos 4 dias sab 23/05/20 mi¢ 27/05/20 8
64 o ~ Pruebas de Servicios 4 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20 3
65 o Servicio de Voz "Departamento Almacén y Distribucién 4 dias séb 23/05/20 mié 27/05/20
(8 servicios de telefonia SIP)
66 e o Servicios , 4 dias séb 23/05/20 mié 27/05/20
67 o Preparacion Equipos 4 dias sdb 23/05/20 mié 27/05/20
68 e Instalacidn, Cableado y Activacion Elementos 4 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
69 s ~ Pruebas de Servicios 4 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
70 o Entrega 4 dias sab 23/05/20 mié 27/05/20
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,
TPTBI0516JP5
TOTALSEC, 8.A. DEC.V.
TOT1509213Y5

totalsec

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
_SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION

Id Modo |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de
CEE _EntregadeServiciosFinales ~ Adias séb 23/05/20 mié 27/05/20
72 s Pruebasdevoz R 3dfas  lun25/05/20 mié 27/05/20
B w ~ Aceptaci6n del Servicio -  1dh mié 27/05/20 mié 27/05/20
74 #  Inicio Servicio de Operacién L 1 dia mié 27/05/20 mié 27/05/20
75 _ o Memoria técnica del servicio - ldia  mié27/05/20 mié 27/05/20_
76 ) P - Diagramas de la Infraestructura o o 1 dia mié 27/05/20 mié 27/05/20
77 E R 4 dias sdb 23/05/20 mar 26/05/20

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNI /QIGNES, SA.DECV.

JORGE ¥AZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEG.V.
TPT890516.JP5

TOTALSEC, §.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

GOLEGIO NACIONAL DE EDUGAGION PROFESIONAL TECNI{JA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION POBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADQS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 13.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V_, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada indica el procedimiento para la portabilidad, el tiempo para esa gestién, el cual serda mayor a 12 horas
en la totalidad de [as lineas a portar, lo anterior deberé ser autorizado por la Direccion Corporativa de Tecnologias
Aplicadas a través de la Coordinacion de Cormunicaciones.

ATENTAMENTE

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, 5.A. DEG.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA ¥ ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LIGITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPQS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Diagrama de Flujo — Portabilidad
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ATENTAMENTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTAL SEC, S.A.DE C.V.

%

o
JORGE VKZ/C{UEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Téléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMLUNICACIONES 5.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1609213Y5

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LIGITACION PUBLIGA NAGIONAL ELEGTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS REGORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 14.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

Bl suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de ias empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada presenta un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, asi como 3
niveles jerarquicamente superiores de escalacion con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrénico, Teléfono de
Oficina y Celular, radio y un equipo de atencién comercial especifico.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A/D

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Celonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518, COMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISIGIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NAGIONAL ELEGTRONICA
PLURIANUAL GON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MEXICO, A 18 MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

ESQUEMA DE ESCALAMIENTO DE REPORTES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V., Y TOTALSEC, S.A. DEC.V,, (EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V."), presenta un esquema de
escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, asi como 3 niveles jerarquicamente superiores de
escalacion con los siguientes datos: Nombre, Correo Electronico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de
atencién comercial especifico.

Centro de Atencion

Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura asl come analizar y solucionar de forma oportuna los
problemas presentados en la operacidn del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACICNES,
SA DE C.V., cuenta con CARE, {Centro de Atencibn a Redes Esfratégicas), el cual opera 7x24x365 y esta

conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

Por lo que implica que el CARE esté conformado por varios NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles)
y SOC mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del afio, [a operacion continua de las diferentes redes de

nuestros clientes.

El CARE/NOC, dispone de una Mesa de Servicio para recibir reportes de clientes y dar seguimiento con las diferentes
areas técnicas internas y externas,

Av. Ban Jerdnimo 252 Pisc 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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> TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES §.A. DE G.V.
4 TPT290516JP5
B TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1609213Y5

EMPRESARIAL

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA

3 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Contivaal ¥ Contirea
Barvvkom dmipiroprrnepart Fervicr inprmreoTeent

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a [TIL, para su correcta operacion y accion en caso de

ocurrir algin evento fuera de la operacion normal de la red.

Conforme a los SLA (Service Level Agreement, por sus siglfas en ingles), de cada proyecto, se realiza la operacion
continua del CARE. Que de forma automatica o personalizada provee reporteo sobre el estado de la operacion y
seguimiento de los enlaces y servicios contratados, en sus diversas modalidades {voz, datos, video, telefonia e
intérnet), hasta la culminacién de la o las eventualidades, o asi mismo, que de la operacion (altas, bajas o cambios),
surgen sobre los enlaces contratados.

La aftencidn de los sucesos se llevard a cabe mediante un proceso de escalacion de ambas partes entre TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V., y el CONALEP.

Los incidentes pueden ser reportados las 24hrs del dia los 365 del afio por cualquiera de los métodos
anteriormente mencionados en este apartado.

La mesa de servicio estara obligada a reportar al personal del Instituto de manera inmediata cualquier evento, tanto
aquellos que sean causados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 8.A. DE C.V., como los gue sean ajenos

y/o de nivel superior.

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELEGCOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A.DEC.V.

TOT1509213Y5

EMPRESARIAL

: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
) SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Macro Proceso

Proceso General; GESTION DE INCIDENTES {REACTIVO)

ANALISS, :
REGISTRO . ATENCIGN Y VALIDACIGN Y
CLASIFICACIONY CIERREY
CHENTE | DE L) \ .| RESTABLECIMIENTO || RESTAURACION
INCioENTE | |PRICRIZAGION DR DEE SERVICIO DEL SERVICIO NOTIFICACION
{CIDENTE
Proceso General: GESTION DE INCIDENTES {(PROACTIVO)

Deteccién REGISTRO ANALISIS, ATENCION Y VALIDACISN Y CIERREY

on oF CLASIFICACIONY | | pestan: peimiento | REsTauRAGION Lol n o
arramienta HNCIDENTE PR'?£$?§T“£ DEL DEL SERVICIO DEL SERVICIO ™

Atencion de fallas

Generacion de ticket:
Para dar una atencién rapida y opottuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantara un Ticket

para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente informacion:

1. Ndmero de cuenta de su enlace afectado.

2. Compaiiia y ubicacion del sitio afectado.

3. Persona que reporta.

4, Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
5. Correo electrénico actualizado del contacto.

8. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibira notificacion via correo y quedara registrado en nuestra herramienta para dar

seguimiento.

Seguimiento de ticket:

1. Una vez restaurada la falla se notifica al CONALEP, para su validacién y se verificara que las alarmas se

hayan restablecido.

2. Una vez validado el servicio se realizara el cierre del mismo con el consentimiento del CONALEP.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldfa Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S5.A. DE GV,
TPT39205168JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIGNAL ELEGTRGNICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

Tiempo de Comunicacién Interna

A partir de la generacion del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atencion de primer nivel para
tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de Gestidn de
incidentes CARE que a continuacién se muestra:

Critica Inmediato 60 minutos S0 minutos

tedia {nmediato 120 minetos 180 minutos

Procedimiento de escalamiento

Este procedimiento sera utilizado por el CONALEP cuando consideré que ¢l responsable actual no se ha brindado la

atencion adecuada o existe una demora en la solucién:

Los niveles de escalamiento a utilizar seran los siguientes:

- Nivel 1 {Inmediato}: Ingeniero en turno
- Nivel 2 (60 minutos):; Supervisor Operativo Empresarial
- Nivel 3 {80 minutos): Coordinador Operativo Empresarial

- Nivel 4 {120 minutos): Gerenie Operativo Empresarial

Av. San Jer6nimo 252 Piso 6, Colonia La Ofra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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EMPRESARIAL

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNIGA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. GAS-LP-20-2020

Tabla de escalacion y contactos

Servicio Nacional 01 800 510 4343 /
1 Call Center 55 8582 5857
care.educacion@totalplay.com.mx

Ursula Albores Medina
Mévil: +52 (55) 2560-7103
ualbores@totalplay.com.mx
Rodrigo Daniel Cegueda Valdez

2 Supervisor Operativo Educacion Movil: +52 {55) 1803-5885
rcegueda@totalplay.com.mx
Maribel Janeth Ugalde Aniceto
Mévil: +52 (55) 1803-3358
mugalde@totalplay.com.mx
Mario Alberto Martinez Santana
Movil: +52 (55) 8556-4017
mamartinezs @totalplay.com.mx
Miguel Santos Bautista
Movil: +52 (55) 6800-2615
msantos@totalplay.com.mx

3 Coordinador Operativo Educacion

Eduardo del Angel Aquino
Maovil: +52 (55) 1803 5750
edela@fotalplay.com.mx

Gerente Operativo Educacidn

Equipo de atencién comercial:

Roberto Rojas Mestre. Gerente de Cuenta
rrojasm{@totalplay.com.mx

.Cel.: 558553 0776

Irarse Lépez Villa. Gerente Comercial
ifopez@totalplay.com.mx

Cel: 5518032149 ATENTAMENTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTAL SEC, S.A.DEC.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA

Av. San Jerénimo 262 Piso 6, Colonia La Oira Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 §5825000
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EMPRESARIAL

COLEGIO NAGIONAL DE EDUGACION PROFESIONAL TECNICA

i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCGTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

V.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 15.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi cardcter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S§.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, entregara una memoria técnica de la implementacion del servicio,
dividida por sitios, impresa y en medio digital (C.D.), treinta dias naturales posteriores al inicio del servicio.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S.A. CVv.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacén, CP 04518, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL FLAY TELECOMUNICAGIONES S.A. DEG.V.
TPT880516JP5

TOTALSEC, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y86

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIREGCION DE INFRAESTRUGTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 18.

Estado de Mexico, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comun de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, 5.A. de C.V. y TotalSec 3.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, deslinda al CONALEP de cualquier responsabilidad laboral, penal,
civil o de cualquier otra indole, que por motivo de la prestacion del servicio causare el personal de su empresa.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DEC.V.
TOTALSEC S.A.

PECV.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerbnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CFP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNIGAGIONES S.A. DE C.V.
@ TPTB%0516JP5
TOTALSEC, S.A. DE C.V,

TOT1509213Y6

EMPRESARIAL

GOLEGIO NAGIONAL DE EDUGACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITAGIGON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPCS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 17.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vézquez Santamaria, en mi caracter de Represeniante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, se compromete a cubrir todos los dafics o perjuicios que sus
empleados pudieren causar a las instalaciones, bienes muebles o inmuebles del CONALEP, por causas imputables a
mi representada en caso de resultar adjudicada, por un importe equivalente al dafio patrimonial causado.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A,/DE C.V.

JORGE \&UEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Celonia La Otra Banda, Alcaligia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfona: 55 85625000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V.
TPTE305164P5

TOTALSEG, S.A. DE C.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCGACION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATCRIA DE LICITACION POBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 18.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi carédcter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada en caso de resultar adjudicada, manifiesta que el servicio debera estar en funcionamiento, a més
tardar 5 dias naturales posteriores al fallo.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
TOTALSEC S.A,DE

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 8, Colonia La Ofra Banda, Alcaldla Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V.
TPTE20516.JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

GOLEGIQ NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA

) SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUAISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 19.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Véazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec 8.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma 150 9001:2015 Standard / NMX-CC-8001-IMNC-2015.
ATENTAMENTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V,
TOTALSEC S.A l C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENCR

E

Empresa
Registrada

180 8001

ER-0462/2018

AENOR certifica que la organizadion

TOTALSECS.A.DE C.V.

dispone de un sistema de gestidn de [ calidad conforme con la Novma 150 90012015

nara las actividades;  Disefio y Desarrollo de Servicios Administrados, Seguridad Avanzada y
Consultoria, asi coma la Comercializacion de tecnologras.

queserealizan en;  INSURGENTES SUR 3579 COL LA JOYA. 14000 - DEL TLALPAN (CIUDAD
DE MEXICO - México)
PERIFERICO SUR 4121 COL. FUENTES DEL PEDREGAL. 14141 - DEL.
TLALPAN {CIUDAD DE MEXICO - México}

Fecha de primera emisin:  2018-07-24
Fecha de expiracifn:  2021-07-24

Rafael GARCIA MEIRO
Directoy Genayal

AENOR INTERNACIONAL SAL.
GEnava, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 51 432 60 00.- www.aenor.com

CERTIFICAG IO
B BHCSCB03

AENOR México Av. Presidente Masary' 61 - Piso 14 Colonia Chaputtepec Morales. CP 11570, Delegacion Miguel Hidalgo. Ciudad de Méxica - México - www aenomexico.com

AENOR™ AENOR ~AENOR. “AENOR. AENOR' AENOR AENOR AENOR AENOR ' ARNCR AENOR .AENOR AENOR AENOR.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
TPTE880516JF5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNIGA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GCONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR EN SUS PROPOSICIONES,
1.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENVIAR O PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES,

INCISO A, SUB NUMERAL 20.

Estado de México, a 19 de mayo de 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
PRESENTE

El suscrito, Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de Representante comin de las empresas Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec $.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Mi representada cumple con la norma 1SO 20000 e IS0 27001.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTALSEC S.A.DE C.V.

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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AENOR

Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacion

AENCR

ER

Gestitn
Servicios T}

ISOAEC 20000-1

STI-0010J2019

AENCR certifica que la organizadén

TOTALSECS.A.DE C.V.

dispone de un sistema de gestidn del servicio de Ti conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paraias actividades:  Los Sistemas de Gestion para la prestacién de Servicio de Temologias,
Servicios Administrados, Seguridad Avanzada y Consultorfa, de acuerdo al
tatdlogo de servicios vigentes,

queserealizanen:  INSURGENTES SUR No. 3579, COL LA JOYA. 14000 - DEL TLALPAN
{CIUDAD DE MEXICO - México)
PERIFERICO SUR No. 4121, COL, FUENTES DEL PEDREGAL 14141 - DEL.
TLALPAN {CIUDAD DE MEXICO - México)

Fecha de primera emisifn:  2019-08-28
Fecha de expiraciin: ~ 2022-08-28

Rafael GARCIA MEIRD
Director General

AENOR INTERNACIONALSAL.
GEnova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel 51 432 60 00.- www.aenor.com

P U, E T RAR B Nl

AENOR México Av. Presidente Masaryk, 61 - Piso 14 Colonta Chapultepet Morales. CP 11590, Delegacion Miguel Hidalgo. Ciudad de México - México - www.aencrmexico.com
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AENOR

Certificado del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion

AENGCR

E

Seguridad

tnformacion

1S0AEC 27001

S$1-0007{2018

AENOR certifica que 1a organizadidén

TOTALSECS.A.DE C\V.

dispone de un sistema de gestién de sequridad de la informadion conforme con la Norma UNE-SOEC 27001:2014

para las actividades:  Los sisternas de informacion que dan soporte al Cyber Security Operation
Center [(S0C) de Totalsec de acuerdo a los servidos de Soluciones de
Seguridad, Seguridad Administrada, Consultoria de Seguridad, Analisis
Predictivo Big Data, Network Operation Center y Service Desk segiin la
dedaracion de aplicabilidad en vigor a [a fecha de emision del certificado.

queserealizanen:  INSURGENTES SUR 3579 COL. LA JOYA. 14000 - DEL. TLALPAN {CIUDAD
DE MEXICQ - México)
PERIFERICO SUR 4121 COL. FUENTES DEL PEDREGAL 14141 - DEL.
TLALPAN [CIUDAD DE MEXICO - México)

Fecha de primera emisién:  2018-01-24
Fecha de expiracidn:  2021-C1-24

AKNOR AENOR® ANNOR AENOR AENOR AENOR. AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR. AENOR

Rafael GARCIA MEIRD
Director General

AENOR INTERNACIONAL SA.U. el

GEnova, 6. 28004 Madrid. Fspafia E

Tel. 91 432 60 G0.- WwWW.a€N0T.COM g of
& BLC-SGOZE

AENOR México Av, Presidente Masaryk, 61 - Piso 14 Colonia Chapultepec Morales. CP 11570, Delegacion Miguel Hidalge. Ciudad de México - México - www.aenonnexico.com

AENOR AENOR
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TOTALPLAY — NCC

Av. Periférico Sur no, 4119

Torre A Piso 6, Col. Fuentes del Pedregal
Ciudad de México Cp. 1441

Bureau Veritas Cerlification Holding SAS certify that the Management System
of the above organisation has been audited and found to be in accordance with the
requirernents of the management system standards defailed beiow

Standard

ISO/ IEC 20000-1:2011

Scope of certification

The Service Management System of Totalplay Central Network Operations Center {(NOC},
supporting the provision of monitoring and support for infrastruciure service fallure requests
using fiber optics and microwave fransmission in accordance with the service catalogue

Qriginal Cycle start date 1 16-Mar-2018

Expiry date of previous cycle : DD-MONTH-YYYY

Cerlification / Recertification Audit date : 23-Feb-2018

Certification / Recertification cycle siart date:  18-Mar-2018

Subject to the continued safisfactory operafion of the organisation’s Management
System, this certificate expires on : 15-Mar-2021

Certificate No. IND18.0527 Version: 1. Revision date: 16-Mar-2018

_ Signature W USME; @ ISOAEC 208000

Certification Authority IS{} if{ Zﬂﬁ&g

Cerification body addrass: §7/7 1 Bowevard de Chaleay, 2200 Neully-sur-Seine, France
Lovaf office; T680¢ Greenspoint Park Dr., Ste 3088, Houston, Texas 77060

Amml\!@ ABREGROUE

Funther clarifications regarding the soope of this cerificete and the applicabliy of the managemen! sysiem requirements
roay be obtalned by consulting the orgerisation. To check this certifeate validuy pleass calk 281-310-3102

RUREAL
fVERITAS |
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,
TPT890516JP5

TOTALSEC, S.A. DEC.V.

TOT150%213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
i SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADDS No. CAS-LP-20-2020

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 55 85825000
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CounterPath

Resumen de la solucidn Bria Enterprise
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infroduccién

Bria Enterprise es la solucién de softphone comercial de CounterPath para clientes
empresariales, para complemeantar el servicio VolP existente de la empresa. Bria
Enterprise cembina los premiados softphones Bria de CounterPath para plataformas
Windows, Mac, 10§ ¥ Android con su Stretto alojado en la nube .. Servicios de plataferma
como aprovisionamiento centralizado, netificaciones push, analisis avanzado y

colaboracién.

Bria Enterprise aumenta la productividad y la capacidad de respuasta de los empleados,
transformando los dispositivos de aseritonio, tabletas vy teléfonos intelipentss da cada empleade an
un softphone de nivel empresarial asociado con su Numero comercial. Los empleados obtiener
acceso completo & voz, videe, directorio corporative habilitado para presencia, mensajeria, uso
compartido de pantalia y colabaracion sin importar dénde se encuentren (en la oficina, en el hogar,

en el camino).

Les softphones de Bria Enterprise se administran de manera centralizada, la que significa que los
empleados simplemente necesitan descamaria apficacion gratuita de Bria Enterprise & Iniciar sesitn
©on sys credenciales carporativas, momento n ef cual pueden comenzar a comunicarse de inmediato

por voz, video o mengajes.
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Las empresas coh 10 0 mas empieades deben tener su solucion de softphone administrada

centralmente por el administrador da Tl a través de la nube; Obligar a cada empleads a configurar
manualmente sus aplicaciones con credenciates S|P, configuraciones de firewall y preferencias de
cidec da como resultado una experiencia de usuario menos que dptima y hace que sea dificil para

los administradores de T1 implementar cambios de configuracion en ia base de usuarios.

El Strettow La piataforma proporcicna centrel sobre cisntos de configuraciones de softphone,
para adaptar Bria Enterprise para operar en cualquier entormo corporative, mientras mantene lg
complejidad de la red oculta a los empleados. Bria Enterprise esté certificada para interoperar
con una amplia gama de plataformas VolP, incluida la mayoria de los sistemas de cadigo
ablerto / basados en Asterisk, asi como de proveedores tradicionales como Cisco / BroadSeft,

Avaya y Mitel.

Los softphones Bria Enterprise son los mejores en su class, con una reputacion ganada con

esfuerzo por ofrecer |a mas alta calidad de los softphones del mersada.

Pg 1



CounterPath

Resumen de la solucidn Bria Enterprise

Caracteristicas principales

Todos Jos softphones Bria Enterprise comparten la misma interfaz de usuario (Ul unificada,

indapendientemente de |z plataforma {Windows, Mac, 105, Android), con un conjunto comuin de

caractensticas, para permitir a los l s realizar una icion sin pi entre dispositivos

para todas sus necesidades de comunicacion.

Adsmas de las funciones de telefonia estandar, como la retencion de llamadas, la transferencia de
llamadas y el indicador de mensafes en espera, Bria Enterprise admite funcionas empresariales
avanzadas como la suparvision de llamadas, la grabacion de lamadas y la integracion de [a libreta
de direceiones. Otras caracteristicas valiosas incluyen Respuesta autorndtica / Contrel remoto de
llamadas (para enternos de Contast Center), integracion de Microsoft Office {permite a los
usuzarios de Windows iniciar sesiones de sudio, video y mansajes desde aplicacicnes de Microsoft
como Outlook) € integracién de SMS (facilita el envio v la recepcién de mensajes de texto hacia/

desde redes moviles).

Todos los usuarios méviles de Bria Enterprise tienen acceso al servicio de notificaciones
push de CounterPaih, que es fundamental para reducTr el uso de la bateria cuando ia
aplicacion Bria Emterprise estd en segundo plano. El servicio Push dg CounterPath
garanfiza que el usuario esté siempre accesible para llamadas y mensajes entranies, a
través de cualquier red, al aprovechar la infraestructura global de notificaciones push de
Goegle y Apple. Ademds, los sofiphones méviles Bria Enterprise incluyen soporte parala

transferencla activa de llamadas a / desde redes WiFi y 3G / 4G.

Bria Enterprise también properciona a los admimistraderes de Tl la capacidad de configurar pestafias
web personalizadas, para mostrar sin problermas ef contenido basado en fa web denfro de Ja
aplieacitn soffphane, dando la aparfencia de que la aplicacion ha sido disefiada especificamente para

e5a empresa.

Todos los softphones Bria Enterprise incluyen cddecs de audie de banda ancha
avanzados gue incluyen G.722 y Opus, ademas de cddecs de banda estrecha como
G711, 5.722 y SILK. Los cddecs de video de alta definicidn (HD) como H.264 y VP8

también se incluyen en la oferta base, sin costo adicianal.

Todos los softphones Bria Enterprise son compatibles en varics idiomas,
inchuidos inglés, francés, alemadn, espafiol, portugués, helandés, italiano,

japonés, ruso y chino,

wwarv.oouniarpathuoom

Folio 600114

Y, per dltime, todos fos softphones de Bria Enterprise admiten el inicio de sesién dnico (S5Q) para
que los empleados puadan usar su contraseiia corporativa cuando inicien Baa Enterprise por
primera vez. Guando Single Sign On asta habilitade, &f Strefto alojado de CounterPathm La
plataforma envia una consulta LDAP al servidor de directorio de fa empresa para validar las

credenciaies del empleado.

[

Serviclos avanzados en la nube

Si bien CounterPath ne preporciona el senvicio de VoIP en si {estc generalmente se
proporciona a través de la PBX de la empresa o por un proveedor de VolP alojade}, Bria
Enterprise ofrece una serie de servicios basadus en la nube, como directorio corporative,
presencia, mensajeria, usc compartido de pantalia y vides. conferancia / colaboracion para
complementar el servicic principal de VolP. CounterPath aloja estos servicios y, como tales,
na incurren en gastos operativos ni requieren ningln esfuerze de configuracion adicional, ya
que 58 habilitan madiante el use de plantilas y perfiles de aprovisionamisnte
preconfigurades. Muchos de estos servicios estan alejados regicnalmente para reducir la

latencia y mejorar Ia resistencia.

Muchas empresas confian en una combinacidn ad-hoc de sistemas de mensejeria pars el
consumidor, come WhatsApp, Facsbook Messenger, iMessage, WeChat y Skype, con diferantes
aplicaciones utilizadas segun el contacto. Con Bria Enterprise, cada empieado aparece
auteméticaniente en un solo directorio corparativo, con estade de presencia complete (incluides
los estados disponibies, ccupade, en el teléfone v inactive) y la mensajeria instantanea (1M}
segura y grupal 1: 1, sincrenizada en todos los usuarios dispositivos, St un emplaado inicia una
sesién de mensajeria en su iPhone, esa misma sesién de Ml puede continuar en su softphone
de escritorio; El historial de mensajes del empleado se replica instanténgamente en todos sus
dgisposilivos, Del mismo modo, el Historial de lamadas del u.suan'o se sincroniza en todos los

dispositives.

Pg2
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CounterPath

Resumen de iz solucion éria Enterprise

Excelencia operacional

Bria Enterprise ha sido desarrollado para clientes empresariales, tanto pequefics come
grandes, {2 base de clientes de CounterPath incluye peguefias empresas con solo uncs

pocos empleados, ampliando a empresas globales con miles de usuaries.

Los administraderes de Tl pueden estar sequras de que sus empleados estan ofilizando la Giima vérsion

de software; Esto es especialmente impartante parz los usuarios de Android & 108, ya que las nuevas

d -

en las aplicaci i del

versiones del sistema operativo pueden tener impactss no d

usuarie, que a menudo requisren actuak es de Bria

di de sus aplicacienes. Las apli
Enterprise sigmpre estén actualizadas, ya que CounterPath es responsable de lanzar nuevos

lanzamientes & ravés de mdltiples canales de distribucion, incluida la App Store de Apple y Google Flay.

@nle nuavas

Bria Enlerprise también penmite a los administrad de Tt impl War i
caracteristicas para todes los empleados o puede orfentar los cambios a un subconjunto especifico de la
poblacién de empleadss, Por ejemplo, siuna empresa decide implementar [Pué dentro de su red corparativa, e
aprovisicnarniento se puede uiilizar para corter rapidamente a todas los empleados & nuevs esguerma da

dlreccionamienta de red.

Todos los usuatios de Bria Enterprise estdn conflgurados con ios registros de solucion de problemas de
Softiphone, lo que permite a los administradores identificar rapidamente los problemas def usuario final. Por
ejemplo, si un empleado expedmenta un problama de ponsctividad de firewall cuando rabaja desde su casa,
&l empleado puede enviar facilmente un registre de Solucién de problemas desde la aplicasion Bria
Enterprise. El administrador de Tl recibira de inmediate un nforme datallado que captura la configuracisn del

softphone del wsuario, la configuracion de la red y los flujos de sefializacién recientes.

Otra caracteristica operativa poderasa es Call Analytics, que proporciona a los administradores
informacién valiosa sabra el rendimiento de la aplicacién softphone en el campo. Las estimaciones de
calidad de voz se recopilan después de cada llamada y se resumen en informes estandar, junto con
datos consolidados det usuarlo, somo el tipo de dispositiva, 1a versién del sistema operativo, el

modelo de auri relacionadas con &l uso de voz, video y mensajeria.

! UsBylas
Para las empresas dende la calidad de voz es critica, Call Analytics es una caractaristica

imprescindible.

www courierpath.com

¥, por ltime, Bria Enterprise incluye herramientas de depuracion remota, que pemmiten a un

administrador de T! acesder de forma remota af sofiphona mévil del empieade, actualizar

d

configuragiones fficas y realizar i de prueba. Esta fungion solo se pugde habilitar en

tiempa real con el consentimiento del usuaria.

Opciones de licencia

Briz Enterprise se ofrece como un producte de suscripeidn qua es renovabls anuaiments. SI
bien el enfeque de CounterPath Softwareas-z-Sarvice (SagS) estd alineado con las mejores
practicas da la industria (por ejemplo, Micrasoft Cffice 365}, también reconace que Biia
Erterprise €8 un servicio basado en la nube que incluys aprovisionamisnto centralizado y
notificaciones push, as{ comoe servicios hospadades opcionales como prasencia,

mensgjeria, use compartido ds pantalla y solaboracion.

Si bien Bria Enterpnise puede obtenar una licencia por dispositiva (por ejemplo, una emprasa
madiana puede solicitar 75 licencias de escritario y 75 licencias mdviles), |a mayoeria de las
smpresas prefieren licancias por usuario que autorizan a cads empleado 4 usar softphones en
todos sus dispositivos. Las licencias par usuario son mas faciles de adiministrar ¥ proparcienan
m&s valor al extender la infrasstruciura de comunicaciones de la empresa a cada empleado, en

cualquier dispositivo y en cualquier red.

Las opciones de licenda por usuaria incluyan Basic Bundle {autoriza a cadz empleado a usar
hasta 4 dispositivos por dia) y Business Bundle (hasta 4 dispositives por dia, asi como un
directorio corporative basado en la nube, presencia, mensajeria y colaboracian, que incluye
videaconferencia can hasta 200 participantes, pantalla compartida y acceso de invitados

basado en la wab).

Pg3




CounterPath

Resumen de la solucion Bria Enterprise

Confersrice Sevsion - BiyonGreahe,
FAnd mag s

Destacar

*

La solucidn Bria Enterprise Solution extiende un ndmere dnice

Accesibilidad a todos los empleados, en cualquier dispositivo (Windows, Mac, I0S y
Android) y en cualguier rad (WiFi, 3G, 4G). Aprovecha las aplicaciones de softphone

CounterPath Bria, de marca

como Bria Enterprise, que offece la mas alta calidad de cualquier scftphone en

<l mercado.

»

Aumenta las cferlas de servicios con caracteristicas de valor agregade gue ineluyan

mensajeria y presencia, videoconferencia / colabaracién y use compartide de

pantalla, alojado por CounterPath. La gestidn centralizada basada an la nube

parmite Tl

administradores para personalizar Bria Enterprise para cualquier entomne de VolP y desplegar

instaméneaments nuevas funcionss para todos los usuarios, Gompatibla con la infraestructura de VolP

e la mayoria da los ablortos.
sisternas basados en fuente / Asterisk, asl come de proveedores fradicionales

some Ciseo, Avaya y Mitel.

L3

Inciuye funciones de tslefonia estandar corno lsmada en espera, lamada
Indicador de transferaneia y comeo de voz / mensales en espens, asl come funclenes comertisles

coma rovitorea de llamadas, ion de fa

de Sir 3N de mensafes e |

librets de direcciones.

.

Corjunte de caracteristices sonsistentes & Interfaz de usuario uniflcads {Ul) en

miltiples plataformas (Windews, Mac, iI0S, Android), para permitir a los empleadss realfzar una

transicion sin problemas entre dispesitivos. Otras avanzadas incluyen la

a

Tmegracién de Microsoft Office
{Windows}, respuesta automatica / control remoeto de llamadas para centros de
contacto e integracion de SMS para enwar y recibir mensajes de texto a / desde

redes moviles.

v counterpath.com

Folio 000116

L)

>

*

*

Single Sign On {SE0) para permitir que los empleados usen sus

contrasefia al iniciar la aplicacidn Bria Enterprise per primera vez. Incluys el servicio de

notificaciones push de CounterPath, para
reduzea sl uso de |z baterfa mavil y disminuya las lamadas y mensajes perdidos. También

incluye transferencia activa de flamadas a / desde WiFi y redes 3G / 4G.

Distribucién automética de nuevas actualizaciones de software a través de
multiples canales de distibucién, incluida la endz de aplicactones de Apple y Google

Play.
Herramientas operativas avanzadas como la soluckin de problemeas de Softphena
Registros, andlisis de llamadas, herramientas de depuracion remota, para medir la calidad de voz y

resohver problemas rapidamente. Acceso al sisterna de tickets de probfemas prioritarios GounterPath.

Seporte para maliiples idiomas, incluyendo ingiés, francés,
Aleman, espanol, portugués, holandés, italiane, japones, rusc y

ching.

mejorada con

TLS, SRTP y HTTPS,

lizacion y crirado de medios a fravés de

Atravesar ¢l cortafueges y cum'pl‘rr con los Gftimos estandares

(ICE, STUN y TURN}.

Donds comprar
Para abtener informacién adicional sobre Bria Enterprise, comuniguese con su

distribuidor de telefonia o visite el sitio web de CounterPath en www.counterpath.com/become-a-partt
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Bria Enterprise
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infroduction

Bria Enterprise is CounferPath's off-the-shelf softphone

solution for enterprise customers, to complement the enterprise’s
existing VoIP service'. Bria Enterprise combines CounterPath's
award-winning Bria softphones for Windows, Mac, i0S and Android
platforms with its cloud-hosted Stretto™ Platform services such

as centralized provisioning, push netifications, advanced analytics,
and collaboration.

Bria Enterprise increases employees productivity and
responsiveness, by transforming each employee's desktop, tablet
and smart phone devices into an enterprise-grade scftphone
associated with their business number. Employees gain full access
o voice, video, presence-enabled corporate directory, messaging,
screen sharing and coilaboration no matter where they happen to
ke (in the office, at home, on the road).

Bria Enterprise softphones are centrally managed, which means
that employees simply nesd to download the free Bria Enterprise
app and log in with their corporate credentials, at which point they
can immediately start communicating via voice, video

or messaging.

www counterpath.com

Businesses with 10 or more employees should have their
softphone sclution centrally managed by the IT administrator via
the cloud; fercing every employee t0 manually configure their
apps with 8IP credentials, firewall settings and codec preferences
results in a less than optimal user exparience and makes it
chaltenging for IT administrators to rollout configuration changes
across the user base.

The Strattc™ Platform provides control over hundreds cf softphone
settings, to tallor Bria Enterprise to operate In any corporate
environment — while keeping the network complexity hidden frem
employees. Bria Enterprise is certified to interoperate with a broad
range of ValIP platforms, including the majority of open scurce/
Asterisk-hased systems, as well as from traditional vendors such
as Cisco / BroadSoft, Avaya and Mitel,

Bria Enterprise softphones are best-in-class, with a hard-earned
reputation for offering the highest quality of any softphones on
the market.
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Core Fealures

All Bria Enterprise softphones share the same unified User
Interface (Ul) regardless of platform (Windows, Mac, i0S,
Android), with a common set of features, to allow employees
1o seamlessly transition between devices for all their
communications needs.

In addition to standard telephony features such as Call Hold,
Call Transfer and Messaging Waiting Indicator, Bria Enterprise
supports advanced business features such as Call Monitering,
Call Recording and Address Bock integration. Other valuable
features include Autc Answer / Remote Call Control {for
Contact Centre environments), Microsoft Office integration
(allows Windows users to initiate audio, video and messaging
sessions from within Microsoft apps such as Outlook} and SMS
integration {facilitates sending & receiving text messages to/
from mobile networks).

All Bria Enterprise mobile users are provided with access to
CounterPath's Push Notification service, which is eritical for
reducing battery usage when the Bria Enterprise app is in the
background. CounterPath's Push service ensures that the user
is always reachable for incoming calls and messages, over

any network, by leveraging Google and Apple's globat Push
Notification infrastructure. Furthermore, Bria Enterprise mobile
softphones include support for active call handoff to/from WiFi
and 3G/4G networks,

Briz Enterprise also provides IT administrators with the ability
to configure customized web tabs, to seamlessly display web-
based content within the softphone app, giving the appearance
that the app has been purpose-buili for that enterprise,

All Bria Enterprise softphones include advanced wideband audio
codecs including G.722 and Opus, in addition to narrowband
codecs such as G.717, 5.729 and SILK. High Definition {HD)
video codecs such as H.264 and VP8 are also included in the

base cffering, at no extra charge.

All Bria Enterprise softghones are supported in multiple
languages, including English, French, German, Spanish,
Portuguese, Dutch, Italian, Japanese, Russian and Chinese.

www.oounterpath.com

Bria Enterprise

And finally, sl Bria Enterprise softphones support Single Sign

On (850} to enable employees to use their corporate password
when |launching Bria Enterprise for the first time. When Single Sign
Onis enabled, CounterPath's hosted Stretto™ Platform sends a
LDAP query to the enterprise’s directory server, to validate the
employee’s credentials.

Advanced Cloud Services

While CounterPath does not provide the VolP service itself (this

is typically provided via the enterprise’s PBX or by & hosted VoIP
provider), Bria Enterprise offers a number of cloud-based services
such as corperate directory, presence, messaging, screen sharing
and video-cenferencing / collaberation to complement the core
VolP service. These services are hosted by CounterPath and as
such, do not incur any operational expenses, nor do they require
any additional configuration effort, as they are enabled through
the use of preconfigured provisicning templates & profiles. Many
of these services are regicnally hosted to reduce latency and
improve resiliency.

Many businesses rely on an ad-hoc mix of consumer messaging
systerns, such as WhatsApp, Facebook Messenger, iMessage,
WeChat, and Skype, with different apps used depending on the
contact. With Bria Enterprise, every employee autormatically
appears in a single corporate directory, with full Presence status
{including available, busy, on the phone and idle states) and
secure 1.1 and group Instant Messaging (IM), synchronized across
all of the user's devices. If an employee starts a messaging
session on their iPhone, that same IM session can be continued
on their desktop softphone; the employee’s message history is
instantly replicated across all their devices. Similarly, the user's
Call History is synchronized across all devices.

Pg2
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Operational Excellence

Bria Enterprise has been develfoped for enterprise customers,
both small and large. CounterPath's custemer base includes
small businesses with orly a few employees, scaling up to globai
enterprises with thousands of users,

IT administrators can be confident that their employees are

using the fatest software release; this is especially important for
Android and i0S users, as new operating system releases can
have unintended impacts on the user's existing applications, often
reguiring immediate updates to their apps. Bria Enterprise apps
are always up-to-date, as CounterPath is responsibie for pushing
out new releases through multiple distribution channels, including
Apple's App Store and Google Play.

Bria Enterprise also aliows |T Administrators to instantly deploy new
features to all empioyees or ¢an target changes to a specific subset
of the employee population. For example, if an enterprise decides to
rallout IPVE within their corporate network, Provisioning can be used
to flash cut all employees to the new network addressing scheme,

All Bria Enterprise users are configured with Softphone
Troubleshooting Logs, allowing administrators to quickly pinpoint
end user issues. For example, if an employee is experiencing a
firewall connectivity issue when working from home, the employee
can easily send a troubleshooting log from within the Bria
Enterprise app. The iT administrator will immediately receive a
detailed report that capiures the user's softphone settings, network
configuration and recent signaling flows.

Another powerful operational feature is Call Analytics which
provides administrators with vaiuable insights into how the
softphone app is performing in the field. Voice duality estimates
are collected after each call and summarized into standard reports,
along with consolidated user data such as device type, operating
system version, USB headset model and statistics related to voice,
video and messaging usage. For businesses where voice quality is
critical, Call Analytics is a must-have feature.

€ 105

www.counterpath.com

Bria Enterprise

And finally, Bria Enterprise includes Rermote Debugging Tools,
that allows an IT administrator to remotely access the employee's
mohile softphone, to update specific settings and place test calls.
This feature can only be enabled in real time with the

user's consent.

Licensing Options

Bria Enterprise is offered as a subscription product that is
renewable on an annual basis. While the CounterPath Scftware-
as-a-Service (SaaS) approach is aligned with industry best
practices (for example, Microsoft Office 365), it also recognizes
that Bria Enterprise is a cloud-based service that includes
centralized provisioning and push notifications, as well as optional
hosted services such as presence, messaging, screen sharing,
and collaboration,

While Bria Enterprise can be licensed on a Per Device basis

(for example, a medium sized enterprise can order 75 desktop
licenses and 75 mobile licenses), most businesses prefer Pey
User licenses that entitle each ernployee to use softphones on

all their devices. Per User licenses are easier to manage and
provide more value by extending the enterprise’s communications
infrastructure to every employee, across any device and over any
network.

Per User licensing options include Basic Bundle {entitles each
employee 1o use up to 4 devices per day) and Business Bundle {up
to 4 devices per day, as well as cloud-based corporate directory,
presence, messaging and collaboration, which includes video
conferencing with up o 200 participants, screen sharing and
web-bhased guest access).
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Highlights

* The Briz Enterprise Sclulion solution exlends single rumber
reachabillity o all employaes, soross any device (Windows,
Mac, 0% and Android) and over any networle (WA, 36, 463).

£

Leverages CounterPath Bna softphone applications, branded
aa 3riz Enterprise, which deliver the nighest qualtv of any
soitphare anthe market.

Aunment service offerings with valus-ariding features including
regsaging and presence, video conferencing / collzboration,
and screen sharing, hosied by CounterPath.

Centralzed cloud-baser managerment ailows T
admenistrators to tailor Bria Erterprise for any VoI environment
and to Instantly deploy new fagtures to sll uzers,

®

Compatible with VoIl infrastructure from the majority of open
source / Astensk-hased syaterns, as well as from traditional
vendors 3uch as Cisoo, Avays and Mitel.

@

Includes standard telephony features such as Call Hold, Call
Transfer and Voiue Mail / Messaging Waiting Indicator, a5 well
as busiress features such ag Call Menitanng, Cali Recording.
Messaye Syne and Addiess Book integration,

Consistent feature set and unified User Iriterface (UN) aoioss
rmultiple platforma (windows, Mac, 0S8, Andiotd), 1o aliow
ernployees to seamlessly transition between devices.

Other sdvanced festures nclude Microsoft Office integration
(Windows), Auto Answer / Fenote Call Contsol for Conlact
Centres, end SMS intogration for sending & recewing toxt
messages Wo/from mohie notworks.

www, counierpatineom

e Siagle Sign On (SSO) 10 allow ermployees (@ use Lhair cornorle
nassword when launching the Bria Ermerprise apps for the first time.

» Includes CounlesPalh's Push Noulicalion service, (0
reduce rmoble hattery ugace and decrease missed calls and
messages. Alse includes antive call handoff to/from Wil and
BEMG networks.

¢ Autarnztic distribution of new software updates througn
multiple distribution ahannels, including Apple's Apg Store
and Google Play.

= Advanced operational tools such as Softphone Troubleshooting
Logs, Call Analytios, Remote Debugging Tools, o measure voice
quality and quickly resolve 1ssuez.

* Access to the CountarPath priority trouble ticketing gvstem.

= Support for rultple lannuages, inasluding English, Trench,
sermian, Spanish Poriuguese, Duten, kalian, Japanege,
Russizn and Chinege.

» Enhanced security with signaling and media encryption via
TLS, SRTP and HTTPS.

= [irewall travergal and cormpliance with the fatest standards
(ICE, STUR, & TURN],

Where to Buy

For addition information on Bria Enterprise, please
contact your telephony reseller or visit the CounterPath

website at www.cotinterpath.com/become-a-partner
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Teléfono de conferencia de Android Enterprise
GAC2500

£ GAC2500 es un teléfone de conferencia empresarial basadoe en Android que redefinisa las opeiones, ta flexinilidad v la movilidad disponibles en cualquier
ugar de trabajo, Admite hasia & iineas v § cuentas SiP, al tempo que ofrece acceso a Google Play Store para organizar conferencias a fraves de aplicaciones
de Android. Este feléfono de conferencia empresarial ofrece una variedad de opciones de moviiidad al admitir Blustooth para emparejamiente de audlo v
sincronizacitn de datos con dispositivos mdviles, asi como YWiFi para Bamadas / conferencias inaldémbricas en cuslguier lugar. Un puante de conferenciade 7
vias le permite al GACZSQ0 crear v marnitener fEciimente una conferendia en cualjuler momento v la pantalia taci de 4.3 "con interfaz familiar de Android ofrece
ur uso faci, Este teiéfono de conferencia Android Entarprise también ofrece sopeorte para conexidn en cadena, Al combinar todas estas caracteristicas,

fd\ 3

Gigabit

Ejecuta Android 4.4 y ofrece Puerto de red de delecsien
accese a Google Play Store; Crea awiomaiica de 10/100/ sincronizar aunculares y
aplicaciones de Androld 1008mipy disposifivos mdviles

personalizadas

Bhuetooth tncorporade para

[RTP————

BoE

Pok + incorporado para

=
&

%Lmﬁs

Adimite 6 cuentas SiPy

£l soporte WiFi ofrece

|
|

O —

alimentar e} dispositivo y darle mavifidag conferencias de voz de 7
ura sonexion de red ' vias
sl
. = =
g D E E
g Audic HD para maximizar (s calidag ; Pantalla tactil capaciliva de ! Tacnelogia de cifrado de
y i .
det audio, i 4.3 pulgadas (800x480) % seguridad TLS y SRTP para

proteger amadas v cuenias




Protocolos | Estandares 5P RFCSERTREAHE PUBPFRER S BACH BT TRTRTIFENARMMRUIES LDEE (Hph® p PRERY, 802 {x, TLS, SRTP, IPVE
{pendianie), OpenVPN {pendients)

Interfaz de red Puerto G(gabﬁ Ethernet de deteccidn sutorndtica con PoE + integrado (IEEE 802.3at (lass4)

Pantalla gréﬂca LCD IPS de 4.3 "con resclucicn de 800x480

Micréfens 3 mirsfonns cardivides: Distancia de recolecciin de 12 pies. capiura de 360 °

Altavoz Frecuencia: 22bHER00 hissta 86 ¢B a 0,5 mefros Audio

...... e nssses s L etatssbet o885 SR8 2 RSt e st e
Bluetooth S, infegrado. Bluetcoih 4.0
W'f“ 8i, integrado. 862.11b/g/n
Puertos asxitiares Puerts de auio de 3,5 mm, USB Micro-B, pueric ds conexitn en cadena RJs8

Codecs de voz Sopdif@iiBracBii yiveaaEd BanGareh, 2810, BFE2E3FINT INEOEIITIpAndintaly. CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

& cuentas SIP. retencidn, transierencia, reenvio, conferencia de 7 vias. estacionamiento de liamadas. captura de #lamadas, agenda dessargable
XML, LDAP, haste 2000 slementos), Rarnada en espera. registro de famadas (hasta 2000 registros), personalizacldn de pantafa XL |

Funciones de telefonia respussta automéfca, dlic para marcar, plan de marcado flexible, escritodio dpide, tonos de Ramada de misica personabzados v musica en

espara, red iz det servider y tacin por areor

Aplicaciones de muestrz Na d b o Al dr ifasiagds clepbemhn Twitier 4 Bfcie, aalerdat Goosis vl desarrclic avanzade de aplicaciones

personalizadas

Audio de alta definicion Si, attavoz con soporte para audio de banda ancha

QoS QoS de capa 2 {80210, 802.1p) y QoS de rxapa 3 {ToS, DiifServ, MPLS).

Seguritad Contrebbiaedenipel dddscifdy trd GG BN BRERYIHEESR wanhilda yolikb-aesedios 802.1x

Mutti leanguaje ingiés, aemeaé'ln étafé%ré% éféanceg espafiol, poriugués, ruse, croaiz, chino,

Actualizacion f aprovisionamiento Aztualizacion de liomware & través de TFTP /HITRIHTTPS o ca_ga H¥TP icml 2PrOVISIgNBMIBNG Mmasivo
wifizando ef arehive da configuracion XML encriptade TRASS o AES

Energia y Eficiencia Energética Verde Fuente de afimenlasion universal: Endrada: 100-240VAC 5G-60Hz; Salida: 12VDC, 2A (24W)

Fisico Damens:én de kg unidad: 280 mm (W) x 285 mm { L % 60 mam (H)
Pesodelz un*dad 1.34 kg: Peso del :Jaque e 2,35 kg

Temperatura y humedad Operacidn O Allnacdbarilnte: -10 ° C a 60 ° C Humadad: 10% a 90%
sin condensacian

Contenido del paquete Teléfono GACZE00, fuenie de ai;memac:on uriversal, cable de red, cable USRE, cascada RJ48
cable, guia de instalacion rapida

FCC: Parte 15 (CFR 47} Clase B; UL 80850 {adaptador de comiente) CF: EN55022 Clase B, EN55024,
EMG1000-3-2, ENE1000-3-3, ENG0D50-1, ENG2479, RoHS
Conformidad

ROM: AS 7 ACIF S004; AS f NZS CISPR2Z 1 24; AS 7 NZS 60950; AS / NZS 4268

3.2020.1




Android Enterprise Conference Phone

GACZ500

The GACZ500 is an Android-based Business Conference Phone that will redefine the choices, fiexibility and mobility
available in any workplace. It supports up fo 6 lines and 6 SiP accounts while also offering access to the Google Play
Store in order to hoid conferences through Android applications. This Business Conference Phone offers a variety
of mobility options by supporting Blustooth for audio pairing and data syncing with mobile devices, as well as WiFi
for wireess calling/conferencing in any location. A 7-way conference bridge allows the GAC2500 to easily create and
hold a conference at any time and the 4.3” touch screen with familiar Android interface offers easy use, This Android
Enterprise Conference Phone also offers daisy chain support. By combining all of these features, the GAC2500 offers
2 foundation that gives any business the choice and flexibility to customize their conference phone based on their

communication needs.

| DU

Runs Android 4.4 and
offers access to the
Google Play Store;
Create custom Android

apps

|

g

0 &

Built-in PoE+ to power
the device and give it a
network connection

%}

|

g HD audio to maximize
i audio guality

|

N

Gigabhit

|

Auto-sensing
10/100/1000mbps
network port

D
@

Wi support
offers mobility

a0y
o =

4.3 inch {800x480;
capacitive touch
screen

|

H

Bullt-in Biuetooth for
syncing headsets and
mobile devices

% %Uﬂfﬁ

Supports 6 5IP
accounts and 7-way
voice conferencing

E |
5
%

TLS and SRTP security
encryption technology
1o protect calls and
acCouMs




SIP RFC3261, TCP/P/UDE, RTE/RTCP, HTTP/HTIPS, ARP, ICMP, DNS {A record, SRY,
Protocols/Standards NAPTR), DHCP, PPPoE, S5H, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, L DAP, TR-063, 802.1x,
TLS, SRTP, IPVG (pending), OpenVPN {pending}

Frequency: 220-18,000 Hz
Volume: Up to 86 dB at 0.5 meter
Audio full duplex

Support for G.711u/a, G.722, G.726,1LBC, Opus, G.722.1 and G.722.1c {pending),
VYoice Codecs in-band and cut-of-band DTMF {in audio, RFC2833, SiP INFD), G.728A/B, VAD, CNG,
AEC, PLC, AIB, AGC

6 SiP accounts, hold, transfer, forward, 7-way confereﬂce call park, calt pickup,
downloadable phonebook (XML, LDAP, up to 2000 items), call waiting, call log {up to
Telephony Features 2000 records), XML customization of screen, auto answer, click-to-dial, flexible dial
plan, hot desking, personalized music ringtones and music an hold, server redun-
c%ancy and fa!! -gvar

Weh browser Adobe F!ash Facebaok, Twitter, YouTube, Googie caiendar mobile
Sample Applications phone data import/export via Bluetaoth, eic. API/SDK available for advanced cus-
tom application development

User and administrator level passwords, MD5 and MD5-sess based authentication,
Security 256-bit AES encrypted configuration file, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media access
control

English, German, ltalian, French, Spanish, ?ortuguese Russian, Croatian, Chinese,
Kerean, lapanese, and more

Firmware upgrade via TFTP / HTTP / HTTPS or locat HTTP upload, mass provisioning
using TR-069 or AES encrypted XML configuration file

Unit dimension: 280mm(w X 285mm{L} x 60mmi(H)
Unit weight:1.34kg; Package weight: 2.35kg

Operation: 0°C to 40°C
Temperature and Humidity Storage: -10°C o 60°C
Humidity: 10% to 20% Non-condensing

GAL2500 phone, universal power supply, network cable, USB cable, Rj48 cascacfe
cable, Quick instaliation Guide

FCC: Part 15 (CFR 47) Class B; UL 60950 {(power adapter)

CE: EN55022 (lass B, EN55024, ENG61000-3-2, ENG1000-3-3, ENGDO50-1, ENG2479,
RoHS

RCM: ASIACIF 5004; ASINZS CISPR22/24; ASINZS 50950; AS/NZS 4768
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Un teléfono IP simple y confiable
GXP1610 /1615

Un teléfono 1P simple para usuarios de pequefias empresas, €l GXP1810 1 1615 ofrece una experiencia dé Hamadas VoIP facil de usar en un teléfono IP muy
fach de us;ar. E1GXP1610 / 1615 ofece soporie para 1 lines, 2 apariciones de Ramadas e incluye conferencia de voz de 3 vias para maximizar la productividad.
Las caracieristicas adicionaies incluyen una pantalia LCD de 132x48 {2.85 "} para una Taci visualizacidn, 3 teclas programables programablas XML para
parsonalizacion, puertos de 10/100 mbps. PoE integrado en ¢l modelo GXP 15815, soporte EHS para auriculares Plantronics v soporte muliilinglie. Eslas

caracteristicas pemilen que el GXP16107 GXP1615 sea un teléfono P para pequefias empresas de alta calidad, simple y faci de usar.
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Protocolos | Estdndares SIP RFCEAGISHECERIP NAFT RMTBHEFCPRFUE SERTAETARA TRAFFUNIEMABPHE (&l DP-MED. tDAP, TR-069,
802.1x, TLS, 8RTP, COP / BNMP / RTCP-XR

2 teclas de linea con LED de dos colores v 1 cusnta SIP, 3 teclas programabies sensibles al contexto
programables XML, 5 teclas {navegacién, menii). 13 teclas de funcidn dedicadas para PAGINA/

Teclas de funcién INTERCOMUNICADOR, TELEFONG, MENSAJE, INICIO, MANTENER, GRABAR, SILENCIAR, AURICULAR,
TRANSFERIR, CONFERENCIA, ENVIAR y REDIAL, ALTAVOZ, VOLUMEN

Retener, transterir, reenviar {incondicional / sin respuesta / coupado). conferencia Wipartita, estacionamiento / capiura de larmadas.
gula telefdnica descargable (XML, LDAP, hasta 1000 elementas), llamada en espera, Nistorial de lamadas (hasta 200 registros),

Funciones de telefonia marcade aulomatico descoigado. raspuests autorvaica, olis para marcar, plan de marcads Bexible, escritorio ripido, tonos de
fiamada de musica personalizades, redundancia del servidor y conmutacién per errar

Seguridad Contnalefdienciizg amhehddasoafigy aaiimnifimdo B 4468 135 TRESEES HTTPS,
Control de acceso a medios B02.1x

sl lenguzje Inglés. Seran Aafan PSR GSRET S AUPISR-AY HRE™

Actualizacion ! aprovisionamiente Actugizacion de firmware a traves de TFTR { HTTP f HTTPS, ‘aé:rrovisianamiento masive utifizande TH-
Archive de configuracion XML cifrado 0689 o AES, F1P / FTPS

Energla y Eficiencia Energética Verde Entrada de fuenie de alimentacion universal 100-240VAC 50-60Hz; Salida + 3VDC, 800mA;
Pok: [E 02.3af Clase 2, 3.84W-8.45W; iEEE802 33z (EEE) (solo GXP1615)

Mgy
m
o
m

isi i iom; 208 76. i i
Fisico Dxmensé;gge:zgly an% ;(ll-_’)e)é g %eleisprgég é’(e. ] E?(g mm {H}) (con auricudar) Unidad

Temperatura v humedad Operacién: 0 ° C g 40 ° G, Aimacgnamiento: -10 ° C 8 60 ° €, Humedad: 10% a 96%
Sin condensacion

Contenido del paguete Teléfono GXP1519 / 1815, ayricular con cable, hase, alireniacion upiversal
pad sum?n%iro, cable de rag, gm% ge?nsiai%mgn ra?;): 5, %gﬁeto__ icancia GPL

Conformidad FCC EMNG1006-8CH REMEDIRAsE BORE ANSEOF SHdnAS ONEG (AR HN-A82] NZS 60850, A5/ NZS
60950.1

www.grandstream.com




A simple and reliable IP Phone
GXP16134/1615

A simple P phone for small business users, the GXP1610/1615 delivers a user-friendly VolP calling
experience in a very easy-to-use P phone. The GXP15610/1615 offers support for 1 line, 2 call appearances
and includes 3-way voice conferencing tc maximize productivity. Additional features include a 132x48
{2.95".) LCD screen for easy viewing, 3 XML programmabie soft keys for customization, 10/100 mbps ports,
integrated PokE on the GXP1615 model, EHS suppert for Plantronics headsets and multi-language support.
These features allow the GXP1610/GXP1615 to be a high-quality small business IP phone that is simple and
easy-to-use.

g%LfNE i &) iféf ! ens

3-way audic

1 51P account, TLS and SRTP Blectronic Hook Switch

up to 2 cali security encryption conferencing for easy {EHS) support for
appearances technology to conference calls Plantronics headsets

protect calls and

acCcounts

HD, | ZEFD
| CONFIG BoE

Automated FUsi ~duptex tisa with Buili-in PoE 802.3af
provisioning speakerphone Grandstream's UCM to power the
options include with HD audio series of 1P PBXs device and give it a
TR-069 and XML ;?j g?ggzﬂa%% for Zero Config network connection
config files and clarity provisioning {GRP1&15 ony)

?'www grandstrea‘ 1.




Protocois/Standards

Temperature and Humidity

Package Content

" Folio 000128

5iP RFC3261, TCPAP/UDP, RTR/RTCR, HTTR/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A
record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, S5H, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR

Dual switched auto-sensing 10/100 Mbps Ethernet ports, integrated PoE
{GXP1615 only)

2 line keys with dual-color LED and 1 SIP account, 3 XML programmable
context sensitive soft keys, 5 (navigation, menu) keys. 13 dedicated func-
tion keys for PAGE/INTERCOM, PHONEBOOK, MESSAGE, HOME, HOLD,
RECORD, MUTE, HEADSET, TRANSFER, CONFERENCE, SEND and REDIAL,
SPEAKERPHONE, VOLUME

sugport for G.711uw/a, G.722 (wide-band), G.723,5.726-32, G.722 A/, iLB(,
in-band and out-of-band DTMF {in audio, RFC2833, SIP INFO}, VAD, CNG,
AEC, PLC, AIB, AGC

Hold, transfer, forward (uncenditional/no-answer/busy), 3-way conferen-
cing, call park/pickup, downloadable phone book (XML, LDAP, up to 1000
items), cali waiting, call history (up to 200 records), off-hook auto dial, auto
answer, click-to-dial, flexible ciiaifpian, hot desking, personalized music
ringtones, server redundancy & fail-over

User and administrator level access control, MD5 and MD5-sess based
authentication, 256-bif AES encrypted configuration file, TLS, SRTP, HTTPS,
802.1x media access control

English, German, Italian, French, Spanish, Portuguese, Russian, Croatian,
simplified and traditional Chinese, Korean, Japanese and more

Firmware upgrade via TFTP / HTTP / HTTPS, mass provisioning using TR-
069 or AES encrypted XML configuration file, FTP/FTPS

Universal Power Supply input 100-240VAC 50-60Hz; Output +BVDC, 600mA;
PoE: IFEEG02.3af Class 2, 3.84W-6.49W,; 1EEE802.3az {EEE)} (GXP1615 Only)

Dirmension: 209mm {L) x 184.5mm (W) X 76.2mm (H) {with handset} Unit
weight: 0.74kg;  Package weight: 1.1kg

Operation: 0°C to 40°C, Storage: -10°C to 60°C, Humidity: 10% 10 20%
Non-condensing

GXP1610/1615 phone, handset with cord, base stand, universal power
supply, network cable, Quick installation Guide, brochure, GPL License

FCC Part 15 (CFR 47) Class BCE : ENB5022 Ciass B, EN55024, EN61000-3-2,
ENG61000-3-3, ENBDO50-TRCM: AS/ACIF S004; AS/NZS CISPRZ2/24; AS/INZS
60950; AS/NZS €0950.1
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Un teléfono IP simple y confiable
GXP1620 /7 1628

Un teléfong 1P conflable para usuarios de pequedas empresas, el GXP1820/ 1625 ofrece un conjunto de polentes funciones de VoiP de una manera facil
de usar con un disefio moderno. El GXP 1520/ 1825 ofrece soporie para hasta 2 Hineas v presanta audip Full HD tanio en ¢ altavoz como en el auncular
para permitir a los usuarios comunicarse con la maxima daridad. Bl GXP1625 cuenta con PoE incorporado. mieniras que & GXF 1620 no. Estas

caracteristicas permiten que o GXP1820 / 1825 sea un teléfono IP para pegquefias smpresas de alla calidad v facil de usar,

; %LINES

2 lineas, 2 cuentas
SIF, hasta 2
apariciones de
#amadas

Las optionss d8
aprovisionanmianto

automatizade incluyen

TEDE8 y arclivos e

configuracibn XML

o

Tecnnlogia de difrade de
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Protocojos / Estandares SiP RFCAR6%, BEEY/ IRARITE, BACPRTEPSUHTEBHHTTFR, RRP /SARE, S, DNSDPAED, LDAP, TR-06¢, 802.1x, TLS,
SRTP, COP f BNMP / RTOP-XR

....................................... LT T T L R

interfaces de red Puerics Ethern?é%qg@%%sz%ﬁ deteccién automatica con conmutacion duai, PoE integrado

Panialla grafica Pantalla LCD gra‘ﬁca‘reimﬁuminada de 132 x458{285"

2 teclas de lines con LED ds dos colores y 2 cuentas SIP, 3 tedlas programables sensibles al conlexio programables XML, 5

teclas {navegacion, mend). 13 teclas de Tunsitn dedicadas para SILENGCIO, AURICULARES, TRANSFERENGIA,
CONFERENCIA, ENVIO y REmarcacién, ALTAVOZ, VOLUMEN, TELEFONO, MENSAJE, RETENCION, PAGINA /
INTERCOMUNICADOR, GRABAGION, INICIO

Teclas de funcidn

Retaner, transferit, reenviar {incondicicnal / sin respuesta / ocupads), conferencia de 3 vias, estacionamiento | captura de famadas, ihes
de Bamada comparlida (SCA} / linea de pusnie (BLA}, guis teleténica descargable (XML, LDAP, hasta 1000 elementos;, lamada en

Funciones de telefenia espera, historial 88 famadas (hasta 200 registros), marcade autornatico descolaado, respussta automalica, clic para marcar, plan de
marcado fexible, escritorio répido, tonos de llamada ds musice personalizades, redundancia del servidor v fafia -terminado

........................................................................................................................................................................................................................ [ITT P TTR TP TPNY

Jack para auriculares Coneclor de auriculares RJE (gue permite EHS con auriciiares Plantronics)

........................................................................................................................................................................................................................ Aterrsanayeasanans

Audio de alta definicidn S, auricular HD v allavoz con soporte para audic de banda ancha

Qo8 QoS de capa 2 (802,10, 802.1P) y GoS de capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Seguridad Contralide, sochbmaisivenfigusto st dE Bder 255 bitic TSy BRIRIHITHOSophilibdmasceso & madios 802.1x

Muiti lenguaje inglés, 5 ?%h?ﬁgﬁ%%i%ﬂ%ﬁsé Oers a%%?lj a%%%%%uf?ﬁ é'gso! crogta, simph

Actualizacién / aprovisionamiento Actualizacion de firmware a través de TETR / HTTP / HTTPS, aprovisionamiento masive utiizande TR-089 o
Archive de configuracion XML cifrada AES, FTP/ FIPS

Energia y Eficiencia Energética Verde Entrada de fuante de alimentacion universal 100-240VAC 50-60Hz; Salida + SVDC, 500mA; PoE:
{EEE} (solo GXP

{EEERD2.3af Clase 2, 3.84W-6.49W, iIEEE802.2a

Fisico Dimension; 209 mm (L) x 184.5 mm (Wa % 76.2 mm (H) {con awricular) Peso de ia unidad:
0,73 kg, Peso del pagueie: 1.1 kg

Temperatura y humedad Operacidn: ¢ ° C 2 40 ° C, Aimagenamiento: -10 * C g 60 ° C, Humedad: 10% a 90%
Sin condengacion

Contenido del paquete Teléfone GXP1620 / 1625, auricular con cable, base. fuente de alimentacion universat,
ortenido dol paquete Teldogg 3 Rl R e Bl

e da red. guia de nstalacion rapda, o, icencia




A simple and reliab

le IP Phone

GKP1620/1625

A reliable IP phone for small business users, the GXP1620/1625 delivers a suite of powerful VoIP features
in an easy-to-use fashion with a modern deésign. The GXP1620/1625 offers support for up to 2 lines

and features full HD audio on both the speaker and handset to allow users to communicate with the
utmost clarity. The GXP1625 features buiit-in Pok while the GXP1620 does not. These features allow the

GXP1620/1625 to be a high-quality and easy-to-use small business P phone,
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Protocols/Standards

Base Stand

Wail Mountable

Power & Green Energy Efficiency

Physical
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SiP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTR/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A 1e-
cord, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR

Dual switched autp-sensing 10/100 Mbps Ethernet ports, integrated PoE
{GXP1625 onky)

2 line keys with dual-color LED and 2 SIP accounts, 3 XML programmabie context
sensitive soft keys, 5 {navigation, menu) keys. 13 dedicated function keys for
MUTE, HEADSET, TRANSFER, CONFERENCE, SEND and REDIAL, SPEAKERPHONE,
VOLUME, PHONEBOOK, MESSAGE, HOLD, PAGE/INTERCOM, RECORD, HOME

Support for G.711p/a, G722 (wide-band), 5.723, G.726-32, G.729 A/B, iLBC, in-
bjaBndA gncd out-of-band DTMFE {In audio, RFC2833, 5IP INFO), VAD, ONG, AEC, PLC,
AIB,

Hotld, transfer, forward (uncenditional/ng-answer/busy), 3-way conferencing, call

ark/pickuﬁ, shared-call appearance (S5CA) / bridged-tine-appearance (BLA}, Down-
padable phone book (XML, LDAP, up to 1000 items}, cait waiting, cali histo (ug
0 200 records), off-hook aute dial, aute answer, dick-to-dial, flexible dial plan, hot
desking, personalized music ringtones, server redundancy & fail-over

Yes, 2 angled positions available, wall mountable

User and administrater level access controi, MD5 and MD5-sess based authenti-
cation, 256-bit AES encrypted configuration file, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media
access contyrol

English, German, Italian, French, Spanish, Portuguese, Russian, Croatian, simpli-
fied and traditional Chinese, Korean, Japanese and more

Firmware upgrade via TFTP / HTYP / HTTPS, mass provisioning using TR-06% or
AES encrypted XML configuration file, FTR/FTPS

Universal Power Supply Input 100-240VAC 50-60Hz; Output +5VDC, 600mA,; Pok:
IEEERD2.3af Class 2, 3.84W-6.49W; IEEEBD2.3az (EEE) (GXP1625 oniy)

Dimension: 209mm (L) x 184.5mm (W) x 76.2mm {H) (with handset) Unit weight:
0.73kg; Package weight: 1.1kg

Operation: 0°C 1o 40°C, Storage: -10°C to 60°C, Humnidity: 10% to 90%
Non-condensing

GXP1620/1625 phone, handset with cord, base stand, universal power supply,
network cable, Quick Installation Guide, brochure, GPL License

FCC: Part 15 (CFR 47) Class BCE : EN55022 Class B, ENB5024, EN&1000-3-2,
ENG1000-3-3, EN6DIE0-1RCM: AS/ACIF S004; AS/NZS CISPR22/24; AS/NZS 60950,
AS/NZS 60950.1




Enteprise P Phone
GXP21E0

Ei GXP2160 es un dispositive basado en Linux con 6 iineas, 5 tectas programables XML, v conferencias de 5 vias, Et audio MD y una panialla L.CD en

color de 4.3 pulgadas {480 x 272} crean flamadas de alta calidad, mientras que las 24 teclas BLF, Bluetooth, USE y EHS agregan versatilidad. B

GXP2160 es perfecto para ciientes empresariales y PYMES que necesitan calidad v versatilidad en sus comunicacionss de escritorio,

g %tmes
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- www.grandstream.com -
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Protocoios / Estindares SIP RFCIEA, NAP TR, DHER FAPRGE (S H TIELNETT 7E, RN TE VIR DI SSilesio BLDP, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP, iPv6, CDP / SNMP / RTCP-XR

Pantalla grafica LCD TFT en color de 43 pulgadas (480x272)

Bluetooth Si, Biustooth V2.1

§ teclas de linea con hasta § cuentas SiP, 24 feclas de extension de marcacidn répida f BLF con LED de dos coleres, 5 teclas

prograrmables sensibles al contexie progremables, § teclas de navegacion / mend, 11 teclas de funcién dedicadas para:
Teclas de funcidn MENSAJE (con indicador LED), TELEFONG - RESERVAR, TRANSFERIR, CONFERENCIA, MANTENER, AURICULAR,

Sit ENCIAR, ENVIAR { REDIAL, SPEA- KERPHONE, VO, +. VOL-

Codecs de voz Sopors RIaG (R Yehts Y Tl band4 (on 0ol LTI SB RIS

Retener, transierir, reenviar, conferencia de 5 vias, estacionamientc de Yamadas, captura de lamadss, aparfencia de llamada
compartida (SCA}/ aspecto de linea de pusnie (BLA), agenda descargable (XML, LDAP, hasta 2000 slementos), Bamada en espera,
registro de llamadas (hasta 560 registros), persenalizacion de la pantalia, marcads auiomético descelgado, respussta automtica, cic

Funciones de telefonia . o . . . .
para marcar, plan de marcade flexible, escritorio rdpido, fonos de lamada de masica personalizados y mudsica en esper, redun

servidor - Dancy y failover

Aplicaciones de muestra Clima, moneda, noticias, XML

QoS Capa 2 (302.1Q, 802.1p} y Caps 3 (ToS, DifServ, MPLS) oS

Seguridad Coniaatdusajeliiosd deonimragitrdasipisrding dotenidRi @R AN eAfb bt eess medios 802.1x

Multi lenguaie Inglés, aleman, itcia;liano, frances, esgaﬁol, porfugues, ruso, croata, sim-
chino tadicional, coreano, |apones y mas

Actualizacisn / aprovisionamiento Actuaiizacidn de firmware a traves de TRTP / HTIP | HTTPS, aprovislonamiento masivo ufilizando TR-088 o
archivo de configuracion XML cifrade, FTP /FTPS

Energia y Eficiencia Energética Verde Adapiador BgEomian et W eslershide: Eivexdetl)l 602831/ CanSaliwa:, + 12V, 1.0A
raximo de enargia: W

Fisico Dimension; 275,5 mm (W) x 206 mm (L) x 48.5 mm (H); Pesc de la unidad: 0,98 kg,
Peso del paquete: 162 kg

Conformidad FCC Elitd 080GFR BN CIEER0P] ORNGREZLIase B, ENSS024, ENS1600-3-2,
AS S NZS CISPR 22 Clas 8/ NZS CIEPR 24, ReHS,; UL 60850 (adaptador de corrie

v grandstreanm, com




Enteprise IP Phone
GXP2160

The GXP2160 is a Linux-based device with 6 lines, 5 XML programmable soft keys, and 5-way conferencing.
HD audio and a 4.3 inch {480 x 272) color LCD screen create high guality calls, while the 24 BLF keys,
Biluetooth, USB and EHS add versatility. The GXP2160 is perfect for Enterprise & SMRB customers with the

need for quality and versatility in their desktop communications,

fines, withup tc 6 Dual-switched 24 dual-colored and Built-in Bluetooth
SIP accounts, & dual- auto-sensing programmable BLF/ for syncing headsets
colored iine keys 10/100/1000mbps speed dial keys and mobile devices
network ports for contact books,
calendars & cali
transferring
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clarity, full-duplex andgiveila Plantronics's headsets TR-DB9 o7 AES
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Protocols/Standards

Network interfaces

Graphic Display

Auxiliary Ports

Telephony Features

Sample Applications

Security

Multi-language

Compliance
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SiP RFC3261, TCR/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoL, S5H, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1%, TLS, SRTP, [Pv6, CDP/SNMP/RTCP-XR

Dual switched aute-sensing 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet ports with
integrated PoE

4.3 inch (480x272) TFT coler LCD

Yes, Bluetooth V2.1

'6 line keys with up to 6 SIP accounts, 24 speed-dial/BLF extension keys with
dual-color LED, 5 programmable context sensitive softkeys, 5 navigation/menu
keys, 11 dedicated function keys for : MESSAGE {with LED indicator), PHONE-
BOOK, TRANSFER, CONFERENCE, HOLD, HEADSET MUTE, SEND/REDIAL, SPEA-
B R O, YO Y oot eee e
Support for G.729A/B, G.71tu/a-law, G.726, G.722{(wide-band), G723.1, iLBC,
Opus, in-band and cut-of-band DTMF {in audio, RFC2833, SiP INFO)

R|9 headset jack {allowing EHS with Plantronics headsets), USB

Hold, transfer, forward, 5-way conference, call park, call pickup, shared-cail-ap-
pearance (SCAybridged-ine-appearance (BLA}, downloadabie phonebook
(XML, LDAP, up to 2000 items), call waiting, call log {up to 500 records), customi-
zation of screen, off-hoox auto dial, auto answer, dlick-to-dial, flexible dial plan,
hot desking, personalized music ringtones and music on hold, server redun-
dancy and fail-over

Weather, currency, news, XML

User and administrator level passwords, MD5 and MD5-sess based authen-
tication, AES based secure configuration file, SRTP, TLS, 802.1x media access
control

English, German, Italian, French, Spanish, Portuguese, Russian, Croatian, sim-
plified and traditicnal Chinese, Korean, Japanese and more

...............................................................................................................................................................

Firmware upgrade via TFTP/HTTP/HTTPS, mass provisioning using TR-06% or
encrypted XML configuration file, FTP/FTPS

Universal power adapter Included: Inputt 100-240VAC, Output: +12V, 1.0A
Integrated PoFE {Power-over-Ethernet) 802.3af,
Max power consumption: 6W

Dimention: 275.5mm (W) x 206mm {L) x 46.5mm (H), Unit weight: 0.98kg;
Package weight: 1.62kg

GXP2160 phone, handset with cord, base stand, universal power supply,
network cable, Quick Start Guide

FCC Part 15 (CFR 47) Class B; EN55022 (lass B, EN55024, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN 609503-1, EN62479
AS/NZS CISPR 22 Class B, AS/NZS CISPR 24, RoHS; UL 60950 (power adapter)
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Un revolucionario dispositivo 3 en 1

GXY3240

IPVideo Phone para Android w

£t teléfono da video 1P GXV3240 para Android combina un teiéfono de video I de 6 Hineas con una solucion de videoconferencia mudliplataforma v la

funcionalidad de una tabista Andreid para ofrecer una solucion da comunicaciones todo en uno. B teléfone cuenta con puerios Gigabit duales, audio HD
y video MD, un navegador web incorporado, Wi-Fi integrado (802.11b 7 g / n} para Hexibilidad de red, PolE / Pok + y una camara CMOS inclinable.

E %&mﬁs

8 Hnaas, conhasta 6
cuerdas SiP

7N

; Gigobit

Puentos de rad 101084

i 1000mbpe con detaction

auomatica de doble

conmitaciin

=G

Audio HD para maximizar ia
calidad def audio, aitavor de
diplex completo

i3

1

Céraara ncorporada para

videollanadas = través de la

aplicacidn dg Android

Ei soporte WiFi ofrece
maovilidad

o 8o

Pantalia \4ct capacitiva
de 4,3 pulgadas
(480x272}

A

W

Elecuta Android 4.2 y ofrece
accese completo a Google Play
Store. Crea aplicaciones de
Android personalizadas

PoE f Pok + incorporado i:}ara
alimentar ¢ dispositive y datle
una congxrian de red

|
|

Tecnclogia de cifrado de
seguridad TLS y SRTP para
proteger Hamadas y cuentss

B

Blugiooth incorporado para
sincronizar auricutares v
disposiives moviles para
contactos, calendatios y
yansferencia de Samadas

g BT

Satidas mini-HDM pars
conexidn a un televisor o
monftor de computadem

S22
& WAY

Conferencia de audio de ©
vias para lamadas de

conferencia #aciles

- www.grandstream.co
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interfaz de red Puerios de 101100!1800 Mbps con conmutacion duail con PoE 7 PoE + miegrado

Pan{alla grafica 4.3 "(480 » 272) capacifiva (5 punios) pantalla tactl TFT LCD

CAmara Camara CMOS de megapixsies inclinable con ehlwrador de prsvac=ciad

Bluetocth S, :ntegrado Bluetooth 4.0 + EDR

Wifi Si, integrado. 802.11b/g/n

Puertos auxifiares Conector dgﬂ amw‘%ﬁres RS {yue permite EHS con audcularss Plantroniss), USB, S, Min-HDMI, extensidn
paidior dal m

------------ L L L g g g gy

Teclas de funcién 11 (GRMIEREN G erd PRONEBCRRNEMUHS ICE CEUDERT., 3ntetinsiie DrriE3SASEicHEas SBERINICIO, MENU y ATRAS

Cddecs de voz Sopoﬂw%g% ég,(gn?aZE é aﬁﬁ@fﬁgﬁ}'ﬁ‘ﬂ ﬁ%—r_%) Eirﬁgg(}fgg& %é%? Al § dentro y fuera de anda

H.264 BP / 1P 7 HP, resciucion de videa de hasta 720p, velecidad de cuadros de hasta 36 fps, velooidad da bits de hasta 23ibps, vidao confatensia de 3
vias, antiparpadea, enfogque automatico vy exposition sntomatics, PIR (Piclura-n magen), visualizacion en pantaila, bloqueao de cdrara, capiura/

Cadecs de video y capacidades ) R . B L i i
aimanenamisnto de imagenes fas, grabacién de video, indicador visusl de mensajes ds voz

Ratener, transferir, reenviar {incondicional / sin raspussta / ocupado), estacionamiente / captura de famadas. audio de & vias, apariencia de famada
compartida (SCA} / apaniencia de linea en puente {BLAY, MPK virtuel, desarga - agenda telefonics dable (XML, LDAP), Famada en aspera, historial de
#amadas, boton virtual jefe-secratario, plan de marsads flexible, sstriterio, tonos de tamada de musica personelizados, redundancia del servidor y

Funciones de telefonia

Skype, Hangouls de Google, Microsoft Lyne, navegador web. Adobe Flash. Facebook, Twittar, YouTube, noticias, ¢ima, acsiones. radic por

. Intemet, Pandora, Last.fm, Yahoo Flickr, Photobucket, reloj despertador, calendario de Google, teléfono mévil importacién / exporiacion de
Aplizaciones de muesira | i R - .
datos a través de Bhiateoth, ste. APE/ SDK dispeniblie pars ol desarrolie avanzade de aplicaciones persenalizadas

Implementacion de aplicaciones F'ermlte desarrofiar, descargar y Ejiecutar aplicaciones compatibles con Android GS versidn 4.2
e disposilive Miegrado coft conirdl de aprovisionamienic

Audio tle alta definicién Si, lanto &) suricular como ef altavoz admiten audie HD (banda ancha)
Base de soporte Si, soporte integrado con 2 éngulos ajusiebles. Montable en ia pared
Mdédulo de extensién Si, puede Tiainsa-Hiaib R Fsduob EIXHeinE xfarscldsoinasenavpamelinlDendficdedd 20 desgtume de energia por unidad
QOS QOS de capa 2 (802.1Q, 802 1;)) y QoS de capa 3 (ToS, DrffServ MPLS)

Seguridad Ccn!rasenas de niyel de ysuatio v agmin !s r or, autenticaciop basada en MDS v 1MD5-sess, AES de 256 bits
g rehive de configuracion c:f!aéo TLS. P, H?EEPS conirol de acoeso a meydxus J302 qx o o

Mutti lenguaje Inglés, aleman, ilatianp, francés, espaiiol, porfugués, ruso, croata, chino, coreano,
QU Inglcs, B e L panol, porug

Actualizacion [ aprovisionamiento Actualizacion de hmware 7 través de T 27 HITPS o carpga HETF [oeal aprovisionamiento masive stizande TR-
Archivo de cnnfiguractoﬂ Xﬁ}i‘f cﬁra EQ o AEE

do G

Energia y Eficiencia Energética Verde Adaptader BeEcviattguatieiBbinchireailibearsil 280222 G 4Salids 12V0DC, 1.5A (18W),
*Af integrar mds de 2 ext. Se requisren modufos o dispositivos USB, PSU o PoE + para encender ef teléfone.

Fisico Dimension: 196.5m )3 05.2 {L) X 85.2 mm (H)
Pesadela nmdad 0,92 kg Pes .

Temperatura y humedad Operacién: 0°Ca AF-Qiume d a%%%?m’%&f?o ek densacc 6

Contenido del pagquete Taléf 3240, I fi 1 tacidn universal, cabie de red, lente
‘ paq T Eaks S’me:ezgugﬁ}!aa A TN Eg g U

Gonformidad FCC: Pl BNEFRRETTEledB BNSREEL BUEHEH0- LR NGRS, ENBPEI0-1, ENG2479, RoHS RCM: AS f ACIF S004; AS/ NZS
CISPR22 7 24; AS / NZS 60950; AS / NZS 4265

“Brirokt es wna rargs regsiiads de Gaogle, Ins, - = Beype v Skyps for Buciness son martos moirrades de Microvolt Soparaton




A revolutionary 3-in-1 devic
GXV3240

Wi-Fi (802.11b/g/n) for network flexibility, PoE/PoE+, and a tiltable CMOS camera.

E %L#NES

& Hines, with up
to 6 SIP accounts

P

§ Gigobit

Dual-switched
aute-sensing
10/100/1000mbps
natwork ports

o

HD audic to
maximize audio
guality, fuil-duplex
speakerphone

IPVideo Phone for Androig™

The GXV3240 iP Video Phone for Android combines a 6-line P video phone with a multi-platform video
conferencing solution and the functionality of an Android tablet to offer an all-in-one communications
sciution. The phone features dual Gigabit ports, HD audio and HD video, a buiit-in web browser, integrated

; ne

| Built-in camera
for video calling
via Android app

Wi support
offers mobiiity

S ¥

i—~2i 01—

|

|43 inch

i (480x272)
capadcitive touch
screen

@:

Runs Android 4.2
and offers full access
to the Google Play

Store. Create custom
Android apps

[PeE

Built-in PoE/FoE+

1o power the device
and give it a network
connection

i

TLS and SRTP security
encryption technology
to protect calls and
accounts

s granidsream.com.

|

Rullt-in Bluetooth
for syncing headsets
and mobiie devices
for contact books,
calendars & call
transferring

! $-2r3FTH-

Mini-HDM! outputs
for connection to

a TV or computer
monitor

&-way audio
conferendng for
easy conference
calls




Protocols/Standards

Graphic Display

Bluetooth

Sample Applications

Apphcatmns Deployment

Muitl-language

Upgrade/Provisioning

“Android is a Registered Trademark of Googla, Inc. -
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SIP RFC3261%, TCPAP/UDP, RTP/RTCP, HITR/HTTPS, ARP, ICMP, DNS {A record, SRV, NAPTR],
BHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-068, 802.1x, TLS, SRTP

4.3»(480%272) capacitive (5 points) touch screen TFT LCD

Tiltable mega pixel CMOS camera with privacy shutter

Yes, integrated. Biuetooth 4.0 + EDR

RIS headset jack (ailowing EHS with Plantronics headsets), USB, 53, Mini-HDMI, extension
module port

11 function keys for PHONEBOOK, BACKSPACE, HEADSET, MUTE, HOLD, MESSAGE, TRANSFER,
CONFERENCE, SPEAKERPHONE, SENDREDIAL, VOLUME. 3 dedicated Android keys for HOME,
MENY, and BACK

Supportfor G.711 y/a G.722 {wide-band)}, G.726-32, iLBL, Opus, G.729 A/B, in-band and out-
of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO), CNG, PLC, AGC, AlB

H.264 BP/MP/HP, video resclution up to 720p, frame rate up to 3¢ fps, bit rate up to 2Mbps,
3-way video conference, anti-flickering, auto focus and auto exposure, PIP {Picture-in-Picture},
on-screen-display, camera block, still picture capture/store, video recording, visual voice mes-
sage indicator

Hold, transfer, forward (unconditional/no-answer/busy), cali park/pickup, &-way audio confe-
rence, shared-call-appearance (SCA) / bridged-iine-appearance {BLA), virtual MPK, downloa-
dabie phone book (XML, LDAP), call waiting, call history, boss-secretary virtual button, flexible
dial plan, hot desking, personalized music ringtones, server redundancy & fail-over

Skype, Google Hangouts, Microseft Lync, Web browser, Adobe Flash, Facebook, Twitter, You-
Tube, news, weather, stock, internet radio, Pandora, Last.fm, Yahoo Flickr, Photobucket, alarm
dock, Google calendar, mobile phone data import/export via Biuetooth, eic. APYSDK available
for advanced custom application development

Allows Android OS version 4.2 compiiant applications to be developed, downioaded and run in
the embedded device with provisioning contrel

Yes, can power up to 4 GXP2200EXT modules which feature a 1284384 graphic LCD, 20 gui-
ck-dial/ BLF keys with duai-color LED, 2 navigation keys, and iess than 1.2W power consump-
tton per unit

tayer 2 QoS (80

User and administrator fevel passwords, MD5 and MD5-sess based authent!caﬁon 756-bit AES
encrypted configuration file, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x media access control

English, German, italian, French, Spanish, Portuguese, Russian, Croatian, Chinese, Korean,
Japanese, and more

Firmware upgrade via TRFTP / HTIP / HTTPS or local HTTP uplead, mass provisioning using TR-
069 or AES encrypted XML configuration file

Universa! power adapter included: input 100-240VAC 50-60Hz; Output 12VDC, 1.5A {18W),

Integrated PoE+ (Power-aver-Ethernet)™ 802.3at, Class 4
*When Integrating more than 2 ext. medules or using USE device, FSU or PoE+ Js required to power up phone.

Dimension: 196.5mm (W) x 206.2Zmm (L) ¥ 85.2mm (H)
Unit Weight: 0.92kg; Package Weight: 1.45kg

Operation: 0°C to 40°C, Storage: -10°C to 60°C,
Humidity: 10% to 90% Non-condensing

GXV3240 phone, handset with cord, base stand, universal power supply, network cable, lens
cleaning cloth, guick instaliation guide, brochure, GPL license

FCC: Part 15 (CFR 47) Class B; UL 80950 {power adapter); Part 68 (HAC)
CE: EN55022 Class B, EN55024, ENG1000-3-2, EN61000-3-3, ENS0S50-1, ENG2479, RoHS RCM:
AS/ACIF S004; AS/NZS CISPR22/24; AS/NZS 600950; AS/NZS 4268

*Skype and Skype for Business are Registered Trademarks of Micsosoft Corpaation
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MASGT 1 MABETS MASETS MASE7SM

El MAS671 puede ser utifizado para SOHO, FYME, café irmternet,, batkhaul méwvil WLAN residencial. Conexicnes de enlace asoendente a THO por la interfaz GPON., enlace descendente de conexién a

PC u otros terminzles, offecen imagenes de video sobre IP (IFTV) y el servicio de internet todo.

MAS673 se implementa en la capa de acceso de los usuarios GPON. Proporciona cuatro 10/100 / 1000M puerios Base-T Ethernet en el iado del usuario para la conexién a un PC, set top
box (STB), v & teléfono de video. También proporciona cuatro puertos POTS para la conexian a un teléfone, fax, y la maguing POS. Cuatro interfaz TDM E1 se puede utilizar para el acceso

PBX.

MAS675 se implementa en la capa de acceso de los usuarios GPON. Praporciona cuatro 16/100 7 1000M puertes Bese-T Ethemet an el lado del usuario para ta conexidn a un PC, settop

box {ETB), y el teléfono ge video. Tamblén proporciona cuatro pusrtos POTS para la conexion a un teléfono, fax, v la mdguina POS. Ademés, la MASSTS proporciona un puerto Wi-Fi para los

servicios de Internet inalambrico de alta velocidad fiable,

Tetéfone

talevizion

residencial

F&X

iManager U2000

ordenadar perss

GPON

Cémara

1P/ MPLS

NGN / IMS

Vigilansia

ordenador perso!

ONU Puerta

WLAN
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Los producios de |a serie MASSTX proporcionan & fos usuarios acceso a multiples servicios, tales como GE-a-escritoric, POTS voz, fax, oficina inafambrica, y videovigitancia.
Los productos de Ja serie MASST5 sirven como un servidor o cliente Dynamic Host Configuration Protaco| {OHCP), el cumplimiento de diversos requisitos de aplicacion.

Soporte Clase G + midule Sptico, la coabertura max a 30 kilometros y racidn divisor max a 1: 128.

Alta fiabilidad: refrigeracién pasiva, disefio Anti-condensacion, 8KV lurninacién capacidad de prueba.

Amplia gama de temperaturas de trabajo de -40 * C 2 55 * C, el cumplimiento de las condiciones. climaticas extremas.

Los productos de la seris MASE7X soportan modos TR-068 / Gestién de la ONU vy de ia Intarfaz de control (OMCI} / gestidn OAM. De esta manera, los senvicios ds
terminal pueden ser manejados sin despliegue de redss IP adicionales.

Soporte de cable CATS v la funcion de puerto LAN diagﬁdsﬁcn. encontrar rapida y puntual de fallo de recuperacion, mantenimiente hacen més tieiimente,

NMS Unified administrar: proporcionar Plug-and-play servicia {PnF)} de aprovisicnamiento: configuracitin ramota; actualizar a distancia y la instalacion del parche, la ubicacién remota de
averas,

Soporte Y.1731 Ethemnel funcién de monitor de enlace, a diagnosticar de forma répids y culpa informe, asegirese de que I estabilidad de la red.

Cenferme ¢on las nermas ITU 6,984 8 T-Conts
GPON 32 puertos GEM

Cumgle con los esténdares IEEE 802.3ab
GE
Apoyar da medo Unico y Miliples, compatible con & meda duplex y aute-adopeisn plans

8 VLANS por pusrto, ef apoyo QinQ y apilado VLAN direcciones
Banda Ancha MAC 1K
802.1p, apoyando PQ Y de contrel de flujc WRR, vy ACL

IGMP Proxy IGMP V2 y V3

millticlifugidn .
snooping
Soporte SIP y H.248 apoyo
Banda astrecha
T.38 FAX protocalo
Soporte 8211 b/gin
Wifi 3
Apoyer MIMO 2 * 2, de la 2ntens mejorada {(scumlaslén adentre ¢ hacia efuera)
senvidor virtual y activador de puertos; DMZ y DDNS NAT v
NAPT apoye servidor DRCP
Ruta
VPN transparente {puera da entace), sl apoyo L2TP / IPSEC
ia clasificacion de tréfico basado en & spovo de VLAN, B02.1p, ¥ VLAN 802.1p + colas de apoyo 8 de
Qaos
priaricas por pugrto de Lsbaro
direccién MAC estétice vinculante
Seguridad Antl-MAC y anti-IP apoofing; diraccién de origen MAC y [a direccion P de fllrado ant-ataque DOS, senvidor de

seguridad y el aislamlento da abonade

Soporte Y.1731 apoyo OMCI y TROGS
Mantenimiento y remoto y sl lote previe al despliegue
gestidn actualizar y monitorec ramote
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Producto

MASE71

MASETS

MASB75M

Dimensiones (W *D *H)

134 mmx 115 mmx27

250 mmx 180 mm x

260 mm x 180 mm x 30

250 mm x 180 mm x

mm 43.8mm T 43,6mm
1417 GPON
puerto-lado de la red 1" GRON 1=GPON 1* GPON
GE
pusrio del lade del usuaric 4GE AGE + 4POTE + 4ET 4G3E + 4POTS + WIFI 4GE + 8POTS + WIFI

Temperatura de funtionarmiantc

~AR*C-+B5ETC

-40°C-+55°C

=40 C—-+55°C

40" C-+55°C

5% a 5% {sin 5% a 95% {sin 5% 2 95% (sin 5% a 95% {sin
Humedad ) ) N »

condensacion) condensacion) condensacion) cONdensacion)

Passlive refrigeracién sin ventiador Passlva refrigeracidn sin ventilador Pazsive rafrigaracion sin ventilador Passlva refrigeraclén sin ventilador
Maoda de disipacién de calor

prueba da la llumitasicn

Puertn de alimentaclsm:

SKy, Puerty de red; 6Kv

puene da alimantacién / Puerto de
red: 5 kv, POTS: 4 kV

puertc de aimentacion / Puerto de

red: 8 kV; POTS" 4 kv

puerte de afimentacion / Puerte de
rad: 5 kv, POTS: 4 kY

EMC Clase B Clasa B Clase B Glase B
AC: 220¢ 1 110V, respalda de AC: 2200 1 110V; respaldo de AC: 220V 1 1V, raspalde de AC: 220V 1 110V respaldo de
Fuente de afimentacin
betaria: 12V DG bateria: 12v DC baterfa; 12V DC bateria: 12V DC
Peso 0.5 kg 1.5kg 1kg 1kg
El consumo de enertfa 5w 15w 14W 15w

Copyright & Huawel Technalogies Co., Ltd, 2014, Todos los dereches reservados.

Este documento fiene un fin exclusivamente INFORMACION, ¥ NO CONSTITUYE NINGUN TIPO OE

GARANTIA.

Huawei Techirelogies CO., LTD.

Huawei base indusirial
Bantian Lenggang de
Shenzhen 518123, Replibica Popular China

Tel: + B6-755-28750308

Vergion No _: M3-039776-20141208-C-1.0

wnw.huawei.com
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MAS675

MASSE75M

The MAS671 can be used for SOHQ, SME, internet cafe, residential, WLAN mobile backhaul. Uplink connects to OLT by GPON

interface, downlink connect 1o PC or other terminals, provide Video over 1P (IPTV) and everything internet service.

MAS673 s deployed at the GPON user access layer. It provides four 10/100/1000M Base-T Ethernet ports on the user side for

connecting to a PC, set top box (STB), and video phone. It also provides four POTS ports for connecting to a phone, fax machine,

and POS machine. Four TDM E1 interface can be used to accass PBX.

MASE75 is deployed at the GPON user access layer. It provides four 10/100/1000M Base-T Ethernet ports on the user side for

connecting to a PC, set top box (STB), and video phone. It also provides four POTS ports for connecting to a phone, fax machine,

and POS machine. in addition, the MALE7S provides a Wi-Fi port for reliable high-speed wireless Internet servicas.

iManager U2000

IP/MPLS

NGN 7 IMS

GPON

ONU

ony

Gateway

Camera

phone

Camera

Intelligent
residential

surveiilance
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The MASE7X series products provide users with access to multiple services, such as GE-to-desk, POTS voice, fax, wirelass office,
and video surveillance,

The MASE75 series products serve as a Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) server or client, meeting various application
requirements.

Support Class C+ optical module, max coverage to 30Km and max splitter ration to 1:128.

High reliahility: passive cooling, Anti-condensation design, 6KV lighting proof capability.

Wide working tempe}ature range from -40°C ta 55°C, meeting exireme weather conditions.

The MARETX series products support TR-D65/0NU Management and Control Interface (OMCH/0AM management modes. In
this manner, terminal services can be managed without deployrment of additional IP networks.

Support Cats cable and LAN port diagnose function, quickly find and recovery fault point, make maintenance more easily.
Unified NMS manage: provide Plug-and-play (PnP} service provisioning: remote configuration; remote upgrade and patch
installation, remote fault location.

Support Y.1731 Ethernet link monitor function, quickly diagnose and report fauli, make sure the network stability,

Complies with ITU G.984 standards
GPON 8 T-CONTs
32 GEM ports

Compflies with [EEE 802.3ab standards

GE Support single and multi mode, support full duplex and seff-adoption mode

8 VLANs per port, supporting QinQ and stacking VLAN
Broadband TK MAC addresses
802.1p, supparting PQ and WRR flow contrel, and ACL

. IGMP proxy

Multicast 1GMP V2873 snocping
Support SIF and H.248

Narrowband Support T.38 FAX protocol

Wi-Fi Support 802,11 b/g/n
Support 2x2 MIMQ, enhanced antenna (build in or gug)
Virtual server and port trigger, DMZ and DDNS

Route NAT and NAFT
supnort DHCP sarver
VPN transparent {gateway), support L2TR/IPSEC

Qos Suppert traffic classification based on VLAN, 802.1p, and VLAN+802.1p

Support 8 priority queuss per user port

Static MAC address binding
Security Anti-MAC and anti-IP spoofing; source MAC address and IP address filtering
Ant=-DOS attack, firewall and subscriber isolation

Support Y.1731
Maintenance and Support GMCI and TROGS
management Remote and batch pre-deployment

Remoie upgrade and menitoring
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Product

MABE71

MASB73

MABETS

MASE75M

Dimensions (W*D*H)

134mm x 115mm x
27mm

250mm x 180mm x
43.6mm

260mm x 180mm x
30mm

250mm x 180mm x
43.6mm

*
Network-side port 1*GPON 1*GPON 1*GPON Lg;ON
User-side port 4GE AGE+4POTSH4ED AGE+HAPOTS+HWIFI AGE+BPOTS+WIFI
Operating temperature ~40°C ~ +55°C -40°C ~ +55°C -40°C ~455°C -A0°C ~ +55°C
- 5% to 95% 5% to 95% 5% to 95% 5% to 95%
Humidity

{non-condensing)

{non-candensing)

{non-condensing)

{non-condensing)

Heat dissipation mode

Passive cooling without
fan

Passive cocling without
fan

Passive cooling without
fan

Passive cooling without
fan

Lighting proof

Power port; 6Ky;
Network port: 6Ky

Power port / Network
port: BkY; POTS: 4kv

Power port / Network
port: 6kV; POTS: 4kV

Power port / Network
port: kY, POTS: 4kV

EMC

Class B

Class B

Class B

Cass B

Power supply

AC: 220v/110v; battery
backup: 12v DC

AC: 220v/110v; battery
backup: 12v DC

AC: 22001 10v; battery
backup: 12V DC

AC; 220v/110v; battery
backup: 12V DC

Weight

0.5kg

1.5 kg

1 kg

1kg

Power consumption

5w

15W

14w

15W

HUAWEL TECHNQLOGIES CO., LTD.

Huawei [ndustrial Base

Bantian Longgang

Shenzhen 518129, P.R. China

Tel: +86-755-28780808

Copyright € Huawei Technologies Co., Ltd. 2014. All rights reserved. Version No.: M3-039776-20141205-C-1.0
THIS DOCUMENT IS FOR INFORMATION PURPQOSE ONLY, AND DOES NOT CONSTITUTE

ANY KIND OF WARRANTIES. www, ruawed . com



RB3011UIAS-RM

£1 RB3011 es un nuevo dispositivo mutlipuerto, ef primero en ejeculay una CPU de arquitectura ARM para un rendimisnto mas alto que nunca. B

RB3011 tene dier puertos Gigabit divididos en dos grupos de conmutadores, una jauta SFP y por primera vez un puerto USE 3.0 Superspeed de

tamafio completo, para agregar almacenamiento o un modem 3G 7 4G axterna.

La unidad viene can un gatinete de montaje en rack de 1U, un panel LCD con pantala tcti], un puerio de consola serie y funcionalidad de salida

PoE en ef Glimo puerto Ethamet.

TR g Thwe OB

Especificaciones

Catiigo de products

Frecuencia nominal de la CPU
Racuenic de nuckeas de SPU
Tamana de RAM

Puertos Ethernet 1011084000
Cambiar modso de chip
Conector de dimentacion

FoE en

PoE fuera

Veitaie de entrada sopontado
ionitor de volteje

ionitor de emperatura de PCB
Dimensiones

Nivei de fieentla

Sistena operative

upPc

Consumo méxime de energia
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RE3011UIAS-RM

1GB
10

QCAZ337T-ALICR

3 {solo pasivo)
S {puerto 16}
10V -30V

si

si

443x92x44mm

Router0S
IPO-80684

10w
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Especificaciones incluido

Prerte EFP 1

Tipo daranwra USB USB 3.0fpe A
Gantidad de puerios USE 1

Puerto serial RJ45

Precio sugerido 5479

24y 1.24 Potencia

adagtadar
Resultados de ia prueba de rendimiento

RBIFHULIAS Prugha de todos ios puertos RouterOS vE8.30rc23

1518 byte 512 bytes &4 hytes
Modo Configuracion

Mbes pps Mbps kpps Mbps kpps
Fuente ninguno (earning rapido) 3.85468.8 3250 3.849.4 8398 7835 l 1.530,2
Puente 25 reglas de o de pusnia 30468 325.0 1.573.7 384,2 1785 34886
Enmstamiontc RingUN0 {Laming rapido) 3.946,8 3254 3.5494 2398 738.1 1.437,6
Enrutamients 25 colas simples 3.246,8 325,80 17187 419,5 2148 4187
Enrutamiznto 25 reglas de e ip 2.463,1 2020 836.0 2041 28,5 188.4

b Todas las pruehas 52 reslizan ton equipos de prusba sepacializades as Xena Networks (XenaBay), v s realizan de acuards son RFC2544 Denarbdd)
2. El renduinienty méring se delenning con mas de 30 segundos de intentos son nferanaia de pérdids de pagustes dal 0.1% et paqueles de §4, 512 y 1518 bytes,

3. Los valores en cursiva indican que se alvanzd &f rendimients maximo sin mayimizar fa CPU, pero debido a gue la configuracion de la Interfaz de ja piaca se maximizé

4) Los resudtados de Iz prueha muestran et rendimiento marime def dispositave v se alesnzan Wikzands {a oonfiguras:dn de hardwan y softear tas diferante: i probablernente dardn

lugar 2 resuliados mas bajos
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RB3CTUIAS-RM

The RB301 is a new mult! port device, cur first to be running an ARM architecture CPU for higher
performance than ever before. The RB3011 has ten Gigabit ports divided in two switch groups, an
SFP cage and for the first time a Superspeed fuli size USB 3.0 port, for adding storage or an external
364G modem.

Unit comes with 1 rackmount enclosure, a touchscreen LCD panel, a serial console port and
PoE output functionality on the last Ethernet port.

MhaoTie W
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Specifications

Product code RBIONUAS-RM
CPU neminal frequency 14 GHz

CPU core count ?

Size of RAM 1GB

10/00/1000 Ethernet ports 10

Switch chip model QCARZ37-AL3CR
Power Jack i

Pokin Yes (passive only}
Pok out Yes {port 10)
Supported input voliage IOV-30V
Voltage Monitor Yes

PCR temperature monitor Yes

Dimensions 443x92x44mm
License level 5

Coerating System Router0s

CPU 1PQ-8084

Max Power consumption 10w



Py

WM

P

Specifications | Included

SFEP port 1

USB slot type USE30tvpe A
Numbar of USE porls i

Sertal port RJ4b
Sugyested price $179

24V 124 Power

adapter
Performance test resulis
RB301IUIAS Ali pori test RouterOS v6.30rc23
1518 hyie 512 byte 64 byte
Mode Configuration
Mbps kpps Mbps kpps Mbps kpps
Bridyiig none (fast path) 3,846.8 3250 38404 5398 783.5 15202
Bridging 25 bridge fifter rules 32,8468 3250 15737 3342 785 3486
uting none fast path) 38468 3250 38454 9398 7361 14376
Routing 25 simple qusues 3.846.8 3250 1,7187 4196 214.9 4197
Routing 25 ip filter rules 24531 2020 8360 20448 6.5 1884

Al tests are done with Xena Melworks specialized test equipmers (XenaBayland done according to RFC2544 (Xena2544)

Max throughoul I8 determinged with 30+ second altemnpts with 0% packetiuss tolerance n 64, 512, 1518 byle packet sizes

Values in akc indicate that max throughput was reached without maxing out CPUL but because board interfacs conhguration was
maxed nut

Tost results show device maximum performance, and are reached using mentioned hardware and software configuration, different
configurations most likely will result i lower results
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. PE C.V.
TPT890516JP5

TOTALSEC, 8.A. DE G.V,

TOT1609213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

3 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No, CAS-LP-20-2020

ESTADO DE MEXICO, A 19 DE MAYO DE 2020

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
Presente

De conformidad con lo establecido en la Convocatoria de Licitacion Pubiica Nacional Electrénica Plurianual No. CAS-LP-20-2020, para la contratacién del
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP PARA OFICINAS
NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN, el suscrito Jorge Vazquez Santamaria, en mi caracter de representante comiin de las empresas Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TotalSec, S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Partida 1
CONSUMO ESTIMADO POR | COSTO UNITARIO

CONCEPTO COSTO UNITARIO MES MENSUAL
SERVICIO MEDBIDO LOCAL $0.25 5,340 $1,335.00
CELULAR 044 $0.30 4525 $1,357.50
CELULAR 045 $0.30 58 $17.40
SERVICIO 040 £0.00 0 $0.00
NUMERQS 800 SALIENTES $0.50 60 530.00
PORTABILIDAD $0.00 N/A $0.00
LINEAS DIRECTAS $0.00 N/A $0.00
SOPORTE, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA $13,881.26 N/A $13,881.26
IDENTIFICADOR DE LLAMADAS EN EN TODOS LOS SERVICIOS DE
TRONCALES ) POR EQUIPO ACUERDO AL ANEXO 1. 50.00

Av. Ban Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE G.V.
TPT880516.JP5

TOTALSEC, S.A, DEG.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

CONVOCATORIA BE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

SUBTOTAL MENSUAL {a} $16,621.16
SUBTOTAL POR 24 MESES (a) X24 |  $398,907.84
VA $63,825.25
TOTAL|  $462,733.09

MONTO TOTAL CON IVA POR 24 MESES EN LETRA: Cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos treinta y tres pesos con nueve centavos

Partida 2

rEreT

CONCEPTO COSTO UNITARIO CONSUMO 'f:g;MADO POR COS'\TA(;I;JSNL:ER'O
SERVICIO MEDIDC LOCAL 50,25 5,453 $1,363.25
CELULAR $0.30 6,715 $2,014.38
LLAMADAS AL NGMIERO 500 5050 136 68,04
LLAMADA 040 $0.00 0 $0.00
MEXICO — CANADA $1.00 $0.00
MEXICO — CENTROAMERICA $2.00 7 $14.00
MEXICO - E.U.A; - ——— $1.00 20 $20.00
MEXICO - EUROPA 54.00 2 $8.00
MEXICO — SUDAMERICA $2.00 6 $12.00

Av. San Jerénimo 252 Pisa 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacdn, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
TPT8%0616JP6

TOTALSEG, S.A. DEC.V.

TOT1509213Y5

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNIGA

3 SEGRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCGION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

CONFORME A LO
SENALADO EN EL ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARTIDA 2.
SERVICIO DE CONMUTACION CLOUD $68,655.67 INCLUYE LICENCIA PARA $68,655.67
SOFTPHONE, PARA PCY
MOVIL, TARIFICADOR Y
SERVICIOS
ADMINISTRADOS

TERMINAL EJECUTIVA $270.18 35 $9,456.30
TERMINAL SEMIEJECUTIVA $186.12 125 $23,265.00
TELEFONO BASICO $72.05 700 $50,435.00
TERMINAL PARA SALA DE JUNTAS $540.36 8 $4,322.88
SUBTOTAL MENSUAL (a) $159,634.52
SUBTOTAL POR 24 MESES {a) X 24 $3,831,228.40
VA $612,996.54
TOTAL $4,444,224.94

MONTO TOTAL CON IVA POR 24 MESES EN LETRA Cuatro millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil doscientos
veinticuatro pesos con noventa y cuatro centavos

El precio contenido en esta oferta econdmica estara vigente durante 30 dias naturales, y esta expresado en moneda nacional, pesos mexicanos.

1) Que mis representadas aceptan los términos y condiciones de pago que se establecen en la convocatoria, que los precios ofertados permaneceran
fijos durante el procedimiento de Licitacion y hasta la emision del fallo respectivo y, en caso de resultar adjudicado, se mantendrén dichos precios fijos
y vigentes hasta la terminacion del contrato correspondiente. :

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Golonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
. TPT890516JP5

TOTALSECG, $.A.DEC .V,

TOT1609213Y5

GOLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNIGA

. SECRETARIA DE ARDMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
GONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
PLURIANLAL CON TIEMPOS RECORTADOS No. CAS-LP-20-2020

2) Que estamos conscientes de que el precio unitario seré el Unico valor que se tomara en cuenta para efectos de evaluacion y adjudicacién.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que el servicio que oferto en esta proposicién cumple debidamente con las especificaciones establecidas
en la convocatoria de referancia y que, en el evento de ser adjudicado, cumpliremos cabalmente con las cbligaciones a nuestro cargo que deriven del fallo
correspondiente en los términos y condiciones estipulados en la Convocatoria de Licitacion Publica Nacional Electronica Plurianual No. CAS-LP-20-2020, para
la contratacién del SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODCDMX, Y SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP
PARA OFICINAS NACIONALES, UODCDMX, UCI Y ALMACEN.

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
TOTAL SEC, 8.A. DEC.V,

7

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE COMUN

Av, San Jeronimo 252 Piso 6, Golonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000

Pagina 4 de 4



	Sin título



