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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

{anltamc&n Puablica Nacional: Plurianual Mixta
£ No LAS011L5X001-E104.2018 . .
"DEDICADO FIJOE INTERN

“SERVICIOL

En la Cludad de Metepec, Estado de México siendo lag 8:30 horas, del dia 1 de octubre de 2018, en
&l Auditorio Ang,c:l Marfa Garibay K., ubicado en Calle 16 de b(,ptu,mbrc No. 147 Norte Col, Lazaro
Cérdenas, Metepec, Estado de México primer piso; se reunieron los servidores pliblicos y demés
personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo
la junta de aclaraciones a la convocatoria a la licitacidn indicada al rubm, de acuerdo a lo previsto
en los artfeulos 33, 33 Bis dela Ley de Adqmslcmnu Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico
(en adelante, la Ley), 45 v 46 del Reglamento de la Ley (en ddc:lante Ré*glammlu) asl como dﬁl
fraccién 11 numeral 1 de la convocatoria a la licitacion. g .

Este acto fue presidido 1)01 la Lic. Maria de 10:: An};el% Sancher Cruz, Coordipadora de
Adguisiciones y Servicios, Servidora Piblica designada pr.)r 1a Directora do Infraestructura v
Adquisiciones, mediante oficio nimero DIA-1739/2018, quien al inicio de esta junta, comunics a
los asistentes que de conformidad con el articulo 335 Bis de la Ley, solamente se atenderan
solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
gxpresen sy interés on pdrtit'lpdl en esta lcitacidon, a través de CompraNet, por si o en
representacion de un. tercero, y cuyas pre,guntals ge huyan rcc,lbldo con .2.4 horas de anticipacion a
este acto.

La Lic. Maria de los Angele,&. Sanchez. Cruz, fuc d&-l&tlda por el repren.entante de la Direccion
Corporativa de Teenologias Aplicadas a través de la Coordinacion de Comunicaciones, quicnes
solventaron las preguntas de carécter téenico v los representantes del 4 area contratante, qu cuales S
solventaron las preguntas de cargcter adininistrativo, cuyos. m:umbl es y firmas aparecen al final de B
la presente Acta. : :

La Lic. Maria de los Angeles Sanchez Cruz, dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tie mpo
y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de 1a Ley, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria
y el escrito de interés en participar, tanto en el dommlm de ld convocdntc,, como a través de
CompraNet, de las siguientes par«;oms. ' ;

3 Tﬁtﬂl Play Tt,lccx):mumcacumﬁ,s, S.A.deC
[2 Telefonia por Cable, S.A, dt:MC.V. o

Se adjunta (:(')pizi de 1:&.pnntalla de CompraNet, . =~ : | \
! boo%y
Acto seguido, se pmccdm a la lectura de lag solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas m&i

en tiempo y forma por los interesados, ast como la respuesta otorgada por la Convocante como se
indica a continuacion:

-
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Plurianual Mixta
No, LA-011LEX004-E104.2018 )
“SERV!C!D DE INTERNET WEDECADOFUDEWNTE RNET MOoviL”

Pregunta No. 1: Pagina 10, Numeral o Punto especifico 4. Penas Convencionales: Por atraso en el
cumplimiento de la prestacién de los servicios conforme al Anexo No. 1 “Especificaciones Téenicas”
y lo sefialado en el contrato, la pena serd por el 1% diario hasta por un 10% de monto total de la
partida adjudicada no entregada.

Se solicita amablemente a la convocante que no sea aplicada esta deductiva, en caso de que el atraso
so presente por alguna razdn ajena o no imputable al proveedor.

Respuesta: La convocante, manifiesta que, de ser ¢l caso, el proveedor apegarse a lo
establecido al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y al articulo 91 de su Reglamento.

Pregunta No. 2: Pigina 10, Numeral o Punto especifico 4. Penas Convencionales: Entrega
extemporinea de los resiimenes mensuales (Entregables) 1% del monto mensual.

Se solicita amablemente a la convocante sea contemplado que, si CONALEP pidiera algiin cambio
o modificacion en el entregable, se contemple como la fecha de entrega oficial la fecha en que se
eniregue la primera version.

Repuesta: La convocante refiere que la primera versién sera tomada come la fecha de
entrega a Jos primeros 5 dias de cada mes.

Pregunta No. 3: Paginai2, Numeral o Punto especifico 4.7. Horas de afectacion del servicio parcial
(menor al 20% del total de los equipos contratados).
¢ Es correcto entender que el monto miaximo de penalizacion diarla es del 4% por equipo?

Respuesta: La convocante refiere que ¢s correcta su apreciacion.

Pregunta No. 4: Pagina 12 Numeral o Punto especifico 4.8, Horas de afectacion del servicio “'“5‘)\
parcial (mayor al 20% v menor al 50% del total de los equipos contratados). R

¢ Es correcto entender que el monto méximo de penalizacidn diaria es del 8% por equipo? 7 \
: t
: . ‘ i Vi
Respuesta: La convocante refiere que es correcta su apreciacion. y f E‘

Pregunta No. 5: Pigina 12 Numeral o Punto especifico 4.9. Horas de afectacion del servicio parcial j
{mayor al 50% del total de los equipos contratados en el servicio) i ;
¢Es correcto entender que el monto maximo de penalizacion diaria es del 20% por equipo? "

y
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Respuesta: La convecante refiere que es correeta su aprectacion
b).- De caracter técenico

Pregunta No. 1; pagina 33 Numeral o Punto especifico 33 Partida 1 Servicio de Internet,
Equipamiento para la Red del L()NAI EP, Control y Pratecuén de datos en la Red de Piantdu

CDOMX vy Oaxaca. Pag, 27,

En el inciso 4 de este punto, la mtwc)mnte mhcﬂa carta mdlcando claramente la forma en que se
entregard el servicio de internet, en cada uno de los sitios deseritos de 1a Tabla No. 1 (Fibra Optica,
Cobre, Micro Onda vy satelital). Es correcta nuestra dpreuamén al interpretar que para los casos en
los que se utilice mmroonda para 1;1 Ln’rre;_,d del *scrv,l(‘m, el humme podra decidir el uso de banda
libra o licenciada? ‘ : . ‘

Respuesta: La convocante refiere que podrd utlhmr micro onda en banda libre o
banda licenciada mempru eumpl.a con los mve.le'i. de a-emc,m mtnh]wldo& en la tabla

Pregunta No. 2: Pagmaﬁg Numeral o Punto especifico Suministro de una mesa de ayuda para

brindar soporte para lasolucién de problemas que se presenten en la operacion de los componentes
tecnolégicos del colegio, incluidos en el presente Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas”.

tEs correcto entender que dicha mma de ayuda &,eré el ﬁmco punto de contacto para dmnu('m de R,
fallas del cliente CONALEP? R § w\

Respuesta: La convocante refiere que es correcta su apreciacion.

El licitante que resulte adjudicado al momento de registrar el reporte ante la mesa de
 servicio, deberd enviar via correo electronico un nﬁmero de l‘LpGl‘tt‘ con la

informacitn general del mlsmo. ' : :

Pregunta No. 3: pagina 65 Numeral o Punto CprlelCO 2.1.1.6. Caracteristicas Generales, Se
solicita a la convocante permitir mdmr como parte de la pmpueqta un dispositivo de capa 2 para )
recibir la troncal 8o2.1¢. o H;;

Respuesta: La convocante refiere que no se acepta su propuestu.

Pregunta No. 4: pagina 65 Numeral o Punto especifico 2.1.1.6. Caracterfsticas Generales «\i\{,
En relacion al filtr dd() “Web Filter” se menciona como “con hasta 40 categorfas” cuando entendemos
que deberia de ser “con al menos 40 categorias” ya que la mayor &,rdnuldridad es en beneficio dela
solucion vy la seguridad que proporciona des correcta nuestra apreciacion? Y

Respuesta: La convocante refiere que es correcta su apreciacion.

e

Calle 16 de Septiembre Moowgy Noe, Coll Ulsarg Cdrdenas, Metepen, Batagdo do Mdsivo, QF soug8 ﬁ
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Licitacion Poblica Nacional Plurianual Mixta
Mo, LA-O11LEX001-E104-2018 )
SRERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO E INTERNET MOVIL”

Los requerimientos solicitados son minimos y se podran ofertar superiores.

Pregunta No. 5: pagina 65 Numeral o Punto especifico 2.1.1.6 Caracteristicas Generales. Cuarta
vifieta.

En este punto, la convocante solicita Balanceo dindmico, conmutacién y equilibrio de carga de los
enlaces WAN ya sean de Internet y/o Privados Punto punto. Es correcto interpretar que el
requerimiento se refiere al equilibrio de carga, priorizacion de paquetes por ingenieria de trafico?

Respuesta: La convocante refiere que el equipo deberd realizar balanceo dindmico y
estatico.

Pregunta No. 6: pagina 67 Numeral o Punto especifico 2.1.1.8. Deteccion de fallas en enlaces
¢Es correcto entender que se requiere de un monitoreo proactivo?

Respuesta: La convecante refiere que es correcta su apreciacion.
!

Pregunta No. 7 pigina 68 Numeral o Punto cspecifico 2.1.1.15 La gestion y administracion de los
equipos de quien serd la responsabilidad

Respuesta: La convocante refiere la gestion que los equipos a la gue se refiere en este
punto es de responsabilidad compartida entre la convocante y el licitante gue resulte
adjudicado, la operacion diaria serd por parte del personal de la convocante, las
actnalizactones v fallas mayores presentadas deberan ser resuelias por ¢l licitante
qgue resulte adjudicado, asi como el soporte téenico.

Pregunta No. 8: pagina 69 Numeral o Punto especifico 2.1.1.17. Sitios Interconectados El oferente .
ofrecerd al CONALEP la interconexion de los 38 sitios en la sohicidon que determine como viable (v
para realizar lo siguiente: « 38 gitios interconectados para fransferencia de archivos. \
Se le solicita amablemente a la convocante indique el tamafio de la conexidn que permitird la
transferencia de archivos en los 38 sitios, motivo de la presente licitacion ‘.

Respuesta: La convocante refiere que se requieren conexiones de porlomenosde 5 a
7 mpbs.

Pregunta No. 9: pigina 69 Numeral o Punto especifico 2.1.2. Dos Servicios de Internet 80 Mb/s
Enlaces, Simétricos Dedicados en el Sitio Central

Se solicita amablemente a la convocante, indique si el sitio denominado “Sitio central” tiene algiin
servicio centralizado.

Respuesta: La convocante reflere que tiene servicio de monitoreo de la
infraestructura y aplicaciones propictartas.

Pregunta No. 10: pigina 71 Numeral o Punto especifico 2.1.7. Operacidén v Falla de los servicios

v/6 equipos -
T 3 ey !
e Catle a6 do Somtiesleg Mo, negy N, Cobl Lazary Cirderses, Motepen, Tatndao de Mdxien, CF 2048 et
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oEs correcto entender que el tiempo méximo para reparar la falla de un ticket prioridad 1 es de 6
hora adicionales a los 10 minutos de atencion telefonica?

Respuesta: La convocante refiere que es correcta su apreciacion.
Serian 6:10 horas naturales.

Preglmla No. 11: pagina 71 Numeral o Punto especiflco 1.7. Operacifm y Falla de los servicios
v/ equipos

¢Es correcto entender que el tmmpo maximo para 10P¢1rdl la falila dL un ticket prioridad 2 es de 14
horas adiclonales a los 5 minutos de atencidn telefonica?

Respuesta: La convocante mfiémf: que es correcta su dapreciacion
Serdn 14:05 horas naturales

Pregunta No. 12: pagina 71 Nurnnml o Punto capemfigo 2, 5 (‘onudemcmnm Generales de los
Eqguipos:

Bullet 10: Debera Lntl(‘gd]" los enlaces v 10‘1 equipos ﬁmmmmndo 2 mas tdrd(lr el 16 de octubre de
2018, de acuerdo a lo solicitado en tabla 1donde se encuentran los enlaces ylos equipos para proveer
Ia conectividad. Favor de confirmar. quela fecha de entrega del equipo y enlaces es la sefialada en el
anexo 1, pagina 74, punto 2.1.11, Instalacién y puesta en marcha. La instalacidn y puesta en marcha
deberd t'star rmhmdﬂ Ll dia 22 dc dlucmbre de r3018 en cada uno de loa. bltth mar cadoa et la tabla

Respuesta: La convocante refiere que los servicios deberdn de estar instalados y
puestos en marcha el 22 de diciembre de 2018, sin embargo, el inicio de la vigencia
del servicio se prestara a partir def 23 de du,mmbru de 2018 hasta ¢l 22 de diciembre
de 2020 (24 meses), con un tiempo previo de 6 a 8 semanas de instalacitn,
mmfigm‘aclﬁn y puesta en marcha, que comprende el periodo de un dia posterior al
de la notificacion de fallo y hasta el 22 de diciembre del 2018, contemplando que los
periodos de 6 a 8 semanas son referenciales y el licitante que resulte adjudicado
podra consumir todo el lapm de tiu,mpu como fc.,t.,ha limite ¢l 22 dg. duiumhm del 2018,

Pregunta No. 13: pagma 72 Numeral o Punto especifico 2.1.7. Upu‘acmn y Falla de los servicios
y/0 equipos Todos los casos se atenderan via telefonica siempre como primera instancia por parte
del proveedor. §i la falla del enlacé en cuestion no puede ser solucionada via telefonica, personal
especializado del proveedor acudird al sitio donde se presentd dicha falla para diagnosticar y dejar
¢l enlace en operacién en los tiempos establecidos

Entendiendo que el horario de atencidn telefdnica es de 7x24x365, (Cudl es el horario en el que se
podra realizar una visita en sitio del cliente CONALEP?

Respuesta: La convocante retiere que los horarios seran de 8 am a 8 pm de lune% a viernes, y fines
de semana bajo previa solicitud.

l:*l(* cmm!l (1' "} 7’: l'i?" OHHI “15,1 W ‘uh.m\/t‘lmuh"i)

T
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Pregunta No. 14: pigina 73 Numeral o Punto especifico 2.1.9.1 Servicios de Soporte Téenico y
Mesa de Ayuda Debera contar con una base de datos para la administracion de los mantenimientos
preventivos y correctivo

¢Es correcto entender que con esta base de datos se refiere a una herramienta de ticketing?

Respuesta: La convocante refiere gue es correcta su apreciaciom, en la cual deberd
econtar con un inventario actualizado de los equipos instalados.

Pregunta Neo. 15: pagina 73 Numeral o Punto especifico 2.1.9.1 Servicios de Soporte Técnico y
Mesa de Ayuda Deberd proporcionar un diagrama de flujo detallando lag tareas y actividades que
se Nevan a cabo en el proceso de atencidn y reparacion de fallas, dentro de su propuesta técnica;
cabe mencionar gue serd con las mismas caracteristicas en la parte del HelpDesk, el cual estard a
disposicion del CONALEP para la realizacion del trabajo de administracién o para cualquier asunto
o duda que se requiera.

Se solicita amablemente a la convoeante proporeione algunos ejemplos de los mencionados trabajos
de administracion y las denominadas como “asuntos o dudas que se requieran”™

Respuesta: la convocante refiere que serdn:

Consulta téenica, soporte en linea, Traffic Shaping, filtrado de contenidos, creacidn de nuevas
VPN s, v seguimiento de sitios sin servicio, ete.

Pregunta No. 16: pagina 78 Numeral o Punlo especifico Tabla 1 ¢El servicio de internet es bajo
demanda o porque ta convocante menciona Minimo y hasta eierto ancho de banda por sitio?

Respuesta: la convocante refiere que ¢l licitante podra ofertar servicios de distintas
capacidades y cumplan lo especificado en ia tabla 1y con los niveles servicio de Ia tabla )
2, aclarando que los servicios son simétricos y no bajo demanda. e

Pregunta No, 17: pigina 78 Numeral o Punto especifico Tabla 1
Se le solicita amablemente a la convoeante confirmar si cuando indica enlaces asineronos se refiere
a enlaces asimétricos,

Respuesta: La convocante refiere que es correcta su apreciacion. b\j‘i

Pregunta No. 18: pigina 70 Numeral o Punto especifico Anexo 1 Equipo de Conmutacion de datos
“Soporte de 8o2.3x" ‘

Se solietta a la convocante confirme que aceptaria en lugar Boz, 3% e} 8oz, ]Qbh gue también hace -
referencia a Priority Flow Control, va que este (ltimo, es el “standard” mas reclente para L}m S, Q

funclonalidad solicitada. -
Respuesta: La convocante refiere que sc acepta que el equipo de conmutacion % %hyff:ﬁ ;
datos propuesto soporte ya sea el protocolo 802.3x o protocolo 8o2.1Qbb. o

AL
EUJ’HI::?

“ £
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Pregunta No. 19 pagina 79 Numeral o Punto especifico Anexo 1: Equipo de Conmutacién de datos
“Saporte a limitacién de ancho de banda por puerto de entrada y de salida”

Se solicita a la convecante que la funcionalidad solicitada en este punto sea opcional, toda vez que
la misma va se esta solicitando en el equipo de seguridad perimetral, que es la salida a internet. {5¢
acepta nuestra propuesta? : :

Respuesta: La convocante refiere gue se acepta su propuesta, de conformidad con lo
solicitado en el Anexo 1 “Equipo de Conmutacion de datos” de la convocatoria,

Pregunts No. 20: pagina 82 Numeral o Punto espec ']ﬁm Anexo 3: Iﬁqmpo&. Wi-Fi para los 1D 1,
32-36 “Teenologia que soporte IEEE 8o2.11 WLAN A/B/G/N/AC” :

Se solicita a la convocante confirmar si los equipos del estdndar 8o2.11ac deben ser de Gltima
generacion. .

Respuesta: La convocante rcfic:rc: que el licitante deberd pmpum,,r equipos de Gltima
generacion que Lumpl.m con el estandar 8oz, 11ac

RC(_UI‘ddeO que los equlpus mencmnados seran para 10:-. 1D eqtableudm en el anexo 3.

Pregunta NQ. 21! pe’i&,md 66 N‘umel al o Punto especihco 2,11 8 Punuonea de Balanceo de Carga
y Redundancia transparente y por estado de la conexion entre las dos salidas de internet.

En Jos sitios ID 59,60,61 y 63 se solicitan enlaces asincronos con b.:m en esto, en la seccion 2.1,1.7
Caracteristicas que debers, soportar”, sexta vifieta que dice que "sera cipaz de manejar como
nvinimo en firewall tmuhpug,ht ¥ cott todas las funcionalidades de sc,gurldad activas, como minimo
de 600 mbps", que en los sitios anl.ecs menmormdm se pueda'n ofertdr eqmpm con 500 mbps, se
acepta numtm pmpu%m? e : - . Lo o

Respuesta: La convocante refiere que se acepta su prnpuesta, de confnﬂmdad alo
solicitado en ¢l A.tmxo No. 1 “hhpLLiﬁLﬂﬂl()nLh *1‘(’:1,111Las” dL la umvum’mria.

¢h- De cardcter 1egal '
Pregunta No., 1 pagum 6 Nutmml 0 Puntn cspm(‘ic ) d) prmnpuv:»to dlﬂ{)!‘l?ddu

El servicio se prestara a pmtn‘ del 23 db dlcmmbre de 20 18 hasta el 22 de diciembre de 2020 {24
meses), con un tiempo previo de 6 a 8 semanas de instalacién, configuracién v puesta en marcha.
Se solicita a la convocante se pronuncie en relacion con el tlempo previo de 6 a 8 semanas de
instalacion configuracién y puesta en marcha, en caso de que tenga verificativo periodo vacacional
en los sitios donde ge llevara a cabo, para el acceso correspondiente al licitante adjudicado.

Respuesta; La convocante refiere que para esta convocatoria no se tendran
restrictivas de aceeso a los sitios.

f
Cirlie 10 de Semtiembeg NWo, 147 Mue,, Cal, Larara Ddrdenae Metepe, Barado de Masieo, Ol 5248
Feldlonn o (a0 090 08 00 exk 2487 www, gob.mix/conalen
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“SERVICIO DE

Pregunta No. 2: pigina 86 Numeral o Punto especifico Anexo 2 Modelo anteproyecto del contrato
clausula decima séptima penas convencionales

Décima séptima: Penas convencionales. - el conalep aplicara una pena convencional de un
10% del monto total del contrato por incumplimiento. Por atraso en ¢l cumplimiento de la fecha
pactada para el inicio de los servicios, la pena serd por el 2% diario sobre el importe total de la
partida (o en su caso total del contrato) por traso, hasta por un 10% del monto total del contrato. Se
solicita a ta convocante que la clausula decima séptima del modelo de ante proyecto de contrato se
ajuste a las penalziaciones establecidas en los numerales 4 penas convencionales y 4.0
penalizaciones deductivas pagina el numeral 4.0 penalizaciones deductiivas pagina 10 de las bases
del presente procedimiento,

Respuesta: La convocante informa que el medcelo de proyeeto de contrato es un
formato general que tendréd gue ser adecuado a lo requerido en la convocatoria de
licitacién y a lo establecido en esta junta de aclaraciones, asi mismo se reitera que la
pena serd conforme a lo establecido en el punto 4.0 Penalizaciones Convencionales:

Que a la letra dice:

" “Por atrase cn el cumplimiento de [a prestacion de los servicios
conforme al Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas™ y lo sefialado en el
contrato, la pena serd por ¢l 1% diario hasta por an 10% de monto total de la
partida adjudicada no entregada.”

TR %ﬁ
i . B 0
i M&Mmﬂiﬁ.

Referencia: Pagina 6 de 97, inciso b .
Dice: b) Envio de proposiciones a través del servicio postal o mensajeria: Solo se consideraran (\
vilidas las proposiciones que ingresen a través del sistema COMPRANET o de manera presencial
Pregunta No. 1t Debido a que se refiere a un procedimiento mixto, se solicita
amablcmente a la convocante confirmar que no serd motivo de descalificacion el no
seguir el proceso via compranet si se presenta de forma presencial y viceversa.

e

3

Respuesta: La convocante reitera que solo se podran recibir propucestas a través del \'}\‘ ,
sistema CompraNet o en su caso de forma presencial, de conformidacd a lo solicitado ey
en la fraceion I DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL <y
PLURIANUAL MIXTA. Inciso b) de la convoecatoria de Licitacién y su Junta de
Aclaraciones. . o }

| / 8.
Referencia: Pagina 11 de 97, Punto 4.1 - A

Dice: Deduccién incumplimiento de porcentaje de disponibilidad, menor al 99.00 %, en el caso de
los enlaces que se solicita internet aginerono de 20 Mbps aplicard una disponibilidad menor al 88% { [
durante la vigeneia del contrato...
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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“$ERVIG!D DE INTERNET DEDICADO FLIO E lNTERNHT MCNIL”

Pregonta No. 2.- Se solicita amablemente a la convocante que es correcto entender que se refiere
a los servicios entregados por fibra éptica en donde solicita una disponibilidad del gu%

Respuesta: la convocante refiere gue las diﬁ'p(mibilidadeq serdn conforme a las
estublecidas en la tabla 2 dd Aqu No. 1 “Lapcciﬁcmmnm Téenicas™ de Ia
convocatoria. ;

Pregunta No. 3.- En caso de ser afirmativa Ia pregunta anterior, se solicita amablemente a la
convocante, confirme s es el 09% o el 98% indicado en la tabla 2 de la pagina 78 de g7.

Respuesta: la convocante refiere que las disponibilidades seran conforme a las
establecidas en la tabla 2 del Anexo No. 1t “Especificaciones Téenicas™ de la
convocatoria, : ‘

Referencia; Pégina 12 de 97, P&rmfo 10 R
Dice: La penalizacién se descontara ddmlnlstrailvamcnte dcl pago reahzado a] proveedor en el mes
que se hava redlizado el mc,umphmmnto : . R

Pregunta No. 4o~ Se &mhuta amdblum‘nte, a la Lonvocante, sles corre,(,ta ld aprmmcmn de gue ésta
forma de permhzamﬁn aplica para lag do‘-. partldats ‘ .

Rmpuwta' La umvocantc refiere que la forma de penahzaclﬁn apllcard Lﬂl‘lf()l‘ﬂl(_. alo
establecido en punto 4.0 Penas convencionales y;

4.1 deductivas como se encuentra plasmado en la paginas 10 a Ia 12 v la penalizacion
se descontara administrativamente del pago realizado al pmvm,dur en c,l mes gue se
haya 1‘eahzado el mcumpllmlento se aplmarﬁ alasz partlddm . Lo

Referencia: P:igma 14 de 9?, Punto 14 o o

Dice: Garantia (10 cumplimiente L O :

Pm,gunta No. 5.~ Se’solicita dmable,mente a la convocante cohfirmar que esta sera presentada s6lo
por el proveedor que resulte adjudicado, por lo que no. serd caus: I dc, dmmlnf‘ cacién el no
presentarla al momento de presentar la lcitactén. . = S

Respuesta: La umvocante rmtera ‘que solo-el o 10":” hcltanteq ganadores deberin
presentar Garantia de Camplimiento del umtratu. " ‘

Referencia: Pagina 16 de 97, inciso g

Pregunta No. 6.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que sélo se requiere de firma

autdgrafa del representante legal aquellos documentos en donde lo solicita expresamente y que 1;1%

demés hojas no deberan Hevar ribrica ni firma. ;
JZ.

Respuesta: La convocante manifiesta que es correcta su apreciacién, sin embar
cono se menciona en la eonvocatoria de leitacion en su fraceion IXE, inciso g

Calle 16 de Soption
Tl

ya Nay 147 Nt Cob Ldwacn Chedenas, Metepee, Hatado de Méxivo, CF gougd
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CHICANTVGT PUIRLET) CHESCERTIRALITALN DEL £5TAM)

ACTADEJUNTA DE ACLARACIONES

L Licitacion Pablica Nacional Plurianual Mixta
No. LA-G11LEX001-E104-2018

1 DE INTERNET DEDICADO FIJO E INTE

ET MOVIL”

.De acuerdo al articulo 50 de la RLAASSE eada uno de los documentos que integren
la proposicion y aguéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una
de las hojas que los integren, Al efecto, se deberdn numerar de manera individual las
propuestas téenica v ccondmica, asi como el resto de los documentos que entregue el
licitante, lo anterior no es motivo de descaliticacion...

Por lo que se sugiere foliar su propuesta para mantener e} orden de los documentos
que entrega o envia, seglin sea el caso.

Referencia: Pagina 16 de 97, inciso g

Pregunta No. 7.- Para el caso de la presentacién de propuestas que sean de manera presencial
durante el presente procedimiento, se solicita a la convocante aclarar si se deberan de entregar las
propuestas de alguna forma en especifico.

Respuesta: La convocante reitera que su propuesta deberd de ser integrada de
acuerdo a lo solicitado en Ia Fraecion IL OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA, numeral 1i.- INSTRUCCIONES A 1.0S
LICITANTES QUE ELIJAN PRESENTAR SUS PROPUESTAS DE FORMA
PRESENCIAL, de la convecatoria de licitacion y la Junia de Aclaraciones dentre de
unoe o varios sobres cerrados, debidamente identificados como propuesta téenica,
administrativa, legal v econdémica seglin sea €l caso, asimismo, fuera del sobre o
sobres los discos o memoria USB, que contengan la misma informaciéon que estd
presentando en formato PDF, preferentemente.

Referencia: Pagina 21 de 97, inciso m
Dice: La fecha de firma del contrato que se genere para ésta licitacion y que podra formalizarse como
se sefiala en el tercer parrafo de éste punto, serd a mas tardar ¢l 15 de vctubre de 2018,

Pregunta No. 8.- Debido a que el fallo se efectuara el dia 12 de octubre a las 16:00 hrs, se solicita
a la convocante confirmar si serd ese el plazo limite para la firma del contrato o se recorrera el plazo.

Respuesta: La convocante prevé firmar el contrato el 15 de octubre de 2018, sin k“'})

embargo, una vez notificado el fallo se podra firmar dentro de los 15 dias posteriores
de acuerdo al articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del,

Sector Pitbhlico,

Referencia: Pagina 22 de o7 L
Pregunta Neo. 9.- Se solicita a la convocante confirmar que es correcto entender que
documentacion solicitada en ésta pagina, serd sdlo en caso de gue mi representada resultara
adjudicada, por lo que no sera motivo de descalificacion no presentar alguno de los documentos.

Respuesta: La convocante reitera que la documentaciéon que se solicita, la debera \g
entregar el o los licitantes ganadores.

Codbe a do Sepionhin Mo, vy M, Cobl Pleoen C6
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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“SEERVICIO [)ﬁ INTERNET DEDICADO FIJOE INTERNET MéVIL"

Referencia: Pagina 26 dre. o7, punto 11

Dice: Los Heitantes que participen de forma presencial deberdn anexar fuera del sobre cerrado que
contienen sus propuestas presenciales el medio magnético gue contenga log archivos con la misma
informacion que presentaron en forma documental.

Pregunta No. 10.~ Se solicita amablemente a Ja convocante confirmar que es correcto entender
que las propuestas téenicas y econdmicas, asf como la documentacion legal v administrativa sera
entregada en una sola carputa dentro de un solo sobre cerrado.

Respuesta: La convouanb., reitera que su prnpuesla deberi de ser inlegrada de
acuerdo a lo solicitado en la Fraccién 11, OBJETQ Y ALCANCE DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PLURIANUAIL MIXTA, numeral 11.- INSTRUCCIONES A LOS
LICITANTES QUE ELIJAN PRE SlﬁNlAR SUS FPROPUESTAS DE FORMA
PRESENCIAL, de la convocatoria de licilacién y la Junta de Aclaraciones dentro de
uno o varios sobres cerrados; debidamente identificados como. propuesta téenica,
administrativa, legal vy econdmiea: segin sea el caso, asllmbmo, fuera del sobre o
sobres los discos 0 memoria USB, que contengan la misma mformauén que esti
pmwntanda en mrmalo PDI*, prcfu*entemunte,. : : :

Referencia: Pagmd 29 de 97, punto 5 .

Dice: Carta membretada dirigida al C‘uiv;:,m Naumml do Bducacion Profesional Téenica y firmada
por el representante legal de la empresa indicando darammte el ancho de banda solicitado en al
menos el 90% de los 38 sitios

Pregunta No, 11.- Se solicita mmblumenlc ala mnvoumte wnilmml que es correcto entender
gue se deberd cumplir con el ancho de banda solicitado de al menos el 0% de los 38 sitios y que en
un 10% se podrd entregar un ancho dc‘ “hrmda diferente alo ‘s()ll(_ltdd()

Respuesta: La convocante mﬁere que debera entregar ¢l ancho de banda solicitado
conforme a lo establecido en la tabla 1, por mngfm mntivn podrin ser ofertados
anchos de banda mf@rmrm a Io aulicitudﬂ.

Referencia: Pagina 33 de 97, incigo b

Dice: Carta membretada dirigida al Colegio Nacional do Edueacion Prof«.mnmﬂ Téenica v firmada
por el representante legal de la empl esa- indicando c,larame,nte, c,] ancho de banda solicitado en al
menos el 85% de los 38 sitios o

Pregunta No. 12.- Se solicita amablemente a : 1a convocante confirmar si es ¢l 85% o el 9o % que
indican de la pregunta anterior,

Respuesta: La convocante refiere que debera entregar el ancho de banda solicitado
conforme a lo establecido en la tabla 1, por ningtn motive podrd ), ser ofertados
anchos de banda mferlm'ea. a lo solicitado. )

//

=
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacion Pablica Nacional Plurianual Mixta
Mo, LA-011LEX001-E104-2018
“SERVICIO DE INTERNET D JO EINTERNET MOVIL”

Referencia: Pagina 33 de 97, inciso b

Carta membretada dirigida al Colegio Nacional de Educacian Profesional Técmcay Tirmada
por el representants legal de la emprasa indicando claramente ta forma en que se recibird
gl servicio en cada une de los 38 sitios de ta Tabla 1 {Fibra Optica , Cobre | Micro Onda
con Banda Licenciada , S
Masg de 24 sitios con en 59
ditima milla en fibra ]
574 24 sitios con el servicio en fifima
4.2

‘millz en fibra —
19 a 22 sitios con el servicicen dlima .

i : 3.2
millsenfibra
16 a 18 sitios con el servicioen thima 5 4
millza en fibra ‘ .
Minio 15 sittos con o servicio en 11
Uttima milla e fibra '

Pregunta No. 13.- Se solicita amablemente a la convocante indicar como serdn calificados
aquelios proveedores que ofrezcan un me ;m‘ porcentaje en cuanto a la cobertura por medio de fibra
optica.

Respuesta: La convocante reficre que se apegue a lo establecida en la pagina 32 v 33
punto b) Capacidad de recursos econdOmicos y de equipamiento. 13.2

-

Referencia: Pagina 323 de 97, inciso b Dice:
Carta membrateda dirigida al Colegio Nacional de Educacion Profasional Técnicay nrmﬂda

por & representante tegal de la empresa indicando claraments ef ancho de banda
solicitado en al manos el 85% de los 38 sitios de ia Tabla 1

Enlace 100.0 Mbps 2
Enlace 125.0 Mbps 4 -
Enlace 150.0 Mbos ) y
L TR ALY S S A "‘ y \,:m
Pregunta No. 14.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es correcto entender que \
el puntaje otorgado al ancho de handa serd por sitio,

Respuesta: La convocante refiere que los puntos seran otorgados si canplen con al
menos en el 85% con el ancho de banda a calificar.

Pregunta No. 15.- En caso de ser negativa la respuesta se solicita amablemente a la convocante a,_)Q S
. ' a T e A ) . . SR
indicar como serdn calificados los sitios con internet asimétrico. : i}
Respuesta: La convocante reficre, que los sitios con internet asimeétrico no serdn x‘ o/;‘
calificados. A

Cadte 16 do :JNI( llli)l\. M, b7 N, Coll Liaen Cardenss, Metopee, Talado de Maxico, CF quigf
lelano ot pa: 1) 271 O G oxk 25T e g b e coad e
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Referencia: Pagina 34 de 97, inciso b

Dice: Especialidad 7 puntos

Pregunta No. 16.- Se solicita amablemente a la convocante, confirmar si éste punto efectivamente
vale 7 puntos adicionales a los establecidos en la tabla (iv) de 1a pdgina 36 de 97 en donde se solicita
la misma informacion

Respuesta: La convocante refiere que los puntos en la pagina 34 corresponden a la
partida 1 y lo establecido en la pagina 36 corresponden a la partida 2 (no se tiene
ningiin puntaje observado en la pregunta). -

Referencia: Pagina 27.de 97, punto g : ‘

Dice: Carta indicando que se cuenta con el dominio de l.i herramlcnta de monitoreo que se empleara
para ef servicio solicitado, esto mediante Constancia o Certificado del eurso de capacitacion, minimo
1 persona y esta deberd acreditar el conocimiento de la herramlenta p01 una conw..tdnua o certificado
emitida porel Mbmantc dela .aoiuuén ofcrtada. o : . L

Pregunta No. A Se H()]]b]tcl amahlumanto ala emwomntr,: ucc,ptar quo paTa confirmar el dominio
de la herramienta de monitoreo se entregard una carta bajo. protesta-de decir verdad donde se
confirme guae todo el personal encargado del monitoreo dv;, los sommos es:.ta c,.,ipaumc;lo para operar
dicho matema iSe acepta nuestra pmpuec;ta’ " e

Respuesta* La (,mwncante refiere que no se acepta su propm,sta

Referencia: PARIIDA 1: Sl‘ RVICIO) DE, INTE RNET, EOUIPAMIENTO PARA LA RED DEL
CONALEP; CONTROL Y PﬁDTEQQIQMM]QL:WD/}IQSW}ZN LA RED DE PLANTE] Ljﬁ CDMX Y
OAXACA. -

Dice: Se mc,nucmd Q':)S en rzimrentc&, parmfm c]u la prc,bua,l.w lxc,ltdm{m

Pre-glmta No. 18 .‘:»(, solicita amablvmente ala mnvmante mnf’ irmar que con “QoS calidad del
servicio” se refiere a“cumpliv con'lo referido en la tablai2 NIVELES DE SERVICIO y no a
mnﬁguracmnc-s especiﬁms quL tienen que ver con otras tunologm&. d(, Lntl tga LEs correcta nuestra
apreciacion? : ‘

Respuesta: La convocante reﬁere que es correcta su aprecmufm.

Rt,fm'enua. PARTIDA 1 b]"RVI(_,IO DE INTERNET EUUIPAMIENTO PARA LA RED DEL

Q&Rﬂﬂ.&ﬁ;
Dice: A cada sitio de esta partida, se le deberan asignar 5 Ips publicas a excepcidn del 1D 68, en el
cual deberdn ser 10 Tps pablicas por enlace.

><j;:> _‘ o ‘ N
« Calle 16 de Sepricmbre Mo, 147 Wie, Col Lazaro Chvdoenas, Metupee, Batado de Mixico, CF 52148

Teldfone o (7)o 71 08 oo ext. 2487 www.gthans/conishep
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CHRETAPESIAET PURLECCE DE S0 EMTRALIZACE DL ESTADT

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacién Pablica Nacional Plurianual Mixta
No, LA011L5X001.-E104-2018
“SERVICIO DE INTERNET DED O FIJOE INTERNET MOVIL®

Pregunta No. 19.- Se solicita amablemente a la convocante aceptar, de acuerdo a las IPs
solicitadas, la asignacion de una /28 de direcciones 1P para el 1D 68 (13 IPs utilizables} y una /29
de direcciones IP para el resto de los sitios (5 IPs utilizables). éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: La convocante refiere gue se acepta su propuesta.

Referencia: 2.1.1.6, Caracteristicas Generales ,
Pregunta Ne. 20.- Se solicita amablemente a la convocante indicar si cuenta con alguna tarca
y/o modelo de su preferencia para los equipos

Respuesta: La convocante refiere que no se tiene una marca o modelo de su
preferencia ¥ no limita de ninguna manera libre participacién del mercado, se le
recuerda a licitante que las caracteristicas son minimas y puede ofertar superiores
para cumplir con las presentes bases.

Referencia: 2.1.2. Dos Servicios de Internet 8o Mb/s Enlaces, Simétricos Dedicados en el Sitio
Central

Pregunta No. 21,- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que ambos servicios
deberan ser entregados mediante el mismo equipo.

Respuesta: La convocante refiere que podrd entregar los servicios en equipos
independicnies.

Referencia: 2.1.5. Consideraciones Generales de los Equipos
Todos los equipos deberdn ser instalados en rack de comunicaciones (con espacio suficiente en
rack). ¥l licitante adjudicado serd responsable de verificar v/o adecuar las condiciones eléctricas
con log parametros necesarios para la seguridad de su equipo. Ellicitante ganador podré utilizar los
racks con los cuales se cuenta, si es que hay espacio suficiente en ellos, El licitante ganador deberd
proporcionar los racks necesarios para brindar sus servicios en donde aloje los equipos que
proveeran para este proyecto. El colegio podra solicitar la adecuacion de los sitios que actualinente
cuentan con rack y servicio eléetrico, ulilizando precios de referencia que permitan definir
claramente ¢l precio final de dicha adecuacidn.

£

!

Pregunta No. 22.- Se solicita amablemente a la convocante nos informe, al no haber visitas ale
sitios, en cuales de eflos cuenta con espacio en rack y en cudles serd necesario proporcionar espaci
en el mismo, para de esta manera incluirlo como parfe de la propuesta econdmica

Respucsta: La convocante refiere que debera considerar instalar rack en los sitios de Loy
| . s - - a . l :
Ia tabla 1 del Anexo No. 1 “Especificacionces Téenicas” de la convocatoria. Hh e
o o

Referencia: 2.1.5. Consideraciones Generales de los Rquipos

Clalle 18 der Suptembrs No, gy
Tuldon o
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Pablica Nacional Plurianual Mixta
 No. LA011L5X001-E104-2018"
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO E INTERN&T M@VIL”

Deberd entregar los enlaces v los equipos funcionando a més tardar el 16 de octubre de 2018, de
acuerdo a lo solicitado en tabla 1 donde se encuentran los enlaces v los equipos para proveer la
conectividad.

Respuesta: La convocante refiere que deberan entregar los enlaces y los eqmpn‘a
funcionando a mas tardar ¢l 22 de diciembre de 2018, La vigencia del servicio se
prestard a partir del 23 de diciembre de 2018 hasta el 22 de diciembre de 2020 (24
mesces), con un tiempo previo de 6 a 8 semanas de instalacién, configuracion y puesta
en marcha, que comprende el periodo de un dia posterior al de la notificacion de fallo
v hasta el 22 de diciembre del 2018, contemplando que los periodos de 6 a 8 semanas
son referenciales y el licitante que resulte adjudicado podra consumir todo el lapso
de tiempo como fecha limite el 22 de diciembre del 2018.

Pregunta No., 23.- De acuerdo a las fechas que se mencionan en apartados previos al que se hace
referencia, la entrega de los equipos también tendria que efectuarse el 22 de diclembre por lo que
se puede cunmdemr que t,xhic, un error LII la. fecha menucmada J.Es CcorT ecta nuestra apr eciacion?
Refcrcncm Pagina 76 de- 97 TABLA 1

Res pueqm. La convoc:antc mfiur(, qm, LS mrrwta sun pre(,muﬁn.

Pregunta No. 24.- be solicita amablemente .1 la mnvomntf:: propomlcmdr las L(mrdenadas de los
sitios solicitados para: qu(, la ubx(.‘m‘l(m de los mismos sea mé% exacta

Respucqta. Lxx umvmante rehere las mm*dcrmdaa.

ﬂr\

l10,334349

. 99.669005 -
l19.42418109 o |~99 05747652
19.36022028
119.35428854 w | H -99.21388149 w
119.45023889 R -99.07068306
36 Jl1,9.487453% i __|ro0.1760838
[ H'"gg.()dﬁldb
-99.21528697
[|w99.1085887
e i209:1434813
_ -99.08695936

“-\' Calle 16 de Soepricmbie Mo, 147 Nie., Col Linaro Chrdenas, Meteper, Batado de Mdxico, CF 5218
e EREE Foldfone or (7oe) 2 71 0B oo ext. 2457 www.gehons/eonatep
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacion Pablica Nacional Plurianual Mixta
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“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO E INTERNET MOVIL"

19.403006

s Jiavensn e
1-90.079261
1-99.06938553
1-09.005055
199.220527

_;::I {- 49 ATt
]E?J8575425
J[?9-35088869

00.20425404

51 J19.3055528 Jmm;;:jhggaﬁ748276
2 Jhos216217 991459579

53 |119.28437806

l

|

|

|

|

|-99.206779 ]
9912657022 |
|

|

%

|

|

|

|

|

|

|

 1-99.058785
I-99.12903786
1-96.1778316
I-97.7276958
I-05.013812
||-96.70690918
1-97.074058
1-95.173062
96718456
-99.188421
99.17682648
F99.5667097

] 1 9.422715
o,

Referencia; Pagina 76 de 97, Tabla 1 ‘;\}j
Pregunta No. 25.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que los servicios solicitados o
como “Simétrico Dedicado 100 y hasta 150 Mbps”, son solicitados por medio de fibra 6ptica y no o
serdn aceptados servicios “bajo mejor esfuerzo” o con tecnologia multiplexada o gpon. d 1

. ﬂﬁ
Calle aé de Beptiombre N, a7 B, Colo Lisero Chedense, Moetepee, Bstatdo de Méxioo, TP quig8 " h,
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Respuesta: La convocante refiere que los scrvicies podrin ser aceptados bajo
cualquier tecnologia solicitadas en las presentes bases y deberan cumplir los niveles
de servicio establecidos en la tabla 2 y no se aceptardn servicios bajo mayor esfuerzo.
A excepeion de los sm"viciu‘-a con id 59,60,61 y63.

La Convocante realiza ids mg,umne modificacionesa la convocatoria con fundamento a lo
establecido en el Articulo 83 de ld Lv:‘y de Adquisiciones, Arrenddmlentoq y Servicios del Sector
Publico. :

Atento a lo anterior, se realizan lus siguientes modificaciones:

Modificacion 1

Pagina 62

DEBEDFCIR: .‘ |

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO F1JO £ INTERNET MOVIL”

Servicio de ‘é.n‘ternet, equipamiento igm'a la red nacional del CONALEP, control y proteccién de datos
en la red de planteles de la CDMX, Oaxaca e interconexion de las unidades administrativas de

servicios del colegio de acuerdo a la deseripeion y cantidades establecidas en ¢l presente Anexo No.
1 “Especificaciones Téenicas”, a traves del sumumtm, msmlauén y renta de enlaces y e*qmpm de

L()rrlurllcauén donde se requicre: ‘w\\
. Summla&tm, cﬂnfiguraclﬁn y adlmlmstracmn de un servicio de internet. !
. &opurm t«,miw y mommmu d«, la md de Inte,rnet df:l CONALEI o

» Dperacldn y adm:mmtrau(m del I'uncmnamlentn, disponibilidad,
rendimiento y Lﬂcienma dt. los enla(,es dt., IntL ! Lt.‘

° Suministro de una mesa (l(, dylldd para ‘brmdar soporte para la solucion
de problemas que se presenten en la operacion de los componentes
teenologicos del eolegio, incluidos en el presente Anexo No. 1 “Especificaciones

Técnicas “, \’L

® Garantizar los anchos de bhanda r@qum*idm-; como minimos, con los |
niveles de servicio solicitados en esta convocatoria en la tabla g NIVELES DE M% ]
SERVICIO. = S

Q\J

Calle 16 de Septiembre Mo, w7 Nie, Col, Lisaro Cardens, Motepee, Bstado de Méxion, CF 52148
foes O (7,m) a0 08 00 et o457 www o gabans/eonalep
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CHCAMREMCH PUBLICD UESCAM TRALEALND DIBL ERTADD

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Phblica Nacional Plurianual Mixta
Mo, LA-DTILAX001-E104-2048 )
“SERVICIC DE INTERNET DERICADC FIJO EINTERNET MOVIL”

@ Mantener {a operacion y QoS calidad de servicie (quality of service, en
inglés) adecuade en la totalidad de cada medio, no importando la forma en que
se enirega el serviclo y en la infraestructura del proveedor evitando 1a salida a

Internet.
. Suministro ¢ implementacion de nuevos servicios de red.
® Controlar y proteger todo el trifico de los Servicios de Internet conforme

a la Tabla 1 y a las especificaciones téenicas plasmadas en el punto 2.1.1.5.
Servicios de Administracién e Implementacion de los Equipos de Seguridad
Perimetral para la Red Local e Internet.

" Al termino del servicio los equipos los equipos utilizados para el mismo,
serdan propiedad de la convocante.

Modificacion z

Pigina 65

DEBE DECIR:

2.1.1.6. Caracteristicas Generales

« g puertos ethernet como minimo que deberdn funcionar en los modos LAN /
WAN, de forma independiente v configurables conforme a las necesidades de la
convocante, debera incluir Ia configuracion y manejo de Vian’s (8o2.14), en sus
diferentes modos WAN / LAN en todos los puertos. '
- Consola de Administracion central basada en Web.
+  Enrutamiento dindmico vy estatico.

+  Balanceo dindmico, conmutacion y equilibrio de carga de los enlaces WAN ya
sean de Internet yv/o Privados Punto punto.

- Conmutacidon actomatica basada en umbrales establecidos por latencia,
fluctuaciom de fase o pérdida de paquetes,

- Web Filter con hasta 40 categorias que deben inclair por lo menos los
protocolos HTTP/HTITPS v control de aplicativos.

=%

i
»  Control de trafico de salida/entrada de aplicaciones. :
«  Control de flujo de aplicacién en capa 2y 3. /

. VPN /IPSce.
«  {obertura de sitio a sitio.

Coathi 1o do Septicmbre Moo tgy Wi, Soll Lavaen Chedenas, Matopor, Bxiado de Mosioo, 00 52148
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Llcltacton Pablica Nacional Plurianual Mlxta
No.: LAQTILEX001-E104-2018: - o o
NTERNET DEDICADO FiJO E INTERNET MOVIL”

+ VPN completamente en maya para los tineles del punto remots a Hab y de Hub
al punto remoto por todos los enlaces eonectados en modo active/activo.

+ IPS (Inspeccidon capa 4 capa 7).

+  Capa 7 en Calidad del Servicio (QoS).

+  Soporte encriptacion dividida, .~

Maodificacion 3
Kn todo el cnerpo dela corwocaturla y anexos, refer mte a los contratos similares para la partida No.

1 e refiere a contratos prestados para el servicio de Inturnet dedicado v servicio de internet con
seguridad, para la partida No. 2 uwlqmer cmm'ato de aervmm de inter net moévil (Bam).

11. Tiempo, lugar y condmmne& de prestamén del $ervmio. e
11.1 Tiempo Iugar y fecha de prastacidn dal servicio. S

El servicio se prestard a partir del 23 de dlmembre de 2018 hasta el 22 de diciembre de 2020 (24 meses),
coh un tiempo previo de 6 a 8 semanas de instalacidn, configuracién v puesta en marcha, que
comprende et periodo de un dia posterior al de la notificacion de fallo y hasta el 22 de diciembre del
2018, contemplando que los periodos de 6 a 8 semanas soh referenciales y el licitante que resuite
adjudicado podra consumir todo ei lapso de tiempo comc\ fec:ha Iim{te &l 22 de diciermbre dei 2018,

De conformidad con 105 articulos :?.6 penultlmo parrato de la Ley v 45 de su Reglamento, a este acto
no azistio nmgfm I'Lp]‘(%b(‘n'tdrlt(." 0 pc,,r‘ic)lm quc‘ ma mlc:%lam s 1xll£,ré~, d& eatar presente en el mismo.

De conformidad con e:l drtimlo 33 de la Lt,y, Eﬁid Acta iomm parte 1ntt,grante de la convocatoria a -

la licitacidn.

Para efectos de la notificacion v en'términos de los articulos §7 Bis de la Ley, a partir de esta fecha
se pone a disposicion de los licitantes a través de CompraNet, asi mismo se exhibe copia de esta Acta
en: la Coordinacion de Adquisiciones y Servicios ubicada en Calle 16 de SLptwmbr(, No. 147 Norte
Col. Lazaro Cirdenas, Metepec, E bt&ld(ﬁl de México planta baja, en dcmdL se fijard copia de la cardtula
del Acta, un L]emplar de la misma oel aviso del lugar donde se‘encuentra disponible, por un término
no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido v obtener copia de la misma. La informacion también estard dispcmiblﬂ

en la direccion electronica:  hitps://compranet funcionpublica.gob.mg/web/login.btml Este |

procedimiento sustituye a la notificacion personal.

)
[y
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Colegio Macional de Educacién Profesional Téenica
CHIGAPHSMLY FOBLICE DESCENTRALIZADDY UEL £51 ALY

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
“Licitacién Pablica Nacional Plurianual Mixta
No, LA-041L5X001-E104-2013
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO EINTERNETMOVIL”

No existiendo més aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo més que hacer constar, se
dio por terminada esta primera y Gltima junta, siendo las 12:00 hrs. del dia 01 del mes de octubre
del afto 2018.

Esta Acta consta de 37 fojas incluyendo preguntas, firmando para los efectos legales y de

Telefonia por Cable, Marlene Salazar Flores 3
SA. de CV. marlene.salazar@metrocy "o (4

Roberto Rojas Mestre

Yotz I 3 b . ) ‘
Yotal Play, S.A. de rrojasm@iotalplay.com.mx

DAY

£

i

H

Lic. Maria de los | Coordinadora de
Angeles Sanchez Cruz, | Adquisiciones y Servicios

C.P. Alma Ayde Varela | Subcoordinadora de _
Loya. Adquisiciones e
ey
. N 1 | Representante de  la Ve
;iw‘ ;(}lg]f'i:‘ﬁmv Argelia l)it,l*em:ifm Corporativa de g}w*}w{f% i;‘% /@( 1; fen. / {"5 ")%\ Y
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
RGN EBLICER DESCENTRALIZALIC DT ESTAIND

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Llcntamon Publica Nacional, Plurmnuai Nllxta
f.‘ ‘ No. LA-011L5X001 -E104-2018
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJOE !NTERNET M(f)\lll.”

Representanie de ]
Lic. José Luis - Paz | Dirceceién de | oA Pl T )
Galén., | Administracién '

Financiera

. . o X co . i
Lic. Ricardo Treviito | La Direccion Corpovativa Wﬁ%@f&w
.-'HI

. . ; Wy
Morales de Teenologias Aplicadas. |75 .
o ’ e - o~ _ o
l 1 ,;;-ﬂ.::: """"""" -

Lic. Dulee Angélica Marti.nez@m*te

: AT
=P, Noi'ma Yolanda Salvador Paez o 4 ,/é@)

Cialle 16 do m"n!l(‘n‘llm‘ Mo g7 Mo, Cob Tdgare Cdardenas, Metepee, Estado de Maico, CF 52148
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Piblica Nacional Plurianual Mixta
No. LA-0Y1ILAX00-E104-2018 )
“SERVICIO DE INTERNET DEDICADQ FIJQ E INTERNET MOVIL”
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.4, DE C.V.
THTBEDE16IPE

EMPRESARIAL COLEGIQ NAGIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINFBTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADCHHSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIOHAL PLURIANUAL MIXTA

No. LA-O11LEXDOT-E104.2018

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO E INTERNET MOVIL®

FORMATO DE ACLARACION DE CONVOCATORIA

Ciudad de México a 1 de octubre de 2018

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V,

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
Presente.

Asimismo, nog permutumos solicltar 4 la CONVOCANTE la aclaracion deo las sigllentes dudas:

a) D@caracte dmmlstr i

4.Penas Convencianales: Por
atrase en el cumplimiento de la
prastacion de tos serviclos
conforme al Anexo No. 1

1 10 ‘Especificaciones Téonlsas™ v o
sanalado en el contrate, & pena
serd por el 1% diario hasta por
up 10% de monto total de 12
partida adjudicada no entregada

Se solicita amablemants a la
convacante que no sea aplicada
eatn deductiva, en caso de que ef
afraso g8 pressnte par algung
razdn gjena o no imputable at
proveedar

Se zolleitz amablements a la

4. Penas Convencionales: canvocante sea cantemplado gue
Enfreqa extemporanea de (os si CONALER pidiera algtin cambio
2 10 restumeneas mensuales o modificacion en el enfregabie, se
{Enfregables) 1% del maonto contemple como la fecha de
mensual antrega oficial la facha en que se

entreque la primer version.

4.7, Horag de afectacion del
servicio parcial (menor &l 20%
del total de los equipos
contratados),

& Es oorrecto entendar que &
oo maxino de penalizadion
diaria as del 4% por equlpo? T\”\J‘{\\

4.8, Horas de afectacion def

4 19 servicio parcial (mayor al 20% vy
menor al 50% del total de jos
equipos cortratados)

&L E5 coracto entender que !
mento maximo de penalizacion
diaria &% del 8% por egquipe?

‘Perifénco Sur 4119 Torre “A” Pigo 7, Col. Fuentes del Pedregal, Deleg. Tlalan, C.P. 14140, Ciudad de México
TELEFOMNO: 0155 85825000 / 0185 24075101 FAX: B/N /ji,;/
el

MM ——t T
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EMPRESARIAL

4.9. Horas de afectacion del
servicio parcia! (mayor al S0%
dal intal de los equipos
contratados en @l sarvicio)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.4, DE GV,
TRTESDE18JPS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA PE ARMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQLUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA

No, LA-011.5X004-E104-2018

YSERVICIO DE INTERNET DEDICADO FIJO E INTERNET MOVIL"

& B8 cormecto entendar que al
mento maximo de penaizacion
diatia @s del 20% por equipa?

De caracter técnico

Partida 1 Servicio de

Internet Equiparmiento para la
Red del CONALEPR, Control y
Froteceidn de datos en la Red de
Planteles CDMX vy Oaxaca. Pag.
27

En 2l Inciso 4 de este punto, la
sonvosante solicita cara indicando
claramente (2 forma en que e
gntregars ¢l servicio de internat,
en cada une de log sitics desarifos
de Ia Tabla No. 1 {Fibra Optica,
Cobre, Micre Onda y satetital). Es
correcta nuestra apreciacion al
interpretar gue para los casos en
los que se utilice micreonda para
la entraga del servicio, &l licitanta
podrd decidir @l Uso de banda libra
o licenciada?

Suministro de una mesa de
avuda para brindar soporte para
Ia selucion de problamas que se
presenten en la oparacion de los
companantes tecnoldgicos del
colegin, incluidos en &l prasente
Anexa No. 1 "Especificaclones
Téenlcas"

LEs cormecto entender que dicha
rersa de aylda serd &l dnice
punto de contacto para atencion
de fallas det cligate CONALCE?

2.1.1.8. Caracteristicas
Generales

Se soliclta g la convocante permitie
inciuir como parte de la propuesta
un dispositivo de capa 2 para
recibit la troncal 802.14

TELEFONO: 0‘1‘35 85825000 / 0155 24075104

FAX: S/N

ij“ér_gjéncu Sur 4119 Torre “A" Pise 7, Col. Fuentas del Padregal, Deleg. Tlalpan, C.F. 14140, Ciudad de México
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES &.A. DE C.V.
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EMPRESARIAL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

LICITAGION PUBLICA NACIONAL PLURIANDAL MIXTA

Mo, LADT1LEX001-E104-2018

“SERVICIO DE INTERNET DEICADO FIJO B INTERNET MOVIL”

En relacidn al filtrade “Web Filtet”
s@ manciona cémo "con hasta 40
categorias” cuando entendemcs
. . que debaria de sor “con al mengs
4 65 é;hg’élg;ram”?’t'ma 40 categarizs” ya que la mayor
granularidad es en beneficio de a
solucidn v la seguridad que
proporcions 2 es correcta nuestra
apraciacion?
En este punto, 1@ convocante
solicita Balanceo dinamico,
conmutacion v eguilibrio de carga
- de los enlaces VWAN va sean da
5 65 ?ﬁ;ﬁg%ggm&igismta Internet y/o Privados Punto punto,
: ‘ ks cormecte interpretar que el
requermisgntc se rafiere al
equilibrio de carga, priorizacicn de
paguetes por ingenieria de trafico?
& Es cormecto antendar que 8
6 67 2.1.1.8, Deteccion de fallas en requiers de un monitoreo
anlaces proactive?
La gestidn y admiristracion de los
7 B8 21118 equipos de quien sera la e
rasponsabilidad I
fynene g .
2.1.1.17. Sitiog Interconectados s i
El oferents ofrecerd al S# lo golicita amablemente a (a L
CONALER la interconexion de convocsnta indigque ef tamafic de
a 59 Ibs 38 sifios en la solucion gue la sonexién que permitiva |a
determine como viable para transferancia de archivos en los 38
realizar o siguientes: - 38 sitios, motivo de la presante
sifios interconectadaos para ficitacion T
tfransferancia de archivos. i x\
21.2. Dos Servicios de Interet | 9 Solicita ar_n%I:‘:Iernre.mr}tel ai::;i
g 60 | 80 Mb/s Enlaces, Simétricos o i oo o S
Dedicados en el Sitio Central enpminsdc_ Sitio “-‘!"“’B' tiene
: ‘ aigun sarvicio centralizado,

|
‘ e TELEFONO: 0155 85825000 / 0155 24075101 FAX: BN Q
o™

,,F'erifér:cn Sur 4116 Torre "A” Pisa 7, Col. Fuentes del Pedregal, Deleg. Tlalpan, C.P. 14140, Ciudad de Maxico

W)
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EMPRESARIAL

21.7. Operacion y Falla de log

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIQNES 5.A. DE C.V.,

TRTEI0E160PE

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICGA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUEICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA

No. LA-D11L.5X004-E104-2018

TSERVIGIO DE INTERNET DEDICADO FIIQ E INTERNET MOVIL"

L Es correcto enender que a!
tigmpo maxima para reparar la

/)

10 74 o h , falla de un ticket prioridad 1 es de
seqvicios ylo equipos 6 hora adicicnales a log 10
minutos de atencign telefénica?
&bz8 correcto entender que &l
) " tiempo maximo para reparar la
11 71 i’ékﬁ;?i’eﬁiﬂf’ﬂ;ygﬁ”a del0s | faita de un ticket prioridad 2 es de
yio equip 14 horas gdicionales ajos &
minutos de atencion telefénica’?
Bullet 10: Debera entregar los
enlacas y 105 equipes funcionande
amas tardar el 16 de octubre de
2018 de acuerde a [0 solicitado en
tabla 1 donde s¢ encuantran los
enlaces vy los aquipos para proveer
la conactividad, Favor de
1o 24 2.1.5. Consideraciones confimar que 1a facha da entrega
Genasrales de los Eglipos: det equipo y enlaces es la
sefialada en ef anexo 1, pagina
T4, purte 2.1.11. Ingtalacion y
puesta en marcha. La instalacidn y
puesta en marcha debera estar
reaiizada el dia 22 de diciembre
der 2018 en cada uno da los sitios
marcados en la tabla 1.
2.1.7. Operacién v Faila de los
sarvicios y/o eduipos Todos los
casos se stendaran via
telefanica siempre cama primers
instancia PDr p,a fie del . Entendignde que e herarie de
proveedar. i la falla del anlace : :
en cLestion no pusde ser atencion telefonica es de
13 72 T¥24x36%5 4 Cual ¢s ol horario &n

solucionada via telefdnica,
personal espedslizado del
proveedor acudird al sitio donda
56 presento dicha faila para
diagnosticar y dejar &l enlace en
operacion en log tempos
establecidos

el gus se podra realizar una visita
eh sitio dsl clients CONALER?

ef’Tféuiﬁ:o Sur 4118 Torre "A" Piso 7, CGol. Fuentes del Pedregal, Deleg. Tlalpan, C.P. 14140, Ciudad de México

TELEFONCY: 0155 85825000 / 0155 24075101

FAX B/N
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ERPRESARIAL

2.1.8.1 Servicios de Soparte
Téenlco y Mesa de Ayuda
Deberg contar con una base de

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5 A, DE C.V,

TRTER0516JPG

COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA

No. LA.0T1LEXO01-E104-2018

“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO FLIO E INTERNET MOVIL”

LEs comrecto entender que con

14 T3 s esta base de datos ge refiere a
datos para ja administracion de . o
los maﬁﬁenimlantm& preventivos y una herramianta de ticketing
corrective
2.1.9.1 Bervicios de Soporte
Téanico y Masa de Ayuds
Debera proporcionar un
diagrama de flujo detallando las
tareas y actividades que se
levan a cabe en el proceso de Se solicita amablemente a la
atencitn v reparacién de fallas, convocants proporcione algunos
15 73 dentro de su propuesta tecnica; | ejemples de los mencionados
. cabe mencionar qua sera con las | frabajos de administracion y las
mismas caracteristicas en la dengminadas como ‘asuntos ¢
parte del HelpDesk, & cual dudas qua 5@ reguieran”
astard a disposicidn del
CONALEP para ia realizacién del
trabajo de administracion o para
cuakquier asunto o duda que se
raguiara.
4 El servicio de internet es bajo
demanda o porgue la convocanta
18 % Tabia 1 menciona Minimo y hasta cierio
anchoe de banda por sitio?
Se le solicita amablemeante a la
. . sonvasante confirmar si cuando
1 8 Tabla 1 indica enlaces asincronos se
refiare a enlaces asiméatricos,
%a solicita a la convocante
canfirme que aceptara en lugar
Argxn 1: Equipo de 802,3x el 802, 1Cbb, que fambign
18 79 Canmutacion de datos “Soporte | hace referancia a Prierity Flow

de B0Z.3x"

Control, ya gua este ultimo, es el
"standard” mas reciente pars Ia
funcionalidad solicitada.

F'ﬁ'rrférlco Sur4112 Torre A" Piso 7, Col, Fuentas det Pedregal, Deleg. Tialpan, C.£. 14140, Ciudad de México

TELEFONG: 01558 853825000 / 0155 24075101

FAX: B/IN




TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 3.A. DE C.V.
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LICITACION FUBLICA NACIGNAL PLURIANUAL MIXTA

No., LA-G1LGXG01-E104.2018

HSERVICIO DE INTERNET DEDICADO FILJO E INTERNET MOVIL®

Se solioita a la convocante gue la

Anexo 1: Equipo de funcienalidad sclicitade en este
Conmutaclon de datos "Soporte | punte ses opeional, toda ver que
19 79 | alimitacién de ancho de banda | la misma ya se estd solicitando en
por pugro de entrada v de el equipo de sequridad perimetral,
salida" gue &% 1z salida a intermeat. | Se

acepta nuestrs propuesta?

Anexo 3; CEguipos Wi-Fi para los | 86 solicita a la convacante

50 87 1D 1, 32-35 "Tecnologia que confirmar $i los &quipes del
| soporte {EEE 80211 WLAN estandar 802.11ac deben ser de
ABIG/NIAG" dltima generactbn,

En los sitios D 50,6061 y 63 se
solicitan enlaces asincronos con
base &n esio, n la saccion 2.1.1.7
"Caracteristicas que deberd

2.1.1.8. Funciones de Balancee | soportar”, sexta vifieta que dice
de Carga y Redundancia que "sera capaz de mengjar como
21 66 redundancia transparente y por | minime en firgwall troukpught v
estado de la conexion entre fas | con wdas las funcionalidades de
dos salidas de internet. seguridad activas, como minime

de 600 mbps", gue en los sitios
antes mencionados & puedan
ofertar equipos con 500 mbps, se
acepta nuestra propuesta’?

¢).- De caracter legal

El servicio se prestard a parfir del
23 de diciembre de 2018 hasta el
22 de diciembre de 2020 (24
mesas), con un tiempo previo de 6
a 8 semanas de instalacidn,
configuracién y puesta en marcha,
Se solicita a la convocante se
pronuncie en relacidon con al
tigtnpo previo de 6 a 8 semanas
de instalacion configuracion y

1 & d} presupuesto autorizado

puests et marcha, en caso de que ”m-,-qr\
tenga verifieative pericdo “\
vacacional en los sitios donde se y

llevara a cabo, para el aGoeso
correspondiants al licitants ‘
adjudicadq, :

TPeiférico Sur 4119 Torre "A" Plso 7, Col. Fuentes del Pedregal, Deleg. Talpan, C.P. 14140, Ciudad de México
- ‘ TELEFONO: 0155 BBAZE000 / 0155 24075101 FAX: BN




TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5A. DE GV,
TPTER0S16JPS

EMPRESARIAL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

LIGITAGION PUBLICA NAGIONAL PLURIANUAL MIXTA

No. LAQ11LEX001-E104-2018

SERVIGIO DE INTERNET DEDICADO BLIO B INTERNET MOVIL"

Décima séptima: Penas
convencionaies, - el conaiep
aplicard una pena convencional de
un 10% dal monto total del
contrate por incumplimiento. Por
atraso en el cumplimiento de la
fecha pactada para el inicio de les
servicios, 1a pena sera por &t 2%
diario sobra el importe total de la
parida (o @n su caso tetal del
Anexo Z Modelo anteproyacto conirato) por traso, hasta por un

o a6 del contrate clausula decima 0% del monto total del contrato.
séptima penas convencionales | Se solicita & la convecantes que la
clausula decima septima del
modelo de ante proyecio de
contrato 5o ajuste a las
penalziacionas astablecidas en los
nunierates 4 penas
cohvencionales y 4.0
penalizaciones deductivas pagina
ai numeral 4.0 penalizacionas
deductiivas pagina 10 de !as
bases dal presente procedimianto.

Protgsta lo necasarlo v~
Tutel Bay '{'a[anumunlcnuio;mggﬁ’h. doCV,

T

I
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) ' Telefonia por Cable SA do CV
M e . m [ Mar del Sur 2014 Bis, PA2, Mar del Cpuntry

Wtrm mrﬂﬂﬂ Guadalaja, falsco,

Ofic. (56) 9171 8890 ext. 71009

Cel. {55} 147 3764

@: marieneg.salazar@metroariar.com.mx

COLEGIO NAGIONAL DE EDUCAGION PROFESIONAL TECNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE INFRAESTRUGTORA Y ADQUISICIONES CIUDAD DE MEXICO A 29 DE SEPTIEMBRE DE 2018
PRESENTE

Por medio de la presente me permito expresar interes para participar en la Junta de Aclaraciones referente
al procedimiento de Convocatoria para Licitacion Piblica Nacional Plurtanual Mixta No, LA-0111L5X001-
E104-2018 de "Servicio de internet dedicado fijo e internet mévil" en nombre da la empresa Telefonia por
Cable SA de CV con los siguientes datos fiscales:

Telefonia por Cable SA de CV
TCAD407218T6

Mar del Sur 2014 Big, PA 2

Mar del Country, Guadalajara, Jal.

Datos de contacto:
Marlene Salazar Flores
marlene. salazar@metrocarrier. com.my

5611473764

et peb i e ke

una emeaEsane LAMEGACABLE
TELEFOMNIA POR CABLE, S5.A. DECV. .




Telefonia por Cable SA de CV

, ) ! Mar dei Sur 2014 Bis, P'Al, Mar del Cpontry
M@tfﬁﬂﬁfﬁﬂﬂ Guadalaja, Jalisco.
Ofic. (55) 9171 8RI0 ext. 71003

Cel (88) 1147 3764

G martene, salazar@melrocartior om.mx

Preguntas para junta de aclaraciones

Referencia: Péding 6 de 97, inciso b

Dice: b Envio de proposiciones & fravés del servicio postal o mensajeria; Solo se consideraran vaiidas las proposiciones gue
ingresen & traves def sisterna COMPRANET o de manera pragencial

Pregunta 1: Debide & que se refiere & un procedimiento mixto, se solicita amablemente a la convocante confirmar que no
serd motive de descalificacion el ne seguir ¢l procese via compranet sl se presenta de forma presencial y viceversa,

Referencla: Paging 11 de 87, Punfo 4.1

Dice: Deducclén incumplimiento de porgsntale de disponibilidad, mencr al 88,00 %, en el caso de los enlaces que se solicita
internet asincrono de 20 Mbps aplicard una disponitilidad menor al 88% durante la vigencia del contrata..

Pregunta 2.- Se solicita amablemente a la convocante que es correcto entender que se refiere a los servicios entregados
por fibra dptica en donde solicita una disponibilidad del 99%

Pregunta 3.- En caso de ser aficmativa la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante, confirme sl es ¢l
99% o of 88% Indicado en la tabla 2 de 1a pagina 78 de 87,

Dice: La penalizacidn se desgontars administrativaments del pago reafizado &l proveedor 6h &l mes que s& haya realizado el
incumnglimiento

Pregunia 4.- Se solicita amablamente a la convocante, si es correcta la apreciacion de que ésta forma de penalizacion
aplica para 1as dos partidas, .

Referencia: Paning 14 de 97, Punto 14 -
Dice: Garantia de cumglimiento

Pregunta 5. Se solicita amablemente a 1a convocante confirmar ¢ue ésta ser presentada g6lo pot el proveedor que
resulte adjudicado, por 1o que no serd causal de descallficacion el no pregentarla al momento de presentar la licitacion, w\

‘ i empuesa ol L MEGACABLE
TCA 040721 976 TELEFONIA POR CABLE, 8.A. DECV, ..



Telefonla por Cable 5A de Cv

erwﬁawiﬁr Mar del Sur 2014 Bis, PAZ, Mar del Cpuntry
: 3t 2 Guadalaja, jelisco,
Cfie, (55) 9171 8850 ext. 71009

Cel, (55} 1147 2764

@: marlene.salazar @ metroCarrier .com.mx

Referencia: Paging 16 de 97, inelao ¢

Pregunta §.- Se solicits amablemente a la convocante confimmar que salo se requlers de finma autégrala del
representante legal aquelios documentos en donde lo solicita expresamente y que las deméas hojas no deberan Havar
ritbrica ni firma,

Referencia: Pagina 16 de 97, inciso g

Pregunta 7.- Para el caso de la presentacién de propuestas que sean de manera presencial durante el presente
procedimiento, se solicita & fa convocante aclarar st se deberan de entregar las propuestas de alguna forma en
aspecifico,

Referencia; Pégina 21 de 97, inciso m

Dice: La fecha de firma del contrato que se genare para ésta licitacién y que podra formalizarse como se sefiala en el fercer
pérrafo de éste punto, serd a mas tardar el 15 de octubre de 2018.

Pregunta 8. Debido a que el fallo se efectuard el dia 12 de octubre a las 16:00 hrs, se solicita a {a convocante eonfirmar si
serd ese el plazo limite para |a firma del contrato o se recorrera el plazo.

Referencia: P4gina 22 de 97

Pregunta 9.- Se solicita 2 la convocante confirmar que &3 correcto entender que |s documentacion solicitada en ésta
pagina, serd sélo en caso de que mi representada resultara adjudicada, por lo gue no serd motive de descalificacion no
presentar alguno de los documentos

Referencia: Paaina 26 de 87, punto 11

Dice: Los licitantes que participan de forma presencial deberin anexar fuera del sobre cerrado gue contienen sus propuestas 5
prasencialss ef maedio magnético que contenga los archivas con la misma informacion gue presentaron sn forma documental

Pregunta 10.- Be'solicita amablemente a la convocants confirmar que es correcto entender que fas propuestas téenicas y
econdmicas, asl como la documentacldn legal v administrativa serf entregada en una sola carpeta dentro de un solg
sobre cerrado,

wf—';l:p
. » -
:;'F

uni evisesaoe Y MEGACABLE,
TCA 040721 0TS TELEFQNIA POR CABLE, 5. A.DECY. .



' MetroCarrier

Referancia: Padlna 29 de 97, punta 5

Telefunia por Cable 5A de OV

Mar del Sur 2014 Bis, PA2, Mar def Cpuntry
Guadalajs, jalisco,

Cfic. (55) 9171 83490 ext. 71009

Cel {55) 1147 3764

& marlene salazard@rmeirocartio CoMLImML

Dice: Carta membretada dirigida al Colegio Nacional de Educacian Prefesional Téenica y firmada por el representante legal de la
empress indicando claramente el ancho de banda solicitado en &l menos el 90% de log 38 sitios ‘

Pragunta 11.- Se soliclta amablemente a [a convocante confirmar que es correcto entender que se deberd cumplir con el
ancho de banda solicitado de al menos el 80% de fos 38 sitios y gue en un 10% se podra entregar un ancho de banda

diferente a lo sollcitado,

Referencia: Paging 33 de 97, Inclso b

Dice: Carta membretada dirigida & Colegio Naclonal de Educacion Profesional Tecnica y firmada por el representante legal de la
empresa Indicande claramente el anche de banda solicitado en al menos el 85% de los 38 sitios

Pregunta 12.- Be solicita amablemente a la convocante confirmar si es el 85% o 2l 90 % que indican de {a pregunta

anterior.

Referencia: Pagina 33 de 87. inciso b

con Banda Licenciada | Satelitel)

Cara membretada amgids al Golegio Nacional de Educacion Protesional 18cnicey firmada
por el representante legal de la empresa indicands claramente 1a forma en que se recibira
el servicio en cada uno de Jos 38§ sitios de [a Tabla 1 (Fibra Optics | Cobre | Micro Onda

Was do 24 siios con 8] servicio en

Ctigria milla on fibra

s ; . 52

dttisna meitle on fibra
22 a 24 sitios con el servicioen ditima 42

milla en fibra , ’

19 a 27 sitios conal servicio en dliima 5.5

rmilla en fibra )

16 v 18 sitios con el servicio en Oitina 4

milia en fibra , '

Minimo 15 sitios con ol sefvicio on 14

Pragunta 13.- Se solicita amablemente a ta convocante indicar como gerdn calificados aguellos proveedores gue

ofrezcan un mejor porcentaje en cuanto a la cobertura por medic de fibra optica.

TCA 040721 916

1 0

.M_:::::;:‘.F"
_—
il
-

una emenmsane IMEGACABLE,
TELEFONIA POR CABLE, 5.A. DEC.V.



Telefonta por Cable SA de LV
Mar del Sur 2014 Bis, PA2, Mar del Cpuntry

: M%F@ﬂﬂﬂ”i@f: Guadzlaja, Jalisco.

Ofic. (S5} 9171 8890 ext. 71009
Cel (55) 1147 3764
&% marlenssalaar@melrocarrias, Lom.mx

Referencia: Pagina 33 de 97. ingiso b

Dice:

Carta membratada dingida al Colegio Nacional de Educactdn Profesional Técnicay firmada
por el representants legal de la empresa indicando claramsnie e ancho de banda
solicitado en al menos ef B5% de los 38 sitiog de fa Tabla 1
Erlace 100.0 Mbps
Erdace 125.0 Mbps 4

Enlace 150.0 Mbps 8

Pregunta 14.« Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es correcto entender que el puntaje otorgado al
ancho de banda sera por sitio

Pregunta 15.- En caso de ser negativa 1a respuesta se solicita amablemente a la convocante indicar cémo seran
callflcados los sitios con Internet asimétrico.

Referencla: Pagina 34 de 87, inciso b

Dice: Especialidad 7 puntos

Pregunta 16.- Se solicita amablemente a fa convocante, confirmar i éste punto efectivamente vale 7 puntos adicionales a
los establecidos en la tabla (iv) de la pagina 36 de 97 en donde se solicita fa misma informacion

Referencia: Pagina 27 de 97, punto 2

Dice: Carta indicandn gue e cuenta con el dominio de ta herramienta de maonitoren que se emplears para &l servicio solicitado,
esto mediants Constancis o Certificade del curso de capacitacion, minimo 1 persona y esta debera screditar el conocimiento de la
herramienta por una canstancia o certificade emitida por ef fabricante de la solucién ofertada .

Pregunta 17.- Se solicita amablemente a la convecante aceptar que para confirmar el dominio de la herramienta de

monitoreo se entregars una carta bajo protesta de decir verdad donde se confirme que todo al personal encargado del
monitareo de los servicios esta capacitada para operar dicho sistema. . Se acepta nuesira propuesta?

Referencia: PARTIDA 1: SERVICIO DE INTERNET, EQUIPAMIENTO PARA LA RED DEL CONALEP, CONTROL Y
PROTECCION DE DATOS EN LA RED DE PLANTELES CDMX Y OAXACA,

/

Dice: Se menciona QoS en difsrentes parrafos de fa presents lictacion

Pregunta 18.- Se solicita amablemente a 1a convecante, confirmar que con “QoS calidad del servicio” se refiere a cumplir i
con lo referido en la tabla 2 NIVELES DE SERVICIO y no 2 configuraciones especificas que tienen que ver con otras Vol
tecnologlas de entrega, sEa correcta nuestra apreciacion? ]

una eweissa vk TIMEGACABLE,

TGA 040721 976 TELEFONIA POR CABLE, S.A. DECV, .-
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Telefonia per Cabls 5A de OV

KN N Mar del Sur 2014 s, PAZL, Mar del Country
i, E M@ﬁ”ﬁﬁﬂﬂ‘mﬁ Guadaiala, Jaliscs,
C Ofic, (55) 9171 8850 ext, 71008

Cel. {55) 1147 3764
W marlene. salazar@metrocarrisr.com.mx

Referencia: PARTIDA 1; SERVICIO DE INTERNET, EQUIPAMIENTO PARA LA RED DEL CONALEP, CONTROL Y
PROTECCION DE DATOS EN LA RED DE PLANTELES CDMX Y QAXACA.

Dice: A cada sitio de esta partida, se le deberan asignar § Ips plblicas a excepcién def 1D 68, en ¢l cual deberén ser 10 Ips
plblicas por enface,

Pregunta 19.- Se solicita amablemente a {4 convocante aceptar, de acuerdo a las [Ps solicitadas, la asignacion de

una f28 de direcciones IP para of [D 68 (13 IPs utilzables) y una 128 de direcelones 1P para el resto de los sitios (5 IPs
utllizables), 4 %e acepta nuestra propuesta?

Referencia: 2.1.1.6. Caracteristicas Generales

Pregunta 20.- Se soliciia amablemente a la convecante indicar &{ cuenta con alguna marca y/o modelo de su preferencia
para |os equipos

Referencia: 21,2, Dos Servicios de Internet 80 Mble Enlaces, Simétricos Dedicados en ef Sitio Central

Pregunta 21.- $e solicita amablemente # la convocante confirmar que ambos servicios deberan ser entregados mediante
ol misma equipo,

Referencia: 2.1.5. Consideraciones Generales de los Equipos

Todos los equipos deberdn ser Instalados en rack de comunicaciones (con espacio suficiente en rack), 8 ficitants adjudicado sera
responsable da verificar y/o adecuar las condiciones eléctricas con los pardmetros necesatlos para la seguridad de su equipa. El
licitante ganador podrd Wlifizar los racks con los cuales se cuents, si es que hay espacic suficiente en ellos. Bl licante ganador
teherd proporcionar fos racks necesarios para brindar sus servicios en donde aloje log equipos gue provesrén para este proyecio,
El colegio pedra solicitar fa adecuacién de los sitios que actualments cuentan con rack y servicio eléctrico, uiilizando precios de
referencis que permitan definlr claramente & pracio final de dicha adecuacién.

Pragunta 22.- Se solicita amablemente a la convocante nos informe, al no haber visitas a los sitios, en cudles de elios

cuenta con espacio en rack y en cudles serd necesarlo proporcionar espacio en el mismo, para de esta manera Inchiirlo
como parte de la propuesta acondmica

aa

una emonesace LAMEGACABLE,

o
1& 040721 8T8 TELEFONIA POR CABLE, 5.A. DE C.V.



b Telatania per Cable SA de CV
"‘»,‘,." w3 s Mar del Sur 20714 Bis, PA2, Mar del Cpuntry

“‘w M‘? M@trmaﬂ! g i@ﬁ tuadalala, Jallsoo.
A Ofic, (55) 9171 8800 ext. V10059

Cel. (55) 1147 3764

@ rmarlense.salazar@ metrocarrier. o mx

Tt

Referencia: 2.1.8, Consideraciones Generates de los Equipos

Debara entregar los enlaces y los equipos funcicnando a mas tardar el 18 de cotubre de 2018, de acuerde a lo solicitads en tabla
1 donde se encuentran los enlaces y los equipos para proveer |a conectividad.

Pregunta 23.- De acuerdo a las fechas gue se mencionan én apartados previos al que se hace referencia, la entrega de

los equipos también tendriz que efectuarse el 22 de diciembre por lo que se puede considerar que existe un error en la
fecha mencionada, ;Fs correcta nuestra apreciacion?

Referencle: Pégina 76 de 97 TABLA 1

Pregunta 24.- Se sollcita amablemente a fa convocante proporelonar las coordenadas de los sifios solicitados para que fa
ublcacion de los mismos sea mas exacta.

Referencia: Paging 76 de 87, Tabla 1

Fregunta 25.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que los servicios solicitados como “Simétrico Dedicado
100 y hasta 150 Mbps”, son solicitados por medio de fibra optica y no serdn aceplados servicios “bajo mejor esfuerzo” o
con tecnologia multiplexada o gpon,

\\‘ una evoresane LIMEGACABLE
TCA 40721 676 TELEFONIA POR CABLE, 3. A DECV, .



TOTAL PLAY TELECOMUNMICAGIONES 8 A DE C V.
TPTAYNS1EIPE

i
LMPERESARIAL COLEGID NACIORAL DE ERDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

HRECCION RE INFRAESTRUCTURA ¥ ADQUISICIONES

LICITACION FUBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA

No., LADT1LEXDN-ET04.2018
"SERVICIO DE INTERNET DEDICADD FLIO B INTEANET MOVIL™

MANIFIESTO DE INTERES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A,. DE CV,

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Presente.

Yo, Jorge Vaiquez Santamaria, manifiesto bajo protesta de declr verdad, gue los datos agui asentados. son
ciertos y han sido debidamente verificados, as! como que cuente con facultades suficientes para manifestar auestro

interés en participar en la presente LICITACION PUBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA No. LA-011L5X001-
E104-2018, a nombre y representacién de: Total Play Telecomunicaciones, 3.4, de G\,

REGISTRO EEDERAL DE CONTRIBUYENTES: TPTBS0516JPS

DOMICILIO: ,
GALLE Y NUMERO: PERIFERICO SUR 4119 TORRE "A" PISQ 7 '
COLONIA: FUENTES DEL PEDREGAL DELEGACION O MUNICIPIO; TLALPAN

C.P.o 14140 ENTIDAD FEDERATIVA: CIUDAD DE MEXICO
TELEFONQ: 0155 85825000 / 0155 24075101 FAX: SN

CORREQ ELECTRONICO: ilopez@totalplay.commx ¥ rrojasm@totalpiay.comumx

. . |
NUMERQ DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA! 53,301 FECHA: 10 :
 DE MAYO DE 1988 REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO: 185,851 Y FECHA 9 DE |

MARZO DE 1595, i

NOMBRE, NUMERQ Y LUGAR DEL NOTARIC PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:
LICENCIADO GERARDO CORREA ETCHEGARAY, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 88 DE LA
CIUDAD DE MEXICO

RELACION DE ACCCIONISTAS:

AFPELLIDO PATERNO APELLIDO NOMBRE ()
. MATERNO
CORPORACION RBS, 5.A, DEG.V,

DESCRIPCION DEL OBJETQ SOCIAL:
1.- Instalar, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones o enlaces tranafronterizos, a ser
concesignados, en su caso, por la Secretatis de Comunicaciones y Tranaportes;

\_telecamunicaciones, ast como la explotacion de la_congesion o concesiones, autorizaciones o permisos al

/

2.- La compraventa, distrinucidn, instalacion, arrendamiento y explotacion en general de aparatos de /

Periferico Sur 4119 Torre "A” Piso 7, Cal. Fuentes del Pediegal, Deteg. Tlalpan, C P, 14140, Ciudad de México
TELEFONO: 0155 85825000 / D155 24075101 FAX: &/N



