Celegio Nacional de Educacion Profesional Téonica

CIREARRENE BLBLIC I AL BT R AL (L R TALE)

CAS-045/2016

MONTO: $3,948,988.98 |.V.A. INCLUIDO

VIGENCIA: PARA SU INSTALACION A PARTIR DEL 18 DE OCTUBRE DEL 20186,
¥ EM PRODUCTIVE IMIGIARA EL 23 DE NOVIEMBRE DE.2016

Y CONCLUIRA Ei_ 22 DE NOVIEMBRE DE 2018,

CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA FARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCAGION
PROFESIONAL TECNICA, REPRESENTADOD POR EL MAKE.E. JOSE-LUIS IZQUIERDG GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADGUISICIONES Y PUR LA OFRA, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8. A. DE C.

V., REPRESENTADA POR EL C, ALEJANDRO EmmmuniRObW‘UEz sANcH EN §U CARACTER DE APODERADO LEGAL,

A QUIENES EN 1O SUCESIVG Y RARA LBS EFECTOS DE ESTE CONTRATE SELES DENOMINARA COMO "CONALEP” Y EL
"PROVEEDOR", RESPECTIVAMENTE, ¥ EN FORMA CONJUNTA., t,oevicn LA 'PARTES" DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES: Y c‘LAuauma v S o

{.~ DEL "CONALEP”

L~ QUE B8 UN (DF{{"ANI&MO PUBL
PATRIMONIO PIROF ‘ O F
HMARIO OFteAL DELAFED!
PROFESIONAL TEs;‘N:C‘A CON
EBL SISTEMA PRODUCTIVO DEL F
DE CONFORMUDAD CON 1:HS DWW
NOVIFMBRE DE 1988, PUBL ¥GAD(

.I:D|O &:UPERIOR
* DE FECHA 22 DE
1993, Y DE FECHA

l.2.- QUE COMP)
CARACTER DE DIS LIE, INERA
r\c,ros DF ADM[NIST AC,ION, M]'-’i-?i\r‘l(ﬁ

.- QUE F*‘ARA CUBRIR LAS | r:>cmc.:o‘r§it—:$wc:>u£ sé& JiE‘-Jf:??IQ!VEN"f‘ E}fii-. P,PESE

PRESUPUE‘&JD Y RECURSOS “FINAN
FECHA 18 DE DICIEMBERE DE 2018

RECURSO RESUPLUESTAL A TRAVES:
Y SBERVICIDS NUMEROD 00000110

- QUE ESTA INSCRITC EN EL REGISTRO FEDERN DE CONIR!HU‘H:NTK: DE LA SECRE FF\RIA DE HACIENDA 'l’/l{

:LUI-_NT/\ CON RLOU!SIC‘ION DR z;aerFa

CRFDETG PUBLICO CON EL NUMERG DE CLAVE CNE-781220 BK4.

1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE 16 DE SEPTIEMRRE No. 147 NORTE, c:cn ONIA LAZARD
CARDENAS, MUNICIPIO DE METEREG, ESTADO DE MEXICO, G.P. 52148, :

L7.- QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO 8F REALIZO A TRAVES DEL PROCEDIMIEN O EL LICITAGION
PUBLICA NACIONAL PLURIAMUAL MIXTA No. LA-0141.5X001-E78.2016, CONFORME A .08 ARTICULOS 26 FRAGCION |, 26
BIS FRACCION ilf, 27, 28 FRACCION |, 20, 32, 36 ¥ 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
SECTOR PUBL ICO Y 20 FRACCION IX ’%Q 43 Y 52 DE 54U REGLAMENTO. PROCEDIMIENTO DE ADSIHCACION APROBADO
POR LA IMRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES. f]?/

PrADRMVO-CONALER-00T-Pr-G1-F-03
VHT.

ke $46 da Deprieenhre Mo, 147 N, Col, Laeove Cirdunss, Metepeo, Faiado d2 Mo, C85 fszH
Teldfo o1 (7223 2 74 0&1 () gas, 2475 H‘VWMMHhﬂ»&p AR




Fundamento Legal: Articulos 6 fraccién 11, de la Constitucién Politica de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y

Acceso ala Informacién Publica; 16, 113 fraccmn 1y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informamon Phblica. Motivacién: Lmdrf‘f}ﬂ pf ﬂfﬁﬁfﬂna’ Tﬁiﬂwﬂ

proteccién de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, al establecer que las «ueapinddi I 5000 ANECF T Ral U W TRE] 570N

personas tienen derecho a la proteccién de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitucién en su articulo 6,

fraccién 11, elevando el derecho a garantia Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los "

datos personales se refiere a toda aquella informacién asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas CAL-045/2016
(nombre, domicilio, teléfono, fotografia, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiacién, preferencias politicas, !

fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrén de la voz, etc. )y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP

cofaes

L DEL "PROVEEDOR"

L1.- DECLARA SER LINA SOCIEDAD MERCANTIL ORGANIZADA Y EXISTENTE CONFORME A LAS LEYES DE LA REPURBLICA
MEXICANA, QUE ACREDITA SU LEGAL EXISTENMCIA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA No. 53,301 DE FECHA 10 DE MARZO
DE 1989, OTORGANA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 83 DEL DISTRITO F'FDERAL LIC, GERARDO CORREA
E. E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO CE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIQ BAJO EL NUMERQ 195051, DE FECHA 09
DE MARZO DE 1895, MISMA QUE SE ANEXA AL PRESENTE CONTRATO EN COPIA FOTOSTATICA COMO ANEXD No. 1,
ASIMISMO, MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA No, 34,008, DE FECHA 20 DE JULIC DE 2010, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LIC. FRANCISCO | MUGUES VELEZ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA No. 212 SE CONSTO EL CAMBIO DE
DENOMINACION A TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.\V.

H2- QUE EL . ALEJANDRG ENRIQUE RODRIGUEZ SANCHEZ, SE ENCUENTRA FAGULTADO PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE INSTRUMENTD, 1O CUAL AGREDITA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA No. 83,699 DE FECHA 08 DE ENERD DE
2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIQ PUBLICG NUMERQ 18 DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. PATRICIO GARZA
BANDALA, FACULTADES QUE A-LA FECHA NO LE HAN SIDO REVOCADAS Nt LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y QUE SE
IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR.CON NUMERD DE FOLID se elimino EXPEDIDA POR FEL INSTITUTO

, FEDERAL ELECTORAL; EN EL MISMO INSTRUMENTO SE HACEEL CAMBIO DE RAZON SQCIAL DE JUSATEL, S A. DE CV. A
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, §.A. DE C.V., MISMOS GUE SE INCORPORAN AL PRESENTE INSTRUMENTO COMO
ANEXD No.1, ASI MISMO, RECONDCE ¥ HACE SUYA LA PROPUESTA TEGNICA Y ECONOMICA DE FEGHA 54 DE OCTUBRE
DEL 2018, LIVIITIFA POR El, C. FELIPE OMAR AVILA VALDcz FQLPRESENTAN TE LEGAL LJEL “PROVEEDCR”.

3.~ QUE TH:NF f‘Af—‘/\CIDAD JURiDlCA T-“AW’\ C‘C}NTF?AII\R Y RE:U'\EE" LA"" (“OND!CIDNF% Li—OALL TEGNICAS Y
ECONOMICAS NECE &;AQIAS PARA OBLWSARSE. A LA BSECUCION DE LOS ‘aERVILuOh MATERIA DE E“—:TL CONTRATO Y
QlJE DENTRO  DE SU OBJETG COMPRENDE. iNSTALAR, - OPERAR, EXPLOTAR REDES. PUBLICAS DE

ELECOMUNICAL!OPJES Y ENLACPS TFANSFRONTERMO‘% A’ SER C{}NCESIONADO EN 3U CASQ POR LA

SECRETARIA DE. (“Qi\r"!JNIC"ACDEON&S Y iRANSF’ORTE‘ &NTF«IE: OTR()‘%

L4 QUE ESTA INSGRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE DNTR!BUYFNTE § GON LA GLAVE No, T ‘i‘F'“ié‘%DS‘ISJPﬂ Y QUE

PARA ACREDITARLD EXMBE O TEDULA Y SCLICIHUD DE 'INSC RW"(«ION CDMO LJC)NT RIBUYENTE, D CONFORMIDAD CON
l/\ LEY DEL IMPUES O SOBRE LA RPN?A VH:*:LN IE, DR JANDD EQTQLDPIA ")L L.C‘ﬁ UOLUM?‘_NTD“: RELAG |{-‘NAD('J":: EM
ELANEXO Na. 1

I1.5.- QUE TIENE ES:;'TABLECIDU = DOEVIICILIO FN F’E“R'H-RIC‘O &:LJFE Ncu 4119 TORRE A PIS0 7, CDLDNIA FUENTES DEL
PEDREGAL, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14141, EN MEXICO i)l "IRITO FEDF'RAL M!SMC) QUE SENALA PARA 1. Q35 FINES
Y EFECTOS LEGALES DE E&TE CONT r RATO ‘

I8, QUE NO SE EN"‘Uh’NTRA EN N?NGUND DE LDS $UF"UI:STOS LONTENIDD‘:‘ ENEL ART‘SC“ULD 50 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, AR Ir?::NDAMlE."NTO ¥ SEI-&V!CIDS DLL SECTOR PUBLICO, QUE LE IMPEDAN CONTRATAR.

W7.- QUE CONCCE EL CDNTENIL‘D ¥oOLOS REDU}S!FO& Que [:’%TABLECL LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, ASl COMO LAS DISPOSICIONES

ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA MATERIA ¥ LOS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ®RESENTE
CONTRATO. ‘

lli.- DE "LAS PARTES"
.4, QUi SE RECONOCEN AMPLIAMENTE LA PERSONALIDAD, ATRIBUGIONES Y CARACIDAD CON QU SE OSTENTAN.

1.2, QUE CUENTAN CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR CON LAS OBiIBACIONES QUE SE DERIVAN DEL
PRESENTE ACUERDO [E YOLUNTADES.

;L'XF'UES]O LD ANTERIOR, "LAE PARTES" SUJETAN SU COMPROMISO A LA FORMA Y TERMINOS QUE SE
ESTABLECEN EN LAS SIGUIENTES '

PrACNMVO-COMALEF )’Jf Fr-01-5-03

VHT, : . .

Cinile T4 e Septiombre Mo, (47 e, Dol Lisaro Cardsnas, Betopes, Bstado do Mexics, OP 52148
TYulefopo () (723) 30O 00 enn 3475w, REVTIECR LS RATITN A




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

CLAUSULAS

LIRS AMNIANICT BURLICE) DR RUSMTRALLTALIC (D 25 A0

CAS-0458/2016

PRIMERA: OBJETO.- ES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO QUE EL “PROVEEDOR” PRESTE A EL “CONALEP" EL
“SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRITOS A LA UODDF; TELEFONIA LOCAL, LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL ¥ RESTO DEL MUNDO PARA OFICINAS NACIONALES, UODDF Ucl, ALMACEN GENERAL

DE DISTRIBUCION”,

NACIONAL PLURIANUAL MIXTA No. LA-011LSX001-E78-201
Y DEMAS DESCRIPCIONES ESTABLECGIDAS E :

FIRMADAS POR “LAS PARTES"

FORMAN PARTE INTErJRANTt DEL PRESEN:

:AG{clle)

A SEGUNDA

LOCAL, LARGA DlsTﬂNﬂlA‘ mrep&mcmm_,_, ' RES
ALMACEN GENERAL DE

MISMA QUE LE FUE ADJUBICADA, DERIVARG DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
E C}DNFORMFDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

&N.EL ANEXO NUMERO 2, MISMAS QUE

INTERNA

1ONAL Y ‘RESTO! DEL MUND@ BARA LAS
ommw NAc:rQNALEs EN MET&PECF,

LAS OFICINAS
CONGENTRADA

o

Pr-ADMYQ-CONALEP-001-Pr07-F-03
VHT.

Cutfle 16 de Septipmbee Mo, 147 Nie., Col. Lizero Clrdenss, Metepeo, Baadir de Mexics, OF 52148
Tetéfimo 01 (Y22) 2 71 08 D0 ext. 2475 wwrw.aoonnlep edomy,

‘SER\/IC[D
'] £63. C}D

f?B 568, OCI

'I ‘97 3&0

S_l;i?ﬂC!(_)_ - SERVICIO

1,26&.00_ 1.128\05 4
1“:7’3 ,566.00 155,011.64 -
a0 Jmaez |




X

1186

LRCABE D AT

186
SERVICIO SERVICIO

 PARTIDA 2 MONTOS MAXIMOS EN MINUTOS, LLAMADAS Q SERVICIOS SEGUN EL CASO.

2016 1MES 8 DIAS

20419566 |

2017 12 MESES

2018 12 MESES

247,260

SERVICIO

592629 55,464 . 854684
19521 1827 . 1827
L Il (e _— _‘_'M-__'w. — - ‘...._..,,?..._'_..‘--M,_"_"_‘.-.,‘._..M.__..-..‘..__.
R S NI NS DO - S

SERVICIO

Colegic Macional de Educacion Profesional Técnica

LR AL AP DL E CATI

CAS-045/2016

| N
[ 166,13 |

t%Erawr_:\o

2049 10 MESES 22
nias

8837

_.esae ]

CBERVICHO

\

BrADMYO-CONALER-001-7-01-F-03
VHT.

DiAS

2016 IMES S 5047 42 MESES 201812 MESES | o1y 10 MESES 22
33 33
S A B8AT
284 B4
D e et 890D
‘587 587
U S U S 1. Y1 N
155 1605
S N EEE Y i L' .. S
SERVIGIO SERVICIC SERVICIO

Culle V8 de Septivgebes Mo, 187 Mg, Col Larsso Cdrdenas, WMitepec, Batads de bédxion, J1 521448
’ Prletinbe OF 227 207108 G0 ext, 2475 wwnecomatapnesd. g




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

CHLAMSMLT DIRLICCE DESTEM YA IR DL 5 1A

# - CAS-045/2016

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
1.1. EL SERVICIO SE DIVIDIRA EN TRES PARTIDAS:

PARTIDA UNQ.- TELEFONIA LOCAL PARA LAS OFICINAS NACIONALES EN METEPEC, LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE
OFERACION DESCONCENTRADA PARA EL DISTRITO FEDERAL (UODDF), OFICINAS DE JEFATURA DE ALMACEN Y
DISTRIBUCION, LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE CAPACITACION EN INFORMATICA ().C.i).

FARTIDA TRES - SERVICIO BE, TFLEFDNEA DE LARGA
OFICINAS_NACIONALES &N, :
DISTRITO FEDERAL (UODDFY:
CAPACITACION EN INFORM ¥

TELECDMUNICACIINE’

TELEFONIA LOGAL PARA LAS JOFIEIN,
DFuFONLENTRADA PARA, F_{ D!qm O PEDERA

: ;LMAGLN Y'DI&TRIHUCEON

. PARA ESTA F—‘AR
. 260 DID"

SERVICIO:
NUMERQS

LARGA DIST}NNC j
SERVICIO 040+ 5.0
- TARIFICADOR TELEF
DESCONGENTRA
DECIR, NO SE REQUIE
FINALIDAD DE ENVIAR"L
ADIGIONAL PARA EL COLEGIC
FUNCIONES DEL TARIFICADOR: 507
1. 2800 EXTENSIONES MAXIMEG
2. GENERADD DE NIP'S DE 6 A8 DIGITO
3. RE P’DRTES
POR EXTENSION
NIP
DEPARYAMENTO
NO, BESPECIFICO
POR LILAMADA SALIENTE
POR LEAMADA ENTRANTE
POR TRONCAL
POR MONTO EN MINUTOS
POR MONTO EN BPESOS
PORCENTAJES
4, BLOQUE—US
« POR SALDO

L T T T A
m
r- )
o :
c
RH
—
-
bl

T, . ; LA UNIDAD DE OPERAGION
E:L DISTRITO FEDE RAL {uomDF) ESTE ULTIM PUEDE SER REMOTO, ES
- TARIFICADOR-EN-EL -SITIO, SE PUEDE CONESTAR UN CENTINELA CON LA

AGION AL SITIQ DE OFIZINASINAGIONALES DE METEPEC, $IN COSTO

T TaTeop o

PrADMVO-CONALERJOY-Prd)1-F-03
YHT. "B / ,)/
Caile 16 de Septiembre o, 147 Mie, Colb. Lazayo Cardenas, Metepec, Bstado de México, C 4 2744 ‘ //"

Takeione o1 {73”}2 7108 O exd, 2475 www cotubepedumy

e =



Colegio Macional de Educacidén Profesional Téenica

AP By el o O DR AT AL DL AN

CAB-045/2016

+  MINUTOS

« DENTIFICADOR DE LLAMADAS PARA LAS CABEZAS DE GRUPO:

01722-2710800 (AGRUPADAS 60 |,INEAS)
0155-54803700 (100 DIDS)
0155-526830800 (100 DINS)

¢ SE REQUIERE PAQUETE DE SERVICIOS DIGITALES A LOS NUMERDS (722) 271-0411, (55) 52-03.17-98 ES DECIR,
IDENTIFIGADOR DE LLAMADAS, SIGUEME Y LLAMADA TRIPARTITA LOS NUMERG ANTES MENCIONADOS
DEBERAN SER PRIVADOS,

LOS CONSUMAS ESTIMADOS ANUALES SON LQE‘S@UIENW‘"ES:, |

CONSUMOS ESTIMADOS DE ‘12' MESES

| |sErviClO

263.00 MINUTOS
1.173,566.00 MINUTOS.
1197 360 LLAMADAS

{ 186 LLAMADAS

| SERVICID-

PARTIDA DOS

SERVICIO DE TELEFONIA- Loc'AL PARA I,,DS v F’LANTELES ADSCR%TQ% A LA UNIDAD DE OPERACION
DESCONCENTRADA PARA EL DIST RITO FLDERAL (LJODDF) .

FARA ESTA PARTIDA SE RECRINEREN DE L.O SI:RVICIOS DE;

SERVICIO MEDIDO (LLAMADAS 1L.OCALES)
LLAMADAS A NUMEROS OCHOCIENTOS
EL. QUE LLAMA PAGA, 044 Y 045
SERVICIO 040

2% IDENTIFICADORES DE LLAMADAS

a &8 = & @

LOS SERVICIOS ANTES MENCIONADOS SON PARA 77 LINEAS TELEFONICAS.

i
LOS CONSUMOS ESTIMADOS ANUALES SON LOS SIGUIENTES: E
B

Fr ARMYO-CONAL EP-G01. f—‘r«O‘I 03

: s . i
VMT. ‘ .8 )
‘ Cathe it) de Aentiombre Mo, 147 Mie, Col, Lazaro Cordenag, Metopes, Estade de bénivo, CP 52148 . ,*';7.
Teldgono BF (¥220 5 71 08 00 ext. 2473 www.conplepedoing } g’ /,,/-"
.a/.'



Colagio Nacional de Educacidn Profesional Técnica

EALAMEAT PLHLICE SN SEENTRALIZALI) L £STALY

CAS.045/2018

7

\

E.U.A CIUDADES FRONTERIZAS,
U.SA.
CANADA

« - LARGA DISTANCIA MUNDIAL
CENTRO AMERICA
SUDAMERICA
EUROPA

+  RESTO DEL MUNDO

LOS CONSUMOS ESTIMADOS ANUALES SON LOS SIGUIENTES:

Fr-ADMVO-CONALEP-0Q 1-Pr-01-F-03
VAT,
Calle 16 de Sepricyabre No. 147 Nie., Cof. Lcaro Cardenas, Metepec, Estado de Mésico, CP 52148
: Tetélono 01 (P2 2 71 08 00 axi 2475 www, connbep.edemy




Colegio Nacional dz Educacion Profesional Técnica

AR R DR VAL EAT D R LAl

CAB-04512016

155 MINUTOS
|| 567 MINUTOS

RE"&'TRICCION&S DEL ":‘-ERVIClO TELEFON!CO (PARTIDAS ‘i 2 Y 3}

EL “PROVEEDOR” DE BERA CONTAR CON-LGS MRDIQ% N!rCESARlOS F"AR#\ RL-STRIN(:lﬂ LAS LLAMADAC} DE PAGO POR
MENSAJE, SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO, ETC. (801, 900, ETC.), ASI COMO LAS LLAMADAS POR OPERADORA Y
POR COBRAR, ENTORAS LAS LINEAS A NOMBRE DEL CONALEP, NO OMITO MENCIOMAR QUE 51 EXISTE UN CARGO DE
LOS RUBROS ANTES MENCIONADOS, NO & i— TOMARA .bN CUENTA PARA F‘l\bCD NC} S ACEPTARAN. RENTAS SOBRE
MINGUNA LINEA TELEFONICA, .

TARIFAS (PARTIDAH 1.2Y 3) o : RV .
EL “PRO VEEDGR” DEBERA CUN“’:!. “)ER/—\R Qe "-SL)E: '[AHH—A& CLJMPL AN {"D‘\l L() ‘SH;'J!FNTE

»  LOSPRECIOS NO PODRAN SUFRIR INCREMENTOS, DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO.
s TARIFAS REGlSTRADAS ¥ VIGENTES ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES,

& DEBERA DL—. EAPLICAR EX'PL'i(.I TAMENTE £N CASO DE APLICAR DESCUENTOS, LA MANERA EN QUE LLEGO
A LA TARIFA FINAL

SOPORTE TECNICO (F‘ART{DA‘% 1 Y :3} .
EL "PROVEEDOR"Y DEBE RA CONTAR CC‘N ‘ . S .
v UNA MESA DE AYUDA CON SOPORTE E#HF’? X7 DMS A LA SEMANA X LOS 365 DIAS AL ARO.

» UNNUMERO DE CONTACTO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES O REPORTES EXCLUSIVOS DE CONALER.

v UNTIEMRO DE RESPUESTA MAXIMO DI 15 MINUTOS VA TELEFONICA, UNA VEZ REPORTADA LA FALLA Y CUATRO
HORAS COMO MAXIMO EARA LA SOLUGION DE LA MISMA, CON UN HORARIO DE ATENCION Y SERVICIO DE
RESOLUCION DE PROBLEMAS LAS 24 HORAS, 365 DIAS DEL ANG, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,

1, 5 MINUTOS ATENCION TELEFONIGA.

Fed{one 01 (722 277 08 00 et 2475w, copalzp.edup

)

2. 2 HORAS ATENCION BN S0,
3 4 HORAS RESOLUCION DE PROBLEMA.
’ i
Pr-ADMYO-CONALER.001-Pr-01-F.03 E*
. VHT : 8 7
Calle 16 Qe Septiembre Mo, 187 Win |, Cob, Lbzare Chrdeting, Mateper, Baiado de Mg, CP 52148 e



Colegio Naclonal de Educacidon Profesional Técnica
I AMEEMED IO DR BCENVRALEAL DEL 5T 4015
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CAZ-045/2016

4. 24 HORAS CAMBIO DE INFRAESTRUGTURA

«  REPORTES DETALLADOS EN CASO DE FALLAS EN EL SERVICIO Y ACLARACION DE LAS MISMAS RENTRO DE LAS
24 HORAS SIGUIENTES A LA DIRECCION CORPORATIVA DE THCNOLQOGIAS APLICADAS A TRAVES DE LA
COORDINACION DE COMUNICACIONES.

v ASESORAMIENTO TECNICO EN LDS SERVICIOSE; -‘.,Ac':‘.i LQMG,\,AT?«NDER LAS CONSULTAS NECESARIAS PARA
F’ESDLVLRCUALOUIERF’ROBLEMAODUDA ﬁﬁ- CLOR -‘EL SE::RVICiQ

. ATENGION PERSONALIZADA, INDICANDIO' (1CO, NUMERD DE TELEFONO MOVIL, AS|
COMO CORREQ ELECTRONIGO DEL EJECUTIVC DE~ CU&N*;A QUE' s SIGNARA AL CONALEP PARA ATENDER
CUALQUIER EVENTUALIDAD , ‘ ‘

ALAMIENTGS DE REPORTES, CON
SRIORES DE ESCALACION CON
LUEARZRADIO Y UN EQUIFO

LOS SIGUIENTES mATOS NDMBRE: c:oR‘
DE ATENCION COMERWAL .ESPECIF]CC}

LA FACTURACH (jN QUE L, LONAL :
TECNOLOGIAS AR 'CADAS F’ARA &U 'v‘ :

. PARTIDA 1

PM‘EC#.JC)N FORPOR‘ATEVA DE
C*AF?ACT RISTICAS:

«  DESGLOSE DEL 1MPL-J,:“
+  SUBTOTAL
» TOTAIL

PINLAL AT L L

»  NOMBRE, DIRECCION ¥ NUMERO TELEFONICO.
+  FECHA DE EMISION DE (A FACTURA Y PERIODQ DE COBRO.
s SERVICIO MEDIDO (LLAMADAS LOCALES)
+  LLAMADAS A NUMEROS OCHOCIENTOS
»  ELQUE LLAMA PAGA, 044 Y 045
s SERVICIO 040
s IDENTIFICADORES DE LLAMADAS
s PRECIO UNITARIO
PrADMVO-CONALEP-0Q1-Pr01-F03
VAT,

Calle 14 de Septierabrn Mo 147 Nes., Coll Lamaro Chrdenas, Metepes, Estwdo do Méxion, P 52148
Tetsfong 07 U’Jlﬂ 7Y 08 O et 2475 wivwaeonalepoedu.iny




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

CE AT B CET D B  ALELT LA, Y Te)

: CAS-045/2018
conalep

s CANTIDAD DE LLAMADAS O WINUTOS

+  DESGLOSE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
s SUBTOTAL

«  TOTAL

s NOMBRE, DIRECCIONY NUMEPO TE LEF(‘)MCO

»  FECHA DE EMISION DE LA FACTURA Y PERIODO DE COBRO: -

» LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL |
E.U.A CIUDADES FRONTERIZAS, ‘
U.S.A,
CANADA . . :

s+ LARGA DI TANNA MUND&AL
CENTRO AMERICA '
SUDAMERICA
EURGOPA ¢

v RESTO DEL MUNDO

o PRECIO UNITARID '; T

s CANTIDAD DE LLAMADAQ o) leuma ‘

= DESGLOSEDEL mpumm AL VALOR AbREGADO

» . SUBTOTAL

+  TOTAL

DE LOS RUBRGS, ANfFS MENT |CJNADOS SE REQUIERE MINUTDS CONSUMIDOS Asl QOI\J‘IQ f”L COSTO UNITARIO POR
CADA BITIO, ES DECTR F"DF’ CADA UNO DE LO8 27 P‘LANTEE E3.

ADEMAS, GONJU‘\&TAMENTI— CON LA FACTURA LA INFORMAGIGON pE" TALLADA FOR CADA NUMERO TELEFONICO
(ORIGEN-DESTING, PARA LG CUAL SE OEBERA (.ONSi DERAR LA ENTREGA MENSUAL DEL. DESGLOSE DE LA FACTURA
A TRAVES DE UN MEDID DlCMAL {Q ) SIN CD%TD ADHCIONAL PARA FL CONALER.

PORTABIADAD {PAHTIDA*S 1 2 ¥ 3

EL “PROVEEDOR", DEBERA CDNTAR CON TODOS LOS MEDIOS PARA REAL!ZAFQ LA MIGRACION EN LINEAS
TELEFONICAS (FORTARILIDAR) SE INMEDIATG. Y TOTALMENTE TRANSPARENTE EVITANDO LA DOBLE FACTURACION,
El. CUAL DEBERA ESTAR LISTD Y FUNCIONANDO DESDE EL PRIMER DIA DE LA VIGENCIA DEL CONTRATG HASTA LA
CONCLUSION I ESTE, NO SE ACEPTARA POR MINGUN MOTIVO LA ENTREGA DE LA GLTIMA MILLA POR UN
PROVEEDOR DHSTINTO AL CONTRATADO, ES DECIR, EL “PROVEEDOR” DEBERA DE CONTAR CON INFRAESTRUCTURA
HASTA EL PUNTO DE DEMARCACION, ROSETA, REGLETA, TARJETA DS1, ETC.

PLAN DE TRABAJOD (FARTIDAS 1,2 Y 3)

L. “PROVEEDOR”, DEBERA PRESENTAR UN PLAN DE TRABAJO A SEGUIR PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y
PUESTA EN MARCHA.

INSTALACION, CONFIGURACION ¥ PUESTA EN MARCHA (PARTIDAS 1,2 Y 3)

t} “PROVEEDOR? TENDRA UN TIEMPO MAXIMO DE INSTALAGION ¥ PUESTA EN MARCHA SERA UN DIA POSTERIOR Al
FALLO Y HASTA EL DIA 22 DE NOVIEMBRE A LAS 23:58 HORAS

PrADMYQ-CONALER-O0T-Fr-31-F-03
VHT, 1@

Cadler 16 de Seplizobos Mo, 147 e, Col. Laesre Cdrdeving, Meopae, Bsiado de Maxieo, CF 52148 /
Taléfono 08 (9223 %G8 O e, 2475w eonpiep.eidimy P
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aie

EL “PROVEEDOR” DESERA DE ENTREGAR TODOS [0S SERVICIOS FUNCIONANDO TIEMPO MAXIMG DE INSTALACGION Y
PUESTA EN MARCHA SERA UN DIA POSTERIOR AL FALLO Y HASTA EL DIA 22 DE NOVIEMBRE A LAS 23:59.Y TODOS LOS
SERVICICS DEBERAN DE ENTREGARSE A PUNTO EN DECIR, LAS LINEAS ANALOGICAS REMATADAS Y LISTAS EN CADA
SITIO SOLO EN ESPERA DE REALIZAR EL PUENTE Al USUARIO FINAL DONDE CORRESPONDA, EL S8ERVICIO E1,
DEBERA CONTAR CON SUS RESPECTIVAS INTERFACES G 703 (COAXIAL) Y SER CONECTADAS EN EL PBX A LAS
TARJETAS DS1 PARA R2Z MODIFICARO, CABE MENCIONAR QUE EL “PROVEEDOR” DEBERA DE BRINDAR
CONFIGURACION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS PBX DE OFICINAS NACIONALES (METEPEC) Y LA
UODDF (LEIBNITZ) QUE SON PROPIEDAD DEL CONALEPPARAQUEEL SERVICIO QUEDE FUNCIONANDO AL 100%, LAS .
TRONCALES DIGITALES DEBERAN ESTAR.FUNGIONANDROXDID S), GABE MENCIONAR QUE DICHC SERVICIO DEBERA DE
INCLUIR TODA LA INFRAESTRUCTURANECESARIA RARAQUE ESTEN BN SERVICIO, {PANEL DE PARCHEQ, ANFENOLES,
CABLEADO COAXIAL PARA PBX, TODD LO jsJEPE%ARIQ £ iNLL USO E1'S-PAF CE}RTAFR LOg DID 8) SE 8OLICI" ra A LOS
PARTICIPANTES CONSIDERAR DE, 3
FIN DE DIMENSIONAR TODO"L'@

DE ENERGV-\ EN SUS. EQUIF‘D‘% PARAEVITAR NwALAchN DE ‘BANco DE BATERIAS O
UPS TENDRA QUE REALIZARSE A GUEN L’ “PROVEEDO CUAL. DEBERA INCEUIR- ()
DESMONTALJE Y MONTAJE DE BANCO: - ) :

-

<UAS LINEAS DEBERAK
REALIZADA DE LA $IGU

« LA ACOMETIDA DE LAS:.LIN
CONMUTADOR INSTALADO EN-GAD,

«  EL CABLEADRO DEBERA SER R “
NUMERO DE LA MISMA). -

»  DEBERA DEJAR 2 NODOS DE VO CABLEADOS CDMD LINEA DIRECTA NO MAYORES A 150 MTS,

« LOS CABLES DE INTEGRACION DEL CONMUTADOR DEBERAN SER REALIZADOS DEPENDIENDO DEL TIPO DE
CONMUTADOR, (UNA LINEA PLUG O DOS LINEAS PLUG SEGUN CORRESPONDA). :

+ DEBERAINTEGRAR LAS LINEAS DESIGNADAS A CADA UNO DE LOS CONMUTADORES INSTALADOS EN LOS
SITIOS CORRESPONDIENTES (ANEXQ 3).

« DEBERA ENTREGAR UNA MEMORIA TECNICA POR SITIO PARA LAS PARTIDAS 1,2Y 3 CON LAS SIGUIENTES
ESPECIFICACIONES MINIMAS EN MEDIO OPTICO E IMPRESO (1 CD POR PROYECT 0, 1 GARPETA POR SITION:

FLANO DE TRAYECTORIAS { CON DISTANCIAS ESTABLECIDAS)
POSICIONAMIENTO DE LINEAS

IDENTIFICACION DE LINEAS

INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO

F Lo py

PrADMYO-CONALEP-Q01-Pr-07-F-03

VAT, : o

Calie 14 de Septiambre Ne. 347 Nie, Col. Léraro Cardoras, Moepe, Bstado de déxion, P §2144
Telefono 01 (7223 2 71 R B0 exd. 2475 www.connbepodu.miy

/
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PRODUCTOS A ENTREGAR POR EL "PROVEEDOR™

SE ENTREGARA LA INFORMACION DETALLADA FOR CADA NUMERO TELEFONICO (NUMERD DE ORIGEN-NUMERO DE
DESTING}, PARA 1O CUAL SE DERERA CONSIDERAR LA ENTREGA MENSUAL DEL DESGLOSE DE LA EACTURA A
TRAVES DE UN MEDRIQ MAGNETICO (DISCO COMPACTQ), DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS NATURALES CONTRA El,
MES INMEDIATO ANTERIOR POR SERVICIOS REALIZADOS, SIN COSTO ADICIONAL PARA EL CONALEP, ES3

. INDISPENSABLE DESTACAR QUE SE DEBERA FNTREGAR FACTURA Y DETALLE DE LLAMADAS AL MISMO TIEMPC EN
EL PERIODO ANTES MENCIONADG.

EL DETALLE DE LLAMADAS, DEBERA CONTENER LA lNFORMACION DE LAS BANDAS GEOGRAFICAS (EUA, CANADA,
CENTRO AMERICA, SUDAMERICA, EURQPA, ETC) ESTO CON EL FIN DE AGILIZAR EL ANALISIS Y VALIDACION DE LAS
LLAMADAS REALIZADAS POR EL COLEGIO: MISMO QUE DEBERA SER ENTREGADO POR CADA S$TIO REQUERIDO Y DE
£STA MANERA CONOCER .LOS CONSUMOS REALES POR CADA UNO DE ELLOS, LOS CUALES SON: OFICINAS
NACIONALES, OFICINAS DE JEFATURA DE ALMACEN Y DISTRIBUCION, UNIDAD DE CAPACITACION EN INFORMATICA Y
LA UNIDAD EJE—. OPERACION DESCONCENTRADA PARA EL DISTRITO FEDERAL EN EL CASO DE LOS 27 PLANTELES,
DEBERA DE CONTENER LA INFORMACION SFPARADAME NTE POR C“ADA UNO DE ELLOS Y AL FINAL UN CONGENT RADO
0 RESUMEN DE LOS MISMOS, '

ES IMPORTANTE MENCIQNAR. QUE EL E'JETALLE DE LLAMAD/—\S L‘JEBE‘.’F{A CONTENER LA INFORMACION DE:

LA INFORMA{"ION CDN TENIDA LN EL Mfl'DlO D'GlTF«L JEEE‘?A ESTAR D!VEDIDC} ] ll\ SIGUIENTE FORMA 1-"DF< CALA
3o

¢« OFICINAS NAPIUNA[ I—a EN METEPEG ‘ .

s GFICINAS DE LA LNIDAD DE DPERAC |C3M DF"\CONLI:NTRADA PARA EL L)I THITD FEDEF‘\AI_ (LIODD,
o OFICINAS DE JE I"'Af'JW\ DF_ Al MACEN Y, Dl‘:TR%ESLJClON ' l

n o OFICINAS DE LA UNIDAD DE CAPAGITACION EN INFORMA"’ICA‘l{iJ G, ‘} g ‘

«  PLANTES ADBCRITOS A LA UODDF cs PARP\DOQ DE !\/IANE RA FNDIVIDUAL

Y POR CADA $ITIO DEBERA DE CONTE,NER LA SIGU!E&N'I”EE INFDRMAGEDN: :
e SERVICIO MEDIDO LOOAL ' ‘
«  SERVICIO MEDIDO LOCAL 0’]

o ELQUE LLAMA PAGA 044

+ EL QUE LLAMA-PAGA 045 ‘

o LLAMADAS AL NUMERO 800

»  IDENTIFICADOR DE LLAMADAS. . -

o LARGA DISTANCIA INTERNAGIONAL
E.LLA CIUDADES FRONTERIZAS,
U.5A,
CANADA

o LARGA DISTANCIA MUNDIAL
CGENTRO AMERICA
SUDAMERICA
EUROPA

»  RESTO DEL MUNDO

DETALLES DE L LAMADAS (PARTIDAS 1,2 Y 3}

FPr-A0MVO-CONALER-OGT -Prgi-F-03 !

VHT. :

Calle 76 de Septiember Mo, 147 Wie, D0 Lo Ofrdenas, Mutspee, Hetado de Méoeo, CF 52345
Venethno G {72830 T O8 00 exl. 2475 srany onmalaponid g
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EL DETALLE DE LLAMADAS, DEBERA CONTAR CON;

» INFORMACION DETALLADA DE LLAMADAS: NUMERO TELEFONICO ORIGEN Y DE DESTINO, BANDA
GEOGRAFICA, CIUDAD ORIGEN Y DESTING; DURAGION DE LA LLAMADA; FECHA Y HORA DE LLAMADA;
COSTO POR MINUTG E IMPORTE DE LA LLAMADA.

+ INFORMACION EN FXCEL; RESUMEN MENSUAL (COBTOS, CONCEPTOS Y NUMERG DE EVENTOS):
RESUMEN MENSUAL POR AGRUPACION DE NUMERQS TELEFONICOS, ES DECIR. POR CADA SITIO,
(COBTOS, CONCEPTOS Y NUMERC DE EVENTOS); RESUMEN MENSUAL POR CONCEPTOS (COSTOS Y
NUMERCSE DE EVENTOS, SERVICI) 800, ETC); RESUMEN MENSUAL POR DESTING (COSTOS v
NUMERQ DE, FVENTDS) Y DETALLE DE COQSTOS Y EVENTOS F’OR FECHA Y RANGO DE FECHAS,
RESUMEN MENSUAL POR BANDA GEQGRAFICA. -

' ADEMAS DEBERA CONTAR CON LAS FACILIDADES PARA REV]SAR LA FACTURACION POR:
»  SERVICIOMEDIDOLOCAL. ~ © .~ = - S ,
s EL QUE LLAMA PAGA S
s LLAMADAS AL NUMERO 800 ‘
»  TRONCALES ANALOGICAS Y/Q Di(;iTALES e ,
« IDENTIFICADOR DE LLAMADAS - . = . o0 A
o LARGA DISTANCIA INTERNAGIONAL S . “
E.UA CIUDADES FRDNTERIZAS o
UsSA :
CANADA L L I ,
» LARGA DISTANGIA MUNDIAL ' T T
CENTRO AMERIGA ‘ " R 2 "f/
SUDAMERICA
EUROPA )
= RESTO DEL MUNDO

GCON L FIN DE TENER UN MEJOR ¥ RAPIDO ANN ISIS DE LA 1NFORMACION ES DECIR EL-DETALLE DE EXCEL DEBERA
DE CONTENER UNA HOJA POR CADA RUBRO MENCIONANDO EN LOS PUNTOS ANTES DESERITOS.

s [EBERA ENTREGAR UNA MEMORIA TECNICA FOR SITIG F‘ARA LAS PAI“QTIDAS‘ 1,2Y 3 CON LAS SIGUIENTES
ESPECIFICACIONES MINIMAS EN MEDIO OPTICO E IMPRESO (1 CD POR PRDYECTD 1 CARPETA FOR SITIO):

Bl ANO DE TRAYECTORIAS { CON DI&;TANUA&; ES MBLEC!GAS)
POSICIONAMIENTO DE LINEAS

IDENTIFICACION DE LINEAS

INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO

o~ O e

Pe-ADMVYO-CONALE P01 -Pr01-F-03
VT
Ltk 16 de Seprienbre No. 147 Wie, Col. Lazao Cardenas. Metepss, Estado de Méxieo, (P 52149
Teléfons 01 (T22) 2 71 O Q0 exi. 2475wy £omad pa.cala.aney
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OFICINAS DE METEPEC

Calle 16 de Septismbre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec Estado de México, C.P. 52148

Conmutador (60 Lineas digitales)

. (T22)

22)2710182 722)2710798
22)2710209 722)2710800
(722)2710216 722)2710817
_(722)2710223 o (722)2710823
(722)2710224 T (722)2710825
(722)2710317 (722)2710839
(722 . ‘1‘72?)2710840

L (722)2

(F22)271 0042 L

{722)271 0349

(722)2710357

(722)27 10356:

(72227161
(7223271

Lineas directas (48 "‘n'ezas)

(722)2741950

(722)2740054

(722)2710099

(722)2712163

(722)2710108 ‘. | 2212742164
(722)2710211 | 722)2711@9?' 2212712165
(722)2710233 (722)271175 (722)2710807
(722)2710244 i (72212710859
(722)2710255 ("?'>:>).27105"34 (722); (722)2710876
(722)2710262 (722)2710760 (722)2711886 {722)2710884
- (722)2710277 (722)2710799 (722)2711983

(722)2710299 (722)2710908 (722)2712000

(722)2716322 (722)2710951 (722)2712086

(722)2710344 (722)2710938 1(722)2712160

YHT.

 PrADMVO- (JONA;! EP-GO1-Pr-01.F-03

Tetétono Ot (TR 2

Oadie b4 de Septiembee Moo 147 Mie, Col. Lavero Dardones, Matgpet. lwmdgn e Mexicn, TR a2 48
TLOE O e, 2475 waww.eomaiep, e
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 amesia | (eapisasor | _ ''''' 722270008 (7222720043
 (722)2720841 (7222721818 _ (r220721840] (72212721843

B (5_)28732?87 __(55)28732763
_ {95)28732764 __(56)33860444
. (55)80829622

UNIDAD DE OPERACI@N DESCDNGENTRAD
! 199 526 0800 9

52630800 ;*;; : 54808775
52630801 | . | 54803776

52630802 |,
22630803_ B
.52630804
|, 52630805 | E

64803777
3 | 54803778 -
54803779

54503780

3 ;..,...‘_f_v_z_@a_fzﬁg;e_.ﬂ. 54803781
52630807 __ 54803782 |
52630808 54803783

52630808
52630810 |
52630811 :
52630812 | 62630887,
52630813 | 52830838,
52630814 | 52630839
52630815 | 52630840 | '
52630816 | 52630841 52630866

52630817 | 52630842 ‘+ 52630867

4802785

59630860 18
52630861 i

54803787

| 54803788 |
| 54803789
| 54&9_31@1‘,,” 54803790
54803741 _| 54803766 | 54803791
54803742 | 5AB03767 | 54803792 |
54803743 __54803768 54803783
54803744 54803769 1. 54803794 |

__________ 52630867 1 52630892 . ;
52630818 | 52630843 ; 52630868 | 52630893 | '54803?18
| 52630819 | 52630844 | 52630869 | 52630894 | 54803719 | 54803744 | 54803789
| 52630820 | 52630845 | 52630870 | 52630895 | 54803720 | 54803745 | 54803770 | 54803795
| 52630821 | 52630846 | 52630871 | 52630896 | 54803721 | 54803746 | 54803771 | 54803796
52630822 | 52630847 | 62630872 | 52630807 | 54803722 | 54803747 | 4803772 | 54803797
57630823 | 52630848 | 52630873 | 52630898 | 54803723 | 54803748 | 54803773 _| 54803798

__52630824 | 52630849 | 52630874 | 52630899 | 64803724 | 54308749 | 54803774 .\,,...é‘},ﬁﬁif?i\_j %
: /

/

o

Pr-ADMV O-CONALERP-QGT-Pr-01-F-03
YHT.
wﬁ, Calle 16 de Septicinhee No, 147 Mg, Col. Lazare Chedenas, Motepes, Bytadn de México, CP 52148
Telgfone OF (72212 73 08 00 et 247F www.connbep.e0.my




AMALOGICAS (36 lineas)

(sEszosesoz |
58152030304 |
45

55)52030306 | _‘.‘.ffiff_fff'
(B5)32030318
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CMERANG BT FLNLITE S ACHA TALIAARCH DN £5 300

Alvaira
Obregdn 1

PANASONIC
ADVANCED
HYERID
SYSTEM, KX-
TA308

Prol, Av. & de
Mayo No. 815,
(entra av.
Centenario y
Celzada de lag
Aguitas) Cot,

55

56431736 D, F

56436736 ¢,

AVAYA,
MERLIN

MAGDS =

55931253 C

56640627 C

PANASONIE
615 EAS,

56642817 C

Azcapotzaico

PANASONIC
MULTILINEA,
KXT41810

‘ antlgué?“'
Calzadade -

Guadalupe),
Col. Santa
Catarina, &P,
2250,
Delggacion
Azcapotzalco,
Mexico, I.F.

Pr-ADMYO-CONALER-QOT-FPr-01-F-03

VHT.

Cuille 16 de Septieinbre Mo, 147 N, Coll Ldrare Cardenas, Matepee, Bsiady de Méniog, CF 52148

53186600 D

53186602 D

53190682 C

Tetéfono 0] (722) 2 71 08 00 ex, 2475 wwsw.comale pedu.imy
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Ayain 395
(antes Emiliana
Zagala y Plen
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PANASONMC, Ejidos de Sia.
TES-B24 hia.
Aztahuacan
CP, 09530,
[BEIR v
Llapaiana,
Méwxico, D.F,

g Bzighuacan il

56915872 C,F
8923523 C

Calle Macario
Gaxicla S/, )
(Bihire calzada :

He 108 Arrnany 53583430 C
y Crnivo Méxicn | PANASONIC, 23 de Abri)},
Canycd RE-TESER4 Col. San Padrg
Kalpa, 2OF.
02710, Del y
Azcapotzaicn. 52593650 C

Maxice, DLF. e e s e

55769820 0

Ganat Macional
con Calaling
Bugndia y
Mariguita 56079334 ¢
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= ,'"_‘I N ~~ A=
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P 044R0, - ‘ 55320073 ¢
Mexice, T F.

ia
o

2 Coynacan
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Chalms 5/
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CORCAAGES MR PLRILAC (Y RBCENTRAL AT L0, FSTASN

Av. BEquarda
Malina S/N.,

Esg. Rinde los
Remedios, Gol.

10 Gustava A. AVAYA, Juar (angélez &5 5748649587 C
Macero 2 MERLIN MAGIC | Romero, C.P, v
07410, Daleg
Gustave A;
57469654 C
" iztacaco 1, | Fo e
. . E,“‘ y
12 lziapalapa. 1. ?Q%‘f\s;jzﬁ
Av. Antepio T
BonLoyola e
B7443827 D
13 lztapaiapa 2 EQ_N["?*??DN'C, égﬁtzingan), B 85
Tepalcates,
Deleg. .
izepalapa, R7457823 C

\

C.P. 09210,
Méxieo, D F.

PrADMVO-CONALEP-0071-PrQ7-F-03
VHT :
Catle 16 do Neptombre Mo, 147 Fe., Col Lazro Cardenss, Metepies, Fstado do México, CF 525038

57453832 C

57459840 C

Tetifono 01 (722) 271 08 00 ext. 3475 wwiveonalepedu.emy

CA8-045/2016




Cofeain Macionad ¢

14

irtanslans 3

PANALONIC,
KX-TEGZRZS

Callg Mautla
SN, {Esr.
Clruelos v
Calle 113, Co!
Ban Juan
Kalpa, Delag.
izhapalaps,
.P. 0R850,
Wéxics, DLF,

RHAR R

R AR

Bk

56123405 ¢

BE123945 L

Izippaiapa 4

PANASOMIC,
KX-TESER4

Damizna 5N,
(Ezg. Finisachi
v Unlgad
Cenanss), Cot,
51 Moting,
Dzl
iztgpalaps,

i P DROAS,
Wteico, D.F.

13124354 D

BEA0TE29

16

2tapaiang &
{anias
iTataicn 2)

Magdalena
oontraras

PANASOMIZ,
KH-TES f24

AVAYA,
MERLN

MR

]

13

Milpa Alta

FANASONIC,
KX TES824

Anushtiste S/
{entre Engings
y Pingtas), Col,
Santa Martha
Awttlct o,

Iztapaieps.
tsxice, F

Calie Durargo
Mo, 17 (entre
Calie g
Colima v
Crrreda de
Hidaipo), Gol.
San Francians.
G080,
Detag.
Magdalzma
Conbieras,
Mdwico, (LT,

57339436 ¢

572 81?«;"9{“

56526808 C, F

56526833 CF
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Laragoda SN,
{ontra
Venushiano
Caimanza y
Benita Judraz),
@aren da San
Juan Col. San
Paio
Cziateped,
Do, M
Alta, O P
12400, Mexico,
hE,

I

n8ER0%43 C

58621037 C

HREZIRIE C

ErADO-CONALER-O0T-Pr03-F.05

VHT.
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AN PR ICC) PSS TRALLEALIE DY ESTALD

58624918 C

Sants Fe {
anfos glanto!

Ay,
Pmlongacién
15 da

Septiembre 58132800 C
19 g’g'snm's LG, ARIA No. &, esq, Av.
3 P SHOJO Juér&z Col. Ias. ‘
aryicios Tinajas, Cp
Bancarios ; nlj gy
Bursatiles)
20 KX-TESB24
21
Feacundidad y
" Tahaac AVAYA, Crater de " 58413155 D
i " MERLIN MAGIC | Erastostene) '
Col.
Armpliacion
Selene, Dealag.
Tighuac, C.I°.
13430, Méxito,
D.F.
‘ 58413156 C, F
: Calle del Rio ‘ .
23 Tialpan 1 PANASONIC, 10 "4 'y Calle 55 54244552 D
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EL “PROVEEDOR” DEBERA CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES NORMAS;

PARTIDANG. 1,2Y 3.
13 0012008 /150 9007:2016/ NMX-CC-8001- iMNC—ZQ1‘5

ENTO A EOSACUERDOS ADOPTADOS EN EL AGTA DE

DEBERA TENER UN TIEMP | RE"SF’UESTA MA;‘“
HORARIO DE ATENCION. Y SERVCIO" DE
CONTRATAC!ON (PA DAS“’I ‘

‘ A&D DE PA‘ As EN EL SERVICIO, CON UN
HQRA‘; DURANTE EL PERIODO DE

ACLA ACION DE LAS MISMAS
nlag AF’

EL SERVICIO Y
CION DEL. SERVICIO A LA

LDE COMUNICACIONES EN LAS
rnda (PART!DAS1 :ws)

ACLARAGION DE: LAs MISMAS \
© DIRECGION CORPORATIVA TEGNOLDGIAS. Apucw
. CUALES 8E DFBERA DARLF AT&NCION ¥ UCION

DEBERA DE ENTREGA
(DISCO COMPACTO) D
SIGUIENTE POR SERVIG
APLICAR El. PUNTC DE "PE

DERERA DE HACERSE CARG
SERVICIQ, POR LO QUE LAS FAGILID,
c,ANALl,f:ACION POR CUBQ DE ELEW
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR Y P& !

LA ENTREGA DEL SERVICIO POR PROBLEMAS DE I
INSTALAR, PARTIDAS 1.

ElL PROCEDIMIENTO PARA LA PORTABILIDAD, NO DEBERA SER MAYCR A 12 HORAS EN LA TOTALIDAD DE LAS LINEAS
A PORTAR, LO ANTERIOR DEBERA SER AUTORIZADO POR LA DIRECCION CORPORATIVA DE TECNOLOGIAS APLICADAS
A TRAVES D LA COORDINACION DE COMUNICACIONES. PARTIDAS 12Y 3.

MANTENER EL ESQUEMA DE ESCALAMIENTO DEE REPORTES, CON TIEMPOS DEFINIDOS PARA LAS FALLAS, AST COMO 3
NIVELES JERARQUEGAMENE‘E SUPERIORES DE ESCALACION CON LOS SIGUIENTES DATOS; NOMBRE, CORRED
ELECTRONICO, TELEFONG DE OFICINA Y CELULAR, RADIO ¥ UN EQUIPO DE ATENGFON COMERCIAL ESPECIFICO.
PARTIDAS 12 Y 3.

0S5 LoS-8H0s DONDE SE REQUIERE EL
(o] ;;;Gt:sﬂcfw DE REN"IA DE AZQTEA,

ARy PUESTA EN MACHA De LOS DIFERENTES SIS A

IAS, A TRAVES DE'

i
J

DEBERA DE ENTREGAR UNA MEMORIA TECNICA IMPRESA Y EN MEDIQ DIGITAL (C.D.), TREINTA DIAS NATURALES ‘f

POSTERIORES AL INICIO DEL SERVICIO. PARTIDA 1.2, 3.

Pr-ADMVG-CONALEP-001-Pr-01-F-03 -
VHT. 23
Chubhe o e Septemtre Mo, LU St Cot B S, Medepee, Fatndo de Méxdao, O 30144 ’
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DEBEF&A DESUINDAR AL “CONALEF” DF CUALDUIER RESPONZABILIDAD LABGRAL, PENAL CWMIL © DE CUALQINER
OTRA INDOLE QUE POR MOTIVO BDE LA PRESTACION DEL SERVICIO CAUSARE EL PERSONAL DE $U EMPRESA.
PARTIDA2, 3.

SE COMPROMETE A CUBRIR TODCOS LOS DAROS © PERIICIOS QUE 3US EMPLEADOS PUDIEREN CAUSAR A LAS
INSTALACIONES, BIENES MUEBLES (7 INMUEBLES DEL “CONALEP” POR CAUSAS IMPUTARBLES AL “PROVEEDOR” POR
UN IMPORTE EQUIVALENTE AL DANO PATRIMOMAL CAUSADD PARTIDA 1,2, 3

TERCERA: DEBCRIPCION DE LOS ANEXOS.. LOS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE £5TE CONTRATO Y
QUR SE ENCUENTRAN FIRMADOS POR GL “PROVEEDOR" 50N LOS SIGUIENTES:

ANEXG Mo, 11 DOCUMENTACION LEGAL DEL "PROVEEDDR®

ANEXO No. 2. PROPUESTA TECNICA Y BECONGMICA

AMEXD Mo, 3 FORMATOS DE FIANZA, DE CARTA DARANTIA Y RESPUESTA DE OPINION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION  TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE  HACIENDA ¥  CREDITO  PUBLICO,
CORRESFOMMENTE A LA REGLA 2.1.27. DE LA RESOLUCION GEF LA MISCELANEA FISCAL PARA EL
EJERCIGIC 2018, CON RELACION AL ARTICULD 32-0 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,

CUARTA: MONTO.- "LAS PARTES" ACUERDAN QUE EL MONTO QUE SE CUBRIRA POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS QBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES $3,404,300.84 (TRES MILLONES GUATROCIENTOS CUATRO ML
TRESCIENTOS PRBOS 84100 NLM.)., SiM INCLIER Ei. MPUESTO AL VALOR AGREGADD. DE CONFORMIDAD A LO
SIGUENTE: ‘

PARTIDA NQ. 1

TELEFOMIA LOCAL PARA LAS OFICINAS NACIONALES EN METEPEC, LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE OPERACION

DESCONCENTRADA PARA Bl DISTRITO FEDERAL (VODDE, OFICINAS DEL ALMACEN ¥ DISTRIBUCION Y LAS
QFICINAS DE LA UNIDAD DE GA]“"AClTAmC}N EN INFORMATICA (U.C.L).

FRECIOS UNITARIOS OFERTADA POR LOSSERVICIOS

CONSUMOS ESTIMADDS —
DE 19 WBSES COSTO UNTARIO

SERVICIC § 45,860.00

4 283 00 MINUTOS § 076

173,556.00 MINUTOS 3 0,55

157 260 LLAMADAS 3 .39

186 LLAMADAS % B.50

BERVICIO 5 -1

MONTO MAXIMO $2°526,616.76 (DOS MILLOMES QUINIENTOS VEINT!SEI$ Mil. SEISCIENTOS DIECISEIS PESOS 76/100
BLALY LV.AINCLUIDO, ESTIMANDO QUE EL PORCENTAJE MINIMO SERA DEL 40%

BPARTIOA NO. 2 ’
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL FARA LOS 27 ADSCRITOS A LA UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA
EL DISTRITO FEDERAL (UODDF).
Fr-ALMVO-CONALER-QO-Fr-01-F-03
YHT <4
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PARTIDA NO, 2
SERVICIO DE TE“EFOMA
NACIONALES BN ;
FEDERAL (UODD
CAPACITACIC’N E‘

g SERVICIO s 1,884.00

MONTO MAXIMO $90,408.31 (NOVENTA MIL CUATROGIENTOS OCHO PESOS 317100 M.N.J, LV.A. INCLUIDO, ESTIMANDO
QUE EL PORCENTAJE MINIMO SERA DEL 40%

EL “PROVEEDOR” MANIFIESTA QUE EL PRECIC SERA FLJIO DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ,\ﬁ

gﬁ*’/

VHT. LRSS
Calle 16 de Septiembre Mo. 147 Nie., Col. Lazavo Cdrdenas, Metepes, Estado de Méxdoo, CF 52148 ' )
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QUINTA: CONDICIONES DE PAGO.- L PAGG OEL SERVICIO, SE REALIZARA A MES VENCIDO PREVIA PRESENTACION
DE LOS CFD! COMPROBANTES FISCALES DIGITALES A TRAVES DE INTERNET (ANTERIORMENTE FACTURAS) ¥ EL
RESPECTIVO DETALLE DE LLAMADAS. 1.O5 CFDi COMPROBANTES FISCALES DIGITALES A TRAVES DE INTERNET
(ANTERIORMENTE FACTURAS) DE LOS SERVICIOS SE ENTREGARAN EN LAS CFICINAS DEL NACIONALES DL
CONALEPR, BEL MES {NMEDIATC SIGUIENTE POR SERVICIOS REALIZADOS, DENTRGO LOS SIGUIENTES 18 DIAS
NATURALES A La DIRECCION CORPORATIVA DE T'E'E'C:NDLDG?AS APLICAZAS PARA SU VISTO BUENG Y TRAMITE DE
PAGT, MISMO QUE NO PODRA EXCEDER DE LOS 20 DIAG NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA CFDY
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES A TRAVES DE INTERNET (ANTERIORMENTE FACTURAS) CORRESPONDIENTE,
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, BIEMPRE Y CUANDO REUNA TODROS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LU CODIGQ FISCAL DE LA

FEDERACIDN.

LOS CFDE COMPROBANTES FISCALES DIGIALES A TRAVES DE INTERNET DEBERAN EXPEDIRSE A NOMBRE DEL
T COLEGIO NACIONAL DE ERUCACION F‘%”ROF-E‘SIQNAL H:("Nl(“‘,i\ CON RLF.COCNE.781229-BiK4, DUMICILIO FISCAL, CALL E
16 DE SECTIEMERE NO. 147 NORTE, COLONIA LAZARG CARDENAS, METEPEC, EDC. DE MEXICO, C.R. 52148 Y,
DESCRIFCION DE LOS BIENES C‘DRRE—&;FD?\ DERA A LD DESCRITO BN H CONTRATO.

LS CFD COMPROBANTES FISCALES DIGITALES A TRAVES DE INTERNET APROBADOS POR EL AREAN REQUIRENTE
DEBERAN SER REMITIDAS EN FORMATD XML ¥ .PDF AL CORREQ BLECTRONICO lsipuche@conalep edu, mx, PARA LA
TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

LOS PAGOS BE EFECTUARAN POR TRANSFERENCIA ELECTRUNICA BANCARIA, PARA 1O QUE ES INDISPENSABLE QUE
ESTOS PROPORCIONEN EN HOJA MEMBRETADA CON LOS SIGIENTES DATDS, AL MOMENTO DE ENTREGAR LA
DOCUMBENTACION SOLICITADA:

S CUENTA APERTURADA A MNOMBRE DEL PROVEEDOR,

S INSTITUCION BANCARIA,

& SUCURSAL.

o NUMEBRO BE CUENTA,

o CLABE BANCARA ESTANDARIZADA {DE 13 DIRITOS) (TLABE)
» ESTADO DE CUENTA,

SEXTA: VIGENCHA.- "LAD PARTES" CONVIENEN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE QONTRATD SERA CONFORME A LD
SIGUIENTE: PARA LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3, BEL SERVICIO BARA INICHO PARA SU INSTALACION A PARTIR DEL DIA 18 DE
GCTUBRE DEL 2018, POR LO OUE EN DRODUCTNO EL MISHMO DEBERA INICIAR EL 23 DE NOVIEMBRE DE 20186 Y
CONCLUIRA HASTA EL 22 DE NOVIEMBRE DT 2019, PERIDDO COMPRENDIDD DE 36 MESES, MISMOS QUE s&
COMPUTARAN 4 FARTIR DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2018,

SEPTIMA: SUPERVISION DF LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.. “EL CONALEP" SE RESERVA EN TODO M(’JMENTW}

EL DERECHD DE NOMBRAR AL PERSONAL QUE CONSIDERE NECESARIO PARA SUPCRVISAR ¥ VIGILAR LA CORRED
PRESTACION DE LOS SERVICHOS POR EL "PROVEEDOR®

QLTAVA: PAGOS EN EXACESD A FAVOR DEL "PROVEEDOR”.- Ei, "PROVEEDOR", S OBLIGA A REINTEGRAR A EL
CCONALEP" LAS CANTIDADES QUE MAYAN SID0 PAGADAS £ EXCES0O, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES,

. CONFORME AL PROCEDIVIENTC ESTABLECIDO EN EL CODIGC FISCAL DE LA FEDERAL HON, COMO 31 SE TRATARA DEL
SUPHESTO DE PROREOGA PARA EL PAGQO DE CREDGITOS FISCALES.

LOS CARGOS BE CALOULARAN SCBRE L NTIDADES PAGADAS EN EXCESC BN CADA CASD ¥ SE COMBUTARAN
BPOR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DL.’.‘. Pf’\GD, HASTA LA FECHA £N QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE DICHAS
CANTIDADES A DISPOSICION DEL "ESONALEP".

NOVENA; RESPONSABILIDADES DEL “PROVEEDOR”.- BL “PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESFONSABLE DE LA

REALIZACION DE LOS SERVICIOS Y DESE SUJETARSE A TODOZ LOS REGLAMENTOS Y CRUENAMIENTOS DE LAS
P ALY O-CONALEP-D0T -0 -F-03 ) )
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AUTORIDADES COMPETENTES. TAMBIEN ESTA OBLIGADQ A RESPONDER DE LOS DANQS ¥ PERJUICIOS QUE POR
INOBSERVANCIA QO NEGLIGENCIA DE SU PARTE, SE LLEGUEN A CAUBAR AL "CONALEP" O A TERCERAS PERSONAS,

IGUALMENTE, EL “PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL Nt TOTAL, A FAVOR DE CUALQUIER
OTRA PERSCNA, FISICA O MORAL §US DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO Y 5US ANEXOS,
CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO POR LOS SERVICIOS, EN CUYO SUPUESTO SE DEBE CONTAR CONLA
CONFORMIDAD FREVIA DEL “GONALEP”,

PARRAT“C! ANTEFQ?OR ES NULA Y EL “CONALEP* SE

SULTAREN EN |LA
NSABILIDAD EN

PRDTF—CCION Al CONS le

SE HARA EFECTIVA LA GARA TIA DE CUMPLIMER ANDO NO SE CUMF’LAN LAS CONDICIONES
CONVENIDAS EN EL CONTRATO; LOS SERVICIOS™NG SEAN REALIZADOS EN LAS FECHAS ESTIPULADAS;

| CUANDO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS NO CUMPLAN CON-LAS ESPECIFICACIONES PACTADAS; POR -

INCUMPLIMIENTO DE ALGUNA DE LAS QOBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR”, LA OBLIGACION GARANTIZADA
SERA INDIVISIBLE, [CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS, Y EN CASO DE
PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTD SE HARA EFECTIVA LA MISMA EN DICHOS TERMINOS,

DEGIMA PRIMERA: MODIFICACION Al CONTRATOQ.- EL "CONALEP” PODRA REALIZAR CONVENIOS MOOIFICATORIOS
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, MISMOS QUE DEBREN FORMALIZARSE POR ESCRITO Y SER SUSCRITOS POR
AMBAS PARTES. LAS MODIFICACIONES NO PODRAN VERSAR SOBRE PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS,
ESPECIFICACIONES, Y EN GENERAL CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A
“PROVEEDOR" COMPARADAS CCN 1.AS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE. DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 52 DE LA

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PrADMVO-CONALEP-CO1-#r-01-F-03
VHT,

Calle 16 g Soptiewbre Mo, 147 Noe, Col. Lagaro Oardenas, Meleper, Eatada de Mexioo, P 421448
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ADCQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SFERVICIOS DEL SECTOR PUBLICC, 8B PODRAN OTORGAR PRORROGAS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS GBLIGACICONES DEL “PROVEEDOR", DERNVADOD DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
DEBIDAMENTE JUSTIFICADGC ¥ DOCUMENTADD, SIEMPRE ¥ CUANDD NO IMPLIGUE OTORGAR CONDICIONES MAS
VENTAIOSAS DE LAS PAGTADAS ORIGINALMENTE v 5E REALICE DENTRO DEL PRESENTE FIERCICIO PRESUFPUESTAL,
MISMAS QUE DEBERAN FORMALIZARSE A TRAVES DEL INSTRUMENTO JURIDICO QUE CORRESFPONDA, DE
CONFORMIDAD AL ARTICULD 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICD.

DECIMA TERCERA: TERMINACIOM ANTICIPADA - EL “CONALERF" PODRA DAR POR TERMINADOS ANTICIPARAMENTE &1
CONTRATO CUANDO CONCURRAN RAZOGNES [BE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE
EATINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS BIENES © SERVICIDS QRIGINALMENTE CONTRATALGS, ¥ 3FE DEMUESTRE
QUE 9 CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, & OCASIONARIA ALGUN DANG ¢
PERJUCIO AL EGTADRG, O SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERCN ORIGEN AL PRESENTE CONTRATC,
CON MOTIVED DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE QFICID BMITIDA POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. EM ESTOS SUPUERSTOS EL “CONALER” REEMBOLSARA AL “PROVEEDOR” LDS
GASTOS NO RECUPERABLES BN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE EBTOS SEAN RAZOMABLES, FSTEW
DEBIRDAMENTE COMPROBADOE Y 5B RELACIONIEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE COMNTRATO,

DECIMA CUARTA: RESCISION ADMINIBTRATIVA. EL “CONALEP* PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMIMISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO EL "PROVEEDOR” INCURRA BN INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A 81 CARGO. S PREVIAMENTE & (A DETERMINACION DE DAR POR RESCINGIDG EL CONTRATQ, SE
FSICIERE ENTREGA B INSTALACION DE LOS BIENES 0 SE PRESTAREN LOS SERVICIOR, EL PROCEDIMIENTD INICIADO
QUEDARA SIN EFECTD, PREVIA ACEPTAGION Y VERIFICAGION DEL “CONALEP" ¥ QUE CONTINUA VIGENTE LA
NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO SN 51 CASC LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTED,

SE HG(_}E\?[SIDEERARAN CALISALES DE Rl_':'?SCISlDN DEL PRESENTE CONTRATS, LOS SIGUENTES SUPUESTOS, QU 3E
SEMNALAN EN FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA

7.- SING PRESTALDS SERVICIOS Y ENTREGA LOS PRODUCTOS DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
2.0 31 NO CUMPLE CON LA CLAUSULA SEGUNDA Y EL ANEXG No. 2,
3-8 NO CUMPLE CON EL PROGEAMA DE BJECUCION, POR FALTA DE MATERIALES, TRABAJADORES O

EQLIRO. 3\
\ f 4.~ S NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS A LOS SUPERVISORES 0IUE AL EFECTD DESIGNE i "CONALEP® i
PARA LA REVISION ¥ CONTROL DE SUS ACTIVIDADRES. i
5.- POR SU NEGATIVA A REALIZAR LOS SERVICIOS QUE EL *CONALEPY NO ACEPTE POR DEFIGIENTES,
B St CEDE TRASPASA O SUBCONTRATA FARTE O LA TOTALIDAD DE LA OBLIGAGION DEL PRESENTE
CONTRAT.
7. MODIFIOUE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADS SN AUTORIZAGION EXPREGA DEL
YCOMALEP™,

B NO CUMPLA CON ALGUNA DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS i EL PRESENTE CONTRATO.

§.- ASICOMSO CUALOLIER OTRA CAUSA QUE IMPLIGUE CONTRAVENCION A LOS TERMINOE DEL CONTRATO.

10- CUANDO AUTRRIDAD COMPETENTE LO DECLARE EN COMCURSO MERCANTHL O SUJETO A ALGUNA
FIGURA ANALOGA, O BIEN, SE ENCUBNTRE EN CUALQUIER OTRA SITUACION QUE AFECTE SU PATRIMONIC,
EN FORMA TAL QUE LE IMPIDA CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN VIRTUD DE ESTE
CONTRATO. ‘

11.- NO GARANTICE EL QUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

12.- B REBASA EL PORCENTAJE DE INCUMPLIMENTO RESRECTO AL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O

PARTIDAS QUE INTFGRAN Bl CONTRATO, DE CONFORMEIAD CON EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE

ADULISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,

El PROCEDIMIENTS DE RESCISION SE LLEVARA A CABD CONFORME A LD SIGUIENTE: i

 PrRADMVOGONALEP-00T-Pr-01.F-03
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SE PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EN CUALQUIER MOMENTO L%l, CONTRATO, EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL “PROVEEDOR”, Bl PROCEDIMIENTO SE INICIARA CONFORME
A LO BIGUIENTE, ‘

I, 8F INICIARA A PARTIR DE QUE EL "PROVEEDOR” SEA SOMUNICARO POR ESCRITO DEL INCUMPLIMIENTO EN QUE
HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN LN TERMINO BE CINCO DIAS HABILES EXPONGA IO QUE A SU DERECHD CONVENGA
¥ APORTE, EN 83U CASO, LAS PRUEBAS QUFE L&TIME PERT!NENTE%

0. TRANSCURRIDO ElL TERMING A QUE.S F!EER LA :-Fr»‘a ?t“:c ‘N ANTERIOR, EL “CONALEP” CONTARA CON UN
PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER, CON&!DERANDO £OS ARGUMENT Y PRUEBAS QUE HUBIERE MECHO
VALER El “PROVEEDOR?. LA ““DE?LRMINAGIC)N DE DAR O NO POR’ RE C D‘IDO EL CONTRATO DEBERA SER
NEBIDAMENTE FUNDADA, Mm .

CDNSTAR IOS PAGOS QL
SERVICIOS PRESTADOS:

MODIFICATORIO QU
ULTIMOS PARRAFOS
PUBLICO. ;

FVISTAS POR LOS DOS
RVICIOS DEL SECTOR

QUE CONTINUA VIGENTE LA NEGE!
PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCA ENT
PRECIOS GRIGINALMENTE PACTADOS, CUAL
CONSIDERARA NULO.

DECIMA QUINTA; PENAS CONVENCIONALES.- DE CONFORMIDAD CON LO$ ARTICULOS 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 95, 98 Y 97 DE SU REGLAMENTO EL
“CONALEP” APLICARA CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, LAS PENAS
CONVENGIONALES DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

PARTIDAS 1,2Y 3 ‘}E
«  ENTREGA EXTEMPORANEA DE LOS RESUMENES MENSUALES Y FACTURA (ENTREGABLES) 2% DE |
MONTO MENSUAL DE FACTURACION, Z:‘?
e  LAENTREGA DE LD ANTES MENGIONADD SERA EL DIA 15 DE CADA MES, POR LO QUE S SE ENTREGA A 1
PARTIR DEL DIA 16 DE CADA MES APLICARA ESTA PENALIZACION. (;
Pr-ADMVO-CONALEP-001-Fr01-FF-03 '

YHT.
Calle 16 de Septienbre Ko, 347 Mie, Col. Lbzaro Chrdenas, Motepes, Fatado de Masico, CP $714%
Feléfone 01 (7223 2 71 08 00 ext, 2975 wwweeonslep, ediiny




Polegio Nacional oe Lm’umweﬁm Profesional Técnica

ARSI S R B TR IR AT

CAS-045/2016

g @mmﬁmﬁ

HORAS DF AFECTACION DEL SERVICHY (SERVICIO FUERA DE LINEA EN CADA LINEA TELEFONICA YiC
MEDID DE COMUNICACION:

G HORAS =2 % DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACHIN, (DEL MES VIGENTE)

B MORAS = 4 % DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION, (DELMES VIGENTE.)

12 HORAS = € % DEL MONTO MENSUAL DE FACTURAGION (DEL MES VIGENTE )

1 DI = 10% DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION (DEL MES VIGENTE )

2 DIAS =0.5% DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO, :
MAYOR A 3 DIAS =8F SUMARA L1 % DIARIO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO MASTA LLEGAR AL
10%.

Fi MONTO ACUMULADO DE LAS DEDUCCIONES NO DEBERA EXCEDER DEL 10% DEL MONT O DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, SERA A TRAVES DE LA RETENCION EN Bl PAGO DE LOS CFDI
COMPROBANTES FISCALES TAGITALES, A TRAVES DE INTERNET DE LOS SERVICIOS PRESTADOS DE MANERA PARGIAL
O GEFICIENTE.

DECIMA SEXTA: DEL PROCEOMIENTO DE CON{HLJAC&@N.— EN CUALQUIER MOMENTO ZL “PROVEEDOR™ v i
“LDNALEF’” PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA OF LA FUNCION PUBLICA SOLICITUD DE CONTILIAGION, POR
ESAVENENCIAS DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATG,

UNA VEZ RECIBIDA LA 501G TUD RESPECTVA, LA SECRETARIA DE LA F'L._H\H?!OM PUBLICA SENALARA DIA Y MORA
PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA AUDIENCIA DE CONCILIACION v CITARA & "LAG PARTES". DICHA ADDIENGIA GE
DEBERA INICIAR DENTRO DE LOS QUINGE CIAS HARILES SIGUENTES A LA FECHA DE RECERGION DE LA SCLICITUD.

LA ABISTEMNCIA A LA AUDIENCIA DE CONCILAGION SERA OBLICATURIA PARA AMBAS PARTES, POR LO QUE LA \

INASIGTENCIA POR PARTE DEL "PROVEEDOR” TRAERA COMD CONSECUENCIA TENER POR NCJ‘ PRESENTADA BU
SOLICITUD,

BN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION, LA SECRETARIA OF LA FUNCION PUBLICA, TOMANDG ER CUENTA LOS HECHOS
MANIFESTADOS EN LA ZOLICITUD ¥ LOS ARGUMENTOS GQUE HICIERE VALER EL “CONALEP", DETERMINARA LOS
ELEMENTOS COMULNES Y LOE FUNTOS DFE CONTROVERSIA Y EXHORTARA & “LAS PARTES" RPARA CONCILIAR SLIS

(

INTERESES, CONFORME A |AS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICION DEL
SECTOR PUBLICO, BIN PREJUZGAR SOBRE Bi CONFLICTD PLANTEADRO.

EN EL SUPUESTO DE RJIE "LAS PARTES” LLEGUEN A UN ACUERDO DURANTE 1A CONCHIAGION, EL CONVENIO

RESPEQTIVO CBLIGARA A LAS MISMAS, v SU CUMPLIMIENTO PODRA SER DEMANDADC FOR LA VA JUDICIAL
CORRESPONDIENTE. LA SECRETARIA DE U—\ FUMCION PUBLICA DARA SEGUIMIENTD A 1.O5 ACUERDOS DE

VOLUNTADES

, BPARA LD CU/\L EL "COMALEP" DEBERA REMITIR UN INFORME SOBRE Bl AVANCE DE O Uuﬂ"l STENTO

DEL MISMO. H\ TERMINGS DEL REGLAMENTC }% LA LEY ANTES CITADA,

SOLUCION A 58U CONTROVERSIA.

DECIMA SEFTIMA: RELACIONES LABORALES - EL “PROVEEDOR” EN SU CARACTER DE EMPRESARIO ¥ DE PATRON
DEL PERSOMAL QUE QCUPE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETC DEL PRESENTE CONTRATO,
UMIGO REGFOMSABLE DE LAS OBLIGAGIONES DERIVADAS DF LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS

ORGENAMIEMTOS EN MATERIA FISCAL,, DEL TRABAIG Y SEGURIDAD SOCIAL. POR LO OUE "PROVEEDOR” E£N FORMA
EAPRESA LIBERA A EL "CONALER" DE CUALQUIER CONTROGVERSIA LEGAL QUE PUBIERA SURGIR

sERA EL

EL “PROVEEDOR” CONVIENE, POR LO MISMO, EN RESPONDER A SU COSTA DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE BUSB

TRABAJSDORES PRESENMTAREN EN SU CONTRA, G FN CONTRA DEL “CONALEPY, POR LO OUE EL "PROVEEDOR" 7

VHT

LIBERA AL "CONALEP” EN FORMA EXPRESA DE CUALGUIER RESFONSABILIDAD QUE AL RESPEDTO FUDIERA SURGIR,
Frr ADMY D-CONSLEF-Q -0 -F-03 ’ -
B 3(} # fre
il Vo dhe Sopdieoies M ST R ol Ll ;b adir g bAGmine (T8 ST %\ /
Tebdinie 01 RLTY 7 HLORO0 & i %‘”‘\ - e

i

EN JAS0 DE NO EXISTIR ACUERDO DE VOLUNTADES, "LAS PARTES" PODRAN OPTAR FOR CUALOUIER VIA DE / |

L men,

i
!
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£l “PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES
LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA #ISCAL, DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, DE LAS QUE EMANEN
DE LEYES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES EN MATERIA DE IMPUESTOS, DERECHOS O APROVECHAMIENTOS.
HIBERANDO EN FORMA EXFRESA AL “CONALEP" DEE CUALQUIER CONTROVERSIA LEGAL QUE PUDIERA SURGIR,

DECIMA OCTAVA: LUGAR Y CONDICIONES DE -REGERCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- EL “CONALEP
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE.CONTRATO A TRAVES DE'LA CRORDINACION DE COMUNICACIONES DE LA
DIRECCION CORPORATIVA DE TECNGLOGIA CADAS, SUPERVISARA: QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LOS
TERMINOS Y CONDICIONES PAC‘TADAS DE CONFDRMIDAD CON LO ESTABUEGIDD EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL
PRESENTE CONTRATO. “

*NTE PRESTADOS O POR

EL “CONALEP” SE RESERY BERECHO DE R ;{”gA yicios DEFIG{&. '

PAGO DE LO INDEBIDO; -

SERVICIOS DEL SEC :
CUMPLAN CON 1@5 RE‘@UISRTOS TE

FERTADOS EN SU
b SE FROCEDERA

zmmraMAc@loN
DIFUNMMRSE POR
ACUERDO A LA

FOR L QUE SE

UPLFTOF{EAMFNH* Al CODIGO C L E
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. A

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION.- EN CASO DE CONTRO RSIA, "LAS PARTES" RESOLVERAN LAS MISMAS ANTE
LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNGIANDO TACITA ¥ EXPRESAMENTE A CUALOUIER
FUERC QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU DOMICIHIO PRESENTE O FUTURO O CUALQLJIER OTRA
CAUSA,

LAS PARTES, ENTERADAS DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE { AS CLAUSULAS DE ESTE
INSTRUMENTO, LO FIRMAN EN METEPEC, ESTADO DE MEXICO, EL DIA 28 DE OCTUBRE DEL 20186.

FPr-ADMVO-.CONALEP-OOT-£r01-F-03

VHT.

Calle 14 de Septiembre No. 147 Nee, Col. Lazare Clrdenas, Metepec, Bstivdo do Mexico, CF 52148
Tabdfono 01 (7223 2 710800 ext, 2475 www.conabeledue.my
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POR EL "GONALER"

MAEE JASE LINS IZQUIERDO GONZALEZ
DRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y
ADQLHSICIONES

TESTI L 4
55 /.
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[3C, AKIA ,«@\“’“?:Jr;. L G

CODRODMADDRA LY

LA PRESENTE

PIACIONMAL 15

Fr=ADMVO-CrONAL RO -0 F-03

VHT

/V NG HEMEERTO ZENTELLA FALGON
~DIRECTOR CQRPORATIVO DE
i TECNOLOGIAS APLICADAS

EAcRE DE GUTLBRE DEL 208

3t

-.:"-‘a=-=1_m

4
.
'r' Tl

AR, CELEBRADD ENTRE £L SOAEGIG



LIC. GERARDO CORREAE,

RIOLERMA No. 1868I5  EDIF. B 3er PIS0 COLC
08500 MEXICD, DJF, TEL. 2O7-76-28:

“E ; "#Mwﬂ_ﬁm;yﬂMﬁd

FESTIMUNLG e

)

LE La ESCRITURA FUBLICA BUE CONTIENE LA CONSTITURION DE "IUﬁF%TELﬁ"'r

SOCIEDAT ANONIMA DE CAFTTAL VARIABLE.

No. 53,301 VL. 911 RS, 1&5‘
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COP.IA CERTIEIGADA
ACTAN° 5683
FECHA:{9/DE FEBRERQ DE 2002, _
DEL. PRIMER TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
. " 53,301 DE FECHA 10 DE MAYO DE 1989, QUE CONTIENE

A CONSTITUCION' DE LA SOCIEDAD , DENGMINADA L
"USATELSY, SOGIEDAD ANONIMA DR CAPITAL VARIABLE.
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Federal, hago constar 1s CONSTITUGION de “YUBATELSY, SOCIERAD &) ‘
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ARTICULD GUEINTD.— E! capital sociel #s variable, et Eﬁﬁl
E;MZ;;;:al minipn Fijo sin ldarechs a retire gz de IGO0 no.:ohsﬁu 2 g'} ¢
Mopeda Macignal, (CIEN WILLONES DE PESDS, 00/100, H.M.)
represantads por 300,000 (CIEN MIL)  acciones ordinarias, no :
.con valor neminal de $15000,00, Mooeda Macional (UN MIL PESDSA®
MNOy dp la Clase Id representativas del eapitsl minim
socipdad,; 4ue estarBn divididas en dos Seriess La Serir A"
por cusndd menos gl S51% v la Sorie *B" intetrada por ng mbsiiel’4g
las acciohes, La parte variable nt tendrd 1{miter vy extard roprihenyd
por pceiotes pominativas con valor fominal de $1,000.00, Moneda f

{UN MIL PEROS; 007800, MN.), de la rclsse I3, represontativh
parte variahie del capital v au# fstarin diviﬁid#s sh tos Serigk

Serie "A" gque estard integrada por wusnde menos &l Wik de lay acci-1h,,;i
Ia Serie "B" que pstard integrada por no mds  del 49% de las acrionmae
}ag puales tendrdn las demds caracteristicas gue determing la Rmnmblﬁﬁ
Beperal de Avcionistas que aguprde su emisign, LO5 adciones de 1a’ serie
"A* an ningdn caspe conferivdn menores derechos due 1os gue se Qtur‘un” 3
lae acricnes de la &eriew"ﬂ": y parg la distribucibp de yub gaﬂanﬂias n
.ninghn casp tendrdt Eerelacidn o preferetcis Jas aﬁcﬁunea ge la’ garis
"By respecto de las Acciones de la Serle "AT. seecsncws i i ia
Las certificados provisionales o los bitulos definitivos op lag accipnes
podran amparar Una & mis accionos, y serdn firmadps per dos mismbros del
Rorsejn de Adminiatracidn, o por el adninistrador Unico, en su caso,
cuyas firmas poadrdm ser isprefas en  faccimil, Pleches  certificados o
tltules deberdn satisfacer teddes los  requisitos establecidos por g)
Articulp Cients Yeinticinen de la Ley General e Sociedades Harcaptil@s;
podran 1levar adhprides cupones nominatives humerades RRFD ahparar )
paye de dividendos, contendran en forma ostensible Ja ﬂstipulacibh a [ue
pn refiere e Artlewlo Bexta de estos  estatutos y  llevardn  tasmbidp
trangerito ol Artieule 28 (Veintiochod) da la Ley parga FProogver la
Inversidn Hexjcans y Resular 1a Inversidn Extrongera, —ows-oessss—imerwras
Las acciones de Ja $erie "A" podran ser sustritas por aquellas  personas
no copsideradas comg  inversionistas extranjerps en  los términos de i
Ley para Prompver la  Inversidn Mexicanz y Regular e  Inversidn

Extrandura v las aceiones de Lm Serie “B' podrin  per  puserdtasg’

1L B BB, e ey T A T R AT T e
Cada ageitn tendra derechg & un voto B9 1a Asamblea de Acciondstas, o
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-'hmqpbvnnumn mmxnmanm regppeto de wno ¥ otra, s entgnderd gue cohviens
!

S
,anunquﬁnumcar la protevcinn de 5w gobierna, Bade §a pend, en caso  de

Fdlthr & sy gonvendn de perder diche  interdés o participaciény En

Lo de 1o Nagién Meeifans, =ssmmm e wanm e

l]’ngx‘, N
- mr-wg_m R I

‘lnm.— Lus aumznlias da cap:tal minime 41ip de la sociedad se

art? variable hastarin con que sean &metuddns por rndﬁ‘uclﬂn
%g;gﬁﬂgﬁﬁamhlea Ordiraria oy Accionistas. We podrs deocretarce gMMﬂntD

wiount antes te ogue esten fotegramente pagadas las esegiones Emitiﬁnﬂ whn
anterioridad, Al tomarse les gocerdos  respeativos,  la PAsambiza O
ABrcionistat ape deprete 2] sumentyy © cualguisr fusmblea o ACRivniatss
posterior, fiiark 1os terpings v bases en los gue deba Ilevarsé 2 cabo
dicho aumedtos en 2] cobcepto de wsbe al realizersy dicho avmento ‘dub&rﬁ
mprtenerse sienprn e Proporcidn de Guandn menos 21 31Y% de avciones (e
la Sariw “A" v np mds del 497 de ateionss de ia Serde "BY. —eeeooscwaeeo-
Las ataiongs que se epitan ward  reprssentar la parte vmriabie del
eopiial social oy que por resplucibo e Lo Asambdiea quae decrabte  ou
gminidn deban quedar  eppsitadss en )z tesoreris Do la sorieddéd  Rars
pnlregarse a medide  ade vaya  reslizdndose mw  SusScripsibng podran  mer
otrecidas para swstrircitn v paseo por e} Gopnseso de Sdeindstrackbn de
atderds con. las facoltades aue 2 Este hubiers otorgado )a Asasbles s
fircionivtan, daneds en  tode vee® A loE  actipnist:s de la spcistad 1a
preferencia o que & refiere BstR AFELEUl . m—rmoo e s oo e

fog aumentpt  de capital  podrds pfectuarge smediante eapdtalizacibn  de

rexarvas o miedlante pago en efectivo © én BEFRCE By s o m =
En Ios  aumphtos  por capitplizecidn de regeruas, fodas laF  alcupngs
mrdiﬂarlaa tepdrin dergshi 2 la parte  WTDPOroinnal que tes
corrpupondiere de las resecvas. En los  ausentos por pago en efegblivo o
on BspeCie, los accionistas  tenedorgs de  ian scdionse gRiatentes  af
momenrbp de delerminerse el aumenio, LBndrin préfurengla pera suscribic
1pg nueves gUCionks que  sp peiL&n  en proportltn a los  acciones  gue

pogear al maments  #8] aumento, dUrANUE  an LACREN0 Pa menor di 0 qsinne
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dfas establecido para tal fin por lp Asambivs gue decrete g)

raloulsdo o partir de la fptha de celebrpcibn de la Asamblea; j@‘.-\
gus 1a totalidad de las aeciones en gue se divida el capital soed
eotade representada en la misma.—-—n“f wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
£n camo de que despubs de la expiracidn del plaro durante E"E
accionistas debieren de pipredtar la preferencia gue se les b ‘
wste Artlcule, #fn quedaren sin suscdribir algunas  accionesd
duberdn ser ofrecidas para Su suscripoidn v pagos on las cnndfﬁ
- plazos fijados por la propia  Asamblse que hubiere degretade el

e capital, o ep los términes, en que asi Io dispenga 1 Conseidis

arrIeULl GETAVD.~ Las disminugienss del capital wotial 4e  hardn PQF
resolucitn te 1a Asamhlea Extrapedinsria de Arccionistas coando se " wrafe
del minime fijo v do la Ordiparia de Aceionista® cusndo se trate de 1a

parte variabde vy BN Sy tasty dichas disminuciones del ceplta |y
podran efestuarse para absorver pérgdidas o para re miéhr PRY-T
agcionittas & paras amprtizer accipnes con utilidades digtribuibles v en
wl cast de gque les atcionjstas eierciten el derecho de retiro a dque  se
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Secretario v al !Tﬁﬁqreray el primero dg les coales no neeesiiard  eey
mientro del Conseio de Adninistrasidw; r designark atemis 2 183 perSOnas
Rue prupen 1oy demdt  Far9os gue X Orearsn  pars € mejor desempehn  de

sus funciongs, Las taltas temporales o definitives en el Copngeis de

Adrindetracitn, serdn cubiertas por 105 SURIOAGBE - -—Ccammmmmm——— m s
i.a4 propias o constancias de lag actas de 2a% S€s10nRS del Gonseio vy 9%
las Gsashleas de Aeelpnletas; asi womw g8 los asientos contenidoy &

log libros r reqistegs sociales no contaples v, en gehegeal: de cesdauier

*éﬂﬁfwdufégmgnus del S1% de? capltel gonial o ef corcentaje de ageionzs {3v




:'"; - *""1-,};!(: GERARDO CORREA ETCHEGSARAY
) NCSTA\WFCQ PURBLICO NPT B9

MEXICO, D. F,

ocumento del earchive de e sociedads serdan autorizados i V@

Eécretaria. “““““““““““““““““““““““““““““““““““““ i ety e iy
BETICULD DECIMO TERCERD. ~ F1 fonkejo de  Administracibn o eh su b

dministrador Unice, tendrd la resresentecidn legal de la ﬂﬂtiedqu

onsigquientes estara investide de las sjguieptes  fatulta

b igact pnest
o= Ejereitar pl poder de la sotiedad para pleitps y cobranitas. g
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1 Misul &4 especial de acuerds con la Ley, por 1o que Se lu conf iy
Iﬁitauihn algupay de conformidad can lo eatablecido gp ar‘l
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BRTICHLO TRIG 4] QURRT o Lag fechas de iniciacitn vy terminacil
los ejercicios socialem, serdn  fijadas por 1o Asamblea Drdi) .

Ameiomistas, ¢l Consedo ge Administracidng o Bn su easo S0 e

Administrader Unlcory sin gue por s cambio deban  reformo¥sid - ﬂi:)
b X L

CAPTTULG YITY oo i o

- DE_LAS GANANCIAS Y PERDIDAS T
-~ RTICULD TRIGEBIMG OUINYD.- Las utilidades netas de cada efercicio
sorial seran digtribuidas comp ufaue! e i g' 4 g 8

i.~ El' cince por clento para romstitufr v recenstituie o fllﬁq*ﬁﬁg*“ﬂﬂ
Feserva; hasts aur | gea juval  por 1o monds, €] veinte pek ciente el

Fapftal spmipl, owees—e e s e -

2.~ 8§ la Azambles asl 1o determina, pedrd E$tahlecur; aumentar,
ﬁcﬂiii:ar o suprimir las regervas de capital dus juzgue tonvenientes r-
‘Enngtituir fundus de previsidn ¥ reinvergicn as! como fondos ms#wy[alns

B FESEFVA, mmms s mu s A 2L e e
G, E} remanente; 31 1o hubiere, e aplicard en la furha que  determing

4 Asamblea Drdinaria de Accionistas,

BAPTTULG § X o orssmissne onsnstarmr sans s ot s m s
- - DISOLLCION ¥ LIGU]DACION

[|BRTICULD TRIFESIMO SEXTO.~ La usociadap serd disueita en cualguiera de

lus rasos pepecificades en el Articulo Dostcientes Veintinueve de lsa  Ley

deneral ge Sucledades Mercantiles, =mercmme—o e
RTICIH.O TRIGEBIME ‘SEFTIHB-"- Disoelta 1a socieday se pondrd  on
{iquidacidn La tiouidacibh entard encomendada a unp o pas  liguidaderes

Jesignades per 1o Asasbles Beneral Entraprdiparia de Accionistas. & la
Bmamb]l ee po hiciere dicha desigracicn, un Juez de Yp GCivil o de Distrite
Mol domicilio de 1a soeiedad 1o hard a peticidn de cualguier acrionista.
ARTICULD TRIGESIHD DETAVEL, -~ La liguidacibn e practicard cpn 2Peno a las

Pesoluciones gue tomen Sos acciopistas al agerdacrge o al declararse le
. ’ : .
Hisolucidn de la meciedad. # falta de rescluciches especlales de la i




d:bpnﬁzcacnbﬁ il capltulo resprechive g0 le Ley Ueneral de Sholwdfaties

Balve ol scuerdd an  cantraripo de la  Asamblods lus
B AT ‘

liﬁuidhdﬂrwﬂ “tandran lag faculiades que Lo Ley las otorga, =
----------- - CLAUGULAS TRANBITURIAE] ———— s m e —mr

.I&ﬁpitaﬁ sarial plnino £ijo ba =sido integramentd suscritec ¢

Pagadu PDF 1n socine fundadores de la sigquienie mangrat~wrmememe——--ecwe=
H,THQCLIEN1 GTAS ACCIONES vaLor CLASE ¥ SERJE
ST (o
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i Oneky NRvete
BLE, MBRNEdR

S, 90, 000 T w0000, 000,00 I-A

A kb,
%ﬁ%ﬁm y TOMTROL DE
A ““

B, SUCIEDAL AMONS—
wecdDE CAPITAL VARIABLE das-
mi) muinienias scciones, des
milletot suinientos mil pe—
BoEy mEneda naciaopal,-——-— - 2 BR0 % 260, 000,00
ALESD FERALTA ¥ BIAL CEBA-—-

L0, dos mil quinientas ag~

A
3
o

Ghenes; fed millores qui-—--

nientos mill pesos, moneda —-—

NACiOngl « ——— s e o nan e Z,5800 f2 Q‘SGG;GOQMOG Sen
LARLOS PERALTA QUINTERD, oz

mil guinisntas aceiones; Jog

milianes quinjientps il pee~

gosy; montda pacional o -seseee 2S00 F 2500, 000,00 i
CARMEN FERALTA WIHTERD, dog

mil quinientas aspiongs, dos

ol

millones quinlentns mil ppm

~-gof%; soneda naciongl, semees-— Ty i T O2END 000,00 -1

TOvAELY Cien mi) aggiones, ——

Blen millones de pehoss mo-—

NEda NARLEMRAL @ e 0, Q00 F 1007000, BOG, B0 i-ft
Los avcionistas manddiestan que hen pasado ¢! imporie botal de Yas
aecdones que suscriben en dinerp gfectivo que d¢ encuenlea seppsitade =n

1o rgh 08 18 SOCEREKG, = m— e s s s

ﬂaamﬁléﬁ, '}a liguidacien se practicard de confprmidad gon las(7v)




LIC. GERARDO CORREA ETCHEGARAY
NOTARIO PUBLICO N7 B8
MEXICOD, D, F,

m-mm fundedorss gn complinighte de Yo dispuesto por el artxxzum(af
sexto de la Ley Beneral de Spciedades Mercantiles, ' por unani
votds, sdlvendn. &) suyp el dfterdesdd on pata  casoy  tomad
il guf entest —reo— e : ' : ';f';':
T e ‘ EEEQ&QE&QHEEM“ g e e
5, A
Io=. La qdminiatracibn de la suciwdad estard a girgp de ud Cﬁh z
AﬁﬂINIQTHHﬁIDNs inteyradn de La 5iauiﬁnte maneraeﬂ-muhwhwﬂﬂwww%

: GONSETQ DE ADMINISTRACION ~omoresoimonie
AUEJD PERALTA ¥ DIAZ CERALLAS, = PRESIDENTE, :

CARLDE PERALTA BUINTERD, ssmrmmown VICEPRESJDENTE, m=rmgmr]
ALEJANDRG CUMMING BOLIVERAS. ~rm—r VaGa., ; e
MANUEL, CERRILLD L IEHTER, ~mrrmnenns VOTAL , ——r—r— i i

2.~ B2 designa SECRETARIO PROFIETARID vy SECRETARIC SUPCENTRLY
Sociedad a los sedores Licenciados ALBERTD RIDS IERTUCHE DRTUND AN
15ABEL BUTIERREY VIDALES, respectivaments, 5£h formar parte del

T AUk L P T By o o e T e princt |
\Z.~ Ge desjgna COMISARIO PROPIETARID de la sociedad al seﬁnrw
MENDOZA VIVES, - —o ;;g,_.,_3 A

CAUCIOM! Lbs comparegientes manifiestan baje proteste de decir luurﬁmd,
wue jas funcionarios antes designados, aceptartn sus cargns, b que se ha
heehy depdsito en Ya caja soeial de la cantidad de un mil fietos, mopeda
neclional, por cada unb de los micpoe; pars garantivar el figl desempeho

de sus FUnNCipheS, e e e —————————
4.~ Bp deslgns ARDDERADUS de 1a sociedad a los sedores Inpeniero  ALEID
PERALTA ¥ DIAZ CERALLEOS vy CARLDE PERALTA  OUINTERD, a auienes se  los
cenfiere, para que 1o ejerciten  coniunta o SEPARADAMENTE, el}fPDDéH
GENERAL e Ia Sociedad, con las siguientes facul tadesirewereuemaa ;uuuuu
al PARA PLEITOS ¥ COBRANXZAS que se les pioroa con todae las fncultade5
~~generales v eseeciales que requieran clausulas especiales de auuerdm con
1a Layy per 1o gue s les confiere sin limitacibn alguna, de conformidad
con lo digpuesto por ef primer parrafo del Articelo dps mi} qu!ﬁientns
cincuenta v cuatro v dos mil quinientos ochenta v sirte del Codigo Givil
para el DMstrite Federal, y de 5u5‘£QFFEX&tiVﬁE de todos los Estadps  ds
is Repiblicay estando por tanto facoltados paraz desistirse  adn, de
Juieios de ampared formuylar gquerellas  y dehunciad pepales ¢ desistirae
de Ypn mismast coadvuvar con gl Hinizterie Phblico y otorgar  perddng

s
transigir; someterse a arbitraje; arficular vy absplver posiciones,

actog

reciusar Juecesj recibdr pagesi ¥ elecwtar todps los demhs
autorizados  expresamente  por 1a L&y entre los  que




incluve reprefentar a la socisdad  ante Lods clase do Auboridades v (B9

tribunales penales, civiles, admfnisbteativos v del  frabajo, localan o

ff@deralesp espetialmipte aote  las duntae de Conciliacidn vy Arkdteraie;

i _ultudus expresamente R inkmrvenir Brs Lole Bl
EEdkﬁi nin de las reciomsiionns  laboraies y en =) del amparo,  para
:gPticuxﬂ" v zhealver  posicionan v eiecubar foga  glage e
Eﬁbrh e la sociedads comb ropeesentantes iegales oR la  misha,
a;;ﬂ quE goupan y 1ok funcicnes qUE ODesempeitanis s mmme e muee
h’ PﬂDFR FARA  ACTOS DE ADMINIGTRAGION 0 1o términes del  sepunio
?éﬁﬁ@f@pﬂp} frtlouio dos mil quwinientos cfngusnta ¢ guatro def fndigo
:? Didtrite Federal, v de sup correlativos Je todeos lce
?vphblxuax ——————————————————— e T B T o
bS BE DOMINID, en s thrmvcs del terter parrate dg)
: 1 MNNiENTeS Cintusnts v cualrs pars 8] Distrito Federal,

,
'?ﬁlatnvms dg todos low Rsbados i )i Repdbligai-c~-c-someenns
= WEUTOREAR ¢ SUSCRIBIR teda clase oo fftuics de erédite,  de
uRnfernided ¢on lu establecido por el Arilowl novene b ba Ley  Beneral

paie

de Titulos y Operaciones do Crédits] v = i

P PARA SUETITINR  SU8 PODERES, resscvdndiuse  sleppre pera ui w2
giwrvicioy v pars OTORGAR PORERES dentri #e sus faculrades v REVOCARLDE.
3.- Se designa APODERADG de la socisdad  al seder [Rgonlérc - MONUEL
CERRILLO LICHTER, & wutien %¢ 1@ condfers e POGER GENGRAL oe 1A
Boalovad, ¢on las diguientps faculladesi ——rm————mmmmm i i e e =i

a} PARA PLEITOS Y TOBRANIAS mue e 1o pbiwrea [op todas las  fagultages

generales ¥y eopecieles que cegudersn ol hpsulas sspecislot te aguw-do Con

1A taayy por-lo que se Y= confiere sin limitasibn aleuna, de Ecnfwﬁmiﬂﬂﬁ
con le dispuesto por el primer  parrafo del Arifouio dos mil Quin{ehtGE
cinpuenta v cuatro vy dos mil ouinieniay eohents y siete de] Cfige Qivil
rars i Di;tritu Federal, v de sug correletivos de todos los Eztadgm e
15 Repthijcay estandp por tanta favul tado pare desistirsk edn o5 juicios
de amparo} {mfmu{ur querpllas v denuncias penales vy Jesistirse de lag
nisman; caadyuvnﬁ con ml Minlateric Phblico y atorgdr perddni trensigivi
sogeterse a arkilrafe; articulat v sheolver peuiciones, recudar Jjusces)
recibic pagodi ¥.eivcutac todes los demds ewtoes anlorizados gxpresemsnte
sor 1a Leyy tntew los que se incluye rapreseniar a Je soof{edad ante tnda
clase de Autoridades r fribunales penaies, civiies, ﬁdminiﬂlfﬂtifmﬁ ¥
del trahajé, locales a federales, sspecialmente ante fas Juniéﬁ de

Conciliagidn 'y Artitriaie, quedandn  facil Lado ExFresanti b para

T
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MOTARIO PUBLICG N2 A9
MEXICO, P, F,

intervenir eh tode ¢l procedinientn de las retlamaciones laborales & ‘éﬁ(&F)
1 del  amparps para fransieiry, ortfoular y  absolver posiciones ¥

)
legal da la mimmay, dado o] carye que ocupa ¥ las  funciong ﬁﬁqﬁﬂ'

desempeﬂa;,--uuh"m---“u#,",_--u_hwhmnum_m“u“.-nu“uh__,w,“u-hhw,,

phrrafo gel Artlcule dos  mil suinfentos fintuenta y twatro del‘.
Civil para @) Distrite Federal, vy of sus correlativop de  tod
Estados ge la Repdblipal y ~--wrrnass—mmn o T S
£i.=~ PARA BUSTITUIR SUS PODERES, rekervindoss siempre ?éra o
piercicing y para OTURGAR PODERES dentro de sus facultades Y HEqu"”

generales v esphriales gue reguigran clavsulas espeeiales de acuerdd con
la Leyy por 1o que ge le condipre sin Limitacidn algund, de cnﬁfnrmg
ton lo dispuewto por el primer pirrafp del Articulo gos Tiiﬂpqufﬁ?z;tds
Hcineuents v custro v dos mi)l muinisntos achenta v siete de) Chdign Givil
pary 1 Distrito Federal, v de sus correletivos de tpdos los Estados de
J}e Reptiblica, estando ppr tantp facultade pars desistirse adn &e juicios
do ampargy formular querellas y denuptias penales  y desistirse de las
mismag) ewadyuvar con el Ministerie FPablich v otorgar pergbn) trapsigiry
someterse a arbitraje; articular vy sbhsolver posicioner) recisar  juetet)
recibir pagosy v eiecutar todoe los femde actps autorizados ExpPEEamental
por 14 Ley, entre los que se {nciuve representar a la sociedad ante. toda
clase de futoridades vy tribunales pensles,; iviles, administrativbs Y .
tel trabajo, locales o federales, especialmente ante las Junta% de
Conciiacidn v Arbitrajey . muedandn facullato - expressmente  para
thtervenir en tode El‘pFDCﬂdimienéb de las reglamaciones laborales Y En
ul del amparo, para trapsigiry articiwdar vy absolver posiciones v
eyecutar toda clase de actos a nombre de.las sociedad, Romb repreaeniante
legal de la mipmey, dadp el cargo que bcups v las Funcionps’ oue

desempeiay y=wer—om— R A e e e ST N s e e
b} PARM acTdh DB ADMINISTRACTON EN  CUANTO A ASUNTOR LnEDRALEﬁ, _péra :
tompareter ants cualqul er auturidad iaboral, y especialmente a

sudiencias &n 13 etapa coneiliatoria, =0 Jos juicios de erten laboral, G
pugdients celebrar -4 nombre de la sociedat los convendos que de  dichasg’
| audi encias pudieran derivar,; as! como en forms especial para  artiecdaff
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abyanl wer pnsxc;mues on  dichay actuacionss, eh dos  Lermines de losiOv)

&1ru3m5 gn:e, wwiaﬂientos noveeta y o dos, {rercion seyundas sehuwciEntos
el

"'15 y bohoasientos setenca v apis de 1a Leyr Fodoral

_h'.|ﬁﬁ¢ICIDS SOLIALES correrin  del  primers S energ al
gnb e dictesbre de cads ado, entesito ¢l primere gue  correr i
o Firma de este  escriture vy terednarh ol treinta y wnG  de

i Clﬂmhrﬁ de mil wovecientos ochenta v ooueve., =

Uﬁﬁﬁag Lmﬁ,fundadmrﬁm auntorizen 31 suserito Noterio para acudir ente
B Ty

-j ﬁ@ﬂﬁfi%ﬁ Judinial compebente a  solicitor la orden de registro de

.rl

ﬂﬁ ‘de condpraicad con  lo Sispdesto por el rapltule  dbcimo

e —

léf%g ‘Beheral dn Sociedades Mercestiles

ﬁI’ umparvwiantes e haeoph ssbedores en gste H0bo de a
en o)
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Gl :q g/ les dmppoap LA Levs de inscridie  ests wopiedad
q%gﬂﬁ&ﬁﬁ al e Centribuventes de la Goeretaria de Hacignda v

Lite F FﬁblnLu thentro de bos  trelnta dlag siguisnces & la fecha de

Kl
irma d¢ g5ta estrituras
anta la propia Becretarig pl oaviso de constitucidn a que 5B rerimre
wilcule veintisicte del Codign Fiste) de la Fileranihn,-woryo--cuan-——
e EERMIS DE {0 SECRETARIA DE RELACIONES EX[ERIGRESS www———=-

s} le resivado con el Eftudo  HegLone)

28! pomo dw qus =) suusrito Motaris  prozepberd
w1

TRl margen superior 1fauierdd un
un  diced BHETADSE  UMIO0S  PENIDHMGE. -  SECRETARIA DE RELACIONES

ERTERIORER. ~ HEXYCH. ~ Al maraen suparicr dergshe dice! DIRREGUICN GENERAL
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0%/ 1 UELE/HT. - FOLIG

DONST ITUE TONGL , ~ FERMISE Mo, 027856, CHRFEDIEMNTE Ho.
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. CARLOE  FERALTA
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noverientor sehenta r  nuevo.- EN ATENCTION & que kl
QUINTERD snlicitd permisn de esta Secretaric pird quo e Gonstituys uns?
SOGIEDAL ANDNINA DB CAPITAL VARIGRLFE. - bajn 14 dengmination ‘ et
cuye domisilio werd:

TUSATENZs Su 8 LE C.VW.y gon durecitn et 95 4HDG,
BRINIMC maxing

MELIL0, DuF.y  cepital sogiat: 2100000, 000,00 M.

PLIMITARR, cbjete sociaold E) que s2 dptells e el anexoy qug firesedo o
sellade vorma parte inteerante de eile peraiso, - L seoiedad no podrd

opirar ni adainistrar esiarionss de radio ai telewigion. Eello goen el
ESTAMMS UNIDRS  SEXIEANDE.~ SESRETARIN RE

Escudo Nacional gqui  dices
RELACIONES EITﬁREQHES¢M DIRECDION GERERAL DE ABINTOER
para cingpriar en le pecrituca constitutiva de 12 sSocieoad
2 del]l ReglameEnte de 1o ey

JURIDICOR, -~ ¥ &

reversn: ¥
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LiC, GERARDO QORREA ETCHEGARAY
NOTARIO PUBLICO N® BS
‘. MEXICO, b, F,

Ya Replibl Skay; por medie de Ja gual se conviens con gl Goblerne Me
ante Ja Serretarlis de Belaclones Exteriores, por los socios fund
s Futures que la speiedad pueds tener, en rue! "Tn&u thranj-“
el #ctir de 1a conatitueidn 6 on cualquier tiemes wulteriors ad,:
interés o participacibn social en Ja speipged, se considerard’
wimple heche como mwxicaby respecto de upo y  otra, v se Enteﬁ
conviens en he  Invocar la protescicn  de sy Bphierno hajo la
vaso de faltar a su convenio de perder dicha interes o particl
benefieip Yo la Hacibn Mexicana". CONCERE sl spligitante pe
canﬁtltﬁir la ooeicdad o veadicidn de dnsertsr en la
renstitutiva la clhusuly arriba transcrital en la intwplisenhcia def nhyg,
de wopfarmidad eon  Jo dispussto por e} articulo 5 de Ta Ley (ELARS
Promover Ja Inversibn Mexicanz y W%guldr ta  Inversidn Extraﬁjnra“
relacidn con Jes artfculos 2 vy & oo la ﬁrqua Ley, =t S1% del capidifes™
ghtial shlo podrd ser suscrito por: a) personas flaicas de nasionajidad”
mixivanat bl ipmiorades quy nd  sf encuentren vingulados cbqﬂ;ea&ﬂﬂi*”ﬂﬁ""éx
greititn econbeica del  exterior ¥ siempre gque dichos -ggmigrudos nnﬁQ #
realicen actividades resgrvadas a3 personss fisicas mexicanat o @ ‘
pEFEONAS mMerales der Ja mifma nacionalidad con €lausul a Je axcauéian dir
extranieros ¢ que sgan materia de requlacisdn especifica, y €} parspnas
morales mexicanas en las que participe tekal o maverifariamente el
vapital mexfgapp ¥ em las oue 1o extranjecos nb teagan, por  =ualeanel sr
tltuloy la facultad de detersinar su manejo. BI 494 restante sera ge
suscripcion 1ibres siempre Hue no tengs, por Ccealgeier titulo, 1k
facultay de determinar e manejp de la socieded euva eonstitucion sa
mptoriza mediante weste  permiss. En tode cesc ¥ bR rial guf er
circunktancia deberd respotarse @) Porcentaje ge capital minimo
mexigato, en términog netogs que es del GBIk, por to que la parbicipacién

ge 1a inversipn extranjsra en el;capital social  podrh ser inferier  al

494 rero nunea excoder esle porcentaje, En ¢ads caso de sdquisicidn e
bienes inmuehles, aguap o sus acresiones, debera soficvitarse a  esta
Becretarla wl permise previo, $in  aue diche peraise pueda ser ntorgado
para Ya adguisicido  de Ifomuebles en una fass de Cien kildmetros a lo
largn de las fronteras y de cincuenta #n las playas. Este pepmisoc s
pohcede con fundamento en Jos Artfcules 17 de la Ley para Fromover la £/
- Iversidn Mexleana v Regular 1a Inversisn Extraniera, 28r Fracsion V, dg
Yo Loy Orgdnica e Ja Administracidn FIblica Federal, en Jos  térming
el Articulo 2y Gonstitueional s Fraccion Iy.
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v b}%ga ) cumplimiants de law disppmlciones que rigepr 23 objoto de 2
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gute pErEILSe S ipzerterd gn la eseriturs comebltobiva v
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novnnta Hias hhb:]e: sigujentes a3 ta  tegha  de oun o enpedielbn de
e P

f?§ﬁﬂ -%ﬁw% gon 1o dispueste por el gequado phrrafo del progic Articulo
2 §%%L rwntu dg Ia Lgy Drgkpics de ba Fragedon ¥ Ael fetipulo 27
gqak SUFRAGIO EFECTIVH, HR  REELECCION.- o DEL

: . ORFE OE DEPARTAMENTD. - Una firma.~ LTC, GILBERTD  CHUNG

-r?

ada y  firmada apwea al ppralro antes inserid tentiene w7l

PUNSER L0 an el articulo tercers de mela RECriLUr A, ——wm— s = n
L2 declareciln de papo de deroehon por gl pormizo oatod bréenscriltd es ia
wliearo “E3FSEIY pagada =) diz veintisiete de atril dgm mil  novecientps

Grhenta y DUave, eor'l2  cantidad de velrticipeo ad)l  peoscors muhEdh

L T Rk Uiy o e

nael t,n;ﬂ T T ) A T 4l i
e s e e — s GEEAUMAL PRAD E s re st g e

R sehor Ingeniern Alyio Perelta v Dlaz Sebailos, 1o atredits gon law
cErtificaciones gqur sp bdraganl al apfndive ce este insbtrumento bajo  }as
lettas "R® v "CY, copijas gertificades de Lae cualEs S0 aereYatAn o saga
una  de los  tastimonlos  que g8 ba prespRte ose pipidani w3 STah
parsonalivedes gus  protesld #n debide ferss ho tenor F eV ATES)
surendidas: nl Jimitades en  wabhora alswnadd vy 9ue Fus reprggentadaes
tiengn capacidad iagal para ablighrse r cOPLralar, Se—sswes s Swmeo e e
iy Bl HOTARIG, DOY FE! de sue Yo cwlaclonads & snesorioy conguerda  con
U5 ariginaeles de refergncia de gonoger & Son corparvcitnlies,  guiengs
tienen vppatidad lege] pars ewte agho; 7 6y gque lelda osto escriktura &
1o mismos  oborgaptes, & guleses pdpligue 2l valor 7 foasseuencias
legaley de S epntehddey, a2 retificaren, hablépdosse  identiticato oo

conformida con a relacion de jdeniidad mue se  agrewa ot epandics  de

vy

dete instrumentd bajn la letrs "0 v agrogsndo por SUE gEhEralasn, ss0
ALEIO PERALTA ¥ PIAZ CEBALLOS, wmedicane per naciwmiento, originaric o

euta Capital, nacido gl eeis  de payn oE il apovecientos  disclskis
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LIC, GERARDO CQRREAEWCHEGARAY
‘ MNOTARIO PUBLIED NE @8
MEXICO, D, F,

casada, ingemiere mecinice clectricista, con desjcilic en Sierra Brnndi 1)
nimer o seteci mnios dier, Colonia Lomas de Chapultpsee; en esta C;uuaﬂ:w
CARLOS PERALTA GUINTERD: mexicans por nacipjentos originarip uuq“
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CONSTANCIA DE SITUACIIN FISCAL
TPTEANS16JPE

Regigtro Federl de Contibuvantes

TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES
Mombre, dengmingaclon g-razan soeal.

" THOIE: 14117040871
[ VALIDA TU IMFORMAGIAN FISCAL

TOTAL BLAY TELECOMUNICACIONES
SOCIERAD ANONIMA D CAPITAL VARIABLE ()

Denominaclan/Razdn Social
Réylmen Capital-

Nombre Comercial: ' : '
F’acha inicio de dperaciones: :
tistatuz en el padrén;,

Fecha de (ylttmo canibio.de estada;

07.DE,SEPTIEMBRE DE 1985
ACTIVE
07 DE SEPTIEMBRE D 1608

Trpo da Viafldad: AVENIDA (AV}
Num. Eftetior: 4118

Entre calls: HERMENEGILDG GALEANA -

Gatenia: FUENTES | DEL PEPREGAL

Lucalldad‘ TLALPAN
Tal. Fiju Lada; 55
C.ir: 14901

Comen Elegirnito:

m!anrs@mxa}play.wm sTHe

Vialidag: PERIFERICCSUR

Niim. Int:TORRE A PISQ 7

v callet CARRETERA FICACHO AJUSCO
Munieipio: TLALPAN ‘
Entidad Eederativa: DISTRITO FEDERAL

Nirmero: 51084851

_Fordn

Actividad Econdmicn

Porcentaje

Facha inicfo

‘ Fe.cha ¥in

1 . Ofros setvicios de talecormuniéacibnos

100

04/01/2003

Reégintan

Facha Inicio

Fech# Fin

‘Réglmen General dé Ly Personas Morsles

A0

Descripoidn Venclmiento

- Descripgidn de la Obligaclon Facha injcic Facha Fin
Declaracion informativa de VA con la anual de ISR Gomjuntarments con la declaracmn anual | 31/08/2002
del ejerglaio.
Retenciones a regidentes en ol extranjero ain A mas tardar el dia 1? det mes | 01/01/2006 ]
establacimisnio permanenis en México. MENSUAL inmediate  posterfor &l periode  gue
corrasponda,
| Eritero 4 retengian de ISR por sepvicios profesionales. | A més larder el dia 17 del mes | “OM1/01/2006
MENSUAL Inmediato posterfor al periodo que
. Garresponda.
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ANEXO 2



TOTAL BLAY TELECEIMURC ACIONES 5, A, 58 €.V

TF1E0516IPS

Colegin Nocional de Educocidn Protasdionn! Tecrico

‘ Seetetaia de Adminsacion [reccion de nhaesiutio y Adavisiclonss
y Liciogitn Publica Mocienal Pluiernuel Mide HolA-01 LSXI01-E78. 2016
HSERVICIO DE TELEFORIA LOCAL PARA LLS 27 PLAMTELES ADSCRITOS A LA UCHRDF,

TELEFGIMEA LCIC AL, LARL A DISTANCIA INTERMACIONAL ¥ BESIO DEL MUNDC FARA
CIFCINATY NAZIONALES, YODGE, UG, ALMACEM CIERMERAL QF DNSTRIBUCHR"

“FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA™

Con ef propdsito de evaluar &n igualdad de condiciones, las proposiciones econdmicas gue presentenios
padicipantes deberan presentar su oferta econdmica de acuerdo a lo siguiente:

Los consumos estimados anuales son 1os slgu:entas informacion que deberdn estimar los licitantes para
considerar [a ofarta tomando én cuenta todos los setvicios requeridos en 10s aspectos técnicos;

PARTIDA UNO

Teleforia Local para las oficinas Nacionales en Metepec, las Oficinas de la Unidad de Operacion
Desconcentrada para el Distrito Federal (UODDF), Oficinas def Almacén y Distribucian y las Oficinas de la

Unidad de Capacitacion en Informatica (U.C.1L).

cousggn?zsh?gg;ﬁngwoa COSTO UNTARIO | TOTAL POR 36 MESES
| SERVICIO % 4596000 | $ 1,654 560.00
1,263.00 Minutos $ 070 | $ - 2.652.30
173,556.00 Minutes $ 0.55 | 3 286,367 40 |
197,360 Liamadas $ 039 | $ 230,911.20
186 Llamadas $ 6.50 | $ 3,627.00
SERVICIO $ 000 | § 0.00
SUBTOTAL $ 2,178,117.90
VA $ 348,498.86
TOTAL $ 2.526,616.76

Nota: Tarifag Registradas se aplica un descuento del 31% a serviclo medido local, y el 8% para ia

tarifa Celular, Nimero de Folio IFT 4190,

v La Vigencla de la oferta y sus precios se mantendran fijos durante la vigencia del contrato. (23

-Noviembre de 20‘16 a 23 de nmviembre de 201%)

Servicio de Telafonla Local

Oficinas  Nacionales en Metepec, ifas Cficinas de

la Unidad de Operacidn

Desconcantrada para el Distrite Federal (UODDF), Oficings de Almacén General de

Distribycion y as Oficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica (U.C 1),

¥ Tiempo de prestacion de los serviclos: 36 mesas
v Moneda en que cotiza: MXN
v Pracios incluyen IEPS

CIUPDAD DE MEXICO A 14 DE OCTUBRE DE 2016
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PARTIOA DO8

Servicic de Telefonia Loce! para los 27 adseritos 2 1a Unidad de Operzcion Desconcentrada para of Distrite

Fegeral (LIODDEY

. P TS " #n .
27 PLANTELES DEL n.p, . | wONSUMOR ESTIMADOS ) »verg guimamio | TOTAL POR 36 MESES
DE A2 MEBES

247,260 Llamadas % 0o5 | % 407 ,979.00

55 484 Minutos B 0606 1 % 09 B35 20
1827 Liamadas 3 055 1 % 3,018 .55

25 Sanvicios & 30400 1 % 27.000.00
Sarvicio & 14 456 00 % 810,418.00
TNk ST 7Y )

VA 8 183,712.16

TOTAL 3 133106391

Nota: Tarifas Reglstradas Nimero de Feolice IFT 4184,

X

v La Vigencia de la oferta y sus precios se mantendran fijos durante la vigencia del contralo. {23
Moviembre de 2018 a 23 de noviembre de 2018)
v' Lugar de prestacion de los seivicios!

Rervicio de Telefonia Local

K
|
!

&n jos 27 adscritos a la Unidad de Operacion Desconcentrada para et Distrito

L

Pracios inctuyen IEPS

Tiempo de prestacion de los servicios: 36 meses
Monada en que cotiza; MXN

CHUDAL DE MENICO A 14 DE OCTUBRE DE 2015

M= 2



TOTAL PLAY TELECOMUMICACIONES 5.A, DE C.V,
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"SERVICIEY DE TELEFONIA LOCAL PARA LOS 27 PLANTELES ARSCRITGS A LA LUDRF,
TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA INTERHACIONAL ¥ RESTO DEL pUNED FARA
OFICINAS NACICONALES, UODDE, UCH ALMACER GENERAL RE DISTRIBUC O

— LY S——

PARTIDA TRES

Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional y resto del Mundo para las Oficinas_Nacicnales en
Metepec, las Qficinas de la Unidad de Operacion Desconcentrada para el Dislrito Federal (UODDF),
Oficinas del Almacén General de Distribucidn y las Oficinas de la Unidad de Capacstamcbn en Informatica
(u CL).

Los consumos estimados anuales son los sigulentes:

TARIG,| TOTAL POR 36 MESES
33 Minutos 3 0.97 1§ 9603
gu 884 Minutos 3 150 | § 3,978.00
Lo 587 Minutos $ 0.97 | § 1,708.17
Y 155 Minutos % 200 | $ §30.00
587 Minutos b 206 | § 3,402.00
 Servicio 3 1,884.00| $ 67,824.00
” SUBTOTAL ) 3 77,838.20
VA K 12,470.11 |
TOTAL % 20,408.31
Nota: Tarifas Registradas Namero de Foho IET 4190 : /Q"S\}

v La Vigencia de la oferfa y sus precios se mantendrén f" jos durante la vrgerwla del contrato, (23
Noaviembre de 2016 a 23 de noviembre de 2079)
¥ Lugar de prestacion de los serviclos:
Servicio de Teleforia de Larga Distancia Internacional y rasto del Mundo

En las oficinas Nacionales en Metepec, faz Oficines de la Unidad de Operacion
Desconcertirada para el Distrito Federal (UODDF), Oficinas de Almacén General de
| Distribucién v lag Oficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica (WG 1),

v Tiempo de prestacion de |os servicios: 36 meses
+ Moneda an que cotiza: MXN
Importe del Gran total de ia propuests, considerando en su caso la suma del total de las partidas en
las que participe {$37948,988.92 *TRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CGCHO MIL
NOVECIENTOS QUMENTA Y OCHO PESOS 95/100 M.N.*)

TOTAL PLAY TELECONOMICACIONES, S.A. DE C.V. reconoce que la adjudmaclén se realice por.
partida. .
CILUDAD DE MEXICO A 14 DE OCTUBRE DE 2016 ‘ NE 3
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VSEEVICIO DE TELERQMIA LQCAL PARA LOS 27 PLANICLES ADSCRICS A LA UCDDR,
IELEFOMIA LOCAL LARGA DISTAMCIA INTERNACIONAL ¥ REZD DEL MUNDD PARA
GFCINAS NACICNALES, UQDRE. DCL ALMACEN GENERAL DE (HSIRIBUC SN

ANEXO No
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

BECRETARIA DE ADMINISTRACION DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NAGIONAL PLURIANUAL MIXTA NOLA-OT1LEX001-£78-2016

“SERVICIQ DE TELEFONIA LOGAL PARA LOE 27 PLANTELES ADRSCRITOS A LA UDDDF;
TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y RESTO DEL MUNDO PARA OFICINAS
NACGIONALES, UODDF, UCH ALMACEN GENERAL DE DISTRIBUCION”

PRESENTE,

1. Descripoidn del Sarvicio:
1.4, El servicio se divide en {res partidas:

Fartida_Une.- Telefonia Local para ias oficings Nacionales en Metepee, las Oficinas de la Unidad de
Operacién Degconcentrada para el Disirito Federal (UODDF), Oficinas de Jefatura de Almacen vy
Distribucian, las Oficinas de la Unidad de Capacitacion an informatics (U .1

Partida dos - Servicic de Telefonia Local para tos 27 adscritos a lz UODOF.

Partida Tres.- Servicio de Telefonia de Larga Distancia internacional v resto del Munde para las oficinas
Nacionales en Metepec, las Oficinas de la Unidad de Operacién Dasconcenirada pars ef Distrite Fedearal
(UODDE), Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribucion, ias Oficines de Ja Unidad de Capacitacion en

Informatica (13.C.1).

Para las res partidas TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8. A. DE C.V., considera en su propussta
tarifas reqistradas v vigentes ante el institulo Federal de Telecomunicaciones,

PARTIDA UNG

Telefonia Local para las oficinas Naclonales en (Metepes, ias Oficings de 2 Unidad de Cperacien
Daesconcentrada para el Diskito Federal (UODDF), Oficinas de Jefatura de Almacén v Distnbucion, jas
Oficings de la Unidad de Capacitacion an informéticc;z AN

TOTAL PLAY TELECOMUMCACIONES 5 A, DE C.V,, congidera en su propuesia

+ 260 DID's con numerns ya definidos, interfaz G703 (coaxial).
+ Tropcales analdgicas.

» Ln medio digital con capacidad da 2048 Kbps (E1).

s Servicio Medido {lamadas locales),

s NUmeros oohogientos definidos previameantsa.

& Bl aue llama paga, 044 y 045

o Larga distancia por cobrar (@ntrante a los 01800 det CONALEP). _Op

= Serviclo 040,
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A ‘ “SERVICIICH (IE TELEF QMIA LOIC AL PARA LEIS 37 FLAMTELES ADSCRIGS A LA LODDE:

TELEFOINIA LOCAL, LARGA DISTANCIA IMIERNACHONAL Y BE31O DEL MUNDO PARA
QFICINAS MACIONALES, VORDT, UCH ALMACEN GENERAL DE DiSTRIBUCITINT

Tarificador telefonico para el sitio Oficinas Nacionales en Metepec y la Unidad de Qperacion
Desconcentrada para el Distrifo Federal (UODDF), este uitime sitio, puede ser remoto, es decir, no
se requiere el tarfficador en el sitio, se puede conectar un centinela con la finalidad de enviar la
informacion al sitic de Oficinas Nacionales de Meteped, sin costo adicional para 2! Colegio.
Sefalizacion R2 modificado.

Interfaz fisica coaxial.

Funcionas del Tarificador:

1. 25800 extenslones maximo con interface serial DB32, interface RJ45

2. Generado de NIP'S de 6 a § digitos

3. Reportes ;

Par extansién

NIP

Departameanto

No. Especifico

Por llamada salienie
For llamada entrante
Por troncal

Far monto an minutos
For monio en pesos
Parcentajes

TO e o0 T

— —t

4. Blogqueos:
« Porsaldo
»  Minuios

« |dentificador de llamadas para las cabezas de grupo:

01722-2710800 (agrupadas 60 lineas)
0155-54803760 {100 dids)
0155-52630800 (100 dids)

« TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, considera un paquete de servicios digitales
a log numaro (722) 271-0411, (55) 52-03-17-88 es d&'CII‘ identificador de llamadas, sigueme y
Jarmada tripartita, Log numero antes mencionados seran privados, f
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LOS CONSUMOS estimados anuales son o8 siguisnies

CONBUMOS ESTIMADOGE DE 12 MESER

| SERVICIO
11,283.00 Minutos
{173,556.00 Minutos
§ 197,360 Liamadas
188 Liamadss

| SERVIGIO

EARTIOA DOSZ
TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES $.4, DE L.V, considera en su propussia

v Sarvicio de Telefonia Local para ios 27 adscritos & fg Unidad de Oper;ac an Desconcentrada para &l
Distriie Fedaral QXODER).

» Bervicic Medido (lamadas locales)

= Llamadas a nimeros ochosientos

s B que llama paga, 044 ¥ 045

= Servicio 040

e 25 ldemtificadores de llemadas

Les servicios antes mencionados son para 77 lineas teleidnicas.

L.os consumoes estimados anuaies son los sigusntes:



FOLIO DBO0RS TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA. DE .V,

1159056 IPS
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secultia de Administrocion recsion de inboestruc g y Adouisiciones
Lizitacian PUblica Mesianal Plutionua sio Mo LA-GHILERGDTEMB-201 4

“SERVICIO OF TELEFOMIA LOICAL PARA LOS 27 PLANTELES ADSCRIICS 4 LA UODDE,
1ELEFOMIA LOCAL, LARGA INSTANCIA INTERNACHONAL Y RESTO DEL MUNDD FARA
OFICINAT MACIONALES, LODDI, UL ALMACER GENERAL DE DISTRBUCION.

.

27 PLANTELES DEL D.F. comsumnam?ésgé@gmos DE 12

“._ 24?,260 [lamadas

| 55 464 Minutos

il 1827 Llamadas
"aim

;wﬁ* o
s{ I ;.- ﬁﬁ ¥ v
;3: : y

i
i
iﬁﬁr‘\ jé%ﬂf}? R

"-‘7 25 Servicios

Servicio

PARTIDA TRES

Servicic de Telefonia de Larga Distancia Internacional y resto del Mundo para las oficinas_Nacionales en
Metepec, las Oficinas de la Unidad de Operacién Desconcentrada para el Distrito Federal (JODDF),
Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribucidn, las Oficinas de la Unidad de Capacitacion en Informatica
(U.G1).

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V., considera en su propuesta el servicio de:

» Larga Distancia Internacional
E.LLA Ciudades Fronterizas,
U.S.A,

Canada

= Larga Distancia Mundiai
Centro América
Sudamérica
Europa

s Resto del Mundo ' ' —_@%
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Los consumos estimados anyates son (08 giguisntes:

[ EONSUMDS ESTIMADOS DE 12
R |

i 33 Mimstes

| B84 Minutes
| 887 Minuos
4 148 Minutos
1567 Minutos

Senvicio

Restricciones del servicio telefénico {(Partidas 1, 2y 3)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE OV, cuenia con infrasstruciura nacesaria para restringir

ias lamadas de pago por mensale, senvicios de sntratenimiento, ete. (801, 800, sig), asl come las tamadas
por operadera y por cobrar, en todas 1as ineas a nombre dal CONALEP,

Tarifas (Partidas 1,2 v 3)

TOTAL PLAY TELECOMUMNICACIONES %A, DE C.V,, considera en su propuesta tarifas gque cumplen con
lo siguiente:

o Los precios no suftiran incrementos, duranie fa vigencia de! contrato.
«  Tarifas registradas y vigentes ante el Instituic Federal de Telecomunicacionss.

o En el case de aplicar descusntos, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A. DE C.V,,
sxplicara la manera en gue Hegd a ia tarifa final.

YSoporte Técnico (Partidas 1,2y )
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.4, DE C.V,, congidara an su propuesta;

» {namesa de ayuda consoporte 24hrs x 7 ¢ias a la samana x los 364 dias al afio.
»  Un nimero de contacto para recibir netificaciongs o reportas exclusives de CONALEP.

=

i
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F MEERVICIO I7E TELEFOMIA LOHCAL PARA LOS 27 FLAMIELES aDSCRTOL A LA UODDF,
TELEFONIA LOCAL LARGA DISTANCIA INTERMA CIONAL Y RESIE DEL MUNDC PARA
GRCINAS NACIONALES, DCIRDF, UCT, ALMACEN GENERAL DE GRSIRIBUCIONT

«  Un tiempo de respuesia maximo de 18 minutos via telefénica, una vez reportada la falta y cuatro horas
como maximo para la solucion de la misma, con un horario de atencién y servicio de resolucion de
problemas las 24 horas, 365 dias de!l afio, durante Ia vigencia del contrato,

1 15 minutos atencion telefénica,

2 2 horas atencidn en sitio. -

3 4 horas resolucion de problema,

4 24 horas cambio de infraestructura

= "TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES $.A. DE C.V, en caso de ser adjudicado entregard los.
reportes detaliados en casc de fallas en el servicio y aclaracién de las migmas dentro de las 24 horas
siguientas a la Direccidn Corporativa de Tacnclogias Aplicedas a través de la Coordinacion de
Comunicaciones,

« TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V., en caso de ser adjudlc.ado proporciohard
asesorarmiento técnico en log servicios, ast como atender lag consultas necesarias para resolver
cualguler problema o duda refacionado con el servicio,

» TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 85.A. DE C.V,, en caso de ser adjudicado proporcionara la
atencién personalizada, indicando el nombre, nimero telefonico, nimero de teléfono mavil, asl como
correo elecironico del gjecutivo de cuenta que se asignard al CONALEP para atender cualquier
eventualidad,

Escaiamiento de reportes por fallas (Partidas 1,2 v 3)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES E.A. DE C.V,, incluye en su propuesta téenica un esquema de
escalamiento de reportes, con tiempos definidos para las fallas, asi como 3 niveles jerarquicamente
superiores de escalacion con los siguientes datos: Nombre, Correo Electrémc.o Teléfono de Oficing vy
Calutar, radio y un equipo de atencién comercial especifico.

Presentacion de la Facturacién (Partidas 1,2 y 3)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A. DE C.V., considera en su propuesta la facturacion que
CONALEP raquiere vy que se enfregara a la Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas para su visto
bueno, & incluye |as siguientes caracteristicas:

0

PARTIDA 1
+ Nombre, direccion y nimero telefénico.
» Fecha de emisién de ta factura y periodo de cobro.
e Servicio Madido Local
o Flque llama Paga

7
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= Llamadas al nimero 800

e |dentificadar de llamadas

+  Medic Digital B1

o Precio unitario

o Cantidad de Hamadas o minutos

«  Desglose del Impuesio al Valor Agregado.
»  SLbtotal

o Total

PARTIDA 2

« Nombre, direceidn y ndmero tefefénico.

= Fecha de emision de ia factura y penodo de cobra.
= Senvicio Medido (lamadas locales)

« Ulamadas 2 numeres ochoclentos

« £l que tama paga, 044 v 045

o Semvicio 040

s |denilficadores de llamadas

o Precio ynitario

« Cantidad de llamadas o minutos
o Dasgiose del impuesto al Valor Agregado.
a  Subletal
o Total
PARTIDA 3

¢ Newnbre, direccion y nimero tglefdnico.

» Fecha de emision de la faclura v periodo de cobro.

» Larga Distancia internacional

£.U.A Ciudades Fronterizas,

UG

Canacld

= Larga Distancia Mundial

Centra Ameérica

Sudamérica ; 3\:?
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"o et L SERVICIO DF TELEFOMA LGICAL PARA LOS 27 FLANTELES ADSUCRNGSE A LA UOUDE
TELEFOMIA LOCAL, LARGA DISTAMCEA INTERNACIOHNAL T RESIC DEL MUNDC FARA
OFICINAS NACIONALES, UQDDF, UG ALMACEN GEMERAL OE QISTRIBUCION"

Europa

Resto def Mundo

« Precio unitario

o« Cantidad de llamadas o minutos

« Desglose del Impuesto al Valor Agregado.
o Subtotal :
« Total

De Ios rubros antes mencionados TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en caso de ser
adjudicade proporcionara el reporie de los minutos consumidos, asi como el costo umtano por cada SJTID
es decir por cada uno de los 27 planteles.

Ademas, conjuntaments con la factura la informacidn detallada por cada niimero telefanico (origen-destino);
para lo cual TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V., en caso de ser adjudicado considerara
la entrega mensual del desgiose de la factura a través de un medio dlgrtaf (C.D. } sirt costo adicional para el
CONALEP,

4

Portabilidad (Partidas 1,2 y 3)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V,, en caso de resultar ganador contara con todos los
medios para realizar 18 migracidn de lineas telefonicas (portabilidad) de inmediato y totaliments transparente
evitando la doble facturacién, el cual estara listo y funcionando desde el primer dia de la vigencia del
contrato hasta Ia conclusion de éste,

Plan de Trabajo (Partidas 1,2 y 3)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES $5.A. DE C.V,, incluye en su propuesta un Flan de Trabajo a
sequir, para ia Instalacidn, configuracion y puesta en marcha. .

Instalacion, configuracién y puesta en marcha (Partidas 1,2y 3)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A. DE C.V,, en caso de ser adjudécado entregara un tlempo
miaximo de instalacion v puesta en marcha serd un dia posterior al fallo v hasta e diag 22 de noviembre a
las 23:49 horas
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T{)TAL PLAY TELECOMUMCACIONES 8.4, DE GV, en caso de resultar ganador entregard tcdm lms
servicics funcionando tiempe maximo de instalacién y puesta en marcha serd un dia posterior ai fallo v
hasta of dla 22 de noviembre a tas 2388y todos los sarvicios se entregaran a punie es decir, las jineas
analbgicas rematadas v lislas en cada sitic solo en espery de realizar 2l pusnie al usuano final donds
corresponda, & servicio E1, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S A, DE CN., considera en sy
propussta lag respectivag interfzces G 703 (Cosxial) v seran conectadas en e PBX a las tarjetas DS para
B2 rodificadn, cabe mencienar gue TOTAL PLAY TELECOMUNIGACIONES £.4. DE G.V., en caso de
resultar ganador brindard la configuracién, instalacion y puestz en marcha de los PEX de Oficinas
Nacionates (Metepac) v ia UODDF {Leibnitz) que son propiedad del CONALEP para que et servigio guade
funcionande al 100%, las troncales dighiales estaran funcionande (DID°8), cabe mencionar que diche
servicio se inciuye toda ia infraestruciura necesaria para que esién en senvicio (panai de parcheos,
anfencles, cableado coaxial para pbx, tode to necesarie § incluse ¥1's para portar los did's)

TOTAL PLAY TELECOMUMCACIONES SA DE CV., inciuye en su propussia infraestructura de
corfienie eléctrica v respaids de enargia an sus squinos para evitar cortes del ssvicio.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.4, DE GV, incluye en su propuesta la instalacion del baneo de
balerias o UPS &l cual incluird (maenc de obra para desmontale v montaie de bancs de baterias, sduipe, de
saguridad, pruebas de operacion, y todo o necesaric para su correcta operacion).

TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES 5.A. DE GV, en el cazo de resullar ganador se reunird con el
personal de lg Cogrdinacion de Comunicaciones dal CONALER para la definicion de actividades &n su Plan
de Trabajo relacicnadas con ia instaiacion, configuracion y puests en marcha de los servicios de voi.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5. A, DE C.V,, incluye en st propuasia

« Las froncales andlogas yio digitsles, estardn rematadas en reglelas Kroner para homologar 1z
infreesiructura propia del CONALER.

= Respecto al B1 estara multiplexados a tres canales con 30 subcanales cada une dando 12 totalidad de
g0 canales, con tecnoiogia LAN to LAN v &l aguipo necasario (routsy, media Gateway, elo.) pars cperar
el servicio, ios equipes PBX's ubicados en las oficinas de Oficinas Nacionates v s UODDF contignen 3
tarjetas 81 por cada sitio de los cuaies fienen conecieres hembra coaxial, Log PBX'S son de la marca
Avaya modeio Definity, G53sV8 y version de software RO0091.05.1.122.4.

Para la PARTIDA 2

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.4, DE C.V,, incluye en sU propuesta

= Las lineas estaran prepsradas para recibir un equipo andioge v ia instalacion sera realizada de la
siguienta manera:

@ La acometida de lzs lineas se realizara hasta quedar 2 no menog de 2 mebros del conmulador
instalado en vada sitio
a i cablesdo sera rematado en roseta {1 por linea debidemente identificada con ! niimers de la

FIBME).
o TOTAL PLAY TELELOWUNELAGR{}NE% Z.A. DE GV, incluye en su propussta dejar 2 nodos de
voz cabieados como linea directa no mayores a 150 mis. ’IQD;F,
T
e e

Hi
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Para los conmutadores Panasonic y S8amsung son con RJ11 para ios conmutadares Avaya regleta Krone y '
puenteo da Jumper a regleta 110 del conmutador Avay.:a

Los cables de integracion del conmutador estan incluidos en la propuesta de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES 3.A. DE C.V,, dependiendo del tipo de conmutador, (una linea plug o dos iineas
plug segin corresponda).

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8 A, DE C.V,, considera en su propuesta

« Integrar las lineas designadas a cada uno de los conmutadores instatados en los sifios
correspondientes (Anexo 3).

. Entregar una memoria técnica por sitie pars las partidas 1, 2y 3 ¢an lag s;gumnt% especificaciones
minirnas en medio éplice e Impreso (1 ¢d por proyecto, 1 carpeta por sitio); .

1. Plano de trayectorias { con distancias establecidas)
2. Posicionamienta de lineas

3.7 Identificacién de lineas

4, Inventario de equipamiento
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JUSTIFICACION TECNICA

1. Dpjetivo General

Describir detalladamente la solucidn tecnolégica propuesta por TOTAL PLAY TELECOMUNICATIONES,
A DECV,, para proporcionar los senvicios de telecomunicaciones soliciiados por Conalep conforme se
astabiece en el anexo iRcnica.

2. Alcance Generzl

Aptica a todos tos silivs indicados en el presente documento, asi comoe el requerimiento espacifico “de
Genalep. Donda TOTAL PLAY TELECOMUNICATIONES, 8.4, DE C.V,, ha realizade interés de propuasts
de servicio, conforme a los parametros indicados en &l misme documento.

3. Generalidades

Se presenta una propuesta de instalacion de servicios de comunicacién buscande cubrir 1as expectativas v
requermientos de comunisacion de Conalep.

kEn dicha arguitectiura planteads se propone el wiilizar una plataforma mnisgral de alta disponibiidad e
solucion de senicios, '

Lo anterior responds al objefive principal de TOTAL PLAY TELECOMUNCACIONES, 8.4, DE C.V., &
cual B operar como un soCio techioldgico de negocins de Conalep, provevende techglogia y una
arguiteciura de Ytima genaracion la cual ayudarla a eficientar sus necesidades de comunigacion,

B por sio gue en TOTAL FLAY TELECOMUNICACIONES, 5.4 DE GV, estamos convencides sn ser
una opcién real, para la entrega de servicics de Telefonia para fa red de Conalep por ef periodo de 38
mases gie deberd iniciar & 23 de naviembre de 2016 v conglulrd hasta el 22 de noviembre da 2019

3.9 Presencia

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIOMES, 8.A. DE GV, g5 una empresa Mexicana gue forma parte dal
Grupo Salinas, con mas de 10 afos de oparacidn y que hoy cusnta con mas de 13,000 Km. de fibra dptica
nacional propia, con presencla en mas de 53 cludades a nivel nacional, 10 que nos conviere an &l primer
srovesdor de acceso a internet de Fibra Optica a nivel nacional.
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3.2 Concesiones
Actuaimente TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, $A DE C.V,, cuenta con las concesionas de Red
pibiica de telecomunicaciones para prestar [os servicios gue se describen a continuacion, diche documento
oficial se presenta conforme a lo solicitado por Conalep. ‘

3.3 Caracteristicas Generales

La red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 8.A. DE C.V,, es una red nativa IP, cuya tecnologia

Ethernet, le permite ofrecer soluciones de (itirma generacidn en sitio y en la nube, capaces de dar agilidad a

todas las soluciones del mercado, tanto para seguridad, como "hosting”, telefonia, video e internet,

La red TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE C.V., es una red principalmente construida en
Fibra Optica totalmente propia, con presencia en las principales ciudades de la Reptiblica Mexicana,
edificada con tecnologia de punta.

3.3.1 Red de TOTAL PLAY

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE CV. cuenta con una red de Fibra Optica

compietamente redundante en anilios, con tecnolagia SDH/ DWDM, lo cual nos permite ofrecer al Clisnte.
ios mayores niveles de disponibilidad dentro y fuera de! pais, Anilios Metropolitancs de Fibra Optica en las
principales ciudades coma Méxice, Guadalajara, Monterrey, Puebla y Querétaro,

Con un backbone IF con capacidades de 10Gh y de 100Gb, ¢on cobertura Local en mas de 33 ciudades
donde se encuentra b mayor demanda de servicios de Telecomunicaciones.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 8.A. DE C.V,, s &l pionero en entregar servicios de Fibra Optica

hasta el domicilio, con lo que ha propercionado medios de alta velotidad de acceso.

-
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Se cusnta gon las concesiones para la explotacidn de radictrecuencias en las prmc;paies vl udadeu dek pais.
los cuales permiten ofrecer servicics punta 2 punio y punto-muliipunto, en diferentes anchos de banda, con

tecnologia full-duplex, que permite alcanzar silios retirades de las ciudades principales con gran
confiabilidad,

33,2 Acceso internat

En io que respecia a los enlaces de interconexién a intermet, esios se encuentran scometidas a salidas
internacionales Tier-1 de alta capacidad, con mas ¢a 3 ISP wubicados ep Estados Unidos. Aunado a estas
salidas TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, .4, DE GV, cuenta con enlaces con sitics CDN
{Content Detivery Network o Content Distribulion Nelwork, por sus sigias en ingles), con lo qus se
proporciona una gran parie del contenide de internet 2 s usuaries finales, cor io que ! acceso v la
experiencia de la navegacion, es muchc mas grata.

Aunade a eslo 5¢ cuenia con acuerios de interconexidn cen fos principaies operadores de intemel en
México, lo gue pammite ofracer mayor aoligad en i DUsqueds de sitios nacionales sin taher & necesidad de
gue nuesires datnz vizien a redes internadionalgs para realizar esta actividad.

En un sistema totalmente mallado fulbmesh), ous asegura una continuidad v disponibilidad dei saervicio del
949.809% gn el backbone,
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Actualmente se tiene convenio con los 4 principales proveedores de acceso a internet en México para
realizar enlaces tipo Peering, lo cual mejora el iempo de respuesta de Internet de nuestros clientes.

PEERING POP Distribution i R
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3.2.3 Comunicaciones Voz y PSTN

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., proves serviclos de telefonia local, con presencia
en 79 ciudades, contamos con numeracidn propia y enlaces de intercomunicacién hacia |os diferenies
ptoveadores de comunicacion telefénica para praveer conectividad hacia la. PSTN (Fublic Swilched
Telephone Network por sus siglas en ingles).

Contamos con 2 Softswitch IMS de nueva generacion alojados en KIO NETWORKS Tultilan y KJD
NETWORKS Querétaro ambos en Alta disponibitidad.

A traves de la red propia, proveemos enlaces conmutados con diferentes anchos de banda (desde lineas
analGgicas, troncales: SIP, digitales y analdgicas) hacia canmutadores, en tecnologia SiP, B2 8 ISDN,

-

15
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Contamos con 10 equipos de fronters (SBC s) todos en alta disgponibilidad alojados en dataceniars de las
siguisntes ciudades, Maonterrey, Fuebla, Ménda, Toluca, Tisinepantia, Guadalajars, Hermogite, Tiuans,
Tultittan v Quersiaro.

Contamos con & balanceadores de irafico digiribuidos en diferentes ciudades, Tiuana, Guadalajara,
Tiainepantla, Monierrey vy Mérida, los cunies en casc de falla de aigin equipo fronfera automaticamante
redirigen el ir&fico y registras de voz a olfo equips frontera aciivo.

En nuestras lineas analégicas offecemos ias siglientes funcionalidades: Cabeza de grupo (Numero Gnice),
identificader de llamadas, Yamada en espers, amada tripaniia, fransferencia de lamadas, corfen voz.
siguems, Soiiphone,

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.4, DE .V, entrega los oncales SIF por medio de ios
siguignies soluciones:
CARACTERISTHC AS:
< Haste 30 roneales S
ONT 82484
CARACTERISTHZAS:
v Masta 200 roncales SIF.

AR1220 59?,

LG
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIQNES, 5.A. DE C.V,, enfrega las lineds analdgicas por medio de o
siguiente solucion

CARACTERISTICAS:

v Hasta 8 lineas analdgicas
v ONT MABST 5M
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3.4 Requearbmianio

Partida Uno.- Telefonia Local para las oficings Nacionales en Metspec. as Oficinas de la Unidad de
Operacion Desconcentrada para el Distrite Federal (UODDF), Oficinas de Jefatura de Almacén v
Distribucién, las Oficinas de ta Unidad de Capacitacion en Informatica (U.C.L).

Partida dos.- Servicie de Telefonia Local para fos 27 adseritos a la UODDF.

Partide Tres - Servicio de Telefonia de Larga Distancia internaciona) v resto del Mundo para ias oficinas
Nacicnales en Metepec, las Oficinas de 'a Unidad de Operacion Desconcentrada para el Distrito Faderal
(UODDF), Oficinas de Jefatura de Almacén v Distribucion, i2s Oficinas de la Unidad de Capacitacién en
informatica (U.C.1).

2.5 Ublcacian de Instalacion de los Servicios.,

~Ba-evaldan cada-uno de-los-siting v 18 -entreqa del-senvicio conforme 2 tas dirsceiones preporcionadas, se.
astard entregands & garvicio nor medios de Fibra Optica de TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES, S.A.

DE GV,

Por parie de TOTAL FLAY TELECOMUNICACIONES, §.A. DE CV,, se sstard cubriendo todos los gastos
de instalacion de servicios v la puesta en marcha del servigto.

Por parte de TOTAL FLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., se eslara cubriendo los gastos de
instalacidn de servicios y la puesta en marcha del servigio.
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Prod. Av. 5 de Mayos Mo, 815, entre sy, Centanano v calzada de fes sgulian. Gol Lomas de Terange. Deleg Avarn Obregdn
CF 01620, Mexino, T F
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H
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Artahuacan

Av, Plan de Ayala 385{entre Emiliane Zapata y Plan de aysia). Col. Ejidos de Sl Ma Aztahuacen £ 08500, Del
Iztapalapa. México, D.F.

Canaf Nacignal con Catalina Buendia y Msriguita Sanchex Col. San Foo. Culhuecén, Del. Goyoucan, € P Q4480 Mexico, DLF |

r—um 711 i, ek
Ceantio México Calle Macaria Gaxiola §/N. entre calzada de las armas y 23 de sbiil, Col. San Pedro Xaipa, CP. 02710, Del. Azcapotzaice.
Canaga Maxico, DR,
Cuyﬁac&n
Gustavo A, Catr, Tengyuca-Chalima 5/N (Junio a la Unidad infonavit Bl Arhalillo 2 v entra calle Goronado) Col. Cuavtepec Barmo Bejo. Del,
Madare 1 Gustava A Maders, C.P. 07280, México. D.F.

Gustave A, Av, Bduprde Malina Esq. Rio de los Remedios, Cot. Juan Gonzalez Romerg. G.F. 07410, Det. Gustavg A. Madera, México.
Maders 2
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Calzada lgnacio Zaragosa 1060 (entre calles 2 y 3 v vercas del Canal de San Juan;, (:ul ﬂqnmla Pantitidn. G P 08100, sl
izincaite, Méxino, DUF.
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Av. Aritonio Ledn Loyoia No, 147 (antre Av, Universidad y Apatzingan). Col, Tepalcates. C.R. 08210, Maxico. D.F.

Iztapalapa 3

Calle Nautla sin (ssg. Giryeles y Calle 11), Col. San Juan Xalpa, C.F. 0B850, México, [ .

iztapslapa 4
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Damiana S/N (Esg. Finissehi v Unidad Cananea), Gal. Bl Moling, Deleg. letapaispa, C.F. 09960, Maxico, ELF.

lztapalaps 5 Ahushuate S/N {&ntre Encings y Pirules), Col. Santa Marths Acatitta, C.P. 09530, México. O F, e
Magdaiena Calle Durgngo No. 17 (entre Calle de Colima y Cerrade de Hidalgo), Col. San Franciscn, C.P, 10820, Dal. Magdalena
Conlreras Contreras, México, O F,

Mitha Alta

Prolog. Zaragoze 5N {entre v. Carranza v Banite Jusrex), Banio San Juan. Col, 8an Pahlo Qziotepec, £.F. 12400, Meéxica,
DF.
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3.6 Diagrama de la soiucidn
Se estard instalandoe los servicios bajo el siguiente diagrama conceptual de servicios.
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3.7 Infraestructurs emplesda '

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A, DE ©.%., cuenta con una red 100% radundante con
capacidad de manajo de datos, voz y vidso.

Cor la red de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5 A DE GV, se pueden realizar aitas, bajas y
cambios en fempo real v in afectacion del servicic.

Cabe sefialar gue la solucidn presentada es modular y escalable permitiendo con esto responder con
prontitud en los reguerimienios que tenga gl Conglep.

Por parte de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 8 A DE €.V, se esiard cubriendo los gastos de

instalacidn de servicios y i@ puesia en marcha del servicio.

Para ja partids 3 se praone el sinuiente aquipamisnio

FEBX Franistario de EnlaceTp

Para cada una de las puntas de Metepeo-Leibinite -Oficing de ja Jefatura de Almecén v Dnstribumm»
Unidad de Capacitacisn en Informatics (LGN,

;r F’mmrolc valP i o s p V2208 e sz
............................. | _ e
Codecs . |  GSMILBC.G.711a741u0 722.5.726C 729,G 7231

Soporis de Troncalgs

Extemmn%remotaa L bipaz?dfz__ e
Soporte de Configuracicn Modalidad aita disponibitidad {activo/pasivo)
; _—E?(e;}_F’_ian—_—_—__ Per onahzado ) o
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Para la partida 2 se propon el siqulente equipamiento.

GATEWAY GXW-4008 & puertos para cada una de las 27 escuelas

El GXW-4008 tiena uri compacto y equilibrade disefio ofreciendo una calidad magnifica de audio y una rica
funcionalidad. Implementa fuertes sistemas de seguridad v facilmente gestionable. Auto canfigurable a la
vez que permite ser administrado remotamente. Destaca por sus § puertos FXS para teiéfonos analdgicos,
puertos de red Ethernet 10/100, puerto PSTN vy un puerio serie RS3232 para su administracion.

Tanto el GXW 4008 como la versién de 4 puertos, el GXW 4004, disponen de una entrada de linea

-+ analdgica RJ11. Esta linea se utiliza para ofrecer suparvivencia en caso de pérdida de conexion con la

centralita u operador P, o cuando el Gateway no tenga corriente. kEn este estado, ef puerto de extension 1
queda automaticamente conectado a la linea para poder hacer y recibir llamadas mediante el terminal
conectado. De este modo, se garantiza que se puedan realizar llamadas de emergencia en caso de fallo,

Para la_partida 3

Se interconectara los servicios de Telefonia de Larga Distangia Internacional y resto del Mundo para las
oficinas_Nacionaies en Metepec, las Oficinas de la Unidad de Operacion Desconcentrada para el Distrito
Fedaral (UODDF), Oficinas de Jefatura de Almacén y Distribucidn, las Oficinas de la Unidad de
Capacitacion en Informatica (U.C.1), C : :
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Para las 3 partidas se contempis lo siguiente:

LPS 1600
Acicicnal se coloca equipo de la marca UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLITE para otorgar 20 minulos de
supervivencia en caso de falla en et suministro de energia eléctrica.

Figura UPS 1500 VA SISERIE TRIPPLIVE
4. Ceniro de Atencion y Niveles de Servicies

Con la Tinslidad de asegurar |5 esiablidad de la infraestructura asi comp analizar v solucionar de forma
oportune los problemas presentades en la operacion det servicio de nuestros Clisniee, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, 8.4 DE C.V., cuenta con CARE, (Cantro de Atencidn a Redes Estratégicas). &l
cual opera Tx24x365 v asla c:c:mmrmaao por ingshieros Especiatizados an s diferentes Plataformas de
Servicio.

Por lo gue implica que el CARE estd conformade por varios NOC (Network Oparation Canter, por sus sigias
en ingles) y SOC mismoes que mantienen 1as 24 haras, de los 365 dias det ano, 1a cperacion continua de fas

diferentes redes de nusstros ¢lignies.

El CARE, dispone de una Mesa de Servicic para recibir repories de clientes v dar sgguimiento con fas
diferentes dreas iecnicas internas y extermas,

Todos esios elemenics de monitoreo se encueniran apegados a ITIL, para su correcta operacion y acsion
an caso de ocurrir algln evento fuera de ia operacion normal de fa red.

T
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Conforme a los SLA (Service Level Agreement), por sus siglas en inglés, de cada proyecis, se realiza la
operacién continua del CARE. Que de forma automatica o personalizada provee reporteo sobre el estado
de la pperacidn y seguimiento de los enlaces y servicios confratados, en sus diversas modalidades (voz,
datos, video, telefonta e internet), hasta la culminacidn de la o las eventualidades, o asi mismo, que de la
operacion (altas, bajas o cambios), surgen sobre los enlaces contreiacdos.

El CARE ofrece a nuestros clientes una Mesa de Servicio l1as 24 horas en el nuimere 01800 24 AYUIDA
{29832) para atender {elefonicamente los requerimientios, reportes v seguimiento/retroalimentacidn sobre la
gestion de los mismos hasta finalizar el proceso y oblener el Vo.Bo. de sus servicios. De igual forma
contamos con el corres electronico ayudatpe@enlacetp.mx para solicitar cualquier informacion, ‘

Al contactar & nuestro equipo, el analista responsable levantara un Ticket para dar seguimiento a su
incidente o requerimiento, solicitAndele la siguiente Informacién la cual es muy importante para el flujo
correctg del reporte:

a} Nuevo Incidente/Requerimignto:

MNimero de cuanta de su enlace afectado.

Companfla y ubicacidn del sitio afectado.

Persona gue reparta.

Teléfono aciualizado del contacto dei sitiofservicia,

Correo electrénico actualizado del contacto,

Horario de contacio para el seguimiento del Ticket. _g;;b

I s e
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k) Seguimiento de ncidente/Reguerimiento:
6. Mdamere de Ticket asignado.,

a) Severidad de Incidenie

El grado de severidad es asignado de acusrdo a los siguienias criterios,

Severidad CARE Mivel 2 Mivel 3

roediare - 3minugos &0 mimtos

Inmediato Ry (g e S rinttos
inmedizto OO TS 120 minutos

&}y Matriz Teonics de Somunicacidn

Mivei 4

L3 Lt

TR0 oL

160 ralnisns

i tiene alguna duda o comentario sobre e ssguimiento de su Tickel anexamos la Malriz Tecnica de

Comunicacion para ayudare a

reaclvar y garantizar ef cumplimiento del Nivel de Servicio Contratado,

Cabe sefialar, que en todo momaento, iz Mesa de Servicio astard disponible para informar & avance en la
sofucidn v emitird periddicamente natificaciones internas y al persenal definido por si Cenalep.

Desde el mamenic de ia ganaracion del Ticke!, nuestro anaitsia del CARE inicia of proceso de primer nivel
nara tratar dz solucionar el incidente reportado en ssta ptimerllamada, de lo contrano. continuara el fluje de

gestién de incidentes CARE.



FOLIO 000029 TOTAL PLAY TELECCMURITATIONES S A, £ 0y,
' IPTRPLY 162P5

Cotegle Mool de Eoge acaidn Proteuaonot Tegmicg

Socedolio oe Administracitn Drsoodn deinfraas i tun ¢ Adauisicone:

Ueitactin Poblico Mool Riungensol mid FoLA-01 1 AXDO-EBrn201e

"EERVICIO DE TELEFOMIA LOCAL PARA LUS 27 PLANIELES ADSTRITDS A LA YO0F
TELEFIMIA LOCAL LARGA DISTAMCIA INTERMALIIONAL ¥ RESICY [EL MUMNDC FARA.

s TN P N S S,

OFICINAY NACIOGNALES, UQGDE UG ALMACEN GENERAL DE 1ISTRIBUCHD N

Monitoreo de Servicios

tng. Mario Alberto Maorerio Macias
Tl 55 3005 3004

(3 E b 10t e

g, Juse Mauricio Santlago Cabrera
Cel 55 3030 5628
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Ing. Carlos Alvarado Bobledo ’ L
Cel, 55 1803 5778 ,
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Ing. Eduardo Dol Agel Aguino
el A5 18035750

el B eyl trdie s
CARE
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La informacion registrada queda almacenada en 1a Base de Datos del Servidor mismo al menos por §
meses para facilitar el analisis del comportamjento en linea y s respaldada mensualmente en un servidor

indepandienie.

249



- FoLID 000050 TOVAL VLAY TEUBCOMIRIN A OIS § A,
i AL
ﬁ;‘

Colaefo Paciceny g g aoin Foofasinng

Soralorio de ACrrinisroie e Threecidm e ifroesruetorg v Aoz

L MDD
sag D G gy

Biemplo de Vista de Servicios del Cliente
Detaille de o descripsion de nodo

Boswn Modes

ity

) Yu L B0 Bt bt rinees
Totaly v ' OB .

NANVIES

FERREN

O o]

VACHEE - PeTIL R
QD67 T - SRS Tellile
C-E24A0E - _ED _BEG_PEdle

HANTIO TS
AL TR

TR N ' o TrE RRLhFEL Pounbad
PR it

wn L " -
B TAMTEEE CTGRME DL lTE - Lh g -
L3 TORALE DisttalilE - Bl G
CREMHE STA PR
v . .

. .-
e ETE
. TFE o BECATERED To0d
P Y LT P Iy ]

-
s 717:‘:)



FOLIG 000031 TEATAL FLAY TELEC CHALMICACIONES §.A, [F ¢y,
[FTEROS] &%

Colegiq Madinno e boncacion Proletionag [#Cnicg

Seralanio e AdminishRcier Dirgoaidn g lofraestd o v Adgusicionas

tichoion Potlic MNaciong Flurdornacd mixtes to LA B ILAX00T. 782014

"SERVICIO DE TELEFORIA LOC AL PARA LOS 37 BLAMIELES AQSCRITOYN A LA BODDF:
FELEFONIA LOCAL LARGA DISTARCIA INTERNACIONAL T BESTO DEL MUNDC FARA
CHICINAS MACIONALES. LOMDF, LCL ALMALEN GEMERAL DE DISIRIBUCICN"

Xt T e i P R bk bk

Node Details

Mode Srstis

| Polling (P Adgdress 1313145 22
_Dynamiz P

Miachine Type @F’

O
System Name ERETEN
e SR 000 S AR
; YRR S g .
Desoripnon R

sl ]

Laton,
Contxet

| SysObjestiD g4l y
L.H:-t Boot | . eprner 10 e '4{ I g 2

LI Qi AR

Dperating :"Y‘*“"” |
1% I‘ Mage e 1 PR
H Gy :.ﬂ_.\ij u o ‘ ,

N of 0 |
Telet . i e

ity B3 4w e

Event Summary

LAET L BRI HE

7 rofa Down

Resumen de evertos



FOLIG 000032

¥R RO DT S OAL L

II.-"\

1AL P

0 i
Sucislonicn de pdminilicoian Greoy s
fimitacitr Fuohon Mool Fluroe o
SEERVCITE DE TELEFOMEA LOCAL FARA LIS 37 PLATHELLS ADSC RO A L 0D
TELEFOMIA LOC AL LARGA DISTAMITA EEERACKINAT ¥ FEST LEL MAUHL Ak s
CHF AL FACIONALES, UOODE, LT SLMACER GEHERAL UL 151

=t

e el A BT

L

Rt

s i P TRE 3 0 e I RS en e Taah b T n F eantiie

it Wrapin 2
3 eLnonsdguy

R TN ] LU R A

s

EA TN RN I TR IR % R  E e R I THT R e

Rasumern detailade de evenios

vatistics

etadisticas de disponiibiidad



FQLIC Q0GOS ICTAL PLAY TELECOMUMD ASIONES 5.4, DE 2 v,
TETRYGS LSS

Coedio Mosianul de Educacibn Frolesiona i
Serretcis ce Adrminisiraclon Direocios de infioesieo o y Acoulsicione
Lickacidn Poblicn Mocienal Pufiameal sigia o LA ILEXCOLEZE 201 6
MEERVICIC DE TELEFCHIA LOC AL PARA L8 27 PLARTELES ARLIRITON & LA UODEE:
1ELEFOMIA LOITAL LARGA INSTANCA INTERMACIONAL T RESTE ZEL MUNDC FAR A
CEICINAS MACIOMALES, LOBDE, UG, ALMADEN GEMEEAL 2E DISIRBUSION.

Hareart Avsdanuity « ney
Pl

Tawr Al

(L -4:<~,~m.|3_m) LR ) MM 2 b At
1 Rerher n -.F et
BT 2 1
ymaan -] .
R
larat
L T

Average Frsjonad Tine A Paciet L ed

TSR RRXL TR MER T EE A
Captira donds s& musstra ia ubicacidn del grafic de dispornibilicdad

Tar
b



FGLIO 080034 FOAL BLAT IELECCHRAGIREAGIONES § AL D 0w

HR R
b Bl it Fro el §

o

SEereinnicn de A
it Primisey Moacione fagroouo! sl bo st

SEEVICIY LB TELEFOMIA LDT AL PARA V0§ 27 2LARTELED AQECENY
VEL OIS LOMZAL, LARDG A DT ART A ROERMACICMAL Y RESILY DEL MUMLG P ok s
QIFICINAE MACTIMALES, UCDDE, UL ALMACER CGErERAL T NS IR

Averpoe Response Tinw & Packet Loss

TEECARR0E OV MEXCO-SETAN

e LI b . e .

b s R R ooy, .
%ﬂ P e E AR T VL R A -



i FOLIO 000035 TOTAL FLAY TELECOMUMIC ACICINES 5.0, D (V.
b TPTAYOST 6P S

' Colegio Nociondl e Edusogidn Prolsgiona !rbc niv

Secratorlo de Administraclan Direcaisn de miraesttos birg y Acouis :

:3'1:‘ : E‘f LicHecion Puntca Nosional Fludcnto Mik Mo La 01 150 78 .i'n i3
e ss:.wlc 10 F THFFO'\HA LOGCAL FARA Lm 27 PLANTELEY Aosc,reum A LA UGG

Current Percens Utilization of Each taterface

tTATLE MTERF4TE S, ST AEE LT
¢ :
il N -
Porcentale de utilizacidn de la intarface
Current Percent ERilization of Fach herface
Twnm T NTRRTL e bR T me e m
o - Pl el d A B ada |l uBer ]
- J R
. (Tt

L TR Lo f . Bpiiet wl

U O T 3 )
< e [T ETEE gy TR R

rARG T

Tt "o s My

Forzent i zanen

Fiw e i

Clrrape Dt PR
TN T DR AL A

Floroe ot ol g anon

Detalle de interfaz

P
St



FOLI0 000036 FCYIAY PLAY Ve BDTAMLIIC AL CbES &

LSy
L D LR RNk

Lo,
0 DEL AT FARA

WA
Iix)
]
%
A
o
s
o
-1
b
i

n
T
o
-
k=
-
(]
L3

5
=
»
ke
-
o
L
e
Ed
G
=
A
>
e
s
1
)
Pl
ES
it
=

TELEFCMA LOC AL, LARGA DISTAML A WIERM AT

EIIPEAS MATIOMALES, LODOF, UG aLtaA i GE

ERAL DE ISR

. Grafico de trafico promedio



FOLIC oo0O27 TOTAL BLAY VELECEMURIL ACIONES §.A, DE C.V,
TAIROS1 4,80

Colegio Noglonol de Edueoghhn Pralesicnal 18cnic

Seoralonn ge Aominitrackr Direccior oe infrasiruciurg y Adquisiciones

ticitacian POLECO Facleng! Pludargg Mo Mo La-01 ILEZ00- 578001,

SERVICID OE TELEFOMIA LOTAL PARA LOMS 27 PLAMTELES ADSCRITEIS A LA UD0DE
VELEFOMNIA LOCAL, LARGA INTIANCIA INTERMACIDMAL ¥ RESICH TEL MUNDE PAKA
SGRCIMAE MACIOMALES, GORDE, UCH ALMACER GENERAL DE LIETRIBUCION"

I Pl S AR ol

S S R e

S m T s Tl AT

R it S s e A e A e o

Forcentaje de Utllizacion de la interface

Bt ik e 1 AP



FOLID 000035 TLITAL PLATY LB ML AICES Y AL 15

otELRn Mmoo i Py £, i

Secrodirig ot Adirodishceiie Dlecoiin do ehodsbud e s Anouisioeno:
thoiboscicor PotsliC basga ool Plor

P M iy LA D RSB B4
MRV 1E VELERCHMA LD AL PARS LIN 70 FLAMIELES ADSTRIIA A LA
TELEFOMIA O AL, LARG A DiSTaMCA FIERT AL A TREEND
CIFRCIRAT MACTICHIALES, UODDE, UCL AL A B CHERER AL D DN TRIR T Wi

R P T N N R

e Fremine Py 1T ¢ RN

FOFT by

WAl oL A Lt

ey ate Drpp D3 E LR SR
Frbep el V0 Yt : ifobips - FEh et
L1
ol RS 5 O LR W b

- b2y
FEAR TS W R O B A N T TR C PYP Pty

£ "5-!5:;:,’:.115‘1"..‘ dre e O 4370 LTS R S e
R e T R i

e
dinein
-
"
—

' B T T R P i T A I

[

Lo

P T T IR ST o T g
R SR I I T o

L '
265 A

it

= Ayt

L

Minfliar Average bps (minimo vy maximo de tranpgferencia n Dits 0



g FOLIO 000038 FOTAL PLAY TELEC OMUMICACICINES 5.4, O C.V.,

i - TPTRECS E P

g‘ ‘  Gnlegln Nogtonc oe Fduaockn Plesional danica

Sacretorio ge Adminisracian Direcodn e infrmeihuchura y Acguisicienes

S : y Liziteseicht Pltsfiec Hociona Plorigaa Mixte Mo La-00 1 LEXCOT.EPR.200 4

A R PEERVICIC DE TELEFOMIA LOCGAL FARA LOE 27 PLANIELES ADSCRINS A La GOGDF:

TELEFONIA LOCAL LARGA DISTANCEA INTERNACIDNAL ¥ RESTCY QE AMUNRO BARA L
OFCINAS NACGIONALES, UCRDF, LCE ALMACEN GEMERAL D8 RIS IRIBLCICH"

. R L S W

wustom Chart - ifiniax Average Peroent Wilization

e el

R i : .
; i § P ! b '
o ] ; ! ;
R i P :
i . P ,
od E ‘ ] F I .
0 ! i 1 :
g“ IS SR e i '
IR
i . by A ' .
s H . 5 .‘} Pl .
SRR U S T S A
P {; A . i Il' g I !
[t ' ;gi Ei ! ;‘kx'f.‘-f'[" E , ; : )
C ' IR R R PR O ' "
; 2 P
vgtugy Menstes Lrazghor 0 0 LRI
L SR A R T e »
LAchhay Bedw g MEZEwEn L T ' LAt
3§ AL
TR IR iR ne | A § ST T Co \ ' TR
Fe PP
Hirc e TransorUgghaaer ST A )
T S LT S RN o
!

Porcentajes de utilizacion, Minimo, Maximao y Promedio

-of



FELIO 806040 1AL LAY (ELE

LD A

RN
TRIER05

LI

S Mkt o oL,
oy i ARG DIE oo Chiz ie el nog ey &
Licie Ptz et Pluticas o Ak (il & 01 ILS
TEERVICIC 10E TRLEFGHIA LSO AL BARA LGS 27 PLANIELES ADSCTRIEDS A LA b
TELEECIMLA LT AL LARCA IETAMIIA WTEEMNALITHAL Y FLETEY DEL MM ¥ AKA

CFCIR S BLACHOMALES GONODE WL ALAMACTR! GEMERAL OF LSRR e

rr— s, S Lt o, = ) L 84l L1 el 8 e £ F s

: . .
K I N
L j
:
L ,
. P, :
N '

Lo EEtesed waes SHP LD

e EAEETO

f Total de bytes transferidos



n FOLIO 000041 TCAL PLAT T8 ECOMUNICIACIONES 5A. DE LY,
ol P Ia90s 1 6.P5
ﬂp ' Colegle Modiona! os Educauon Profesiona Tdoring

Jeodh Secretoio de adminisiacidr Ueccian g Intoestiruciurn y Adguisicions;

T UL

EAR M) ':’,,g\:l\ . ‘.y

Liitasion PobBllc Noasiono Pt Mida Me LA- 1LSX00)-£78-2016
VSERVICIC QB TELEFOMIA LOCAL FARA LOS 27 FLANTELES ADSTCRITOS & LA BLDDF
TELEFQMIA LOCAL LARGA DISTAMCIA INTERMACICNAL ¥ BESTD DEL MUNDO PARA

CRICINAS MACGIONALES, UODEE, YC1L ALMALTEN GENERAL OF EISTRIBUC iR

Qustom Chart - Tots! Packely Transforsod

Faga reze gt =0

Total Packets Transferred {total de paguetas transferidos)

R S A e



o . FOLIO 000042 SCNVAL MLAY T ECOMUPC A TONES 5,
: TR Lyt

T e ol feageoc s Fralosinee Thoeime

RO o e ATl Soitin i EARVEAlT sty ADsiCTn

o Loieaeiie Pokalce Mochonel Phasiensd sl D e
SEERVICH D ELEFOMIA LG AL PARA LOB I7 B aNiEk
TELEFDein LEWT AL, EARGA DUSTANGLA MIERMAT, AL ¥
CRCHIAS MALHIMELES, CODOE (10 ALMACEN G

RO A LA LDDIE:
DEL MR R AR A
ERAL G DR TRy

Coupnbaes Chart . Intertsoy Eroes

S kR LT L S A R YP R | R
e SRR TRR T B-P LR R SR S S SR L S

Interiace BErrors (error de ia inedoan

WA w7 . epreeas Bl ases e mpier oo

peyry T T T T e

dEEdnd i

s

Tmbar g Aean

Porcentais de ytilizacisn




FOLIO 000043 TOTAL PLAY TELEC T MUNIDACICNES 5.4, D €.V,

) THEYOR 1 LIPS

Colggits Mociono! de BoueaoiGn Prolesiang! Thenica

Smerdlaiic de Adminiliocion Direcaidn de tnfrogstrociura y A aguisicionss

‘ Ligitagian PO Mogion Pludanue! Migto ol A0 HLSH00T-EPS- 2014
“SERVICIC DE TRRFOMNIA LOCAL PARA LOIS 97 PLANIELES ADACRIIGE A LA JODRER
TELEFCIMIA L0 AL, LARGA DISTANCIA IMIEEMACIONAL ¥ RESTC: OBL MUMDO FARA
CFICIRAS NACIONALES, BODDE, UCHL ALMALEN GEMERAL DE DISTRBUCION,

GigabitEthernetd/t - ## LAN CLIENTE #
Jar 212014 1220 am - dan 212054 & XY pe

'

4 .

: A

! | .

B 't v
v
-
vy
t
it}
{

I e s A e

Visualizacion de BYTES ransferidos



FOLIC G004

iy T

| cit

3 Pepeicee s Biunem s Adl LETW] iy (44
oA L L EARA LS 2F PLARITELES ALSIIRRON A La DD
A LOC AL, LARG A DR ANICTA 1IER o FERTCT DL MALDT AT
CIFIGIRAY T D A LES, GO0, UL AL A ER CEMEE AL F (I3 TRIBLL

CHRERVAICHO D TELEF
L

EJEMPLO DE REFORTES ¥ TIGKETS

N ”

22030 fetalie e Tinddente

WL RECEIUER R EV LRI LT s e e

s e BASUIUL Ty gNEEL TR

PR T L L B A N T L G EL— Vo PR

Abitanidd

fared

Ferfonaiinre = & Wil eda s Bealiy atore 00884t g Sibis 1w o b 36 bend]

[-atpimechind Fluad " Kobbupy LTI TRL ST TEP N

Tpedia, Hla de S8t W s In e #2ehafdany dn Mobd LPSPRL TN S T

—~ T
Bl
T §
L

-1}



FOLIO d00045 TOTAL PLAY TELECOMUNIC ACIQONES §.A, DE T Y,
' TPTEP0L | & i3

Colzgio Mogiona! de EQucacion Profasionat feemese

Secretona cw Admvinistraclon Dieceién de Infoestroctom y Adguisicionss

LigHesian PObicg Mogianal Pluianyal Mivio Mo, LA-0T LS00 T-E78-501 4

FEERVICID BE TELEPOIMIA LOCAL FARA LS 2F PLANIELES ADSCRITOE & LA UGDOE:
TELEFUINIA L ODAL, LARGA DISTAMGIA TNFERNACIORAL ¥ REFTC DEL MUNIIO PARA
QFICIMAS RACIOMALES, YODOE, UL ALMACEN GENERAL DE BISTRIBULION”

46



FOLIG 000048

Total Play Comunicaciones S.A. de C.V,

Promacion Bepliembre Total

LI/ el el Mt o

Promaocits para gs serviclos de telefonia Flja Empresanial, Pian Gobierno v Empresa (Folio 4150) gue
splics para los chentes qua contraten & parir de 120 Troncaies Digitales wo Troncales SIP, por un
peticdo minime de 18 meses y maximeo hasta 36 meses.

Sz aplicard hasta cien por clento de descuanio en los gastos de ingtalacion y renta mensuat de
Troncalas Digitates o SIP. Asl como una tards para Liamada Nacienal de $0.32 por llamsda vy oe
Celuizr Nacional $0.22 por minute, apiican pare consumo mensuat de Liamades nacionales a pariir de
3,500 y uh consumg mensual a partir de 36 500 de Celular Nacional,

£l rgsin de las bendas deograticas d2 se mantendréan sin cambio

Consideraciones
1. Tarifas expresadss an pescs monegda nacional

2. Bl page (olal mensyal depandara del consume, conforme o las taifas especificadas, asl como de oS
ID's Troncalws digitalas, Trongaies SIP y/io Lineas anaidgicas.

3 Aplican & nivel nacionat,

4. Mo insiuyen IVA R RPS.
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3.- Telefonia Fila Empresarial

3.1 Plan Gobiernu y Empresa

Telafatia flja para ingtituciones, Dependencias Localas, Estataies y Federales de Gobiermo y
Empresas. :

Servicie fFasta cm Reta
‘ Instalacion Mensual

Troncal Digital * % 4350005  170.00
Troncal S« - L F 43500015  170.00
DiD's ** B - ¥ 27.00
Linea Anglogine b 88000 [ $  150.00
Accest para Sendcios |

de Vo ** B 148 950.00 | §10,000.00

* Las Troncales Digitales v SIP 4 oférien en blogues e 10, sierda & minime biogue de cantratacicon de 10 troncales.

= Limitaga & 10 DID's por cada frorcal Dighai b St eontratada, Si el ciiente requiere DID'S adicionales B 138 provisionadas ¢on
cada troncal, debera solicitar ! nirner total siendo responsabilidad de 4ste la sohresuscriptidn de las lamadaes.

=Y El Avteso para Servicios de Vo, as [a renta del medlo para entregar lod servicios de Yoz gue ko requianen froncales wio
Lineas.

Caracteristicas del Servicio

A partir de ia cordratacion de 20 Troncales Digitales o SIP se pueden contratar blogues de 5 boncales
del mismo servicio confratedo, con sus respectivos DID's,

El servicio de Troncales y/o Lineas no incluye el PBX correspondiente para ls adrinistracion de las
misas.

[arifas

Servicio . Tarifa Comentarios

% (.58 | Tarife por evenio
Celular Nacicnal 3 0.60 |Tarfa por Minito
Larga Distancia intemacional USA /Canada | 3 1.00 |Tarfa por Minuto
|Larga Distancia Centroamenca 3 1.50 |Tarta por Minuto

B

3

3

¥

Liamada Nacional

Larga Distancia Sudameérca 2,00 | Tarifa por Minuto
Larga Distansia Europa 2.00 |Tarfa por Minuto
Larga Distancis Resto del Mundo (1) 2.50 | Tarfa por Minuto

Larga Distanca Cubg ‘ ] 14.80 {Tarifa por Minuto
Larga Distancia Felses Especiale b 14.80 1 Tarlfa por Minuto
01 800 Nacional (2) $ .80 |Tarifa por Mirnuto |

{1) No incluye ios pailses considerados en la seceion 3.8 "Paises Especiales”
{(2) Servicio de cobro rewﬂido por minuto

3.2 Descuentos sohre ef Plan de Goblerno y Empresas en Liamada Nacional

Estos descuentos aplican sobre las tarifas del punto 3.1 de acuerdo-2 las siguienies consideraciones;

o
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tlemadas Locaies

Troncales Tarifa Comentarios
hasta 10 hasta 15,0000 % 0.55 | Tarifa pocilamada !
haste 20 hasts 20,000 % 0.55 | Tarita porillamada
hasta 30 hasta 75,000 § 0.39 | Tarife por Hamada
hasta B0 hasta 100,000] 5 0.35 § Tarifz por Hamada

hasts 90 hasta 200,000 § 0.34 | Tarifa por lamads |
mas ge 91 hasta 1,000,000 5 .34 | Tarifa porilamada |

l.a terifa degpués del millon de lamadas nacionstes serd Ip larifa del Gltmo ranga.

4.3 Descuenios sobee ol Plan de Goblerno y Empresas en Celular Nacional

Estos descuenios aplican scbre las tarifas del punlo 3.1 de acuerdn a as sipuientes consideracioneas:

et amimue

Troncales Mirutos Ceiular Tarifa Comentarios
hasta 10 hasty 15,000] & 0.60 § Tarlfa por minute 1
hasts 20 ] hasta 20,000 & o 0,52 Ta:‘a'fgwpm iRt
hasts 30 hacta 30,000 5 0.50 | Tarifa por minuto
hasta &£0 hasta 50,000 & .45 | Tarifa por minuto
hasta 90 | hasta_100,000] § 0.42 | Tariia por minuto_
mas de 91 ] hasta j..fJD{D,OQU[ 5 £.38 | Tarifa por minuio

i@ tarife después del milidn de minutos calular nacianal serd la tarifa del uitime rango.

3.4 Degcuentos sobre el Plan de Gobierno y Empreses en Larga Distancia en las sigulentes
Bandas Geograficas: Internacional USAJ Canads, Centroamerica, Sudamérica, Europa, Resto
det Muntio, Cuba y Paises Ezpeciales.

Estos descuentos aptcan sebre ias ianfes del punto 3.1 de acuerde a l2s siguienies conslderagiones:
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Pescuento Dirgcto a
Servicio

‘ la tarifa por minuts
Larga Distancia Interpacional USA / Canada 10%
Larga Distancia Centroamérica 10%
Larga Distancla Sudamérica 10%
Larga Distancia Europa C10%
Larga Distancia Resto del Mundo 10%%
Larpa Distanciz Cuba 10%
Larga Distancia Paises Especiales 10%

3.8 Descuentos sobre ¢l Flan de Gobigrno y Empresas para servicio 01 800 Nacional

El servicip (01 800 Nacional es un servicio de cobro revertido, es decir, el cliente paga las llamadas por
minuio que recibe de sus clientes a través de un ndmerc de marcacién Onica en tods 1z Repdblica
Mexicana.

El cliente pueds terminar su nimeare 01 800 en cualquiar nlmero fijo de su propiedad gue desting para
aste fin, no aplica en moviles.

El sliente pugde contar en sus oficinas con fa infraestrictura de voz para recibir ef servicie 01 800 ¢
coniratar el cceso para Servicios de Voz para 1a entrega de aste senvicio de forma dadicada,

Sdlo aplica a clientes comerciales, cualguler nival de oficinag de Gotlernce v de enfidades puklicas yio
privadas.

Estos descuenios aplican sobre (as tarifas del punto 3.1 para ciiéntes que reguieran contratar Acceao
pata Servicios de Voz, de acuerdo a las siguisntes consideraciones:

Acceso Servicios de | Minytos 01 800 . |
. Tarifa Comentarios
Voz Nacional

hasta 1 E1 hasta 15,000] 5 {).70 | Tarifa por minuto
hasta 1E1 hasta 20,000 & 0.65 | Tarifa por minuto
hasta 1 E1 hasta 75,000 & 0,55 | Tarifa por minuto
hasta 2 £1 ‘ hasta 100,000) & 0.50 | Tarifa por minuto
hasta 3 E1 hasta 200,0000 & 0.52 | Tarifa por minuto
mas de 371 hasta 1,000,000] % 0.40 | Tarifa por minuto

La tarifa despugs del millén de minutos 01 800 Naclonal serd la tarifa del dlttmo range.

Estos descuentos aplican sabre las tarifas del punto 3.1 para clientes que no requieran contratar
Accesn para Serviciog de Vor, de acugrdo a las siguientes consideraciones:

oY
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t:\cmsa Servicios de | Minutos 83 500 . )
. Tarifa Comentarios
Yoz National
WA hasts 15,000 & 0.65 | Tarifa nor minuto |
N/A * hasta 20,000 S 050 | Tarifa porminute |
N/AE hasta 75,000] & (.48 | Tarfa por minuto
| PNSAF hasta 100,000 S 0.45 ¢+ Tarifa por minuto
NAT hasta 2000060 & 0,38 | Tasita por minuto
M/AT hasta 1,000,000 & 0.35 | Tarifa por minuto i

* Cilente cosnta con infraestruciure de acesse pata recihiy ef satvicio 01 500 Nacional

Lz tarifa desouds del milén de minutes 07 800 Nacionz! serd Ja tarifa det aitmg rango.

1.6 Consideraciones
1. Tarifas exprasadas en pesos monada nacional

2. Bl pago total mensuat dependerd del conswmo, confurme a las tarifas especificadas, a8 como de ios
DI0's Troncales digiteles, Troncales SIP /o Liness analogicas,

3. Aptican g nivel nacional.

4. No ineiuyen VA R IEPS,

371 Promosiones

371 BEn contratos de al menos 12 maeses sa splicard e 100% de descuento en gasios de
instalacion de fineas ylo rongales, cuando & volumen de llemadas locales nacionates sea
suparior & 100,000 mensuzsles.

3.7.2 B coniratos de.al menos 12 meses se aplicars 2l 100% de descuanio an renta mensual
de linsas yio froncales, cuands el volumen de tamadas ooales nacionales ses supsrior &
200,000 mignsuates.

2.7.3 Enla cantratos de ab menos 12 meszes se aplicard of 1009% de descuanto en gasios de
mstalacidny 50 % an renta mensupt de finsas /o troncales, cuando ai volumen de Hemadas
tocsies nacienales s=2a superior 3 100,000 meansuales v 52 tengs un gastn igudl o maynren
trafic de minute celular nacional.

3.7.4 En la contratos de ai menos 12 meses se aphcard el 100% de descuento en ranta
mangual de lineas Yo troncales, cuando e volumen de tamadas locales nacicnaies saa
suparior 2 200,000 mensuales y s fangs consume de minuigs & celular nacional.

3.7.% En confralos de gl menos 13 v hasts 18 meses se aplicars & 100% de descuanta en
gastos de instelacion de Hineas y/o troncales, cuando al volumen de lamadas ooales
nacionaies sea supetor & 15,000 mensusles,

3.7.6 En contretos de al menas 13 v hasla 18 meses se apiicard el 7H% de descuenio en renta
mensual da finass ¢/o tencales, cuando &l volumen da llamadas loeates nacionsies s8a
superner 3 75,000 mensusies,
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3.7.7 bara contrates de al menos 13 y hasta 18 meses se aplicard al 100% de descusnto an
renta mansual de lineas y/o troncales, cuando ef volumen de larnadas locales nacionalas sea
supetior @ 200,000 mensuales.

3.7.8 En contratos de al menos 13 y hasta 18 meases se aplicara e 100% de descuento an
gastos de ihstalacidn y en renta mensual de fineas y/o troncates, cuando el volumen de
llamadas locales nacionales sea superior 2 15,000 mensualas y se tenga uh gaste minimo de
47,000 en trafico de minvto caefulsr nacional,

3'7.9 En vontratos de &l menos 19 gn adelante se aplicars el 100% de descuento en gasztos de
instslacton de lineas yio trancales, cusndo el voiumen de lamadas Iocalas nacionales sea
~ superior a 15,000 mensuales.

3710 En contratos de ol manos 19 en adelante se aplicara el 50% de descuento en renta
mensusl de lineas y/o troncales, cuando el volumen de llamadas iocates hacionales sea
superiar & 15,000 mensuales.

3.7.11 En contratos de ai menos 19 an adelants se aplicara el 100% de descuento en ranta
mensual de liness v/ troncales, cuando el volumen de lamadas locales nacionalzs sea
superiot 8 75,000 mepsuales.

3.7.12 Para contratos de ai manos 12 en adelante se aplicard o 100% de descuanio en renta
meansual de lineas yo troncales, cuando el volumen de llzmadas locales naclonales sea
superior a 15,000 mansusies v e tenga un gasto minima de $7,000 en trafice de minuto celular
nacional,

3.7.13 En tontratos del servicie 01 800 Nacional igusles o rmavores de 12 meses se aplicard el
100% de descuento en gastos de instalacidn de B de Acceso para Servicios de Voz en caso
que 4l cilents raguiera servicio dedicado.

3.7.14 En contratos del servicio 01 800 Nacional iguales o mayores de 12 meses se aplicars al
50% de descuento en la renta mensuzl por aceesy para Servicios de Voz en volumen mayar a
15,000 minutos, en case que of clents requiera servicio dedicade.

3.7 .15 En contratos del servicio 01 800 Macional Iguales o mayoras de 12 mesas se aphlicara el
100% de descuenta e 1a renta maenswal por scceso para Servicios de Vor en volumen mayor &
75,000 minutos, en casa que g cliente requiera sarvicio dedicado.
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3.8 Paises Expeciales Tabla

Amsanistan Groslgndia Mongolis San Pedro y Migustan |
Antartida Folingsia Frangesa wicronesis Singapur Rep. de |
Blangadesh Rep. Myanmar Unién de Sii Lanka Rep. S0t |
Hong Kong N -
Fopular de {Birmania) Rem. da f
Butén Ingiz Rep. de Naury Rep. de Tahil islz |
| Brunel Morada de Pz indonaszia Rep. de MNenal Tailandia Reino da
Camboya iréan Rep. de Miue igla Tabpan China Rep. da
Ching Rep. Popular de Japan i Mueva Calzdonia ! Tonga Reino de

Cook istas Kiribati Rep. da Nusva Zelanda Tokeiau ’*C::“‘F"E‘ag‘“
Curen Fep. de [Sur) Lao Rep. Dem. Patau Rep. de | Tuvely Motarquia da
a =
Corea Rfﬁééﬁip‘ Dem. Macao | Fapua Nuava Guineg Vanaotu Rep, De
Malasiz Falistan Rep, isia de |

Vietnam Rep. Soc, de

Wailis v Futuna islas |

Fivi Rep Dem. da

Wahvinas izlas

Salemon isips

Filipings Rep. de

Marana isles

Samona Amearicans

Tuam |

Marshal Reqn. de las
‘sias i

Samoa Oocidertal Edo.
indgpendienta

|

O
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PAQUETE ENLACE

NGmero de registro IFT |

Productividad Plus
Productividad Avanzada )
Productividad Cnlohal o
Conexudn Jl Analoglco
Conemon S Analdgico
Lunexmn SIF’I 4 sin PBX‘ o
Conexlon 5P 8 sin PBX
Conexion 5IP 10 sin PBXl .
Conexién SIP 20 sin PBX
Conexion S 30 sin PBX

ConexinsiPdconpex |

Conexidn SIP 8 con PB)(

Conexidn SIP 10 con pgx':. ‘_ " | C e

Conexidn SI!J 20 con PBX

ConexionsiP30conPBx |

SUFN’F memet PFUS 20
Supcarinmrnet Plus 40
Superinternet Plus 200
Superinternet Avanzado 20
Superinternet Ava ado ’i()
Superinternet A\ra i J..dda IDG
Superinternet Avanzado 200
Superinternet 10 Simétrl

Superinternet. 20 Simétrmu Dedicade

Superinternet . 40 Slmétncu Dedicado

Superinternet SD Slmetrlro Dedicada R .
Superinternet 60 Simetncu Dedh,adq N

Superinternet 80 Simétrico Dedicado
Superinternet 1t}0
Superinternet 120 Slrrtétriéo Dedlcado
Superinternat 200 Simétrica Dedicado

Dedicado |

HCI:.\ Dedmadm o

4024
4021
4028
4032
4033
4063
4085
4066
4067
4068
3969
3973
..3%80
3884
3987
4041
_-4D4z
4046
4049
4050
4051
4052
4053
2054
4055
4056
4057
4058
4059
4060
4062

3

SERVICIOS ADMINISTRADOS

SERVICHOS ADMINISTRADOS

Numero de registro IFT |

W! Fl inteligente

Zoom Enlace V:dedvigllanc‘la : o

4243
4238



GOBIERNO
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FLAN GOBIERNOD

Numara de registro (FT

Plan Gobier_n.o y Empresas

SSPTIEVBRETOTAL

2130
5056
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ANEXO 3



i

FIANZA No. ((NUM. DE FIANZA) . FECHA: (10 DIAS NATURALES COMO MAXIMO A PARTIR DE LA
: : - FECHA DEL, CONTRATO)

*OR §, {10% DEL IMPQRTE TOTAL DEL CONTRATQ)
ANTE; COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA,

" PARA GARANTIZAR POR: (NOMBRE O RAZON SOCIAL, R.E.C. Y DOMICIIO DE LA EMPRESA) EL. GUMPLIMIENTO DE TODAS Y

GADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO: (No. DE CONTRATO) DE FECHA: (FECHA EN
QUE SE FIRMO CONTRATO), CON IMPORTE DE $(MONTO DEL CONTRATO) (CON LETRA). RELATIVO A {DESCRIPCION DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS, MISMOS QUE SE ESPECIFICAN EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL CONTRATO) CELEBRADO CON EL
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA, REPRESENTADA POR EL MAEE, JOSE LUIS IZOUIERDQ
GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES DEL COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACION PROFESIONAL TEGNIGA, TODA VEZ QUE CUENTA CON PODERES PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y DE
BOMINIO LIMITADOS, MISMOS QUE ACREDITA CON TESTIMONIO Ng, 1.634 DE FEGHA 17 DE JUNLO DE 2013. PROTOCOLIZARA
ANTE LA FE DE LA NOTARIO BUBLICC No. 41 DE gsxﬁmﬁ DE ﬁé é O, LICENCIADA PATRICIA IRMA FIGUERQA BARKOW,

' LAPRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, Y ESTARA VIGENTE HASTA QUE
LAS ADCHNSICIONES, ARRENDAMIENTOS, TRABAJOS O SERVICIOS MATERIA DEL CONTRATO DE REFERENCIA, HAYAN SIDO
RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION DEL CONALEP DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE REFERENCIA,
LA PRESENTE FIANZA AMPARA EL PERIODO DE GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO DE |
REFERENCIA, AS| MISMO ES NECESARIO PARA CANCELAR LA PRESENTE FIANZA, CONTAR CON LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE SENALA EN LA FRACCION B) DEL PARRAFQO | DEL
ARTICULO 103 DEL REGLAMENTO DE LA LEY EN CITA.

ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES QUE GARANTICE Y
CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE 8E CORRIJAN LOS DEFECTOS Y SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES A QUE
HAYA LUGAR. Y EN CASO DE QUE SE PFRORROGUE O EXISTA ESPERA EN EL PLAZO AL CUMPLIMIENTOQ DE LOS CONTRATOS,
ASI COMO DURANTE LASUBSTANGIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN
Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME Y EN QUE SE ESTABLEZCA PARA LA CORRECCION
DE LOS SERVICIOS QUE SE GARANTIZAN, LA VIGENCIA DE LA PRESENTE QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CORCONDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA DE CONFORMIDAD CON EL AF{T]CULO 118 DE LA LEY FEDERAL DE
ISTITUCIONES DE FIANZAS,

EL PROVEEDOR S OBLIGA AL TERMINAR LA ENTREGA DE LOS BIENES A RESPONDER ANTE EL CONALEP DE LOS

DEFECTOS QUE F?E‘?‘ULTEN DE LA ADQUISICION DE LOS BIENES Y/Q SERVICIOS DEL CONTRATO DE REFERENCIA, DE
VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE SE HUBIESE FNCURRIDO EN SU EJECUCION. ‘

LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA;
QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA

- LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASQ DE QUE

PROCEDA EL COBROQ DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEQ DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA,

QUE ESTA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDD A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CDNTRATD DE
REFERENCIA, ASI COMO A 5US ANEXOS.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS O ESPERAS AL PROVEEDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL
CONTRATO, SE DERERA REALIZAR LA MODIFICACION CORRESPONDIENTE A LA FIANZA;

CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DEL PROVEEDOR Y ESTE EFFCTUE LA TOTALIDAD
DEL PAGO EN FORMA INCONDICIONAL, LLAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEBERAN CANCELAR LA FIANZA RESPECTIVA,

LAS MODIFICACIONES A LAS FIANZAS DEBERAN FORMALIZARSE CON LA PARTICIPACION: QUE CORRESPONDA A LA
AFIANZADORA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES.

LA PRESENTE FIANZA PERMANECERA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUIGIOS QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE'DICTE RESOLUCION FEFINITIVA
POR AUTORIDADES COMPETENTES.

NOTA: DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL Y 2 FOTOCOPIAS DE LA FIANZA, NO SE ADMITEN TACHADURAS Ni
IMENDADURAS,

b



{arta Sobre Defectos y Vicios Ocultos de los Bienes ylo Servicios

FECHA -«

ANTE: COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

FARA GARANTIZAR POR-- CON DOMICILIO EN—, LA CALIDAD, BUENS EJESUCION ¥ CUALGUIER OTSA RESPONSABILIDAD
LERNADA DE LOS BIEMES Y/0O SERVICIOS ADQUIRIDOS AMPARADOS BAJO EL CONTRATO (CAS. 13812014} DE FECHA 8 DE
DICIEMBRE 2014, BN QUE SE FIRMS EL CONTRATO, CELEBRADO EN EL COLEGHD NAZIONAL DE EDUCACION PROFESIGNAL
TECMICA, REPRESENTADA POR EL M.AEE, JOSE LINS IZOQUIERDD GONZALEZ EN SU CARACTER DE APODERADC LEGAL
DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACHON PROFESIONAL TECNICA, TODA VEZ QUE CUENTA CON PODERES PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION ¥ DE DOMINIO LIMITADOS, MISMOS QUE ACREDITA CON TESTIMOMNIG 1,834 DE FECHA 17 DE JUNID DE
2013, PROTOCOLIZADA AMTE LA FE DE L NOTARIO PUBLICO No. 41 DEL ESTADO DE MEXICO, LICENCIADA PATRICIA IRNA
FIGUEROA BARKOW, RELATIVO A “--'. QUE SE ESPECIFICAN EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL CONTRATO) ASI COMO EN U
CASO, A LAZ ATQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS REALIZADOS O BEJECUTADOS A "YR/’:\VES DELOS CONVENIOS
Y MODIFICACGICNES A DICHO CONTRATO, CUYO MONTO TOTAL EJERCIDO EE LA CANTIDAD DE § NUMERD (LETRAL INOLUYE
EL IMPUSSTO ALVALCR AGREGADO.

LA VIGENGIA DE ESTA GARANTIA SERA DEL - DEL 2015, MAS UN PERIODO DE 80 DIAS NAYURALES AL TERMING DEL CiJAL
DE NO HABER INCONFORMIDAL DEL CONALEPR, DEJARA BE SURTIR ZFECTOS LEGALES CIORRESFONDIENTES. EM CABO DE
PRESENTAR DEFECTOS GUE RESULTEM EN LOS RIENES WD SERVICHIE MAL RIECUTADOS O CUALQUIER OTRA
RESPOMSABILIDAD £N QUE PAYA INCURRIDD BN LA REALIZAGION O RJECUCION DE L0 MISMOS. DERIVADAS DEL
CONTRATO, EL CONALER DEBERA COMUNICARLG DE INMEDIATS Y POR ESCRITO AL PROVEEDOR. ESTA GARANTIA
COMTIMUARAVIGENTE MARTA QUE SE CORRIAN LOS DEFECTOD ¥ 5L SATISFAGAN LAS RESPONSABNLIDAIIS A QUE HAYA,
LUGAR,

—

meoreaes EXPRESAMEMTE DECLARA
LA PRESENTE GARANTIA DE EXMDE DE CONFORMIDAD COM LA “LEY™ Y S\ “RESLAMENTO™,

QUE LA PRESENTE GARANTIA B8 OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS EETIPULACIONES CONTENIDAS EN EL COMTRATO DBE
REFERENCIA SUS CONVEMICS, MODIFICACIONES Y LA RECEPCION FORMAL DE .05 BIENES YO SERVIGICS.

LA PRESENTE GARANTIA PERMANECERA BN VIGOR DESDE LA FECHA DE SU EXPEDICION ¥ DURANTE LA SUBSTANMCIAGION
DE TODO0S LOS RECURSDS LEGALES O JUICIOS GUE S5 INTERPONGAN, HASTA GiUE SE O1CTE RESOLUCION CEFINITIWVA POR
AUTCORIDAD COMPETEMTE. ;
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