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Licitación pública Nacional Mixta
No;LAc011L5XOOhE71.2016

. <"CONTRATACiÓN DE LAPÓLlZADESEGUHO.DEACCIDENTESPERSONALES
_:,§§s:.Q!:,~R§ª..PE~b.\Ll\'!"'Q§_ºEL_SISTElYlACg"',,~~E~,,?.!l16·2017" _'_.""'"

En la CiOdod de Matopee, Estado de Móxico siendo las 10:00 horas, del 23 de septiembre de 2016, en al
Auditorio Ángel Maria Garibay K." Ilbicado en Calle 16 de Septiembre No. 147 Norte Col. ~áz.ro Cárdenas,
Metepec, Estado de México primor piso: se reunieron los servidores públlcos y damas personas cuyos
nombres y fírmas aparocen al final de la presenta Acta. con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones
a la convocatoria a la. Iicítación indicada al rubro, de acuardo a lo previsto en los artlculos 33, 33 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arr."dam',entos y Servicios del Sector Público (en adelante. la Ley), 45 y 46 del
Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asl como del nurneralllr subnurneral1 de la convocatoria
a la licitación,

Este acto fue presidido por la Lic. Amaya de la Campa Palaóos, serv¡dor pllbliCO designado por la
convocanta, quion al inicio de esta junta, comunicó a. los asistentes ql~a da conforrTlidad con al artlctJlo 33
Bis de la Ley, solamente ss atenderárl solicJtudes de aclaración a la convocatoria da las personas que
hayan presentado el escrito en el que e,xpresen su interés en participar en esta licitación, de forma
presencial o a través d~ CompraNet, por sí o en representaci6tl de un tercero, y cu}'as preguntas se hayan
recibido con 24 horas de anticipación a aste acto, caso contrario, se les permitiré su asistencia sin podar
fonl1~jlarpreguntas.

ta presidenta, fue asistida por el representante de la Dirección de r:;¡ersonal, quien solventó la~ preguntas
de caracter técnico y los representantes ,del área contrat.ante de la Coordínación de AdquIsiciones y
Servidos, 'los cuales solventarotllas preguntas de carácter admlnü~trativo, cuyos, nombres} firmas aparecen
al final de la presente Acta.

La presIdenta, dio inicio al acto señalando que s,e recibieron en Hempa y forma, de confo'rmídad aJ'artícu!o
33 Bis de la L,ey, las solicitudes da aclaración a la convocatoria y el escrito de interés en participar, tanto en
el dom'l,q,lIo de la convocaf1te como,a travós da CompreNet, de las siguientes:persorias;

~os replanteamientos de Grupo Nacional Provincial, S.A.S, no f~aron enviados dentro del término
establecido.
Se adjunta copia de la pantalla de CompraNet.

Así mismo se hace constar que se recibió en tiempo el escrito de Interés en participar del siguiente licitante:
MAPFRE TEPEYAC, S.A., no así sus preguntas ya que fueron recibidas fuer. del tiempo señalado, por lo
que por lo qUé se consideran extemporáneas Gn términos del senalado arti'culo 33 Bis de la. Ley.

De conformidad con los articulos 26 penúltimo párrafo de la Ley y 45 d. SI) Reglamento, a este acto no
asistió ningún representanta o persona que manifestara su interés de estar presenta en el mismo.

La convocante realiza la siguiente aclaración a la convocatoria.

Formato 'A "Formato para la presentación dela propuesta económica"
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Acto seguido, se procedió a la lectura de las solícitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en
tiempo y forma por los interesados, as! COI'l10 la respuesta otorgada por la Convocanta como se indica a
continuadón:

PREGUNTA 1. Página 7 penúltimo párrafo, se solícita él la convocanta confirmar en que porcentaje corl
respeto al total do los Estados pagarlla prima en tiempo y forma.. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: LA CONVOCANTE INFORMA QUE TODOS LOS ESTADOS PARTICIPANTES
GARANTIZAN EL PAGO DE LA FRACCiÓN DE PRIMA QUE LES CORRI;SPONOE DE MANERA
FORMAL A TRAVÉS 01; OFICIO DE ACEPTACiÓN DE INCORPORACiÓN AL PROGRAMA.

PREGUNTA 2. Página 27 Docurnerlto$ Administrativos inciso a) puede cualquier porsona presentar la
propuesta con carta poder. Favor de pronuncíar-se al respecto.
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RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, ES CORRECTA SU APRECIACiÓN, SIN
EMBARGO, DEBERÁ TOMAR EN CONSIDERACiÓN LO REQUISITOS SEílALADO EN EL NUMERAL 111
FORMA YTERMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN,
SUBNUMERAL 2 INCISO H) DE LA CONVOCATORIA.

PREGUNTA 3. f'ágina 44 de 58. BENEFICIOS ADICIONALE:S, En el ,CaSO dol fo",Jo para hacer frante al
pago do siniestros catalogados como casos especiales, favor de indicar el ,monto que se estará estimando
a ind'lCElf que coberturas afectará Favor de pronunciarse al respectO.

RESPUESTA: EL FONDO PARA PAGO DE SINIESTROS CATALOGADOS COMO ESPECIALES
DEBERÁ CONSTITUIRSE HASTA POR $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.)

PREGUNTA 4._ Página 44 de 58. ENDOSO DE COBERTURA EN EL EXTRANJERO, favor de indrcar d.
acuerdo a la experiencia de vIgencias at~ter¡ores, tos motivos por el'cuallos alumnos v'lajan al ext.ranjero y
la duración del vi'aje, así como los lugares destinos. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: POR LO MENOS LAS ÚLTIMAS TRES VIGENCIAS SE HA REPORTADO VIAJE DE
ALUMNOS AL EXTRANJERO; ESTA PRÁCTICA SE OTORGA A LOS ALUMNOS DESTACADOS DE
DIFERENTES ESTADOS REPORTÁNDOSE ALA ASEGURADORA CON OPORTUNIDAD. LA
DURACiÓN DEL VIAJE ES VARIABLE, CON PROMEDIO DE 15 OlAS, YSE NOTIFICARA AL
LICITANTE ADJUDICADO CON 15 OlAS DE ANTICIP,ACIÓN DE ACUERDO A LA CONVOCATORIA.

PREGUNTA 5.~ En relación a fa pregunta anterior, e,n ca.so da 'ocurrir algún :,S:in,iestro en el extranjero, este
operará como reembolso. :Favor de pronunciarse al respacto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE, EN CASO DE OCURRIRALGÚN SINIESTRO EN EL EXTRANJERO,
LA INDEMNIZACiÓN OPERARÁ VIA REEMBOLSO

PREGUNTA 6· Pagina 44 de 58, OBSERVACIONES, $obreelh'Jaterial para la difusión dol programo, favor
de espedficar las medidas y condiciones de los posten¡;., asf com(j e$pE;jclficar la informa.ción que deberá
contener. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DEL MATERIAL PARA DIFUSiÓN DEL
PROGRAMA SERÁN ESTABLECIDAS ENTRE LA LICITANTE ADJUDICADA Y LA CONVOCANTE, Asl
COMO LA INFORMACiÓN QUE CONTENDRÁ DICHO MAT"RIAL.

PREGUNTA 7.- Favor de indicar si existen eqlüpos deportivos representatlvos',de las diferentes instituciones
a asegurar, e indicar las actividades y Jos deportes que se realiz:~n . .Favor.de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EXISTEN EQUIPOS DEPORTIVOS REPRESENTATIVOS EN LOS
DIFERENTES ESTADOS PARTICIPANTES,LAS ACTIVIDADES y DEPORTES SON DIFERENTES Y
ACORDE A LA CULTURA y COSTUMBRES DE LA REGiÓN EN QUE SE UBICAN LOS PLANTELES.

PREGUNTA 8.~ En relación a la pregunta anterior, favor de indicar si dentro de la Siniestralidad a presentar,
se encuentra reflejada 10$ acciderltes correspondientes a estos equipos deportivos" Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA SINIESTRALIDAD REFLEJA ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS AVALADAS POR LAS AUTORIDADES DEL
CONALEP.

3



c:onalep
Colegio Nacional de Educación Profesional Tecnica

()!~(";I",NI~Ai(i ¡,'¡,):¡,:(C ()(,~(I:~ m,~(,I;(AiJ(J LI~i. ¡ S'IA!X.'!

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

[-"~~~~~5;~';]
PREGUNTA 9.- Página 43 Típo de Registro, con el prl)pósito de verificar 51 el alumno se encuentra dentro
de la. colectividad y en el $up~je,sto que no ap~.::¡re;(,c,;:¡ en el listado de ~'1segtJradDs, COIllO que documento se
identificara como parte de la colectividad (credencíal. tifa da rnatorias, nornbramiento, entre otros), Favor
de prornmciarse al respecto.

RESPUESTA: LA PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD SE ACREDITARÁ CON LA CREDENCIAL DE
ALUMNO VIG!:'NT!:', TIRA O!:' MAT!:'RIAS VIGENTE. OFICIO DEL PLANTEL EN EL QUE SE INDIQUE
DICHA CALIDAD SEÑALANDO, ADEMÁS, NOMBRE, GRADO, HORARIO Y ELEMENTOS
ADICIONALES QUE DEMUESTREN LA PERTENI':NCIA A LA COLECTIVIDAD.

PREGUNTA 10.m Pégina 43 Para todos los afectos de esta póliza se conslderatl como accidente 105
siguientes eventos: Asalto e Irltet~to do Asalto, se cubdrá al asegurado siempre y cuando no sea el asaltante.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EL ASALTO E INTENTO DE ASALTO SERÁN CUBIERTOS
SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO SEA I':L ASALTANTE

PREGUNTA 11.~ Página 42 Reembolso de G~$tos Módicos, 105 gastos serán cubíertos da acuerdo al
Gastos Usual y Acostumbrado. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: !:'N CASO DE SER PROCEDENTE. EL REI':MBOLSO DI': GASTOS MÉDICOS SI':
EFECTUARÁ DE LA SIGUIENTE MANERA:

GASTOS POR HOSPITALIZACiÓN. I':STUDIOS DE DIAGNÓSTICO, ANÁLISIS CLINICOS, MEDICINAS.
TEHAPIAS y SIMILARES: DEBERÁN SER CUBIERTOS POR EL TOTAL D!:' GASTOS EFECTUADOS,
SIEMPRE Y CUANDO TENGAN RELACiÓN CON EL EVENTO QUE LES 010 ORIGEN.

HONORARIOS MÉDICOS SERÁN CUBI!:'RTOS DE ACUERDO AL GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO
CORRESPONOII':NTE A LA ZONA.

PREGUNTA 12.~ Página 44 Pago Directo, ontendemos que para coordinar el servicio el alumno será
canali;¿:ado a la red medica de la Aseguradora. Favor dG pronuncíarse al respecto.

RESPUESTA: CON. LA FINALIDAD DE GARANTIZAR I':L SERVICIO AL ALUMNO DE MANERA
INDEP!:'NOIENTE A LA POBLACiÓN EN QU!:' SE ENCUENTRE UBICADO EL PLANTEL, EL PAGO
DIRECTO DEBERÁ COORDINARSI': POR LA ASEGURADORA SIEMPRE QU!:' LE SEA REQUERIDO.
EN CASO DE EXISTIR RED DE HOSPITALES EN CONVENIO CON LA ASEGURADORA, PODRÁ
CANALlZAR.s1': A HOSPITALES PI':RTENECIENTES A DICHA REO.

PREGUNTA 13,· Página 44 Pago do Gastos Flmerarios. adicional la presentación del acta da defunción
solicitamos a la convocanta entregar IdEH1tificaci6n oficial así como f(.')rmato de reclamación para espeCificar
la cuenta para realizar la transferencia al beneficiario. F:;lVor de pronunciarse al respecto.

RESPUI':STA: SE ACEPTA SU SOLICITUD, ACLARANDO QUE ESTE BI':NEFICIO OPERA DI': MANERA
INDEPENDIENTE A LA CAUSA DE MUERTE.

PREGUNTA 14.w Página 45 Estándares de Servicio, conseclltivo 4 solicitamos a la convocante noS aclare
si los 3 dias habiles posteriores a la entrega de documentación, se refiere únicamente al check list de
entrega para revisión de documentación. Favor de pronunciarse al respecto.
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Licitación PUblica .Nacional.Mixta
No. LA-011L5X001-E71-2016
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RESPUESTA: LOS 3 (TRES) DIAS HÁBILES SE REFIEREN A LA FACULTAD DE LA ASEGURADORA
PARA SOLICITAR INFORMACiÓN ADICIONAL, DICHO PLAZO CORRERA DE MANERA POSTERIOR
A LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACiÓN COMPLETA QUE SOPORTE EL RECLAMO,

PREGUNTA 15.~ Solicitamos amablemerlte a la convocante que para todas aquaHas condiciones no
establecidas Q especificadas en [as bases da la. presente licitación, sus anexos y en las modificaciones
derivadas de la presente junta de aclaracionss, operarán de aCuerdo a las condiciones generales ofrscidas
por la aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan con las disposiciones Legales Vígentes.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, PARA LA PRESENTE LICITACiÓN
PREVALECERAN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA, LAS JUNTAS DE
ACLARACIONES Y LO SENALADO EN LA PROPUESTA DEL LICTANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO. EN CASO DE PRESENTARSE CIRCUNSTANCIAS DEL SERVICIO QUE
ORIGINALMENTE NO FUERON CONSIDERADOS, SE PODRÁN ESTIMAR LAS CONDICIONES
GENERAL.ES ESTABLECIDAS POR LA ASEGURADORA.

PREGUNTA 16." Solicitamos a la convocanta favor de proporcionarnos .Iaslniestralidad de los .ultirnos 5
aFlos, Favor,de pronunciarse al -respecto.

RESPUESTA: LA INFORMACiÓN CON QUE CUENTA LA CONVOCANTE SE ENCUENTRA
PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACiÓN.

, ., ".

l.P~$¡na 6 d. 59, punto 1.5 Inciso .) y p~gin. 7de 59, numer.1 5 (.egundop~rrafo),envirtud da
que al, ,inciso y numeral referidos, establecen que se cuanta con disponibítidad, pres,t,.tpuestal¡ ,corri,endo
a cargo del Colegio Nacional de ,Educación Profesional Tócnj¡;:;a, ,as[ 'como de la~, Direcciones
Generales de los Colegios Estatales Partidpantes, el pago de la prima respectiva; agradeceremos da
la C,onvocante índicar a. qué recursos económicos se refiara en :el "inciso d) :de la pag'ina' 9 de 59 1 en
doo?e sef'iala: ..."acfarando que fot:;' recur$OS eoonómicos son, ~portad"'$ vo/~ntar¡arn,~~te por fos
mismqs alumnos inscritos en los pfantefes del SJst~ma CONALEp'''¡'ya que parecIera, qU,e aS un seguro
opcional y. contributofio a elección del asogurado. F,avot de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTALSEREFIERE AL LA RECEPCiÓN DE LA
CUOTA VOLUNTARIA .PAGADA POR EL ALUMNO PARA I'ERTENECERA.LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA, ESTE pROGRAMA ES OPCIONAL Y CONTRI6UTORIOA ELECCiÓN DEL
ALUMNO.

2. Página 10 de 59l numeral ,2Inc:18o:b)1 'Carta ,Cobertura, sobre el particular nos permitImos comentar
que la carta cobertura garantil:a $1 cumplilrilento del serVlcio por parte del licitante adjudicado, a partir
del inicio de vigencia y hasta la entrega de la póliza respectiva, por lo que se agradeceremos da la
Convocante confirmar que la carta cobertura a presentar será de acuerdo a la vigencia de la póliza.
Favor da- pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACiÓN, LAS CARTAS COBERTURA EMITIDAS PARA
CADA UNO DE LOS ESTADOS PARTICIPANTES DEBERÁN EMITIRSE DE ACUERDO A LA
VIGENCIA DE LA PÓLIZA, ES DECIR A PARTIR DE LAS 12:00 HRS. DEL 31 DE OCTUBRE DE
2016 Y DEBERÁ ESTAR VIGENTE HASTA LA ENTREGA DE LA PÓLIZA A SATISFACCiÓN DE
LA CONVOCANTE.
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3, Página 10 de 59l numeral 2ltlclso d), en cuanta a la entrega o rendición de reportes de sirliestralid¡¡ld
(Je la póliza de segHro de Accidentes Personales qu~ al efecto se licita, agradeceremos de la
Convocante ratificar que para 13 elaboración y/o difusión de dícho5 reportes. se dob~ra cumplir COrl la
re=,:;erva de confidencialidad que el decto establecen las diSpos.iciones legales vígentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD DE8ERÁN CUMPLIR CON LO
ESTABLECIDO EN EL PUNTO 2, INCISO Dl DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, APEGÁNDOSE
EN TODO MOMENTO A LO DISPUESTO EN LA LEY FEDERAL DE DATOS PERSONALES EN
POSESiÓN DE PARTICULARES (EN ESPECiFICO AQUELLOS CONSIDERADOS COMO "DATOS
PERSONALES SENSIBLES" DE ACUERDO CON EL ARTicULO 3, PÁRRAFO V DE LA CITADA
LEY).

4. Pagina 11 de 69, numeral 4 Penas Convencionales.- En virtud de que el retraso en el cumplimiento
de las oblígaciones a cargo de una empresa da seguros se encuentra debidamente tutolada a través
de lo dispuosto por los artlculos 71 do lo Ley sobre el Contrato de Seguro y 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianz:as; -agradeceremos de la Convocante ratificar el esquema de
penas. convencionales establecido determinándose que, para el caso de retraso en el pago de
siniestros, aplicará la penalidad establecida en la legislación de seguros mencionada, en tanto que,
pa.ra el caso de retraso en la entrega da la póliza respectiva y/o reexpedición o duplicados de p6¡;~a,

certificados, endosos, recibo-s o cualquier otro entr'egable convenido, esto 5e sancionará aplicando el
1% que se establece en el apartado de Penas Convencionales correspondiente, aplicando ésta en
hmcion del servicio no entregado o no prestado oportunamente, tal y coniO lo dispone el articulo 53
de la lAASSP, sin que eXista la posibilidad do aplicar una doble penalidad derivada de un mismo
incumplimiento. Los efectos de esta aclaradón se hacen extensivos al AneXO 1, as! corno a la póliza
que al efecl'o se habrá de emitir. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERÁ
08SERVAR LO ESTA8LECIDO EN LA pAGINA 11 DE 59, NUMERAL 4 "PENAS
CONVENCIONALES",

5. En alcance a la progunta anterior. estimaremos de la Convocante ratificar que, tratándose de la
aplicación penas corwencfonales derivadas del retraso en el pago de siniestros, estas corresponderán
al beneficiario respectivo, de acuerdo a la. legislación de seguros vigente y, en caso de aplícación de
penas convencionales derivadas dal retraso de ,algún entregabl€l, Ell pago correspondera a la
Contratante. Favor de pronuncia.rse al respecto.

RESPUESTA, SE CONFIRMA QUE LA APLICACiÓN DE PENAS CONVENCIONALES A
CONSECUENCIA DEL RETRASO EN EL PAGO DE SINIESTROS OBLIGA A LA OECLARACIÓN
DE PROCEDENCIA DEL RECLAMO Y EL CONSECUENTE PAGO DE LA INDEMNIZACiÓN, EL
CUAL DEBERÁ EFECTUARSE A LOS BENEFICIARIOS RESPECTIVOS.
EN CASO OE PENAS CONVENCIONALES DERIVADAS DEL RETRASO DE ALGÚN
ENTREGABLE, EL PAGO DE8ERÁ EFECTUARSE A LA CONTRATANTE.

6. Página 11 de 59; nLlmaral8 Reposición del sorvicio, agradeceremos de la Convocante ratifiCar qua
la devolución o recepción del mismo, Se efectuará da conformidad con lo dispuesto por el articulo 25
de la Ley sobre el Contrato de S~guro, mismo que establece:

"Articulo 25.~ Si el contenido de la póliza o SuS modificacionos no concordaren con la oferta, el
asegurado podrá pedir la rectificación corn¡¡spondiente dentro de los treinta días que sigt~n al
dia en que reciba la pOi iza. Transcurrido esta plalO se cons¡den~ráfl aceptadas las
estipulaciones de la póliza O de sus modificaciones." Favor de pronunciarse al respecto.
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RIOSPUIOSTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACiÓN; SIO ACLARA QUE LA HIPÓTIOSIS DIO
DEVOLUCióN O RIOPOSICIÓN DEL SIORVICIO CONTENIDA ION LA PÁGINA 11 DE LA
CONVOCATORIA DIO LA PRIOSIONTE liCITACiÓN NO SIO ORIENTA EXCLUSIVAMENTE A LA
ENTREGA DIO LA PÓLIZA, ADEMÁS COMPRENDE LA REIOXPIODICIÓN DE DUPliCADOS,
CERTIFICADOS, ENDOSOS, RECIBOS, ENTRE OTROS: INCLUYENDO IOL TRÁMITE DE
SINIIOSTROS Y PAGO DE BIONEFICIOS.

7. Página 43 de 59¡ Anaxo No. 1l "Especificaciones Técnicas". Cuadro do Beneficios; apreciaremos
de la,Convocante confirmar que al monto de suma asegurada para la cobertura de muerte accidental
es menor que al da perdidas o'rgárl¡cas, aun cuando esto no es un práctica: común en el mercado, ya
que fa suma asegur'ada de una cobertura adicional no pueda ser mayor a la da la basica. Favor de
pronunciarse al respecto.

RIOSPUESTA: SIO CONFIRMA QUE IOL MONTO DIO SUMA ASEGURADA PARA MUERTIO ACCIDIONTAL
lOS MIONOR AL. DIO.PÉRDlDAS ORGÁNICAS, RIOITIORANDO QUIO EL PRESIONTIO PROCIODIMIIONTO
SIO IONCUENTRA RIOGULADO POR LA LAASSP.

8. Pagina 43 de 59, Anexo No. 1, ¡'Especificaciones Técnicas'" Cuadro de Boneficios;
agradeceremos de la Convocante considerar eliminar la cobertura de lndemniladón diaria o bisn
indicar"el intérés 'asegurable para :otorgarla; y'a que la: colectividad 'a asegurar;':'Bstá integrada por
alumnos, los Cl"lales no tienen un Ingreso r~mLmerado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LA COBERTURA DE INDEMNIZACiÓN DIARIA
DIOBERÁ OTORGARSE DIO MANERA OBLIGATORIA.

EL INTERÉS ASEGURABLE DE LA CONVOCANTE RADICA EN GARANTIZAR LA MiNIMA
AFIOCTACIÓNPOSIBLE A LA IOCONOMiA DIOl.ALUMNADO.EN CASO.DIO ACCI.DENTE
CUBIERTO AL AMPARO DE LA PÓLIZA QUIO AMERITE SU HOSPITALIZACiÓN.

9. P~gin_ 43 de 59, Riesgos Cubiertos, en cuanto a ¡_Indemnización diaria por hospitalización,
aptecl,ére~oa de la Convocante ratificar que asta deberá otorgarse por el plazc\ máximo,de 182 días
y ",?, ....,~s¡:::,'ppr 365 dfas, toda vaz: qua la vigencia ,es solo por,:'10 meses., F,avor de p,r()nunciarse al
respe-::-to.

RESPUESTA: NO SE RATIFICA, LA INDIOMNIZACIÓN DIARIA DIOBIORÁ OTORGARSE HASTA POR
365 OlAS DE MANERA INDEPENDIIONTIO A LA VIGIONCIA .010 LA PÓLIZA

10, Página 43 ,da'59;"Cuadrn de Beneficios, respecto de la indemnizaCión "a otor·gar por concepto de
gastos Funerarios 'ylo ",SU Anti,cipo, agradeceremos de la Convocante ratificar que diCho!;!; beneficios
solamente se generarán, cuando la 'm~Elrt~del ,asegur.~do,s~a"co?sscuanciade Url ACCIDENTE y no
asl, ocasionado por cualqu,í,~r, ?af,.jsa, Lo anterIor en, virtud",de 'qua dicha pretensión contraviene los
prlncrpios legales bajo los cuales debe opor~r una Instltución,de Seguros en el pa:lIJ. según lo prevo la
Ley da Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciars'e al respecto.

RESPUIOSTA: NO SIO RATIFICA, LOS BENIOFICIOS DE LA COBIORTURA DE "GASTOS
FUNERARIOS" Y "ANTICIPO DE GASTOS FUNIORARIOS", SE GIONIORARÁN
INVARIABLIOMENTIO ION CASO DE MUERTE, SIOA CUAL FUIORE LA CAUSA QUE LE DIO
ORIGION.

11. En alcancé a la pregunta anterior y en el supuesto que sea contestada,er)' sentido negativo y toda
vez que el artfculo 8 de la Ley Federal de Responsabitid,s¡des Administrativas da 10$ Servidores
Públicos establece, entre otras. la oblig~ción de t.odo servidor público de abstenerse de la realiz.aciól1
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No. LA-011L5X001-E71.2016
"CONTRATACiÓN DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
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de cualquior acto u omisión que implique el incumplimiento de cualquier disposición legal,
reglamentaria o admil'istrativa relacionada cOn el servicio público; agradeceremos de la Corwocante
proporcionar el hmdamento del porque está solicitando en el presente conCursO, urla cobertura propia
de la operacíón del Seg~jro da Vida, cuando la póliza que se licita corresponde a un seguro de la
operación de Accidentas y Enfermedades, propiamente dol ramo de Accidentes escolare,s, Favor
de pronunciarse al respecto

RESPUESTA, SE REITERA A LA LICITANTE QUE EL PRE:'SENTE PROCEDIMIENTO SE
ENCUENTRA REGULADO POR LA LAASSP, AL TRAVÉS DEL CUAL LA CONVOCANTE
PROCURA LAS MEJORES CONDICIONES DEL MERCADO PARA LA COLECTIVIDAD
ESTUDIANTIL QUE, DE MANERA VOLUNTARIA Y CONTRIBUTORIA, SE ADHIJ:RE AL MISMO.

12. En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos de la Convocante sólo cubrir para la cobertl,Jra
por Gastos FLmerarios, los decesos qll8 ocurran por muerte ac,cidental y no por cualqUier causa, ya
que técnicamente, las coberturas adiCionales operan bajo las condiciones de la cobertura básica, que
para la presente lídtaciórl es Muerte Accidental; o bien perttlita cubrir esta cobet1\Jra. a través de una
póliza de vida, Favor de pronunciarSe al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, REITERAMOS QUE LA COBJ:RTURA DE GASTOS
FUNERARIOS APLICARA EN TODOS LOS CASOS INDEPENDIENTEMENTE DE LA CAUSA QUE
ORIGINA EL DECESO.

LA PÓLIZA MOTIVO Dl'óL PRESENTE PROCl'óDIMIENTO Dl'óBERÁ OBSERVAR LOS TÉRMINOS
Y CONDICIONES REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE, NO SE ACEPTARÁ LA EMISiÓN DE
PÓLIZAS ADICIONALES.

13. En alcance a la pregur\ta anterior, y en 01 supuesto que la respuesta sea en $entido negativo,
estimaremos de la Convocante permita cumplir con la cobertura de Gastos funerarios (por cualquier
causa.) emitiendo una póliza de Seg~lro de Vida. en la que se cubra el riesgo de Fallecimiento y no
solo la muerte Accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE
LICITACiÓN CONTEMPLA LA CONTRATACiÓN DE UNA PÓLIZA, EN UNA SOLA PARTIDA,
CUYAS CONDICIONES HAN SIDO E.STABLECIDAS POR LA CONVOCANTE.

14. Página 44 de 59. Anoxo No. 1, "Especificaciones Tlicnicas", Elegibilidad; estimaremos de la
Convocante indicar cuales son las actividades deportivas avaladas y/o reconocidas por el plantel, a
fin de evitar el no cubrir algunos de ellos. ya que podrlan consideradas como exclusiones pl.."lr algunas
compañias aseguradoras. Favor de pronunciarso al respecto.

RESPUESTA: LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS SON DIVERSAS Y ACORDI'ó A LA CULTURA Y
COSTUMBRES DE LA REGiÓN EN QUE SI'ó UBICAN LOS PLANTELES. SON pRACTICADAS A
NIVEL AMATEUR.

DE MANERA ENUNCIATIVA, NO LIMITATIVA SE MENCIONAN LAS SIGUIENTES, ATLETISMO
EN SUS DIVERSAS MODALIDADES, GIMNASIA, FUTBOL. BASKETBALL, Y TODAS AQUELLAS
QUE CUENTEN FORMALMENTE CON EL AVAL Y RECONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES
DE LOS DIFERENTES ESTADOS INCORPORADOS AL PROGRAMA.

15. Página 44 de 59, Anexo No. 1, "Especifieaciones Técnicas", Definición de accidente;
agradeceremos de la Convocante proporcionar la definición de accldenté¡ toda ve;e que al accidente
oscotar se define como el ocurrido durante el desarrollo de la actividad escolar del ASEGURADO

8
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desde el momento en que los asegurados inicien el viaje ininterrumpido de su casa a la e5cuela, su
estancia en el edificio y predio de la escuela y el viaje ininterrumpido de regreso a su domicilio, ya que
de lo contrario se tratada de un Seguro de Accidentes Personales, Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: LA DEFINICiÓN DE ACCIDENTE SE ENCUENTRA CONTENIDA EN LA PÁGINA 43
DE 58 Y ESTABLECE COMO TAL A: "TODA LESiÓN CORPORAL SUFRIDA POR EL
ASEGURADO POR LA ACCiÓN SÚBITA, FORTUITA y VIOLENTA DE UNA FUERZA EXTERNA.
OCURRIDA DURANTE LAS 24 HORAS DEL DiA, LOS 385 OíAS DEL Afilo" .

16. Erl alcance a la pr'egunta anterior, apreciaremos de la Convocante clarificar la definición de
accidente, esto en virtud de que la cobertura de la póliza que se licita es por un periodo de 10 meses
y no por los 365 dfas del ano. Favor de, pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA DEFINICiÓN DE ACCIDENTE HA SIDO PROPORCIONADA EN RESPUESTA A
LA PREGUNTA ANTERIOR

17. En alcance de fa pregunta anterior, y toda vez que en la definición de accldente q\JO: a la letra dice
"toda lesión corporal sufrida"por el asegurado por la acción súbita, fortuita y vlol,enta da una f~)et'la

externa, ocurrida diJrar,te ,las 24 horas dal dral los :365 días del afio", agradeceremos de la Convocante
indicar el motivo de solicitar en la ,pagíoa ,45 "de, 59, Anexo No. '1, "Especificacionos Técnicas",
Beneficios adicionales¡ cubrir a petición expresa del Contratante, hasta 5 accidentes individuales
ocurridos fuera del horario ascolar¡ ys:.que, ellp,re:,sul.ta confuso. Favor de pronunciwse al respecto.

RESPUESTA: SE ACLARAALACONVOCANTE QUE SE HA PROPORCIONADO LA DEFINICiÓN
DE "ACCIDENTE". EL MOllVO DE SOLICITAR CUBRIR, A PETICiÓN EXPRESA DEL
CONTRATANTE, HASTA 5 ACCIDENTES INDIVIDUALES OCURRIDOS FUERA DEL HORARIO
ESCOLAR ES POR ASí CONVENIR A LOS INTERESES DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.

18. Página 45 do 59. Anex'o N'~:.,"\ !iEsp~cificaci()nos ,Técnicas", Sanoficios,: Adi,clonales;
agradeceremos de la ConvQcl;1nte confirmar que ,el pago directo solicitado para los 10 casos
indIviduales, será en estancias n1a:y.or~,s 'a 24 horas Y,con la red delllcitanta. Favor de' pronunciarse
al raspacto.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, El PAGO DIRECTO SOLICITADO PARA 10 CASOS
INDIVIDUALES PODRÁ API,ICARSE PARACUALQUIER ESTANCIA. SEAONO MAYOR A 24
HORAS.

CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL SERVICIO AL ALUMNO DE MANERA
INDEPENDIENTE A LA PQBLACIÓN EN QUE SE ENCUENTRE UBICADO EL PLANTEL, EL PAGO
DIRECTO DEBERÁ COORplNAI'lSEPOR LA.ASEiGURADORA SIEMPRE QUE LE SEA
REQUERIDO. EN CASO DE EXISTIRREóD ..oE HOSPITALES EN CONVENIO CON LA
ASEGURADORA. PODRÁ CANALlZARSE AHOSPITALES PERTENECIENTES A DICHA RED.

19. Página 45 de 59, Baneflclos Adlclonal.s, en r.laclón a la operaci6n de un fondo especial para
hacer frente a reclamacIones. que no sean motivo de indemnización y dada la obligación de las
aseguradoras participantes para operar de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
agradeceremos a la Convocante se sirva elimInar del presente procedimiento, la operación del fondo
referido, bajo las condiciones que al efecto se pretenden. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD; LA CONVOCANTE REQUIERE LA
CONSTITUCiÓN DEL FONDO PARA HACER FRENTE AL PAGO DE SINIESTROS

9
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CATALOGADOS COMO "ESPECIALES" (ENTENDIENDO PARA TAL EFECTO A TODO
SINIESTRO QUE, POR CUALQUIER TIPO DE CAUSA, NO SEA MOTIVO DE INDEMNIZACiÓN Y
POR CUYA RELEVANCIA, EL CONTRATANTE REQUIERA DE SU PAGO BAJO LAS REGLAS
QUE SE SErlALAN EN LAS BASES DE LA PRESENTE CONVOCATORIA).

20. En alcance a la pregunta anterior y en el supuesto que sea contestada en sentido negativo,
agradeceremos de la Convocante ratificar q\Je dicho fondo deberé. constituirso con recursos propios
de esta y operar de c1,mformidad con lo dispuesto por el mnneral 21,1 YAnexo correspondiente, de la
Círcular Única de Seguros y de FíarlZ:.:.lS, emitida por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas el
dla '10 de diciembre de 2014, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE RATIFICA, EL FONDO PARA HACER FRENTE AL PAGO DE SINIESTROS
CATALOGADOS COMO "ESPECIALES" DEBERÁ SER CONSTITUIDO POR LA LICITANTE
ADJUDICADA

21. En alcance a la pregunta anterior y siendo q~Je los licitante deben considerar la constitución de un
fondo en <':ldministración conforme lo prevé la normatividad aplicable erl materia de seguros y dado
que requieren cubrir dos casos como máximo, agradeceremos de la Convocante corlflrmar que el
monto que se requiere para la constitución del fondo de casos espedales será por un monto de
$900,000.00 más el gasto de adniinistrací6n que aplique cada aseguradora, mismo Que se desglosara
en la propuesta ecorlólilica correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

R!"SPUESTA: NO SE CONFIRMA, EL FONDO QU!" DEBERÁ CONSTITUIRS!" s!"RA POR
$100,000.00 (CI!"N MIL PESOS 00/100 M.N.) SIN CONSIDERAR CONC!"PTO ALGUNO POR
GASTOS DE ADMNINISTRACIÓN.

22. En alcance a la pregunta anterior y a ofecto de que, las licitantas cuenten con igualdad de
¡nformaGÍón y coticen bajo las mismas condiciones, apreciaremos de la' convocante indicar cuál será
el monto que por concepto de administración de fondo podrán cobrar la licitante con base en el monto
de fondo constiWido. Favor do pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: S!" CONFIRMA QUE LA CONVOCANTE NO PAGARA IMPORTE ALGUNO POR
CONCEPTO DE LA ADMINISTRACiÓN DEL FONDO PARA HACER FRENT!" AL PAGO DE
SINIESTROS CATALOGADOS COMO "!"SP!"CIALES"

23. Página 45 de 59! Anexo No. 1. '¡Especificaciones Técnicas~\ Beneficios Adicionales;
estimaremos de la Convocarlte confirmar que la reinstalación de suma asegurada en la cobertura de
reembolso de Gastos médicos es un solo caso individual durante la vigencia de la póliza y será sólo
por accidente. Favor de pronunciarse al respacto.

RESPU!"STA: SE CONFIRMA QUE LA REINSTALACiÓN DE SUMA ASEGURADA EN LA
COBERTURA DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SE EFECTUARÁ EN UN SOLO CASO
INDIVIDUAL DURANTE LA VIG!"NCIA DE I-A PÓLIZA, SI!"NDO SOLO POR ACCIDENTE.

24. Página 46 de 59, Anexo No. 1, ¡¡Especificaciones Tócnicas l
', Consideracionos para 01 pago

de siniestros; apreciaremo~ de la Convocante confirmar que en el casO de que se rebase la.
estimación de variación del 3% se terldrá que realizar un ajuste de prima al final de la vig~¡nc¡a. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, LA PRESENTE PÓLIZA NO CONTEMPLA EL AJUSTE OE PRIMAS
AL FINAL DE LA VIGENCIA.
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25. Página 46 de 59. Observaciones~ Inciso 1). agradeceremos a la COl1vocante confirmar que el
diseño del material da difusIón será de comun da acuerdo entre la aseguradora adjudicada y la
Convocante, y una vez aprobada se contará con 45 dfas para la entrega en las oficir\élS de la
Convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA EN LA PREGUNTA 6 DE THONA SEGUROS: LAS
ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DEL MATERIAL PARA DIFUSION DEL PROGRAMA
SERÁN ESTABLECIDAS ENTRE LA LICITANTE ADJUDICADA YLA CONVOCANTE, AS! COMO
LA INFORMACiÓN QUE CONTENDRÁ DICHO MATERIAL.

EL PERiODO DE ENTREGA TAMBIÉN SERÁ ACORDADO ENTRE LAS PARTES

26. Pagina 46 de 59, consideraolones pare el págo de siniestros, Con el fin de c<)mplir con lag
dl$posiclones legales viger1tes¡ señaladas en la Ley del Impuesto sobro la Ranta y la. Ley de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, apreciaremos de la Convocanta confirmar que
para el pago de siniestros¡ la recla,mación se efectuará Con "la documentación que solicite la
aseguradora que resulte adjudjcad~, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE. PARA EL PAGO DE SINIESTROS, LA RECLAMACiÓN
DEBERÁ INTEGRAR LA DOCUMENTACiÓN REQUERIDA POR LA ASEGURADORA, LA CUAL
DEBERÁ ORIENTARSE EN TODO MOMENTO A LA SIMPLIFICACiÓN DE TRÁMITES Y
PROCEDIMIENTOS EN BENEFICIO DEL ASEGURADO.

PARA EL CASO DE LOS 8ENEFICIOS DE LA COBERTURA DE GASTOS FUNERARIOS, LOS
DOCUMENTOS MINIMOS E INDISPENSABLES PARA PAGAR LA COBERTURA SON: LA
PRE.SENTACIÓN DEL ACTA DE DEFUNCIÓN,El...C.ONSENTIMIENTO DE SEG\.IRO y LA
DESIGNACiÓN DE BENEFICIARIOS

27. PagIna 46 de 59, Estandares de Servicio, nllmer.13, agradeceremos de la convocan!. confirmar
que el plazo máximo para la a.tención es a p,artir ..de 'l,a.fécha con que se cuente la documentación
completa. Favor do pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EL PLAZO MÁXIMO DE ATENciÓN CORRE A PARTIR DE
LA ENTREGA DE LA SOLICITUD DE INDEMNIZACIÓN CON DOCUMENTACiÓN COMPLETA

28. Apr.claremos de la convocante proporcionar por Inedio de archivo electrónico (~xcel). el registro
de asegurados que quedarán cubiertos en el Seguro da,Accidentes Escolares¡ 'Indicando para cada
\JnO de 105 asegurados si ,sexo, parentesco, fecha ele nacImiento y/o R.F.e.,;' can la finalidad de que no
haya diferencias en la, 'errüslón .para la aseguradora adjlldícada,"'favor, de pronunc.iarse al respecto.

RESPUESTA: LA CONVOCANTEEIIlTREGARÁALUCITANT!€ADJUDICADO EN ARCHIVO
ELECTRÓNICO EL REGISTRO DE INTEGRANTES QUE QUEDARÁN ASEGURADOS EN LA pÓLIZA
DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE CONFORMIDAD A LOS DATOS CON LOS QUE
CUENTE.

29. Estimaremos. de la Convocanto, indicar la siniestralidad de al menos las tres últimas vigencias,
conteniendo fecha de ocurrido, fecba de pagado, causal nombre del afectado, edad del asegurado y
monto pagado. Favor de prOllunelarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTAOO EN LA PREGUNTA 16 DE THONA SEGUROS, LA INFORMACiÓN
CON QUE CUENTA LA CONVOCANTE SE ENCUENTRA PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA
DE LA PRESENTE LICITACION.
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30. Agradeceremos de la Convocante confirmar que se entregará al licitante adjudicado la información
de identificación del cliente de cada uno de los estados incorporados, expediente que debe contoner
al ml,'.!nos: datos generales. nombramiento o poder del representante legal e identificaciór\ del
representante legal, con el objeto de dar curnplirniento al lo estipulado en el Art. 492 de la L.ey de
Instituciones de SegufO$ y Fianz.as. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA INFORMACiÓN RELACIONADA CON EL ART. 492 DE, LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS SERÁ PROPORCIONADA AL LICITANTE
ADJUDICADO.

GO'NERALES:

1. Se solicita. amablemente a la convoeante confirmar si para el cumplimiento dol punto
documentos administrativos y datos que deben presentar los licitantes inciso e), bastara con
presentar un escrito manifestando que mi represontada no se encuentra en la estratificación
como micro, pequefta o mediana empresa, esto en razón de la naturaleza de Sus funciones; el
número de trabajadoros que la integran y el volumen de SlIS vent39 anuales, por lo quo eS
e:onsiderada dentro del sector como una empresa grande.

RE:SPUESTA: LA CONVOCANTE: MANIFIESTA QUE ES CORRECTA SU APRECIACiÓN

2. Se oollcita amablemente. la con"ocante confirmar que para el FORMATO J, MANIFESTACiÓN
DE SER PERSONA CON DISCAPACIDAD, bastará con presentar un escrito indicando que mi
representada no cuenta con personal con discapacidad.

RESPUE:STA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE ES CORRECTA SU APRE:CIACIÓN, Asl
MISMO DE NO PRESENTAR EL ESCRITO. NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACiÓN DE LA
PROPUESTA.

3. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el Anexo 4. lo entregara únicamente el
licitante que resulte adjudicado, y que sU no inclusión en la presonto propuesta no será causa
de desechamiento.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE ES CORRECTA SU APRE:CIACIÓN, EL
ESCRITO DEL ANEXO 4 SOLO SERÁ PRESENTADO POR EL LICITANTE: ADJUDICADO Y SU NO
PRESENTACiÓN COMO PARTE DE LA PROPUESTA NO SERÁ MOTIVO DE DESCALIFICACiÓN

4. Se solicita amablemente a la convoC3nte confirmar que los Anexos 5, 6 Y 7. son de carácter
Informativo y su nO inclusión en la propuesta no será causa de desechamiento.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE ES CORRECTA SU APRE:CIACIÓN, LOS
ESCRITOS DE LOS ANEXO 5, 6 Y 7 SON DE CARÁCTER INFORMATIVO, POR LO QUE. SU ND
PRESENTACiÓN COMO PARTE DE LA PROPUESTA NO SERÁ MOTIVO DE DESCALIFICACiÓN

,
(-":;l.,
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5. Se solicita amablemente a la convocante confirmar 811a vigencia del servicio de aseguramiento
.erá delas 12:00 hora. p.m. d.131 de octubre de 2016 ha.talas 12:00 hora. del1' de septiembre
de 2017,

RESPUESTA: SE CONfiRMA QUE lA VIGENCIA DEl SERVICIO SERÁ DE lAS 12:00 HORAS
P.M. DEl 31 OE OCTUBRE DE 2016 HASTA lAS 12:00 HORAS DEl l' DE SEPTIEMBRE DE
2017.

6, Se solicita amablemente a la convocante confirmar si la emisión de las carátulas. de póli~a$ y
lo. recibos .eran emitido. por e.tado y con la vigencia o.tableclda (de la. 12;00 hora. p.m. dol
31 de octubre de 2016 ha.ta la. 12:00 hora. del1' de .eptiembre de 2017), ••to on el.upue.to
d. re.ultar adjudicados.

RESPUESTA: SE CONfiRMA QUE lA liCITANTE ADJUDICADA DEBERÁ EfECTUAR lA
EMISiÓN DE lAS CARÁTUlAS DE PÓliZAS Y lOS RECIBOS POR ESTADO y CON VIGENCIA DE
lAS 12:00 HORAS P.M. DEl 31 DE OCTUBRE DE 2016 HASTA lAS 12:00 HORAS DEl l' DE
SEPTIEMBRE DE 2017.

7. Se.ollcita amablomonte confirmar que CONAlEP únlcament. paga el Impue.to al Valor
Agregado de conformidad con las disposiciones ,vigenteSl por lo que, ~odos los 'demás
impuestos correrán por cUBnta del licitante ,adjudicado.

RESPUESTA; lA CONVOCANTE REflRE QUE ES .CORRECTA SU APRECIACiÓN, .CONAlEP
ÚNICAMENTE PAGA El IMPUESTO Al VAlOR AGREGADO DE CONfORMIDAD. CON lAS
DISPOSICIONES VIGENTES, POR lO QUE TODOS lOS DEMÁS IMPUESTOS¡ZORRERÁN POR
CUENTA DEl liCITANTE.

8. Se solicita amablemente a la convocante. confirmar ,que en nuestros recibos y/o tactur,as pueden
contener..los Siguientes conceptos: Prima Neta, ,.comisión' ,Cedida, Financl;ünlento/'Gastos de
expedición, Subtotal, J.VA y Prima Total, con.lderando quolo antorlor porningú" motivo puede
modificar nuastra propuesta económica.

RESPUESTA: lA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE SE ACEPTA SU SOliCITUD, SIN EMBARGO
lA PROPUESTA ECONÓMICA PRESENTADA DEBERÁ MANIFESTAR.lOS ASPECTOS
REQUERIDOS EN El fORMATO A "FORMATO PARA lAP~ESENTACIÓNDE L.A PROPUESTA
ECONÓMICA" Y DEl CUAl SE REAliZA UNA AClARACiÓN EN lA PRES.ENTE JUNTA

• , ,',I

Aspectos TécniCOS

1, Agradecemos a la COl'\vocante confirmar que el Seguro objeto de la presente licitación, trata de un seguro
voluntario y es el alumno su contratacíón, haciendo frente al pago de la totalidad de la prima: Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE El SEGURO OBJETO DE lA PRESENTE liCITACiÓN ES
VOlUNTARIO, SIENDO El AlUMNO QUIEN CUBRE lA PRIMA INDIVIDUAl PARA SU
CONTRATACiÓN.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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2. Agradecemos. a la corWOCi;ln~e confirmar que la vigerlcia del seguro en mhnél'O de meses corresponde a 10

meses. Favor' de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA SE CONFIRMA QUE lA VIGENCIA DEl SEGURO MOTIVO DE lA PRESENTE
liCITACiÓN, ES DE OIEZ MESES

3, Anexo 1 página 43 de 59.- Respecto a las cobern¡r¡:~.s dol seguro, respetllosamente !lacemos del
conoc\m'iento de la convacante que la suma asegurada de pérdidas orgánicas no pude ser mayor a la de
la cobertura básica, favor de confirmar que la ¡ma asegurada para esta coberttlra será de $400,000 ni.n.
Favor de pf'OI'HJnciars8 al respecto,

RESPUESTA, CONTESTADO EN lA PREGUNTA 7 OE METlIFE: SE CONFIRMA QUE El MONTO OE
SUMA ASEGURADA PARA MUERTE ACCIDENTAl ES MENOR Al DE PERDIDAS ORGANICAS,
REITERANDO QUE El PRESENTE PROCEDIMIENTO SE ENCUENTRA ReGUlADO POR lA lAASSP,

NO SE CONFIRMA, lA SUMA ASEGURADA PARA PÉRDIDAS ORGÁNICAS ES DE $450,000.00 M.N.

4. Anexo 1 página 43 de 59.- Agradecel1l05 a la convocante confirmar que la cobertura de anticipo de gastos
funerarios solo aplica en casa de haber acontecido y afectado la cobertura de muerte accidentaL Favor de
confirmar.

RESPUESTA: NO se CONFIRMA, lA COBERTURA DE ANTICIPO DE GASTOS FUNERARIOS APliCA
EN CASO DE HABER ACONTECIDO lA MUERTE POR CUAlQUIER TIPO DE CAUSA.

5. Anexo 1 pagina 45 da 59." Agradecemos a la convocante confirmar que la suma asegurada a reinstalar
respecto a la cobertura de reembolso de g3stOS médicos en un solo caso individual duranto la vigencia de
la póliza en caso de agotarse por diferentes eventos, será el contl'atante q~~ien defina el caso en el que
aplica y q~Je sera un 5010 evento por todos los planteles. Favor de confirmar.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE lA REINSTAlACiÓN DE SUMA ASEGURADA PARA LA
COBERTURA De REEMBOlSO DE GASTOS MÉDICOS SERA PARA UN SOlO EVENTO DURANTE
lA VIGENCIA DE lA PÓliZA, SIENDO El CONTRATANTE QUIEN DETeRMINE El CASO EN QUE
DEBERA APliCARSE

6. AnE'lxo 1 página 45 de 59.~ Respecto a la cobertura en el extranjero, agradecemos a la convocanta
proporcionar, a f'in de valorar e&.te punto, el detalle de t(¡do&. los viajes y destinos realizados en la vigencia
anterior.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOliCITUD, AClARANDO QUE CADA COlEGIO ESTATAl
COORDINA SUS PROPIOS EVENTOS

Aspectos Operativos

7. Se solícita amablemente a la convocante confirmar que el objeto del seguro es amparar accidentes
escolares, tal corrlO.e describe en el punto "11 OBJETO Y AlCANCE DE LA LICITACiÓN". pagina 9.Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE El OBJETO DE lA CONTRATACiÓN DEl SEGURO es AMPARAR
A lOS AlUMNOS EN CASO DE ACCIDENTES ESCOlARES.

8. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita amablemente a la convocante aclarar la
definición de "ACCIDENTE" C('1fHenida en la pagina 44 sección "Especificaciones técnicas" toda vez que un
accidente escalar sólo puede suceder en días y horarios escolares, más no as! la$'24 lloras de cualquier
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dfa del año. Da la misma formal se considerará accidente escolar aquel qlle suceda en horarios y dla$
extraescolaras exclusivamente Gn actividades supervisadas POI' la. propia esc~jela. Favor de pronundarse
al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADO EN LA PREGUNTA 15 DE METLIFE: LA DEFINICiÓN DE ACCIDENTE
SE ENCUENTRA CONTENIDA EN LA PÁGINA 43 DE 58 Y ESTABLECE COMO TAL A: "TODA LESiÓN
CORPORAL SUFRIDA POR EL ASEGURADO POR LA ACCiÓN SÚBITA, FORTUITA Y VIOLENTA DE
UNA FUERZA EXTERNA, OCURRIDA DURANTE LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 OlAS DEL AÑO"

SE CONFIRMA QUE SE CONSIDERARÁ ACCIDENTE ESCOLAR, SIN LIMITAR, A AQUEL EVENTO
QUE SUCEDA EN LOS TRAYECTOS HOGAR - ESCUELA - HOGAR, O BIEN DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE LOS PLANTELES YIO EN ACTIVIDADES ACADéMICAS, DEPORTIVAS,
CULTURALES, RECREATIVAS U OTRAS RECONOCIDAS YIO SUPERVIDADAS POR LAS
AUTORIDADES DEL CONALEP,

9. Se solicita amablemente a la convoc~nte confirmar que al CONALEP será el responsable de resguardar el
consentimiento de seglJro 'de ca.da uno de los alumnos inscritos f.I los diferentes plantalos. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA PÓLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO QUE EL CONALEP
SERÁ RESPONSABLE DE RESGUARDAR EL CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE CADA .UNO DE
LOS ALUMNOS INSCRITOS A LOS DIFERENTES PLANTELES QUE LO HAYAN CONTRATADO.

10. En alcance a la pregunta anterior, 'se solicita amablemente a la conV(lCan1e confirmar si requiere que sean
reconocidos 106 consentlmientos de otras compafilas de seguro. Favor de pron(mciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA CONVOCANTE REQUIERE .EL RECONOCIMIENTO DE LOS
CONSENTIMIENTOS DE OTRAS COMPAÑíAS DE SEGURO,

'11, Página 45. anex.o 1, Sécción"S.ENEFICIOS ADICIONALES", Dado que en la mayorl. de las ocasiones el
consentimiento de segur() conti,erleli a las p€i!rsonas que fungen como beneficiarias para las cobertllras de
GASTOS FUNERARIOS YMUERTE ACCIDENTAL. se solicita amablemonte a la COnVOCante confirmar que
10$ documentos. mlnlmose indisponsables para pagar la cobertura de GASTOS FUNERARIOS Son la
presentación d~l,,~cta de defun~16rll el consentirn'jento ,de, segur.o y la designación de beneficiarios. F~vor

de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADO EN LA PREGUNTA 26 DE METLlFE: SE CONFIRMA QUE LOS
DOCUMENTOSi'/iíNIMOS E INDISPENSABLES PARA PAGAR LA COBERTURA DE GASTOS
FUNERARIOS SON LA PRESENTACiÓN DEL ACTA DE DEFUNCiÓN, .101.. CONSENTIMIENTO DE
SEGURO Y LA DESIGNACIÓN.DE.BENEFICIARIOS

12. En caso de que la pregunta anterlor,:s,ea negativa, favor de,confirmar que el CONALEP se obliga a sacar
en paz y e salvo a la compañia da seguros adjucHcaqa. 'en caso de que alguien que ostente un mejor derecho \\
para el cobl'o del seguro reclame" ejerIa una'acción legal en contra de la misma. Favor de pronunciarse '-
al respecto. '~

RESPUESTA: NO APLICA.

13. Página 45, anexo 1, sección IIBE:NtFlCIOS ADICIONALES1
', Se solícita amablemente a la convocante

confirmar el monto al cual asciende el "FONDO PARA CASOS EsPECIALES" y si existe algún limite an al
numero de casr;s. Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: CONTESTADO EN LA PREGUNTA 3 DE THONA SEGUROS y 21 DE METLlFE: EL
fONDO PARA PAGO DE SINIESTROS CATALOGADOS COMO ESPECIALES DEBERÁ
CONSTITUIRSE HASTA POR $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 001100 M,N.), CON UN NÚMERO MÁXIMO
DE 2 (DOS) CASOS POR LA VIGENCIA.

14. pagir18. 45, anexo 1, sección "BENEFICIOS ADICIONALES". Se solicita arnabl<¡'ln1€mte a la convocante
cont'irmar que la réifi!:;(alación que solicita sobre la ¡:¡llma asegurada de la cobertura dG Ro~mbolso de
Gt~6tO~ Médicos no s~ aplicará st)l'Jl'e un mismo accidente: eS decir, la rein8t~IQción se llevará a cabo
siempre y cuando se¿,n accidente~, distintos. hwor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, LA REINSTALACiÓN DE SUMA ASEGURADA SE PODRÁ APLICAR
SOBRE, UN MISMO ACCIDENTE.

15. Pagina 47, anexo 1, sec.ción de "PENALIZACIONES". Se :solicjta amablernente a la con\JOf...~anta confirmar
si que 11.'\ per,¡alización de $500.00 mencionada aplicará por dia hábíl. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA PENALIZACiÓN DE $500.00 SE APLICARÁ POR DíA HÁBIL.

16. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para todo lo no estipulado en la licitación
aplle,arAn nuestras condiciones generalas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, PARA LA PRESENTE LICITACiÓN
PREVALECERAN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA, LAS JUNTAS DE
ACLARACIONES Y LO SEtílALADO EN LA PROPUESTA DEL LICTANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO. EN CASO DE PRESENTARSE CIRCUNSTANCIAS DEL SERVICIO QUE
ORIGINALMENTE NO FUERON CONSIDERADOS, SE PODRÁN ESTIMAR LAS CONDICIONES
GENERALES ESTABLECIDAS POR LA ASEGURADORA.

Aspectos Legales

17. Agradecemos a la convocante confirmar que para lo no establecido en las bases y en la junta de
aclaraciones) sera aplicabla lo que se encuentre establecido en las condiciones generales de la
empresa aseguradora adjudicada prevaleciendo siempre las ,bases y aeta de aclaraciones de la
presente licitación. Favor do pronunciarse al respocto.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, PARA LA PRESENTE LICITACiÓN
PREVALECERAN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA. LAS JUNTAS DE
ACLARACIONES Y LO SEtílALADO EN LA PROPUESTA DEL LICTANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, EN CASO DE PRESENTARSE CIRCUNSTANCIAS DEL SERVICIO QUE
ORIGINALMENTE NO FUERON CONSIOERADOS, SE PODRÁN ESTIMAR LAS CONDICIONES
GENERALES ESTABLECIDAS POR LA ASEGURADORA.

18. En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior agradecemos a la cOnvocante
confirmar en que momento deberán ser presentadas las condiciones generales de los IIcitantes.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE ~AS CONDICIONES GENERALES SERÁN PRESENTADAS POR
LA LICITANTE ADJUDICADA, REITERANDO QUE TENDRÁN PRELACiÓN LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE

16
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19. PÁGINA 43 DE 69, BENEFICIOS MUERTE ACCIDENTAL.' Agradeoemos a la oOllVooonte oonfirmar
si los formatos de los consentimientos y designación de beneficiarlos respectivos, deberán de ser
de la Empre$a Aseguradora Adjudicada o bien se respectaran los ya existentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTOS DEBERÁN SER LOS DE
LA EMPRESA ASEGURADORA ADJUDICADA, SIN EMBARGO, EN TANTO SE DISTRIBUYEN Y
REQUISITAN POR EL ALUMNADO, TENDRÁN VALIDEZ LOS EXPEDIDOS EN FORMATOS DE
ASEGURADORAS QUE PREVIAMENTE HAYAN OSTENTADO EL PROGRAMA,

20. PÁGINA 43 DE 89, BENEFICIOS MUERTE ACCIDENTAL,. Favor de oonfirmar si se deberán de
considerar los comUl'ntimientos y designación da beneficiarlos de anteriores: vigencias a la. vigencia
del seguro que se está licitando,. y por tanto de otras empresa aseguradora a la adjudicada. Favor
de pronUfu~larseal respecto.

RESPUESTA: CONTESTADO EN LA PREGUNTA PREVIA: SE CONFIRMA QUE LOS FORMATOS DE
CONSENTIMIENTOS DEBERÁN SER LOS DE LA EMPRESA ASEGURADORA ADJUDICADA. SIN
EMBARGO, EN TANTO SE DISTRIBUYEN Y REQUISITAN POR EL ALUMNADO, TENDRÁN VALIDEZ
LOS EXPEDIDOS EN FORMATOS DE ASEGURADORAS QUE PREVIAMENTE HAYAN OSTENTADO
EL PROGRAMA.

21. PÁGINA43 DE 69. BENEFICIO MUERTEACCIDENTAL.- Agradecemos a la oonvooante oonMnar si
para el 'caso de que 01 asagurado no cuente 'con consentimiento firmado, se pagara con el último
consentimiento elaborado, p()f el ,asegurado en otra cO,mpajlla de seguros.

RESPUESTA: SE CONFIFlMA QUE EN CASO 010; QUE EL ASEGURADO NO CUENTE CON
CONSENTIMI.ENTO FIRMADO, SE PA9.ARÁ CON E.L ÚLTIMO CONSENTIMIENTO ELABORADO POR
EL ASEGURADO EN OTRA COMPAflIiA DESE()UROS.

22. PÁGINA 43 DE 59"BENEFICIO MU",RTgACCIDENTAl.- Para al caso de e.to.oobartura sa doborán
solloltar copia. oartif.ioadas de las aotuaolona. complotas y aotuallzadas del Ministerio Público a la
focha de reclamacI6,~J f~yor,de confirrnarque serán entrogados estos documen~os,en el expediente
de reclamaCión de'slnit:i',st~()~'"Favor de pronunCiarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE CONF.IRMA,LASLIO;GISLACIONES DE DIFERENTES ESTADOS NO
CONSIDERAN OBLIGATORIA LA.EXPEDICIÓNDE.ACfAS CERTIFICADAS DE LAS ACTUACIONES
ANTE EL MINISTERIO PÚBLICO, POR LO QUE LA OBSERVANCIA FORZOSA DEL REQUISITO
PUEDE HACER INOPERABLE LA COBERTURA. LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERÁ
ADAPTARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS LEGISLACIONES ESTATALES.

23. PÁGINA 43 DE 89, RIESGOS CUBIERTOS.- Favor de confirmar qué autoridad datermlnará el modio
de transporte y/o tradicional de acuerdo a la :zona geográfica en la que se encuentro 01 pla'lteL Favor
de pronunciarse al respecto.

17
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RESPUESTA: LA DETERMINACióN DEL MEDIO DE TRANSPORTE TRADICIONAL DE ACUERDO A
LA ZONA GEOGRÁFICA EN QUE SE ENCUENTRE EL PLANTEL SERÁ EFECTUADA POR EL
DIRECTOR DE CADA PLANTEL.

24. PÁGINA 43 DE 59, RIESGOS CU8IERTOS." Para 01 CASO DE COBERTURA EN EL EXTRANJERO POR
VIAJES DE PRÁCTICAS, Favor d. indicar cual.era el dooumonto quo acredite el viajo do práctioa•.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EL DOCUMENTO QUE ACREDITARA LAS PRÁCTICAS EN EL EXTRANJERO SERA EL
OFICIO DE NOTIFICACiÓN A LA DIRECCiÓN DE PERSONAL DEL CONALEP, POR CADA UNO DE
LOS COLEGIOS ESTATALES EN EL QUE SE INDIQUE EL PERiODO Y LUGAR DE DICHA ACTIVIDAD.

25. PÁGINA 44 DE 59, ESPECIALES.- Favor d. confirmar en qué focha. o cu.1 .erá la perlodioldad on
que se en"traguan a la Compañia Aseguradora Adjudicada la Iist~ de altas y bajas da la colectividad.
Favor de pronunciarse al re!1pacto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EN CASO DE ALTAS Y BAJAS DE ALUMNOS.• SERÁN
REPORTADAS AL LICITANTE ADJUDICADO UNA VEZ QUE LA CONVOCANTE TENGA
CONOCIMIENTO DE LAS MISMAS.

26. PÁGINA 44 DE 59, COBERTURAS BAJO CONVENIO EXPRESO." Favor do oonfirmar que está.
coberturas no forman parte de las bases de licitación. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DICHAS COBERTURAS si FORMAN PARTE DE LA PRESENTE
LICITACiÓN"

27. Agradecemos a la convocante determinara f;Iol medio do transporte y 10 tradicional de acuerdo 3 la
zona geográfica en la que se encuentre el plantel. Favor de pronunciarso al respecto,

RESPUESTA: CONTESTADO EN LA PREGUNTA 23 DE LA MISMA LICITANTE

28. PÁGINA 44 DE 59, ELiGIBILIDAD." Favor do oonfirmar cuál deberá de ser con.ldor.do el documento
para que se considere a una persona como parte de la colectividad y por qué autoridad deberá de
estar emitido. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADO EN LA PREGUNTA 9 DE THONA SEGUROS:LA PERTENENCIA A LA
COLECTIVIDAD SE ACREDITARÁ CON LA CREDENCIAL DE ALUMNO VIGENTE. TIRA DE MATERIAS
VIGENTE, OFICIO DEL PLANTEL EN EL QUE SE INDIQUE DICHA CALIDAD SENALANDO, ADEMÁS,
NOMBRE, GRADO, HORARIO Y ELEMENTOS ADICIONALES QUE DEMUESTREN LA PERTENENCIA
A LA COLECTIVIDAD.

29. PÁGINA 45 DE 59. CASOS ESPECIALES." Agradooemos a l. oonvocante Indicar lo. limites h.sta
donde S9 puede considerar un caso como espacial, debido a que lo que se conceptualitR como tal
es muy extenso. Favor de pronunciarse al respecto.

18
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RESPUESTA: CASO ESPECIAL SERA TODO SINIESTRO QUE, POR CUALQUIER TIPO DE CAUSA,
NO SEA MOTIVO DE INDEMNIZACiÓN Y POR CUYA RELEVANCIA, EL CONTRATANTE REQUIERA
DE SU PAGO BAJO LAS REGLAS QUE SE SENALAN EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA DE
LA PRESENTE LICITACiÓN.

DE CARÁCTER TECNICO:

1. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS", CONDICIONES PARA EL PAGO DE
SINIESTROS, PÁGINA 45 DE 58: AMABLEMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
PROPORCIONE EL DETAI.I.. E DE LA SIGUIENTE INFORMACiÓN, DI:: LAS ÚLTIMAS TRES VIGENCIAS:
1. PÓLIZA Y NÚMERO DE SINIESTRO
11. FECHA DE PAGO

111. OCURRENCIA
IV. COaERTURA AFECTADA
V. MONTO RECLAMADO Y PAGADO SIN IVA
VI. DEDUClal.E
VII. PADECIMIENTO
VIII. EDAD Y SEX.O
IX. TIPO DE PAGO
X. DIAGNÓSTICO

XI. PROVEEDOR U HOSPITAL
XII.IVA

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA INFORMACiÓN CON QUE CUENTA LA CONVOCANTE SE .ENCUENTRA
PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACiÓN.

2. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS", CONDICIONES PARA EL PAGO DE
SINIESTROS, PÁGINA 45 DE 58: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL PERIODO DE
LA SINIESTRALIDAD: FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL PERloDO.DE SINIESTRALIDAD SE ENCUENTRA SE/ilALAD.O EN LA SOLAPA DE
CADA HOJA DEL ARCHIVO DE EXCEL QUE SE ACOMPANÓ .ENLA PUBLICACiÓN DE LAS BASES
DE LA PRESENTE CONVOCATOlM,

3. BASES. ANEXO NO, 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", CONDICIONES PARA EL PAGO DE
SINIESTROS, PÁGINA 45 DE 58: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA FECHA
DE EXTRACCiÓN DEL LISTADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA: LA PREGUNTA NO ES CLARA Y NO SE APRECIA RELACiÓN DE LA MISMA CON
ALGÚN PUNTO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.
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4. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", CONOICIONES PARA EL PAGO DE
SINIESTROS, PÁGINA 45 DE 58' SE AGRADECE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO
DE ASEGURADOS DE LOS ÚLTIMOS 4 ANOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA EN VIRTUD QUE NO SE CONSIDERA INDISPENSABLE PARA EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO

5. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", COBERTURAS BAJO CONVENIO
EXPRESO. PÁGINA 43 DE 58: SI' SOLICITA AMABLEMENT¡; A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
EN EL CASO DI' ASALTO Y HOMICIDIO INT¡;NCIONAL, SÓLO SERAN CUBIERTOS SIEMPRE Y
CUANDO ¡;L ASEGURADO NO SEA EL AGRESOR FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE, EN EL CASO DE ASALTO Y HOMICIDIO INTENCIONAL, SÓLO
SERÁN CUBIERTOS SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO SEA EL AGRESOR

6. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTA
PÓLIZA SE CONSIDERAN COMO ACCIDENTE LOS SIGUIENTES EVENTOS, PÁGINA 43 DE 58: SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ¡;N ('L CASO DE INTeNTO DE
VIOLACiÓN Y/O ASALTO, SÓLO SERAN CUBIERTOS SIEMPRe y CUANDO EL ASEGURADO NO SEA
EL AGRESOR FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA, SE CONFIRMA QUE EN EL CASO DE INTENTO DE VIOLACiÓN YIO ASALTO, SÓLO
SERÁN CUBIERTOS SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO SEA EL AGRESOR.

7, BASES. ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS", ELEGIBILIDAD, PÁGINA 43 DE 58: SE
SOLICITA AMABLE:MENTE A LA CONVOCANT¡; INDICAR SI D¡;NTRO DE LOS ASEGUR.ADOS SE:
CONSID('RAN MAESTROS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE CONFIRMA QUE DENTRO DE LOS ASEGURADOS NO SE
CONSIDERAN MAESTROS.

8. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", ELEGIBILIDAD, PÁGINA 43 DE 58: SE
AGRADECE A LA CONVOCANTE EXPLICAR CÓMO SE IDENTIFICARÁN LOS ASEGURADOS PARA
DEMOSTRAR LA f'ERT¡;N¡;NCIA A LA COLECTIVIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADO EN LA PREGUNTA 9 DE THONA SEGUROS y 28 DE LA LATINO
SEGUROS: LA PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD SE ACREDITARÁ CON LA CREDENCIAL DE
ALUMNO VIGENTE, TIRA DE MATERIAS VIGENTE, OFICIO DEL PLANTEL EN EL QUE SE INDIQUE
DICHA CALIDAO SEÑALANDO, ADEMÁS, NOMBRE, GRADO. HORARIO Y ELEMENTOS
ADICIONALES QUE DEMUESTREN LA PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD.

9, BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", ELEGIBILIDAD, PÁGINA 43 DE 58:
FAVOR DE PROPORCIONAR LA RELACION DE ASE'GURADOS EN DONDE SE INCLUYA NOMBRE,
SEXO, FECHA DE NACIMieNTO y PLANT¡;L AL au¡; PERTENECEN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: SE PROPORCIONARÁ LA INFORMACiÓN NECESARIA AL LICITANTE ADJUDICADO
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'10. BASES, CONDICIONES GENERALES: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN lAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACIÓN, OPERARÁN lAS CONDICIONES Y EXCLUSION¡;:S GENERAL¡;:S
REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECII:'NDO LAS CONDICIONES PARTICULARI:'S
SOLICITADAS POR E:I, CONTRATANTE Y QUE ÚNICAMENTE: LA COMPAi\JIA ADJUDICADA DEBERÁ
PROpORCIONARLAS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA, LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, PARA LA PRESENTE LICITACiÓN
PREVALECERAN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA. LAS JUNTAS DE
ACLARACIONES Y LO SEIIIALADO EN LA PROPUESTA DEL L1CTANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO. EN CASO DE PRESENTARSE CIRCUNSTANCIAS DEL SERVICIO QUE
ORIGINALMENTE NO FUERON CONSIDERADOS, SE PODRÁN ESTIMAR LAS CONDICIONES
GENERALES ESTABLECIDAS POR LA ASEGURADORA.

SE CONFIRMA QUE ÚNICAMENTE LA COMPAIIIIA ADJUDICADA DEBERÁ PROPORCIONARLAS.

11. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", RIESGOS CUBIE,RTOS, PÁGINA 42 DE
58: AMABLEMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE lOS "120 DIAS
POSTERIORI:'S AL EVENTO" SE REFIERE AL NÚMERO MÁXIMO DE OlAS QUE TIENE LA
ASEGURADORA DETERMINAR QUE EL EVENTO AMPARADO ORIGINA LA REAI.llACIÓN DEL
RIESGO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA, EL PERiODO DE 120 OlAS POSTERIORES AL EVENTO DETERMINARÁ
QUE DICHO EVENTO ORIGINA LA REALIZACiÓN DEL RIESGO.

12. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", RIESGOS CUBIERTO.S, PÁGINA 42 DE
ss, AMABLEMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA DE
MOTOCICLETA O CUALQUIER OTRO MEDIO DE TRANSPORTE SERÁ, NO SOLO DURANTE EL
TRAYECTO DIRECTOQUE EL ASEGURADO HAGA DEI. PLANTEL A SU DOMICILIO Y VICEVERSA;
SINO QIJE DEBERÁ CONSIDERARSE TAMBIÉN EN TRAYECTOS NECESARIOS PARA LA
DESAR.ROlLAR ACTIVIDADES ACADÉMICAS YIO DEPORTIVAS Y/O DE CUAI,QUIEROTRAfNDOLE
RECONOCIDAS POR LA CONVOCANTE A TRAVÉS DE LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL,FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA COBERTURA DE MOTOCICLETA O CUALQUIER OTRO MEDIO
DE TRANSPORTE SERÁ, NO SOLO DURANTE EL TRAYECTO DIRECTO QUE EL ASEGURADO HAGA
DEL PLANTEL ASU DOMICILIO Y VICEVERSA; SINO QUE OE6ERÁ CONSIDERARSE TAMBIÉN EN
TRAYECTOS NECESARIOS PARA LA DESARROLLAR ACTIVIDAOESACADÉMICAS YIO
DEPORTIVAS YIO DE CUALQUIER OTRA íNDOLE RECONOCIDAS POR LA CONVOCANTE A
TRAVES DE lAS AUTORIDADES DEL PLANTEL.

13. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONESTÉCNICAS", RIESGOS CUBIERTOS, PÁGINA 42 DE
58: AMABLEMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI LA COBERTURA SOLO SERA
EN TERRITORIO NACIONAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, LA COBERTURA TAMBIÉN SERÁ APLICABLE EN EL.
EXTRANJERO EN LOS CASOS DE ALUMNOS EN VIAJE DE PRÁCTICAS RECONOCIDO POR LAS
AUTORIDADES DEL. PL.ANTEl,

14, BASES, CAMBIO DE CONDICIONES: AMABLEMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ESf'ECIFICAR SitAS CONDICIONES ¡'-IAN CAMBIADO EN LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS Y EN CASO (,.,.
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AFIRMATIVO ESPeCIFICAR LAS FECHAS Y lOS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES. FAVOR D~

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE APRECIA RELACiÓN DE SU PREGUNTA CON ALGÚN PUNTO P~ LAS BASES
P~ LA PRESENT~CONVOCATORIA.

15. BASES. AN~XO NO. 1 "~SPECIFICACIONES TÉCNICAS", B~NEFICIOS ADICIONAL~S. PÁGINA
44 P~ 58: CON RESPECTO A L.OS ACCIDENTES INDIVIDUAlES OCURRIDDS FUI::RA P~ HORARIO
ESCOLAR. FAVOR D~ CONFIRMAR QUF. ÉSTOS 5 ACCIDENTES APliCAN ÚNICAMENTE PARA LA
C0812RTURA DE REEM80l.S0 PE GASTOS MÉDICOS MAYORES, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARS~ AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO S~ CONFIRMA. LOS ACCIP~NTES INDIVIDUAL~S OCURRIDOS FUERA P~L

HORARIO ~SCOLAR APliCAN PARA LA TOTALIPAP PE COBERTURAS MOTIVO DE LA
CONVOCATORIA P~ lA PRESENTE LICITACiÓN.

16. BASES. ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACION~S TÉCNICAS". BEN~FICIOS ADICIONALES, PÁGINA
45 DE 58: AMABlEMENTE SE SOliCITA A LA CONVOCANTE LA ~UMINACI6N Df:: PAGO DIRECl'O.
FAVOR PE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R~SPUESTA: NO SE AC~PTA LA SOLlCITUO. LA CONVOCANTE REQUI~R~ EL PAGO DIRECTO EN
ATENCiÓN HOSPITALARIA HASTA EN 10 CASOS INOIVIPUALES.

17. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFICIOS AOICIONALES. PÁGINA
45 DE 58: EN CASO PE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR FUERA Nf::GATIVA, SE SOUCITA A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PAGO DIRECTO SOLO APLICA PARA ESTANCIAS MAYORES A
24 HRS. FAVOR O~ PRONUNCIARSE AL RESP~CTO.

RESPUESTA: CONT~STAOO EN LA PREGUNTA 18 DE METLIF~: NO SE CONFIRMA. EL PAGO
OIR~CTO SOLlCIl'AOO PARA 10 CASOS INOIVIOUALES POORÁ APLICARSE PARA CUALQUIER
ESTANCIA. SEA O NO MAYOR A 24 HORAS.

18. BAS~S. ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFICIOS AOICIONALES. PÁGINA
45 OE 58: SE SOliCITA AMA8LEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR ~l HOSI"ITAL CON El
QUE ACTUALM~NTE TIENE PAGO DIRECTO. FAVOR OE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE NO CUENTA CON CONV~NIOS O~ PAGO OIRECTO CON HOSPITAL
ALGUNO.

19. BASES, ANEXO NO. 1 "~SPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFICIOS AOICIONALES, PÁGINA
45 OE 58: Sf:: SOliCITA AMABl.EMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUe f::N CASO DE
R12SUlTAR ADJUDICADA MI REPRESENTADA, NOS SERÁ PROPORCIONADO EL NOMBRE DE l.A
PERSONA RESPONSABLE QUE AUTORIzARÁ EL PASE D"l PAGO DIRECTO ACORD", A lOS
FORMATOS DE MI REPR12SENTADA. FAVOR OE PRONUNCIARSE AL R~SP~CTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE SE PROPORCIONARÁ A LA ASEGURAOORA AOJUOICADA El
NOMBRE O~ LA PERSONA RESPONSABLE QUE AUTORIZARÁ ~L OTORGAMIENTO O~L
BENEFICIO DE PAGO OIRECTO

20. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACION~S TÉCNICAS". BENEFICIOS AOICIONALES. PÁGINA
45 OE 58: SE SOliCITA AMABLEMENTr: A LA CONVOCANTE. CONFIRMAR QUE 12N CASO D~
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'" "CONT~:;~E~~~~~~!t:~~_~~~~:é~,~~~~:;~~~~i~~~~:.~~~?~~~~~,,_,,_
SOLICITAR PAGO DIRE",CTO, El. ASEGURADO DEBERÁ ENTRE,GAR LA CREDENCIAL VIGENn:,
COPIA DE LA TIRA DE MATERIAS Y EL FORMATO DE PASE AUTORIZADO PARA EL PAGO DIRECTO
ACORDE A LOS FORMATOS DE MI REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA. EL PAGO DIRECTO DEBERÁ OTORGARSE DE MANERA
INMEDIATA EN TODO CASO (MAXIMO 10 POR VIGENCIA) QUE SEA SOLICITADO POR EL
FUNCIONARIO RESPONSABLE DESIGNADO PARA TAL EFECTO, ESTO DE MANERA
INDEPENDIENTE A QUE POSTERIORMENTE SE SOLVENTE LA ENTREGA DE DOCUMENTACiÓN
MiNIMA INDISPENSABLE PARA ACREDITAR SU PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD.

21. BASES. ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFICIOS ADICIONALES, PÁGINA
45 DE 56: SE SOUCITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE, CUANDO SE
MENCIONA "SINIESTROS CATALOGADOS COMO CASOS ESPECIALES", SE REFIEREN AAQUELLOS
CUYA CAUSA QUE LO ORIGINA NO S.E ENCUENTRA AMPARADA POR LA PÓLIZA, SIN EMBARGO
POR LA RELEVANCIA E IMPACTO SOCIAL, SE DI::TI::RMINA LA NECESIDAD DE CUBRIRLO FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE ESPECIFICA QUE SE CONSIDERARÁ "SINIESTRO CATALOGADO COMO
ESPECIAL" A TODO SINIESTRO QUE .POR CUALQUIER TIPO DE CAUSA NO SEA MOTIVO DE
INDEMNIZACiÓN Y POR CUYA RELEVANCIA, EL CONTRATANTE REQUIERA DE SU PAGO.

22_ BASES, ANEXO NO.1 ".ESPECIFICACIONES TéCNICAS", BENEFICIOS ADICIONALES, PÁGINA
4S DE 56: SE SOLICITA AMABLI::MENTE A LA CONVOCANTE ESPI::CIFICAR EL MONTO QUE DEBERÁ
TENER EL "FONDO PARA CASOS ESPECIALES",FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA CONTESTADO EN LA PREGUNTA 13 DE LA LATINO SEGUROS, 3 DE THONA
SEGUROS y 21 DE METLIFE: EL.FONDO PARA PAGO DE SINIESTROS CATALOGApOS COMO
ESPECIALES DEBERÁ CONSTITUIRSE HASTA POR $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.),
CON UN NUMERO MÁXIMO DE 2 (DOS) CASOS POR LA VIGENCIA.

23. BASES,ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TécNICAS". BENEFICIOS ADICIONALES, PÁGINA
44 DE 56: SE SOLlCITAAMASLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL "FONDO PARA
CASOS ESPECIALES' APLlCAPARA TODAS LAS COBERTURAS, PREVIASOLICITUD POR ESCRITO_
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO;

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EL "FONDO PARA CASOS ESPECIALES"APLlCA PARA TODAS
LAS COBERTURAS,PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO"

24_ BASES, ANEXO NO.1"ESPECIFICACI9I11ES TéCNICAS", CONDICIONES SOLICITADAS, PÁGINA
42 DE 56: SE AGRADECEALA.CONVOCANTE INDICAR QUE EL REEMBOLSO DE GASTOS
FUNERARIOS SERÁ SOBRE FACTURA; FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACiÓN, EL BENEFICIO DE GASTOS FUNERARIOS SE
OTORGARÁ POR LA TOTALIDAD DE LA SUMA ASEGURADA.

25_ BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", CONDICIONES SOLICITADAS, PÁGINA
42 DE 56: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE DEDUCIBLE LLEVARÁ LA COBERTURA
DE REEMBOLSO DE GASTOS MÉDICOS POR ACCIDENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

~
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RESPUESTA; SE INFORMA QUE LA COBERTURA DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS NO
APLICA DEDUCIBLE.

26 BASES, ANEXO NO.1 "ESPECIFICACIONES TéCNICAS", CONDICIONES SOLICITADAS, PÁGINA
42 DE 58: SE AGRADECE A lA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE F'ARA EL REEMBOl.SO DE GASTOS
MÉDICOS POR ACCIDENTE. LA COMPAf1IA ASEGURADORA INDEMNIZARA LAS RECLAMACIONES
PROCEDENTES SIEMPRE QUE SEA REPORTADO A LA MISMA A MÁS TAR(IAR DENTRO DE LOS 10
DIAS NATURALES DESPUÉS DEL ACCIDENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA NO SE CONFIRMA, PARA EL REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE
LA INDEMNIZACiÓN DE LAS RECLAMACIONES PROCEDENTES SE EFECTUARÁ SIEMPRE QUE
DICHO ACCIDENTE SEA REPORTADO A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 120 OlAS NATURALES
DESPUES DEL ACCIDENTE.

27. BASES, ANEXO NO.1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", CONDICIONES SOLICITADAS, PÁGINA
42 DE 58: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PAGARÁ MUERTE ACCIDENTAL
SIEMPRE QUE: RE:CLAME:N DENTRO DE LOS 90 OlAS SIGUIENTES A LA FECHA DE: OCURRIDO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, PARA E.L PAGO DEL BENEFICIO POR MUERTE ACCIDENTAL LA
INDEMNIZACiÓN DE LA RECLAMACiÓN PROCEDENTE SE EFECTUARA SIEMPRE QUE DICHO
ACCIDENTE SEA REPORTADO A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 120 DIAS NATURALES DESPUES
DEL ACCIDENTE.

28. BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA",
PÁGINA 31 DE 58: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE E:N LA COLUMNA "PRECIO
UNITARIO" SE DEBE:RÁ DI:' PlASMAR l:'L PRE:CIO TOTAL POR TODA LA PARTIDA, I:'N CASO
CONTRARIO FAVOR Dl:' ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, LOS PARTICIPANTES DEBERÁN CONSIDERAR
LA ACLARACiÓN REALIZADA POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE JUNTA

ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE, DE ACUERDO A LAS CARACTERíSTICAS DE LA LICITACIÓN,
ÉSTA SE PUBLICÓ EN TERMINOS DEL ARTiCULO 41 DE LA LEY DE ADQUISICIONES.
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, POR LO QUE, LA CANTIDAD MÁXIMO A
ASEGURAR CORRESPONDE A 235,000 ALUMNOS, EN ESTE SENTIDO, PARA DETERMINAR EL
MONTO [lELA PÓLIZA QUE SE ADJUDIQUE, LA CONVOCANTE CALCULARÁ EL PRECIO TOTAL
oFERTADO EN LA PROPUESTA, ES DECIR, EL PRECIO UNITARIO QUE CORRESPONDE AL
SUBTOTAL, MÁS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y LO MULTIPLICARÁ POR LA CANTIDAD
MÁXIMA DE ASEGURADOS (235,000), LO QUE DARÁ POR RESULTADO EL IMPORTE DE LA PÓLIZA
MOTIVO DEL SERVICIO REQUERIDO_

PARA EL CÁLCULO DEL IMPORTE MINIMO, SERA EL QUE RESULTE AL MULTIPLICAR EL IMPORTE
DE LA PÓLIZA POR 0.40.

29. BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA",
PÁGINA 31 DE 58; SE AGRADECE A LA CONVOCANTE INDICAR SI EL CONCEPTO DE PRECIO
UNITARIO SE REFIERE A LA PRIMA POR ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
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RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, LOS PARTICIPANTES DEBERÁN CONSIDERAR
LA ACLARACiÓN REALIZADA POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE JUNTA

ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE, DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LA LICITACiÓN,
ÉSTA SE PUBLICÓ EN TÉRMINOS DEL. ARTIcULO 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, POR LO QUE, LA CANTIDAD MÁXIMO A
ASEGURAR CORRESPONDE A 235,000 ALUMNOS, EN ESTE SENTIDO, PARA DETERMINAR EL
MONTO DE LA PÓLIZA QUE SE ADJUDIQUE, LA CONVOCANTE CALCULARÁ EL PRECIO TOTAL
OFERTADO EN LA PROPUESTA, ES DECIR, EL PRECIO UNITARIO QUE CORRESPONDE AL
SUBTOTAL, MÁS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y LO MULTIPLICARÁ POR LA CANTIDAD
MÁXIMA DE ASEGURADOS (235,000), LO QUIO DARÁ POR RESULTADO IOL IMPORTIO DE LA PÓLIZA
MOTIVO DIOL SIORVICIO RIOQUERIDO.

PARA EL CÁLCULO DEL IMPORTE MíNIMO, SIORÁ EL QUE RESULTE AL MULTIPLICAR EL IMPORTIO
DE LA PÓLIZA POR 0.40.

30. 8ASIOS, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUIOSTA ECONÓMICA",
PÁGINA 31 DE 58: FAVOR DE CONFIRMARQUE SE REsPETARÁ I.A PRIMA NETA POR ASEGURADO
(UNITARIO) Y SE EMITIRÁ A PRIMA RESULTANTE ACORDE A LA RELACiÓN DE ASEGURADOS
REPORTADOS EN EL LISTADO QUE LA DEPENDENCIA DEBERÁ ENTREGAR A LA ASEGURADORA
CON AL MENOS EL RFC. NOMBRE Y FECHADENACIMIENTO DE CADA ASEGURADO FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTI'O I\IIANIFII'OSTAQUE,LOS PARTICIPANTES DIOBIORÁN CONSIDERAR
LA ACLARACiÓN REALIZADA POR LA CONVOCANTEEN LA PRIOSI'ONTI'O JUNTA

ES IMPORTANTE SIOÑALAR QUE, DE ACUIORDO A LAS.CARACTIORíSTICAS 01" LA LICITACiÓN,
ÉSTA SE PUBLICÓ EN TÉRMINOS DEL ARTíCULO 47 DE LA LIOY DE ADClUISICIONIOS,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DIOL SECTOR PÚBLICO, POR LO QUE, LA CANTIDAD MÁXIMO A
ASIOGURAR CORRESPONDE A 235,000 ALUMNOS, EN ESTE SENTIDO, PARA DETERMINAR IOL
MONTO DE LA PÓLIZA QUE SIOADJUDIQUE, LA CONVOCANTECALCULARÁ EL PRECIO TOTAL
OFERTADO EN LA PROPUESTA, ES DÉCIR, EL. PRECIO UNITARIO QUE CORRESPONDE AL
SUBTOTAL, MÁS a IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y LO MULTIPLICARÁ POR LA CANTIDAD
MÁXIMA DE ASIOGÜRADOS (235,000),LOQUIODARÁ PORRESULTADO EL.IMPORTE DE LA PÓLIZA
MOTIVO DEL SERVICIO REQUERIDO.

6~~~~~~~~C~;~~¡~,IMPORTEiVlINII'II0,SERÁ ~L¡';¡UERl'SU~TEALMULTIPLICAR EL IMPORTE

31. BASES, PRIMAS ÚLTIMAS: SE AGRADECEALA CONVOCANTE PROPORCIONE LAS PRIMAS
PAGADAS DE LOS ÚLTIMOS 4 AI'lOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUIOSTA: LA INFORMACiÓN REQUERIDA NO ES Nl'CESARIA PARA LA EVALUACiÓN DEL
RIESGO, LA PRIOGUNTA NO TIENE RE:LACIÓN CON ALGÚN PUNTO DE LAS BASES DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA.

32. BASES, DOCUMENTOS E:DITABLES: CON EL FIN DE EVITAR ERRORE:S EN lA TRANSCRIPCiÓN,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LAS BASES Y JUNTA DE AClARACIONES
EN FORMATO WORD, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

[,o",~i~ii5~~~
RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, LA INFORMACiÓN SOLICITADA SE
ENCONTRARÁ DISPONIBLE EN LA PÁGINA DEL SISTEMA COMPRANET, EN EL EXPREOIENTE y
PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTE A LA PRESENTE LICITACiÓN

33. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS". SE SOliCITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR Que CUMPliMOS CON LA PROPUESTA TÉCNICA APEGÁNDONOS AL
ANexo NO. 1, INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, f2N CASO
CONTRARIO eSTIMAREMOS DE LA CONVOCANTe eSPECIFIQUE O PROPORCIONE EL FORMATO
Y CARACTERlsTICAS A SfGUIR FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, LA PROPUESTA TÉCNICA PRESENTADA POR
EL LICITANTE DEBERÁ CONTENER TODOS LOS ASPECTOS TÉCNICOS SENALADOS EN LA
CONVOCATORIA Y EN LA JUNTA DE ACLARACIONes, EN ESTE SENTIDO, LA CONVOCANTE
REALIZARÁ LA EVALUACiÓN DE MANERA DETALLADA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS
REQUERIDOS Y EN BASE A ESTE DETERMINARÁ SI LA MISMA CUMPLE.

34. BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA",
PÁGINA 31 DE 58: PUESTO QUE EL CONCE'PTO DE GASTOS FUNERARIOS (POR CUALQUIER
CAUSA) SE REFIERE PROPIAMENTE A UNA COBERTLIRA DEL SEGURO DE VIDA, SE: SOliCiTA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PE:RMITA SIN SER MOTIVO De DE:SCAlIFICACIÓN
INCLUIR ION LA PROPUESTA E'CONÓMICA ¡;:L DESGLOSE DE DIC,tO CONCEPTO, Asl MISMO LA
LEVENDA 'E'L SeGURO DE VIDA NO CAUSA I.VA", LO ANTERIOR DEBIDO QUE: E:L SEGURO DE
VIDA NO ES CAUSA DE I.V.A.. EN CASO CONTRARIO ESPECIFIQUf. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE, EL LICITANTE DEBERÁ CONSIDERAR LO
SENALADO EN LA ACLARACIÓN REALIZADA POR LA CONVOCANTE.

DE CARÁCTER GENERAL:

35. FAVOR DE CONFIRMAR QUE TODOS LOS ESCRITOS. Asl COMO LOS FORMATOS SOLICITADOS
SERÁN DIRIGIDOS A;

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAl, TÉCNICA (CONALEP)
Calla 16 ds Septiembre n" 17 Nta.
Colonia Lázal'o Cárdenas
Metepec, e.tado de México
licitación Pública Nacional Mixta N'LA...Q11 L5X001-E"l1-2015
PRESENTE
ION CASO CONTRARIO FAVOR DE MENCIONAR A QUII::N DEBEMOS DIRIGIRLOS, FAVOR DE
F'RONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE ES CORRECTA SU APRECIACiÓN

36. AI'ARTADO VI INCISO E) PÁG 28 EN VIRTUD DIO QUE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL SAB. NO
SE ¡;:NCUENl'RA DENTRO De LA ESTRATIFICACiÓN REFf:RIDAEN EL FORMATO F, AL SER UNA
EMf'RESA GRANDE, SOLICITAMOS A NUfSTRA CONVOCANTE NOS PERMITA INCLUIR ESCRITO
EN FORMATO LIBRE ESPfCIFICANDO LO ANTERIOR FAVOR DE PRONUNCIARSE Al.. RE:SPECTO
3"1. SE SOLICITA A lA CONVOCANTE NOS CONFIRME: QUE EL FORMATO I , ANf2XO 5, ANEXO 6 V
ANEXO "1 SON DE CARÁCTER INFORMATIVO POR LO CUAL NO D¡;:SERAN INCLUIRSE DENTRO DE:
NUESTRA PROPUESTA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RECPECTO
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RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE SE ACEPTA SU SOLICITUD

37. SE SDI.ICITA A LA CONVOCANTI:: NOS CONFIRME QUE EL FORMATO I ,ANEXO 5, ANEXO 6 Y
ANEXO 7 SON DE CARÁCTm INFORMATIVO POR LO CUAL NO DEBERÁN INCLUIRSE OI::NTRO DE
NUESTRA PROPUESTA FAVOR DE' PRONUNCIARSE AL RECPE'CTD

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE ES CORRECTA SU APRECIACiÓN

• .~\"\,, ~~"',ii'.I"\~~

1. En relación a la pregunta No. 7 de mi representada, N.3 de La Latinoamericana de Seguros, S.A.,
si bien as cierto que el procedimiento de adquisición Se rige por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos. y Servicios dal Sector Público, la materia de $eg~~ros se rige por Su legislación
espsclfica siendo esto la Ley de Inst.ituciot,,¡es y Segul'o y Fianzas y el Reglamento de Seguro de
Grllpo y Colectivo, por lo que para efecto de QUO las participantes en el presente procodimi~mto

podamos ofrecer un prOducto acorde a las disposldone.s que al efecto les rigen. agradecerenios
de la convocante so sirva a ratificar que la suma aseg~Jrada por perdidas orgánicas no pueda ser
superior él la cobertura por muerte accidental. Favor do Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE RATIFICA; REITERAMOS QUE'LA SUMA ASEGURADA PARA EL
BENEFICIO DE PÉRDIDAS ORGÁNICAS ES DE $450,000.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS 00/100 M.N,)

2. .En alcance a la pregunta anterior y en el supuesto qlla sea contestaq,a en sentido negativo
agradecerel'nos de la Convocante confirmar que la suma ,asegurada para la m~erte accidental es
de $ 450,000.00 Y paré perdidas orgánicas es de $ 450,OOQ.OO.Favor.de.Pronuncla",e al
respecto.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA; REITERAMOS QUE LA SUMA ASEGURADA PARA EL
BENEFICIO DE MUERTE ACCIDENTAL ES DE $400,000.00 (CUATROCIENTOS MIL PESOS
001100'· M.N.) Y PARA EL BENEFICIO DE PÉRDIDAS DRGÁNICA$ ES 01"$450,000.00
(CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)

3, I::n relaciórl Pregunta No. '13 Thona Seguros, S.A., pregunta No. 10, 11 Y12 de rni representada y
No, 4 de La Latínoaniericana de Seguros:, S.A., para efecto de qua las participantes en el presente
procedimiento podamos ofrecer un producto acorde a las disposíciones que al efecto les rigen.
agradeceremos de la Convocante se sirva ratificar Que el beneficio de Gastos funerarios y E11
anticipo de gastos funerarios, solamente Se generaran ClH:mdo el fallecimiento del asegurado
ocurra de manera accidental, ya que no es legftimo tratar de sujetar dichos beneficios a una muerte
por causa n~tural, la cual es un supuesto ajeno al seguro de accidentes escolares q(~e se licita.
Favor de Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE RATIFICA; SE REITERA QUE EL 6ENEFICIO DE GASTOS FUNERARIOS Y
EL ANTICIPO DE GASTOS FUNERARIOS SE GENERARÁ CUANDO OCURRA EL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO SEA CUAL FUERE LA CAUSA QUE LO ORIGINA.

4. En relación a la pregunta No. 13 da mi representada. y con el propósito da evitar posibles nulídades
o incumplimientos a las disposicIones administrativas qua aplican para esta Convocante y toda
vez que el beneficio de Gastos Funerarios por muerte natural es una figura propiamente del
Seguro de vida, agradeceremos de la conVDcante permita emitir una póliza dé Seguro de Vida,
asociada a Su póliza de accidentes personales a efecto de podar cubrir el riesgo de Fallecimiento
por cualquier causa, Favor de pronunciarse al respecto.
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RE'SPUE'STA: NO SE' ACEPTA SU SOLICITUD: LA VALIDEZ TÉCNICA DEL PROGRAMA
SOLICITADO SE SOPORTA AL TRAVÉS DEL ESTUDIO DE MERCADO LLE'VADO AL CABO POR
LA CONVOCANTE, CUYO RESULTADO RE'FLEJÓ LA EXISTENCIA DE PROVEE'DORES QUE'
ESTARIAN EN CONDICiÓN DE PRESENTAR PROPUESTAS ATENDIENDO A LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

5, En ralación a la pregunta No. 9 de mi rE"Jpresentada, agradeceremos de la Convocante s-.e sirva
indicar los motivos por los que se solicita la indemnización por 365 dlas. y no solo por la vigencia
da la póliza. favor de PI'OUUilCiar$e al respecto.

RESPUESTA: LA INTENCiÓN DE ESTE' PROGRAMA ES OTORGAR EL MAYOR ESQUEMA DE
PROTECCiÓN AL ALUMNADO ~UE OPTE POR ADHERIRSE AL MISMO, LA INTENCiÓN DE
REQUE'RIR INDE'MNIZACIÓN POR 365 OlAS SE' ENCUE'NTRA ORIENTADA A SOLVENTAR, POR
DICHO PERIoDO, LOS GASTOS MíNIMOS INDISPENSABLES PARA PROPORCIONAR
CUIDADO Y ATENCiÓN AL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTROS GRAVES.

6. En alcance a la pregunta anteriOr y en el supuesto qua sea contestada en sentido negativo,
estlmansmos de la Convocante I'aüficar su requerimiento respecto al plat.o de indernt~izaci6n diaria
a otorgar, ya que el plazo solicitado excede el plazo da vigencia del seguro contratado. Favor de
pronunciarse al respecto,

RESPUE'STA: NO APLICA. LA PREGUNTA 5 NO SE ENCUENTRA ORIENTADA A LA
OBTENCiÓN DE' RE'SPUESTAS EN SENTIDO NEGATIVO O POSITIVO.

7. En relación a la pregunta No. 3 de Thona Seguros. SAo No. 19. 20. 21. 22 de mi representada,
No. 13 da Latinoamericana de Seguros. No. 22 y 23 de Grupo Nacional Provincial. SA B,
agradeceremos de la convocanta confirmar que la cantidad que se pague a cargo del fondo será
para cubrir accidentes ocurridos al asegurado durante l~ vigenda de la póli:tGl. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA CANTIDAD QUE SE' PAGUE CON CARGO AL FONDO
PARA CASOS ESPECIALES. SERÁ PARA CUBRIR ACCIDENTES OCURRIDOS AL ASEGURADO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.

8. En relación el la pregunta No. 28 de mi representada. y con fundamsnto en el artículo 13 del
Reglamento dé Seguro de Grupo y Colectivo, agradeceremos de la Convocante proporcionar
Nombre. edad o facha de nacimiento y sexo, de cada uno de 10$ ln~agrantes del Grupo. Favor de
pronunciarso al respecto.

RESPUESTA: SE' CONFIRMA QUE LA INFORMACiÓN CONTENIDA EN EL ARTIcULO 13,
NUMERO 1, (NOMBRE. EDAD O FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO, DE CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO O COLE'CTIVIDAD) DE'L "REGLAMENTO DEL SEGURO DE' GRUPO
PARA LA OPERACiÓN DE VIDA Y OEL SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACiÓN DE
ACCIDENTE'S Y ENFERMEDADES" SE'RÁ E'NTRE'GADA A LA LICITANTE ADJUDICADA.

9. En relación ~ l~ pregunta No. 16 de Thona, No. 29 de mi representada y No. 2 de Grupo Nacional
Provincial y toda vez que la informaci6n de la siniestralidad no se encuentra publicada en la
convoca.toria de la presente licitación (se adjunta pantalla), estimaremos de la Convocante, indicar
la siniestralidad de al menos las tres últimas vigencias, conteniendo fecha da ocurrido. facha da
pagado, causa. nombre del afectado, edad del asegurado y monto pagado.
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RESPUESTA: EL ARCHIVO SOLICITADO SE IN TEGRA A LA PRESENTA JUNTA Y SE SUIBIRÁ A LA
PLATAFORMA COMPRANET•

.Aclaración 1 de la convocante. Mencionan lo siguiente: Los ticltantes deberán n1ü:rJgrsJ.y~~~,tg.\}.n.º§.
conceptos ]'9!j¡:!.Iª<;!g,lLj¡~LVlclo no Ceusan el Impuesto al Valor Agregado (IVA). por lo quo
-no deberá considerar en su oferta: dichos hllpuestos

l
, en aquellos conceptos que no les: aplique.

.co,M ,el fin de no caer en supuestos de interpretación," solicitamos a la convocante nos 'Informa a
,~~talle cuales son "algunos conceptos solicítados én si servicio", ya que este término de "algunos"
nO,es claro, en el er~tendido qUé no logramos identificarlos'exactamente en las ba:s~s del presenta
cohcLirso.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE RECONOCE DE ACUERDO A .LA ACLARACiÓN
REALIZADA.EN LA PRESENTE JUNTA, COMO BENI:FICIOS QUE .. SI: ENCUENTRAN
SUJHOS AL IMPUESTO AL VALOR AGRI:GADO LOS RELATIVOS. A "PAGO DI: GASTOS
FUNERARIOS POR CUALQUIER CAUSA" Y "ANTICIPO PAGO DE GASTOS FUNI:RARIOS
POR CUALQUII:R CAUSA"

2. Pregunta y re,puésta 3 de Thona Saguros. Favor de Indicar qué coberturas afectará el fondo para
pago de siniestros catalogados como eápec.1'ales elcual se deberá constituir hasta por $100,000.00
(elel\ mil pesos 00/100 m_n')'

RI:SPUI:STA, EL FONDO PARA PAGO DE SINIESTROS CATALOGADOS COMO
ESPECIALES DI:BI: I:STAR DISPONIBLE PARA AFI:CTAR CUALQUIER COBERTURA.

3. Continuando con el replanteamiento anterior, favor de confirma,. que el resguardo de esta cantidad
máxima establecida para el fondo especial, estará bajo el resguardo de la aseguradora y en caso
de que se solicite el mismo, será unicantente mediante solicitud expresa del contratante y por lo

C\
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tanto en caso de que exista y no ret'nanente no habrá devolución alguna hacia el contratante, favor

de pronunciarse.

RESPUESTA; ES CORRECTA SU APRECIACiÓN, EL RESGUARDO DEL FONDO PARA
PAGO DE SINIESTROS CATALOGADOS COMO ESPECIALES SE ENCONTRARÁ A
RESGUARDO DE LA LICITANTE ADJUDICADA, DE SER REQUERIDO POR LA
CONTRATANTE AL TRAVés DE SOI.lCITUD EXPRESA; SERÁ DESEMBOLSADO. EN CASO
DE, REMANENTES NO ~IABRÁ DEVOLUCiÓN ALGUNA AL CONTRATANTE.

4. Pregunta y respuesta 4 de Thona Seguros. Mencionan que la duración del viaje es variable, favor
de indicar 10$ dlas promedio que viajan 105 alumnos al extranjero, as! como al promedio dE! alumnos
que lo hacen.

RESPUESTA: SE INFORMA QUE EL DATO ES VARIABLE YA QUE CADA COLEGIO
ESTATAL COORDINA A SU CRITERIO LOS DIFERENTES EVENTOS.

5, Continuando con el replanteamiento anterior, favor de confirmar el importe del deducible qua se
aplicará de forma obligatoria. favor de pronunciarse.

RESPUESTA: SE REITERA QUE EN NINGÚN CASO SE APLICARÁ DEDUCIBLE.

6. Pregunta y respuesta 6 de Thona Seg~Jros, Favor de confirmar si todo el apartado de
"Observaciones" I es de carácter obligatorio el otorgarlos dentm de nuestra propuesta y por lo tanto
sarán objeto de evaluación y de adjudicación,

RESPUESTA: DENTRO DEL APARTADO "OBSERVACIONES" LAS PROPUESTAS
CONSISTENTES EN: ASISTENCIA MÉDICA TELEFÓNICA. ASISTENCIA NUTRICIONAL
TELEFÓNICA. ASISTENCIA PSICOLOGlCA TELEFÓNICA, Y/U OTROS SON OPCIONALES.

SERÁN OBLIGATORIAS LAS CONTENIDAS EN LOS INCISOS 1) Y 2) DEL MISMO
APARTADo.

7. Pregunta y respuesta 8 y 16 de Thona Seguros. En distintas respuestas a los licitantes que
preséntaron SUS preguntas en tiempo y forma se confirma que la siniestralidad esté. ít1cOI'porada
j~mta con las presentes bases! con el debido respeto hacemos de su conocimiento que esta
información no se encuentra local¡lada en $1,.1 expediente de Compranet, motivo por el clIal
rogamos sea enviada nuevamente por Jo convocarlte, en el entendido que dicha petición es da
suma importancJa para los interesados a fin da tener una mejor evaluación del riesgo. Ya que de
no proporcionarla en esto evento podría confirmarse que la ConVOccHlte está limitando el acceso
a información confirmada en las bases que se están otorgando a todas las compañlas
asegurado'a' (Pág. 46 de 59).

8.

RESPUESTA: EL ARCHIVO SOLICITADO SE SUIBIRÁ A LA PLATAFORMA COMPRANET.

De ser rechazada nuestro teplat1taamiento anterior, en todo casa nuevamente rogamos a la
convoccmte proporcionar la siguiente ínforniación. de cada una de las 3 vigencias anteriores:
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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No.LA-011 L5X001.E71·2016
"CONTRATACIÓt-/OELA,PÓLlZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
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Siniestralidad a detalle (la cual se compone de fecha. de ocurrencia del siniestro,
monto reclamado por al siniestro. cobertura afectada por el siniestro y fecha de
reclamo por el siniestro). Favor de pronunciarse.

RESPUESTA: NO APLICA EN VIRTUD DE QUE EN LA PRESENTE JUNTA SE LES FACILITA
LA INFORMACiÓN SOLICITADA

9, Pregunta y respuesta 1'0 de''Thona Seguros. Favor de confirmar que estos Sucesos (asalto e
intento da asalto) en todos los casos dsborán ser avalados o certificados por autoridad competente
y facultada para 6110, favor de pronunciarse.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

10. Continuando con el replanteamiento anterior, en lo que respecta a.1 '¡Intento do asalto", favor de
conftrmar que esta cobertura, da forma obligatoria el asagurado deberá presentar acta ante el
Ministerio Público correspondiento en donde se evidencien las circunstancias b(~o las que ocurren
las lesiones, esto para garantizar que no son producto de una rina o' una acción cometida
deliberadamente por:sl a~egufado, ,favor de pronunciarse,

RESPUESTA: SE CONFIRMA

11. Pregunta y respuesta. ,10 de Thona Seguros. En Ct-tso de que s.e¡an proceden,tes los siniestros
amparados en esta p6Hzaj ',Javor dé confirmar que. la aterlción médica y hospitalaria que requieran
las asegurados será en io:S¡,,!l9,spitalesy con los módicos de la red de la aseguradora adjudicada,
favor de pronunclarse;
RESPUESTA: .EL PLANTEAMIENTO E;FECTUADO POR THONASEGUROS EN LA
PREGUNTA A LAQUE SE HACE; REFERENCIA INDICA QUE; EL ASALTO O INTENTO DE
ASALTO SERÁN. CUBIERTOS SIEMPRE y CUANDO EL ASEGURADO .NO SEA E;L
ASALTANTE. LA ATENCiÓN MÉDICA Y HOSPITALARIA, EN SU CASO, SERÁN
PROPORCIONADA DE ACUERDO A LA DE;TERMINACIÓN DEL ALUMNO, SUS PADRES Y/O
AUTORIDADES DEL PLANTEL.

EN CASO DE REQUERIRSE EL PAGO DIRECTO, DE;BERÁ SER COORDINADO POR LA
ASEGURADORA, SIN CONSIDERAR El TIEMPO DE ESTANCIA, Así COMO LA
PERTENENCIA O NI), A LA REDD¡;: HOSPITALES EN CONVENIO .DELA MISMA

12, Pregunta y respuesta::,1,:pe''Metlife...Favor'lndicar si estamos en lo correcto conforme lo descrito en
su respuesta, si el seguro'~~:,',obH,9atbr¡o para el 100% de 105 alumnos inscritos con el contratalite.
Favor de pronunciarse al respect.o.

RESPUESTA: NO ES CORRECTO, EL SEGURO ES FACULTATIVO Y CONTRIBUTORIO,
CADA ALUMNO QUE DESEA INCORPORARSE ES RESPONSABLE DEL PAGO DE SU
PRIMA INDIVIDUAL.

13. Continuando con el raplantaamJento anterior, favor de aclarar a que se refieren con el texto ".. este
programa es opclonal. .. ". Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: LA CONVOCANTE SE REFIERE A QUE ES FACULTAD DEL ALUMNO
ADHERIRSE AL PROGRAMA, O NO HACERLO.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

¡--------------- ------------------------------ -- ------------ --- ---------
licitación Pública Nacional Mixta

No, LA-011 L5X001.E71.2016
"CONTRATACiÓN DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
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14. Considerando la respuesta de la pregunta '{ r-ealizada por Metlife, favor de confirmar que no sera

motivo de descalificación si presentamos una mejora en la proposición (suma asegurada superior
él la descrita en las "E.specificaciones Técnicas», Cuadro de Beneficios). Favor de pronunciarse al
respecto.

RI';SPUI';STA: SI'; CONFIRMA, NO SERA MOTIVO DE DI';SCAllFICACIÓN SIEMPRE y
CUANDO CUBRA lAS CARACTI';RISITlCAS MíNIMAS REQUERIDAS.

15. Pregunta y respuesta 8 de Metlife. S. menciona: I';l INTERÉS ASEGURABl.E DE LA
CONVOCANTE RADICA I';N GARANTIZAR LA MINIMA AFECTACiÓN POSIBll'; A LA
ECONOMíA DEL ALUMNADO EN CASO DE ACCIDENTE CUBIERTO AL AMPARO DE LA
PÓLIZA QUE AMERITE SU "IOSPITALlZACIÓN. Al respecto favor de ampliar c"$1 seria l.
"posible" afectación a la economía del alurrH1ado,

RESPUESTA: El SISTEMA CONAlEP RI';CIBE I';N SUS DIFERENTES PlANTl';lE:S A
AlUMNOS DE TODA CONDlCION SOCIO ECONÓMICA, E:N UN IMPORTANTI'; PORCENTAJE
lOS AlUMNOS SON PARTE DEl SOPORTE ECONÓMICO DE SUS FAMIliAS, POR LO QUE:
lA COBI';RTURA SI'; ORIENTA A APOYAR, EN CASOS GRAVI';S DI'; ACCIDENTE, A I';STOS
SEGMENTOS.

16. Pregunta y respuesta 12 y 13 de Metlife. Nuevarnenta se solicita la convocante aceptar la emisión
de um~ póliza da seguro de vida para poder cubrir el riesgo de fallecímiento adicional a la muerte
accidental, lo anterior derivado a que podrá observar que algunos licitantes están manifestando en
sus preguntas correspondientes qua no es posible otorgar gast05 funerarIos por cl~alquier causa
en el ent.endido que la escencia de este seguro es amparar riesgos únicamente ocasiones por un
"accidente". Esta solicitud no en rlirlgún caso limita el otorgamiento del presente seguro obíeto de
la presente licitación, o en caso de ser íncorrecta esta últfma apraciaci6n,favor de mencionar por
qué sí seria una Iimitante para el pr@.:sente programa de aseguramiento.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOliCITUD

17. En relación a la pregunta 12 y 13 realizada por Metlife, favor de Indicar si 'podríamos cubrimos la
cobertura POI' Gastos Fúnerarios como Asistencia Funeraria¡ COr\ lo cual estarlamos cubriendo el
servicio de loa cobertura de Gastos Funerarios como asistencia por cualquier causa, no
indemní.zatorla. Favor de pronunciarse al raspecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOliCITUD, NO SE REQUIERI'; ASISTI';NCIA FUNI';RARIA,
SE REQUIERE COBERTURA QUE PERMITA ACCEDER A BENEFICIOS INDI';MNIZATORIOS

18. Pregunta y respuesta 18 de MeUife. Favor dI!¡) confirmar que el pago directo solicitado para 10 casos
individuales podrá aplicarse para cualquier estancia, sea o no mayor a 24 horas, se brindará
únicamente con la red médica y hospitalaria dellicitanta adjudicado.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, El PAGO DIRI';CTO SOliCITADO PARA 10 CASOS
INDIVIDUAlES PODRA APliCARSE PARA CUAlQUIER ESTANCIA, SEA O NO MAYOR A 24
HORAS,
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CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL SERVICIO AL ALUMNO DE MANERA
INDEPENDIENTE A LA POBLACiÓN EN QUE SE ENCUENTRE UBICADO EL PLANTEL, EL
PAGO DIRECTO DEBERÁ COORDINARSE POR LA ASEGURADORA SIEMPRE QUE LE SEA
REQUERIDO. EN CASO DE EXISTIR RED DE HOSPITALES EN CONVENIO CON LA
ASEGURADORA, PODRÁ CANAlIZARSE AHOSPITALES PERTENECIENTES A DICHA RED.

19. Pregunta y respuesta 6 de Seguros Inbursa, De,acuerdo a Su amable respuesti7l, Solicitamos
amablemente a la convocante indicarnos si es posible emitir una póliza por cada uno do los
planteles¡ con la fínalidad del entregarles. un, recíbo por plantel.

RESPUESTA: NO ES POSIBLE EMITIR PÓLIZAS POR PLANTEL. SE DEBERÁN EMITIR
PÓLIZAS POR DIRECCiÓN ESTATAL PARTICIPANTE, CON SUS RESPECTIVAS CFDI
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES A TRAVÉS DE INTERNET (ANTERIORMENTE
FACTURAS).

20. Continua.ndo cOn el replanteamiento anterior, favor de confirmar si la expedición de las facturas
correspondientes estarán en apEI'go· a' la nueva ,normatlvidad en materia fiscal que a la fecha
maneja el SAT. Favor d. pronunciar••.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE ES CORRECTA SU APRECIACiÓN

21. Pregunta y respuesta 8 d. Soguro. Inbur.~.Enelontendido quola r••puesta a la pregunta referida
es la siguiente: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE SE ACEPTA$USOLlCITUD,SIN
EMBARGO LA PROPUESTA ECONÓMICA PRESENTADA DEBERÁ MANifESTAR LOS
ASPECTOS REQUERIDOS EN EL FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA
PROPUi::STA.ECONOMICA" y DEL CUAL SE REALIZA UNA ACLARACiÓN EN lA PRESENTE
JUNTA¡ derivado a qua en el punto 1.9;'SB':rnericioniS),la.figura da un aseSOr en materi~ de $Gg~Jros>

al respecto fa.vor de confirmar ,qua el asesor ge ',seguros de .cONALEP as designado y contratado
únicamente por la ConvObélntet por I,o,.tanto ~l .pago'"' de StlS servicios es axcluslvamente
responsabilidad de la misma, ·por lo cual da'ntro do nueStra propuesta económica. no se deberá
considerar un cargo por·concepto'de interm~djaclón del presente seguro, ratificando en todo Caso

que la aseguradora ganadora notondr:!ininguna oblig~cl6n do realizar pago. postorior•• por
motivo de"'la prestación"de 'SI.U)' ,selvlclo,s ':,de .a$eS,oramiento a la ,C,onvocante. Favor de
pronunciarse.

RESPUESTA: LA CONVOCANTEI'IIANIFIE¡¡TA..AL~¡;¡PECTO QUE. ACTUALMENTE EN EL
COLEGIO SE CUENTA CON UN CONTRATO VIGENTE CON UN ASESO REXTERNO EN
MATERIA DE SEGUIROS,POR LO gUEENSlJPROPUESTA ECONÓMICA SOLO DEBERÁ
OFERTAR EL OBJETO DE LA PRESENTE LICITACiÓN.

22. Continuando COn la pregunta anterior, favor de cont'irmar que la relación y contacto en cuanto
prestación del servicio es directamente con la Dirección de Personal en cuanto recepción y
atención de documentos relacionados Con los siniestros, sus reclamaciones, y seguimiento al pago
de indemnizaciones correspondientes a nivel nacional. Favor de pronunciarse.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE REITERA LO SE~ALADO EN EL NUMERAL I DATOS
GENERALES DE LA LICITACiÓN EN SU NUMERAL 1.9 RESPONSABLE DE COORDINAR Y

\
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DAR SEGUIMIENTO A LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO SE HACE LA ACLARACiÓN QUE LA
DIRECIÓN DE PERSONAL COORDINARÁ, EN COADYUVANCIA CON EL ASESOR EXTERNO
EN MATERIA DE SEGUROS LA RECEPCiÓN Y ATENCiÓN DE LOS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LOS SINIESTROS, SUS RECLAMACIONES Y SEGUIMEINTO DE
INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES A NIVEL NACIONAL

23, Pregunta y respuesta 14 de La Latinoamericana Seguros, Favor de confirmar que sé deberá
entender que la suma asegurada se nsins-talará para un 5010 padecimiento, favor de pronunciarse.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, LA SUMA ASEGURADA EN EL BENEFICIO DE
REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SE REINSTALARÁ PARA UN SOLO ACCIDENTE, LAS
SUMAS ASEGURADAS SON FIJAS POR EVENTO, POR CADA ALUMNO ASEGURADO,

24, Pregunta y respuesta 16 de La Latinoamericana Seguros. Estamos en él enterldido que para todo
lo no estipulado en la licitación aplicarán nuestras condicíones generales, siempre y cuando dichas
condiciones generales nO se corltrapongan con lo ~stablecido en las presentes bases, su junta de
aclaraciones y, en Su caso, las precisiones efectuadas por la convocante, En caso contrario
prevalecerán las condiciones particulares respecto de las generales. Y como complemento
(micamente solicitamos nos confirme la convocant~ que se podrá aplicar cláusula de prelación y
nO adhesión, y por lo tanto no será obligación de la aseguradora ganadora registrar esta póliza
(procjucto nuevo) ante la C.N,S.F,

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE SE PODRÁ APLICAR LA CLÁUSULA DE PRElACiÓN Y
NO ADHESiÓN.

25, Pregunta y rospuesta 23 de La Latinoamericana Seg~Jro$, Favor de confirmar que la operación de
ssta cobertura de accidente en medio de transporto necesario y/o tradicional de acuerdo a la z¡;ma
geográfica en la que se encuentre el plantel, será en apego total a su d@finición de "Accidente"
incluida en la página 44 en S\.l último párrafo de las presentes bases, , favor de pronunciarse.

RESPUESTA: SE CONFIRMA OPERACiÓN DE LA HIPÓTESIS DE ACCIDENTE EN MEDIO DE
TRANSPORTE NECESARIO YIO TRADICIONAL DE ACUERDO A LA ZONA GEOGRÁFICA EN
DONDE SE ENCUENTRE EL PLANTEL SERÁ OE ACUERDO A TODA DISPOSICiÓN
CONTENIDA EN EL ANEXO TÉCNICO DE LAS BASES DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

26. Continuando con el replanteamiento anterior. favtJr de confirmar que únicamente se estará
amparando al asegurado, favor de pronllnciarsa.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE SOLO SE ESTARÁ AMPARANDO AL ALUMNO
ASEGURADO.

27. Continllando con nuestra pregunta anterior, Se reqlliere su confirmación que para que proceda la
reclamación correspondiente se deberá de presentar licencia de conducir y que el piloto y/o
acornpaflanta, compruebe que portaban el equípo de protección necesario y obligatorio de acuerdo
al reglamento de tránsito vIgente, la documentación antes menciona.da. deberá ser exhibida al
r'l'1ornento da presentar .su reclamación ante la aseguradora ganadora, favor de pronunciarsEl.
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RESPUESTA:.NO SE CONFIRMA, LA COBERTURA APLICA DE MANERA INDEPENDIENTE
A LOS REQUISITOS ADMINISTRATIVOS SENALADOS

28. Continuando con nuestras dos preguntas anteríores, favor de confirmar que únicamente se
ampararán a los asegurados que se transpolien en motocicleta siempre y cuando no excedan en
el númaro de pasajeros permitidos en el reglamento de tránsito vigente, favor de pronllnciarsé.

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA.

29. Pregunta y respuesta 24 de La Latinoamerlcana Seguros. Favor de informar si en todo caso existirá
deducible que Se aplicara de forma obligatoria y por último favor dé indicar el importe de éste,
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE REITERA QUE NO APLICA OEOUCIBLE PARA LA OPERACiÓN DE ESTE
PROGRAMA.

30. Pr~gunta y respuesta 6 de GNP, Seguros. Para el c••o de "Vlol.clón", favor de confirmar qua este
suceso en todos los casos deberá Ser avalado 'o certificado .por autoridad (.'(;Impetente.y 'facultada
para ello, favor de pronunciarse.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

31, Pregunta y respuesta 6 de GNP, Seguros. Dado que la Convocaqta ha confirmado. qua, l.
propuesta técnica presentada por el ¡Icitantedeberá contener todos los aspectos ,técnicos
',señalados. en l~ convocatoria y en la jUtlta de aclaracíones, en este sentido, la convocar1te realizaré.
la $valuacl6n de manera detallada el cumplimlento de los aspectos requeridos y en' base a este
determinara si,la mi\¡;ma cumple. Favor de confirmar que no será motivo'de descalificación mejorar
n,uestra propuesta técnica en alguno de sus aspectos técnicos de cobertura.

RESPUESTA: SE CONFIRMA, QUE NO SERÁ MOTIVO DE DESCALIFICACiÓN.

De conformidad con.el articulo 33 de la ley, esta Aeta forma parte Integrante de la convocatoria a la
licitación.

Para afectos de la notificación y en términos. de los altfculos 37 BIs de la Ley, 'a partir de esta fecha se pone
a disposición dé los Htitantea que no hayan asistido a. este acto, copia, de esta Acta en: la Coordinación de
Adquisiciones y Servicios llblc.da en Calle 1.6 de Septiembre No. 147 Norte Col. Lázaro Cárdenas,
Metepec. Estado de México planta baja. en donde se fijará copi. da la carátula del Acta, Un ejemplar de la
mIsma o el aviso del lugar donde se -encuentra djsponjble~ por un término no menor de cinco dias hábiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitanf'es,',acudir al enterarse de Su contenido y obtener copia
de la misma. La Información también estará disponible en la dirscción electrónica: ~w:w.k..OO1pranetgc.Jb.r'nx.

Este procedimiento sustítuye a la notificación personal,

En términos del a.rtículo 46 del Reglamento de la Ley la presente acta se encontró a vista de 10$ Iicitantes
en el Sistema CompraNet para el replanteamiento de preguntas con un plazo mfnlmo de 6 horas.

NO existiendo más aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo más que hacer constar, se dio por
terminada esta primera y (¡ltima junta. Siendo las 18:00, del dla 26 dall11.s de septiembre del.no 2016.
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Esta ACtt:l consta de 83 hojas incluy~~ndo proguntas, firmando para los efecto5 legales y de cOflforrnidad los
ii'ls.ist@ntes ¡') este evento, quielie5 reciben copia de la misma"

pOR LOS L1CITANT~S

~~:~~~í~~'"
ROYA~ & SANAL~;~~~;: -----}---~-~;~~~.::~e:~::11~:~~~~~:~YO :wd""

SEGUROS Mr::XICO S.A. D~ C.V. Ggtmomo_85@y.hoo.com.mx ~ _

PO~-P~~~~-DE-:~~LEGIO NA;IO~AL DE EDUCACiÓN PR~;~~~~~~~- ;~;NI;~--- ---------T ------- -

Lic. Arnaya de la Campa Coordinadora de Adquisiciones
Palacio$ y Servicios

....................... -- .. -------------_.--+---------------------------.--_.------_..

Representante do la Dirección
Corporativa. de Asuntos
Jurldicos

C. M.rl. d. lo. Ángol••
Sanchez Cruz

Lic. Glullleth Argeli. Ib.rr.
Godínez

Subcoordinadora
Adquisiciones

de

Lic. José Luis paz G.I.n Representante de la Dirección
de Administraelón Financiera

...._ _._.._.."._._.._---------------+------------------------_._................ . _ ,--,,--------_ _-----------------

Lic. Manuel Claudio Morales Representante do la birección
Guillaumin de Personal

Lic. Hugo Silva V••que.

Lic. Aracell
Mondragón

Ortega Repre.ont.nte de l. Dirección
de Personal

Asesor Institucional da Seguros
de Global Assurance
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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Licitación Pública Nacional Mixta
No, LA·011L5X001-E71-2016

"CONTRATACiÓN DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP 2016·2017"

--- ------------------------------ ---- - - '" ,~ - - - --- ------------------

POR EL ORGANO INTE~!f0 D_¡¡J~QNTROL

Lic. Brenda Sarai Mejia Torres

L.C.P. y A.P. José Talavera Chirino
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THONA.
-seguros--
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L1CITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA·011L5X001·E71-2016

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP 2016-2017

Ciudad de México a 21 de Septiembre de 2016

ASUNTO: Preguntas para ia junta de Aclaraciones que se Iievara a cabo ei
día 23 de septiembre 2016 a las 10:00 por parte de Seguros Thona,
S.A. de C.V.

Coordinación de Adquisiciones y Servicios

Presente.

Con referencia la Li eita ció n Pub I iea Nac ion aI Mix t a No. LA - O11 L5XOO1· E71· 2O16 para la contratación
de póliza de Seguro de Accidentes Personales Escolares de Alumnos del Sistema CONALEP 2016-2017,
a continuación anexamos las preguntas para la junta de aclaraciones que se Iievara a cabo el día 23 de septiembre que mi
representada tiene.

PREGUNTA 1. Página 7 penultlmo parrafo, se solicita a la convocante confirmar en que porcentaje con respeto al total de
los Estados pagan la prima en tiempo y forma. Favor de pronunciarse al respecto

PREGUNTA 2. Página 27 Documentos Administrativos Inciso a) puede cualquier persona presentar la propuesta con carta
poder. Favor de pronunciarse al respecto

PREGUNTA 3. Página 44 de 58, BENEFICIOS ADICIONALES, En el caso del fondo para hacer frente al pago de siniestros
catalogados como casos especiales, favor de indicar el monto que se estará estimando e indicar que coberturas afectará.
Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 4.- Página 44 de 58, ENDOSO DE COBERTURA EN EL EXTRANJERO, favor de indicar de acuerdo a la experiencia
de vigencias anteriores, los motivos por el cual los alumnos viajan al extranjero y la duración del viaje, así como los lugares
destinos. Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 5.- En relación a la pregunta anterior, en caso de ocurrir algún siniestro en el extranjero, este operará como
reembolso. Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 6· Pagina 44 de 58, OBSERVACIONES, sobre el material para la difusión del programa, favor de especificar las
medidas y condiciones de los posters, así como especificar la información que deberá contener. Favor de pronunciarse al
respecto.

PREGUNTA 7,- Favor de indicar si existen equipos deportivos representativos de las diferentes Instituciones a asegurar, e
indicar las actividades y los deportes que se realizan, Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 8.- En relación a la pregunta anterior, favor de indicar si dentro de la siniestralidad a presentar, se encuentra
reflejada los accidentes correspondientes a estos equipos deportivos. Favor de pronunciarse al respecto.
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PRl;GUNTA 9.- Página 43 Tipo de Registro, con el propósito de verificar si el alumno se encuentra dentro de la colectividad
y en el supuesto que no aparezca en el listado de asegurados, como que documento se Identificara como parte de la
colectividad (credencial, tira de materias, nombramiento, entre otros). Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 10.- Página 43 Para todos los efectos de esta póliza se consideran corno accidente los siguientes eventos: Asalto
e Intento de Asalto, se cubrirá al asegurado siempre y cuando no sea el asaltante. Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 11.- Página 42 Reembolso de Gastos Médicos, /05 gastos serán cubiertos de acuerdo al Gastos Usual y
Acostumbrado. Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 12.- página 44 Pago Directo, entendernos que para coordinar el servicio el alumno será canalizado a .Ia red
medica de la Aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 13,- Página 44 Pago de Gastos Funerarios, adicional la presentación del acta de defunción solicitamos a la
convocante entregar Identificación oficial así como formato de reclamación para especificar la cuenta para realizar la
transferencia al beneficiario. Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 14.- Página 45 Estándares de Servicio, consecutivo 4 solicitamos a la convocante nos aclare si los 3 días hábiles
posteriores a la entreg~ de documentación, se refiere únicamente al check IIst de entrega para revisión de documentación.
Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 15.- Soilcitamos amablemente a la convocante que p~ra todas aquellas condiciones no estabiecidas o
especif'icadas en ias bases de la presente licitación, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la presente Junta de
aclaraciones, op<1rarán de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la aseguradora adjudicada, siempre y cuando no
contravengan con las disposiciones Legales Vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

PR"GUNTA 16.- Solicitamos a la convocante favor de proporcionarnos la siniestralidad de los últimos S años. Favor de
pronunciarse ai respecto.

ATENTAMl'!':Nl'f2.
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Colegio Nacional de ~duc.clónProfe.lon.1 Técnic.
Secretaria de Admini!;ltradón

Dirección de Infraestructura y Adquisiciones
Licitación l'úbllc. N.clon.1 Mlxt• .No. LA·011~SX001·E71·2016

Contr.t.clón de l. póll•• de Seguro de Accidentes Person.I•• E.col.r•• d••Iumnos. del slstem. CONA~EP2016·2017

Escrito de AcJaraclones

Ciudad de México, a 21 de septiembre de 2016.

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
Presente.

Asunto: Preguntas de MetLife México, S. A. a considerar en la
Junta de Aclaraciones, a celebrar el próximo 23 de septiembre del
presente, relativo a la Convocalurla para licitación Pública
Nacional Mixta No. LA-OllL5X001-E71-2016, para la Contratación
de la Póliza de Seguro de Accidentes Personales Escolares de
alumnos del Sistema CONALEP 2016-2017.

1. Página 6 de 59, punto 1.5 inciso a) y página 7 de 59, numeral 5 (segundo pllrrafo), en virtud
de que el inciso y numeral referidos,. establecen que se cuenta con disponibilidad presupuestal,
corriendo a cargo del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, así como de las Direcciones
Generales de 105 Colegios Estatales Participantes, el pago de la prima respectiva; agradeceremos de la
Convocante Indicar a qué recursos económicos se refiere en el inciso d) de la página 9 de 59, en donde
señala: ... "aclarando qve los recursos económIcos- son aportado", voluntarIamente por los mIsmos­
alumnos inscritos en los planteles dé'l Sistema CONALEP'; ya que pareciera que es un seguro opcional y
contdbutorio a elección del asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

2. Página 10 de 59, numeral 2 inciso b), Carta Cobertura, sobre el particular nos permitimos
comentar que la carta cobertura garantiza el cumplimiento del servicio por parte del licitante adjudicado,
a partir del Inicio de vigencia y hasta la entrega éle la póliza respectiva, por lo que se agradeceremos de
la Convocante confirmar que la carta cobertura a presentar será de acuerdo a la vigencia de la póliza.
Favor de pronunciarse al respecto.

3. Página 10 de 59, numeral 2 inciso d), en cuanto a la entrega o rendición de reportes de
siniestralidad de la póliza de seguro de Accidentes Personales que al efecto se licita, agradeceremos de
ia Convocante ratificar que para la elaboracl6n y/o difusión de dichos reportes, se deberá cumplir con la
reserva de confidencialidad que el efecto establecen las disposiciones legales vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

4. Página 11 de 59, numeral 4 Penas Convencionales.- En virtud de que el retraso en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de una empresa de seguros se encuentra debidamente
tutelada a través de lo dispuesto por los artículos 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro y 276 de la
Ley de Instituciones (le Seguros y de Fianzas; agradeceremos de la Convocante ratificar el esquema de
penas convencionales establecido determinándose que, para el caso de retraso en el pago de siniestros, /
aplicará la penalidad establecida en la legislación de seguros mencionada, en tanto que, para el ca, d~'

retraso en la entrega de la póliza respectiva y/o reexpedición o duplicados de póliza, certlf;a ~
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Colegio Nacional de EducllI(:ión Profe~¡onal Técnica
Secret.ri. de Admlni.tr.<ión

Dirección de Infraestructura y Adquisidones:
licitación ....úbllc. N.clon.I MI"t. No.lA-OlllSX001-E71-1016

Contr.tación de la póliz. de Seguro de M<idente. Personales Escolares de _Iumno. del Sistema CONAlE.... 1016-1017

Est:tito de Aclaraciones

endosos, recibos o cualquier otro entregable convenido, esto se sancionará aplicando el 1% que se
est~blece en el apartado de Penas Convencionales correspondiente, aplicando ésta en función del
servicio no entregado o no prestado oportunamente, tal y como lo dispone el artículo 53 de la LAASSP,
sin que exista la posibilidad de aplicar una doble penalidad derivada de un mismo Incumplimiento. Los
efectos de esta aclaración se hacen extensivos al Anexo 1, asr como a la póliza que al efecto se habrá
de emitir. Fallor de pronunciarse al respecto.

5. En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la Convocante ratificar que, tratálldose de la
aplicación penas convencionales derivadas del retraso en el pago de siniestros, estas corresponderán al
beneficiario respectivo, de acuerdo a ia legislación de seguros vigente y, en caso de aplicación de penas
convencionales derlvada.s del retraso de algún entregable, el pago corresponderá a la Contratante.
Favor de pronunciarse al respecto.

6. Pagina 11 de 59, numeral 8 Reposlci6n del servicio, agradeceremos de la Convocante ratificar
que la devoluclon o recepclon del mismo, se efectuará de conformidad con lo dispuesto por el articulo
2S de la Ley sobre el Contrato de Seguro, mismo que establece:

"Articulo 25." Si el contenido de la pollza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta dlas que sigan al día
en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de
la poliza o de sus modificaciones." Favor de pronunciarse al respecto.

7. Pagina 43 de 59, Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas", Cuadro de Beneficios;
apreciaremos de la Convocante confirmar que el monto de suma asegurada para la cobertura de muerte
accidental es menor que el de pérdidas orgánicas, aun cuando esto no es un práctica común en el
mercado, ya que la suma asegurada de una cobertura adiCional no puede ser mayor a la de la básica.
Favor de pronunciarse al respecto.

8. Página 43 de 59, Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas", Cuadro de Beneficios;
agradeceremos de la Convocante considerar eliminar la cobertura de Indemnización diaria o bien Indicar
el Interés asegurable para otorgarla, ya que la colectividad a asegurar, está integrada por alumnos, los
cuales no tienen un Ingreso remunerado. Favor de pronunciarse al respecto.

9. Pagina 43 de 59, Riesgos Cubiertos, en cuanto a la Indemnización diaria por hospitalización,
apreciaremos de la Convocante ratificar que ésta deberá otorgarse por el plazo máximo de 182 dfas y no
así por 365 dlas, toda vez que la vigencia es solo por 10 meses. Favor de pronunciarse al respecto.

10. Página 43 de 59, Cuadro de Beneficios, respecto de la Indemnización a otorgar por concepto de
gastos Funerarios y/o su Anticipo, agradeceremos de la Convocante ratificar que dichos beneficios
solamente se generarán cuando la muerte del asegurado sea consecuencia de un ACCIDENTE y no así,
ocasionado por cualquier causa. Lo anterior en virtud de que dicha pretensión contraviene los princiP\Os'
legales bajo 105 cuales debe operar una Institución de Seguros en el pafs, según lo prevé la Ley a
Seguros y de Fianzas. Fallor de pronunciarse al respecto. \

Mt?:'tLifttl ¡V;éj"'~'::QJ ~;.f.\.
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Colegio N.elonal de Edueaeión Profe.lonal Téenlea
Seuetaria de Admlnlstradón

Dirección de Infraestructura y Adquisidones
Llelt8eión Póbllca Nadonal Mixta No, LA-OllLSX001-E71-2016

Contratadón de la Póliza de Seguro de Aeeldente. Personale.s E.col..e. de alumno. del Sistema CONALEP 2016-2017

!:serito ~e Aclaraciones

11. En alcance a la pregunta anterior y en el supuesto que sea contestada en sentido negativo y toda
vez que el articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos
establece, entre otras, la obligación de todo servidor público de abstenerse de la realización de cualquier
acto u omisión que implique el Incumplimiento de cualquier disposiciÓn legal, reglamentaria o
administrativa relacionada con el servicio público; agradeceremos de la Convocante proporcionar el
fundamento del porque está solicitando en el presente concurSO, una cobertura propia de la operación
del Seguro de Vida, cuando la póliza que se licita corresponde a un seguro de la operación de
Accidentes y Enfermedades, propiamente del ramo de Accidentes escolares. Favor de
pronunciarse al respecto

12. En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos de la Convocante sólo cubrir para la cobertura por
Gastos Funerarios, los decesos que ocurran por muerte accidental y no por cualquier causa, ya que
técnicamente, las coberturas adicionales operan bajo las condiciones de la cobertura básica, que para la
presente licitación es Muerte Accidental; o bien permita cubrir esta cobertura a través de una póliza de
vida. Favor de pronunciarse al respecto.

13. En alcance a la pregunta anterior, y en el supuesto que la respuesta sea en sentido negativo,
estimaremos de la Convocante permita eumplir con la cobertura de Gastos funerarios (por cualquier
causa) emitiendo una póliza de Seguro de Vida, en la que se cubra el riesgo de Fallecimiento y no solo
la muerte Accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

14. Pagina 44 de 59r Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas", Elegibilidad; estimaremos de la
Convocante Indicar cuales son las actividades deportivas avaladas y/o reconocidas por el plantel, a fin
de evitar el no cubrir algunos de ellos, ya que podrían consideradas como exclusiones por algunas
compañlas aseguradoras. Favor de pronunciarse al respecto.

15. Pagina 44 de 59, Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas", Definición de accldente¡
agradeceremos de la Convocante proporcionar la definición de accidente, toda vez que el accidente
escolar se define como el ocurrido durante el desarrollo de fa actividad escolar del ASEGURADO desde el
momento en que los asegurados inicien el viaje Ininterrumpido de su casa a la escuela, su estancia en el
edificio y predio de la escuela y el viaje ininterrumpido de regreso a su domicilio, ya que de lo contrario
se tratarla de un Seguro de Accidentes Personales. Favor de pronunciarse al respecto.

16. En alcance a la pregunta anterior, apreciaremos de la Convocante clarificar la definición de accidente,
esto en virtud de que la cobertura de la póliza que se licita es por un periodo de 10 meses y no por los
365 dias del año. Favor de pronunciarse al respecto.

17. En alcance de la pregunta anterior, y toda vez que en la definición de accidente que a la letra dice
"toda lesión corporal sufrida por el asegurado por la acción súbita, fortuita. y violenta de una fuerza
externa, ocurrida durante las 24 horas del día, 105 365 días del año", agradecerémos de la Convocante
Indicar el motivo de solicitar en la pagina 45 de 59, Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas", Beneflcl~,5

adicionales, cubrir a petición expresa del contratante, hasta 5 accidentes individuales ocurridos fuera d~

horario escolar, ya que ello resulta c.onfuso. Favor de pronunciarse al respecto.

Mc:~~L~f':;i! riIt6~\J~;q.t 5j).•
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Secretaria de Administración
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Cnntratación de la póliza de Seguro de Accidentes Personales Escolares de alumnos del Sistema CONALEP 2016-2017

Escrito de Aclaraciones

18. Página 45 de 59, Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas"r Beneficios Adicionales;
agradeceremos de la Convocante confirmar que el pago directo solicitado para los 10 casos Individuales,
sera en estancias mayores a 24 horas y con la red dellícitante. Favor de pronunciarse al respecto.

19. PiÍgina 45 de 59, Beneficios Adicionales, en relación a la operación de un fondo especial para
hacer frente a reclamaCiones qlle no sean motivo de indemnización y dada la obligación de las
aseguradoras participantes para operar de acuerdo con les disposiciones legales vigentes,
agradeceremos a la Convocante se sirva eliminar del presente procedimiento, la operación del fondo
referido, bajo las condiciones que al efecto se pretenden. Favor de pronunciarse al respecto.

:W. En alcance a la pregunta anterior y en el supuesto que sea contestada en sentido negativo,
agradeceremos de la Convocante ratlflcar que dlcll0 fondo deberá constituirse con recursos propios de
ésta y operar de conformidad con lo dispuesto por el numeral 21.1 y Anexo correspondiente, de la
Circular Unica de Seguros y de Fianzas, emitida por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas el dla 10
de diciembre de 2014. favor de pronunciarse al respecto.

21. En alcance a la pregunta anterior y siendo que los licitante deben considerar la constitución de un
fondo en administración conforme lo prevé la normatlvldad aplicable en materia de seguros y dado que
requieren cubrir dos casos como máximo, agradeceremos de la Convocante confirmar que el monto que
se requiere para la constitución del fondo de casos especiales sera por un monto de $900,000.00 más el
gasto de administración que aplique cada aseguradora, mismo que se desglosará en la propuesta
económica correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

22. En alcance a la pregunta anterior y a efetto de que las Iicltantes cuenten con igualdad de
información y coticen bajo las mismas condiciones, apreciaremos de la convocante Indicar cuál será el
monto que por concepto de administración de fondo podrán cobrar la licitante con base en el
monto de fondo constituido. Favor de pronunciarse al respecto.

23. Página 45 de 59r Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas", Beneficios Adicionales;
estimaremos de la Convocante confirmar que la reinstalación de suma asegurada en la cobertura de
reembolso de Gastos médicos es un solo caso Individual durante la vigencia de la póliza y será sólo por
accidente. favor de pronunciarse al respecto.

24. Página 46 de 59, Anexo No. 1, "Especificaciones Técnicas", Consideraciones para el pago
de siniestros; apreciaremos de la Convocante confirmar que en el caso de que se rebase la estimación
de variación del 3% se tendra que realizar un ajuste de prima al flnal de la vigencia. favor de
pronunciarse al respecto.

(. i\;~ ·1· [) 'j ~1

25. PiÍgina 46 de 59, Observaciones, inciso 1), agradeceremos a la Convocante confirmar que el
diseño del material de difusión será de común de acuerdo entre la aseguradora adjudicada ¡'
Convocante, y una vez aprobada se contará con 4S dfas para la entrega en las oficinas de I
Convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

:V!(::ítU'Fü \\fjú.:¡tkt;::., 5 ../\.
BI,¡d. M!!I(\lIl~ll,Vi,I¿) C~["nad\0 1\10, 3::'., f~:'SI:¡S SI(L, ¡I.\ ¡j 20 y )::H, ('(Ji. !.Qm¡H d\:~ Ch,:::pu1tWPE-:l':;, c.p. 110()(), Ofi:I~9.'l(ión 1~1i9l.1el Hid,'ll90, 1d,t;.;k:(J, oJ.

Tel. 5']~2t)'",'i'O{,líJ" t.,<'~é.j¡~\ sin l'.'Ü~"I:CI O'¡,·ElJí)·()Q-lVl\?'i:lJft;! (6,":3S-5,~133)



Colegio Nadon~1 de fdut;adón Profesional Técnica
Secretaria de Administración

Direcc;:ión dQ Infraestructura y Adquisiciones
Licitación Publica Nacionai Mixta No. LA-OllLSX001-En-2016

C.mtrataclón de la pÓII•• de Seguro de A«ldent.s Personales Escolare. d••lumnos del Sistema CONALEP 2016-2017

Escrito de Aclaraciones

26. Página 46 de 59, consideraciones para el pago de siniestros, Con el fin de cumplir con las
disposiciones legales vigentes, señaladas en la Ley del Impuesto sobre la Renta y la Ley de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, apreciaremos de la Convocante confirmar que para el pago de
siniestros, la reclamación se efectuará con la documentación que solicite la aseguradora que resulte
adjudicada. favor de pronunciarse al respecto.

27. Página 46 de 59, Estándares de Serv.icio, numeral 3, agradeceremos de la convocante
confirmar que el plazo máximo para la atención es a partir de la fecha con que se cuente la
documentación completa, Favor de pronunciarse al respecto.

28. Apreciaremos de la convocante proporcionar por medio de archivo electrónico (Excel), el registro de
asegurados que quedarán cubiertos en el Seguro de Accidentes Escolares, indicando para cada uno de
los asegurados el sexo, parentesco, fecha de nacimiento y/o R,f,C" con la finalidad de que no haya
diferencias en la emisión para la aseguradora adjudicada, favor de pronunciarse al respecto.

29. Estimaremos de la Convocante, Indicar la siniestralidad de al menos las tres últimas vigencias,
conteniendo fe,cha de ocurrido, fecha de pagado, causa, nombre dei afectado, edad del asegurado y
monto pagado, favor de pronunciarse al respecto.

3G. Agradeceremos de la Convocante confirmar que se entregará al licitante adjudicado la Información de
identificación del diente de cada uno de los estados incorporados, expediente que debe contener al
menos; datos generllles, nombramiento o poder del representante legal e identificación del
representante legal, con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Alt. 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y fianzas, favor de pronunciarse al respecto.

(M-l·0H

. i\rll~~/íUf~~ ¡'¡jHnk~~,i1 S./\.
Di'Jc!, M,:,lf-I~¡d Avil':l C;"'I'ni:¡(h~l Nr), ~:'I;, pi~í.;5 S1iJ" j.!,¡ ¡,;:W y PH, Col.. :,.\~;l1'li';¡ 1.'.1[;; ch¡~)Juji;epfK¡ CP, '! '10001D~!~gltción Mi07Jcl Hidi~!~¡(}¡ ¡V¡¿~;I,k,), CU:.

T01. r;Jn-"(ono. j,.i,:,d~,l ~'Iin «y:;tl;"¡ (J1-í~O()-'OO·M\;H.¡ú~ (62.8-5'1.33.\



Colegio N¡¡tclonal de EducacIón Profesional Técnica
Setret..ia de Admlnlstraci6n

Direcc::;ión de Infraestructura y l\dqulslciones
lIcitaci6n P(lbllca Nacional MiXta N.o.LA-Olll5X001-E71-2016

Contratación de la, Póliza de Seguro de Accidentes PersonalE:ls Escolares d~ alumnos del Sistema CONALEP 2016..2017

Ciudad de México a 21 de Septiembre de 2016.

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
Presente.

Luis Enrique Sánchez Tapia, en mi caracter de representante legal de MatUfe México, S.A. y en
referencia Licitación Pública Nacional Mixta No. LA-OllL5X001-E71-2016, para la Contratación de la Póliza de
Seguro de Accidentes Personales Escolares de alumnos del Sistema CONALEP 2016-2017; y de conformidad
con el parrafo tercero del Artlcuio 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, manifiesto que mi representada tiene el interés en participar en el presente procedimiento llcitatorio,
para tal efecto declaro bajo protesta de decir verdad que los datos aquf asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados:

Registro Federal de Contribuyentes: MME920427EM3
Nacionalidad: Mexicana

Domicilio:

Calle y Número: Blvd. Manuel Ávlla Camacho No. 32, Pisos SKL, 14 AL 20 Y P. H.

Colonia: Lomas de Chapultepec Delegación o Municipio: Miguel Hidalgo

Código Postal: 11000 Entidad Federativa: Distrito Feder~1

Teléfonos: 53.28.90.00 Fax: 53,28.93.34

Correo electrónico: Iicltaclones@metlife.com.mx

No. de la escritura en la que coniSta el acta constitutiva: 33,382 fecha: 24 de Noviembre de 1951

Nombre, número y lugar del Notarlo Público ante el cual se dio fe de la misma:

Lic. Juan J. Correa Field, Not~rlo Público NO 34, de la Ciudad de México, Distrito Federal.

Relación de accionistas:
Apellido Paterno: Apellido Paterno: Nombres:

Nombre (s): No. Ident. Fiscal Dfo de Participación

Metropolltan Global Management, LLC 13-3047691 98."7074%

MetLife International Holdings, INC. 13-3759652 1.2926%

Descripción del objeto SOCial (debe ser congruente con el objeto de la presente contratación):
Funcionar como Institución de S(~guros y realizar las siguientes operaciones de Seguros: Vida, Accidentes y
Enfermedades en los Ramos de Accidentes Personales y Gastos Médicos; Realiz~r operadon s de
Coaseguro, Reaseguro y Contraseguro respecto de las operaciones y Ramos que la Sociedad este auto izada
a practicar. \ "
~~ ;.¡¡.: ~mr~OOi";.;':;¡;¡:¡¡~'~~~~'~~rllir~;mi¡¡i!l~ll.l!~~=~\;I<lYM~~i¡¡¡:~~~·'¡o.a¡!/iII!f

\

i\¡',,,,ai-i.o IV;"x.ic", S.P.. ~
elvd, M(,~nt)f-71 iwHj~ C;.)r'n:::ld"l~'J Nq. :)2, pi'ioj SII';t, í I~ .';: :W i PH, Col. I"c¡m~;~¡ d~~ C'hapuH:epec, ep, ',': 0'00, OI:!tl~~Ficíól'1 Mfq~¡((d Hi{;L¡;IQ0, fyk~.'::¡(¡), IJ,I'

T(,d, 1$:l;;8'1\l00, I,,~di,~ ~in ((l~to í)'¡":;IOO·00-,'Iiic:tUfE¿ (6,:l8,·:¡"nJ;



Colegio Nacional de Educación Prof••lonal Técnica
Secretaria de Administración

Dirección de Infraestructura y Adquisiciones
LIcitación P~blica Nacional Mixta No. LA·0l1LSX001·E71·~01ij

Contratación de la PóU.a de Seguro de Accidente. Personales Escolare. de.lumnos del Sistema CONALEP 201ij·2017

.':;M.¡·,(j'14

33,382 24~Nov·Sl
Uc. Juan ). Corn!:<i t=leld, NO. 34 Follo ~J). fo)><111"

OI-FP.b-S~
f..onstltudonal "la lbero t-1exlama S. A.

del Distrito P(!dli;l"ral. VOh,Jl"J'Jen :!83, flbro terc:ero. SegIJros de VIda"

36¡6l7 27~Dlc:--54
Uc;. JI,l~n J. Corre-Q Fleld, No. 34 Follo GOl a fojas 4551 Aumento de Capital y RefQn'l"l(l d@
del DistrIto Fe~~_._ volumen 323. libro tercero,. estatutos

401081 15-l:ne-58 Lic. Jual~ J. Com:~~ Fleld, No. 34 Follo 256 ?I fOjaS ¡7a,
!S-Mar~Sa

Aumento de CapItal y Reforma de
del Olstl1to Federal. vofUmetl .'3951 t'OI'I'\O~. ¡;""tuto<---

1~V4e lf)·Oic·66
LIt. Herlt:lsrto R<lhlán Tal¡¡¡veriil, Follo ;2J.9 a fojas 249, Reforma 013' estatutosNo. 62. del Dl¡,1!lto tted(!r/!I1 voh,lIi1E!I'I649 libro ter¡;;el'o.

LIC. Herlb~rto RorMjt~ Tl!IlIllVer<!l¡ Follo 216, ª fojijS la&:,
Cambio do bflflOmlnl:1clóll a "'5<:!lgutOS

27,964 0IiI~Abr-i4 lhJun~74 la lbero MexIcana S. A.", Aumenta deNCI. 6''" del Ollitrlto rl!¡lderal v(')!ul'flf.m 906 j libro terciE!rO. Ca Ital Social R~ft;Jtl1'la de ~!>tatl)to'$

191161~ ~4-Ago-81
Uc:. Toma!> lO:!cmo Mollna.. NO. 87 Follo r"'n(!taIt'rtil J:I"aOJ. O~-DI<-81

Aumento de C~p.ltal y Itcfor'ma do
el DIstrItof~ ~str,ltUto5---

190,154 1,9-Abr-8~
r:ranclsco LOlano NMego l Na. ~O

FrJltCl rm~tCt:ltltll ::31¡B01 Rt;!f(lrma Tot.i;ll de Estatutosdel Olstl1to Federal.

19,¡S:35 05~)I1H~l
WC. TOt'r'lí!l~ l.O.z-ano M(¡lr!'l~r No. 87 foliO mercantU 31,801. 01, "Dlc-8~ Reforma rotal de I:.'s.tatutosdf.ll Olstrlto rtp-deral.

209,103 10-f:eb-8~+
LIt, Tan\,!!!> lO1:1Hló Malina, No_ f;l7

r-olitl rnerceintil 3V~Ol, 31·0ct-81 Aumento de Capital y Rl!!forme. de
del Dtstrlto redel"al. .§:tatuto-'ii

~_.._--~
~J51115 1'-010-81

Uc. r:!'anc:tsoo lozaF"lo NOrll!lgl!l¡ r-olio r1'1l!!rL.!l:tlllt.31¡SO'1. Z7-Mar~llS Reform;,:¡ de ~stat.uto5No. lO del Dl5trlto fed¡;:¡rat---- -_.-
l.Ic. FI'sndsco l.ozano No/iega,

n9,aS~ 17-A90-87 fTollo rnercBl'llíl 31{$O1. lS")""'88
Aumento de CapItal y ~eform¡¡ de

No. 10 del OIs1;flt2.fE.deRrI. ~tatl,ltos"

6,,490 2'?-Noy-91) Llc:. lQoat:lo Soto aolja, No, 11.9 rTollo me.tcantU :H,SOl,. 01"Ago"~4
Aumento de Capital y ~eforma iotal de

'~~~"M~'

df,!l l)i~t:rll;o Fe<::IerJ!.I_.__ E$U!ltwtü$'

Llc'. Ignacio Soto 8otja, No, 119 CambIo de Oenomlnaclón a "Seguros
67,380 ~1'M,y"91, del DlStritn Federal. ~olto mefCllntll31/aOL 17·OCty 91 Santander, S, A:' y Reforma de

Estatutos
~--'"~--- Llc.lgnaclo"5OtOS0'rJ8, No. 12:1;)

67,994 30-)"1-91 Follo me¡c:tlrltíI311B01. 04·A!::IO"94
Aumento de, capItal y Rerormtl de!

del OlstrltD rederaJ. Estatutos

10,146 0'-Abr·~2
LiC. ¡~li\¡:'c:IO Soro Borja, No. :1.2:9 FoliO rnen:antl\ 31,801" 04-iIllo-91

Aumento de Qpltnl y RerOt1'.,.,~~~
el!:!! Dj$trl~O FoderaL l:::statutos

Uc- lUllál'l R~cl! V~~l(Je;(., No. :200 CambIO dt!! Dé!'lUmh'll!iei61'1 a \'Sesur(:lS
61321 28"Abr-w. dt!:l DistrIto Fl:l.deraL

FollO rner¡;:antll 31,801. ~6-Moy-97. Génesis, S. A. l' Y RE!!:rorm~ de
Estatutos

U.c. ;JulJán Rt:!l!t Váz:qUl!!l¡ No. 200
--_.-

Aom~nto d~ C<lp¡~al y Reforma í3e
7,110 15~Sep-g2. del Olstrlto r~ederal,

Follo mercalltIl31,f.lOl, n-Feb-9S
clitaJ!l.t2L..•.

12/4 40 03~t)¡C'95
Uc.. Jul!án ~al Vál..qUCl2'.¡ No. lOO

FoliO rner~t'ltil 3:1);101. OHbr-97 Aumento de: C2Ipltllll y Refortl'18 de
del Olstrlto í-edel'al. F.statUto5

1219~8 19'M"I"~7
!..le;:. lutl~n Real Vá~qtJe;::r No-, 200

Follo mefT~ntIJ 31./801. OHeb-98 Modlf'!ti!l.cló¡"\ al Objeto SOcIalyReforma
C1el DIstrito F(!l;leral. e/e Estll.l'u!;O$

131032 2(i-May..97
UC. Ji,Jlrál'1l~eat Vá<::(:JuP'-Zj No. ::1,00 Folio merc;:;¡nt1l3~ftl.Ol, l2-Ene-98 Aurtumto de o.plt9:1 y Reformª de-
del Di$t:rlto FeelsraL E!~tut(l'S

uC. Jull~n R.eal vát.c¡ue~, No. :WO
""~--~~~._--,--

13/647 16·O<.t"97 del D1.!>1tlto F~dE!:rt:l.t
Follo mercantil :~llao1. 19-Mar·9g Reforma. Toti;ll óe ~tat~it05

lJc, Francisco l. l'l:1J9ues: Vélel,
-----~_.

11012 16·May·oo Follo m~rcantil :ntS01. 11-jul-{)O Aumento de C~PitaJ y Reforma de
No. 11.2. l1el Di!lttlto Federal, Estatutos

Uc:, FrallclS<:.o r. HU!ilues Velez,
~,_.~~---- -----

S,SGl 06~Mar-Ol Na, ¡l:l (:li'!l Dlstr¡~O Fed(;!r~l,
rallo merc~ntll 31,S01. 11·,lul·OO Mo~ifle/l:(:lón al (Ibjeb,l 5Ocl¡;¡1

7,065 31··Jul·02 ("lc. FrancIsco 1. Htí9l,les Vetel, Follo merc[¡ntH 31,tIOl. 2.f!:·Efle·O:3 E!;Iti$ló!'l y RefOrm¡;¡ Tot¡;¡l de Estat ltoNo. lU d~~l Distrito Fet:leral,

7.S66 30-S~P-O:2:
Uc., Franclsw l. H~I¡:¡'üeS Velez,

~'ono merca:ntl! 31/Ml, 1l-Dic:,,02 lrlsubslstenc¡ade cambio de
No. ::uz del Distrito Feder<!ll. DenQrl'lif\~¡;16n ..,-_._--,..;

lVl0U.. ¡'h~ l'\iM.:~~ec~r ~;.:; ..i\.
Ellvd. Mi:Tl\,H.:;! /Wili'l C~u·n¡,~(ho r-.lo, n, pi!¡('$ 5)(t, ~':/':I ~~O:! PH, (el, l.r.Jm",~ eh, Chi.lP\jlti:.'p(~¡',;'¡ (.P. 1'l~)OO, [,H.'¡~~(pdóC\ [I/¡¡~¡~a~t HÍ(,ij~190. f\iléxi'(I~¡,

Tt~(. 5'3;!,g-7000, U)I~j~l $in (:¡~'~t(l OP'!M-ClO·NI~,;'¡;Uh~ U~:;S-::;J~,::~:n



Colegia Nadon.1 d. ~duc.dónProfeslon.l Tllcnlt.
Secretaria de Administración

Olrec(ión de ¡nfr••stru""ur. y Adquisldones
Lldtedón Publica Nacional Mlxt. No, lA·0l1lSX001"~71·2016

Contratación de la póll.a de Segu,o de Acddentes P.rsonales ~scolaresde .Iumnos del Sistema CONAlEP 2015'2017

Hi,775 23··Atlr·03 l,J(;, Anton!O A. rére..: Moreno/ No. rollDs me.rCl:lnWes Ji/SOl y
17~JI.m..-o~ FuSión

].~¡ del Distrtto federi;\k , ~32

1,5,776 23··Abr·03:
Ur.:, AntQnlo A, Pérez Moreno~ÑO~~

(-'Dilo metcantll 31..80L .1.7"Jun-03
CambIo de DenomInación a "M12tUte:_...- 1,31 C1e\ Distrito Feder~I., México, S. A,"

16,056 M-Mar-M Uc. J¡)si1 ~l.!~i!!f'1¡O Q:l'stl'l1edli ~'r Follo mercatltIl31/801, 22-0tt-04 Re!forma de B1CltutQ$ y RedwX¡ón de
No, 211 del Olstl'lto ~~deral. Capital Socfal
1I(:. JOSé Eugenio ca~lleda 1;;"

--
2J/:)2.1 14-DIe....,OS

No, 211 d!!ll Dls~"fjto Fed~t.i;ll
foHo mercantil 311801. 13·NClv,,05 A1Jmi:!nto dE' Qipltal 50<;1;;11 Autol1lado

261410 l'1~Nov~M
l"il;:, José EtJ!:l'enJo Cast"ñedlil f:" folio mercant1l31,aOl, 11-M.y,·07 AVme(¡t'O de C;lPltal SoCIal P~9ar.10No. 211 del Drstmo red~raL ---

~O.039 20-Nov-2007 Lic. JO,se: Eug~nlo Ci!I,staíleCf,;¡ E., Follo mercantll31,801. lO-Feb,Oa Aumemoo di!! Q1pit,,1 S(:lCilll $utorlzado
No. 211 ele! t'lstrlto Federal __o

31,142. 04·JlJl~lODS
L!¡;. José EugenlQ Castafíeda 1:'1

~oUo meralntn 3111:101. 1~"Ju""2009 Aumento de CapItal Social pagadoNo. 21:1 del DistrIto federiill

34,777 21-L'Ic,2009 lit. .;Jo:!>!1! Eugl!:!l'llo ca$l;al'ili.l(;ia e.,
Follo mercantH :H,801 13~E?:1~~"2010

Modlficac:16n Tellencla AccIonarla y
No. 211 del Distrito Faasral Reforma "e a'itatulos---".. ~--"" ...""

;35,299 HH~·fle·201:t
Uc. p~dra VáJ:"que:z Nava:,

¡:"ollo nll:m::arltH 31¡eOl J-M.y-2011 Reform\!l de I:statuto~
No, 70 d!~l DistrIto Fedt!r~(., "- .. - _.._........_, .- -

l'I""'--"'-_...""""''''-''''..._'''''''''''...'''''......'''''''''''''-''''''''''.""'''""..."_."'..,,,.,,~"~""'"_,IiJj¡j__""'_""'!!!!!!!"""...,,'".....,'"'""'·,'1':,,!!1..,~,:~"!,,r"_"''':!l!..s:,~---"",---"",;--~
Nombre del Apoderado o representante del Licitante, facultado para suscribir las propuestas:

Luis Enrique Sánchel Tapia

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultadell

Escritura Pública Número: 7,280 Fecha: 22 de mayo de 2012

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se protocolizó:

Líc. Eduardo Francisco Garda VlIlegas Sánchez Cordero, titular de la notarla 248, del Distrito Federal
~_ , w •••~~

(M·'i-\j1·'1

nn{,~,'u..)h1:: ¡\{h~~,J.d~~;!:;), :.~.f\.
::q, ph()~ ~;Kl,¡ ·í,~ ¡~ ?O y ¡:o¡.-¡¡ Col, l.on1"jS dü ol;:'~p\llh,"p(~(., er, I '1000. Ci(~k:!º<~(¡Ó1'1 MínUi~1 Hi(J¡:;lqo" MI~,>.:¡((). l-,.I'.

T,:;-1. :'i',P8'-7000, l.;nl::¡ sin I'.'i)~to ()'] ,'¡10::J·,t.rO-f'ii¡d:l..lfi~ {í:i:?8-54Dl



@NIBURSA
Seguros

AY: INSI,JRGiFNTES SUA 3500 - C.P. MaSO ME'X/Ce) , D.r~ ·APtJOBo 22-385 V 2.':.!-366 -DlF1o (:AB. !]CGUF/O$INJ.J(jRf;A

Seguro$lnbursa~S.A. Qr~:po Financiero lnbursa

México, DL O 23 de Septiembre dei 2016

LICITACiÓN PÚBLICA NACiONAL MIXTA
No. lAal I L5XOOl·DI·201 6 "CONTRATACiÓN DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES

PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP 20 16-·2017"

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
PRESl,NTE

Luis Angel ChClvorriCl CClmClcho. CI nombre y representcKión de Seguros Inburso S.A. Grupo
Financiero InbursCl. manifi,'S!o lXlj(l protosto de decir verdad nueslro interés "m pmlicipar
en la presenle Licitación Publica NClcional MixtCl No. LA-OIILSXOOI-E71-2016. para lo
controtClción de lo póliza de seguro de Clccidenles p(órsonoles escolores de Cllumnos del
sistema CONAU,F' 2016·2017.

.'.~ª:~~.@ii~§ifj!5~~]?i~tJi~;i~,RiE~E0):~.~.§.tl~ªA~:I;':M~m,~f;@r":m""';""'" <;<:"_::~~~~ ?T7~F;·,";·;!0~~1~CS{:'::~.1:T.:=,~;'=~~::l:~:Z=,;T:·~5;~:~':'~;;::'~L::,;,~:,:':';:T·:':",'::"
(1.¡!y..t.fI!iL!2,glnD:?_fg[J.ij!J!!...Q.t.GQ.Q1:.l:jb.!.~y§.!lt€2: SI N9tf08027L7

.UQ.!Dld!l9.:
,C~.U_llY.!l!J.cr:l.~!.º.~_A~.t.Q idEl In~ lJI'g Po nte~ Sur 3500"..,.... o_._.._...o .__.__.__. . .__.._. .__._..0_..__0._._0__. .._. ..0.0'. "" "',. ","""~".,,. ... ._o ._.._.. . o__.._' '_.__.0'"
,C.,qobn!.~~ p~~¡;¡ Pohr~ .p.~lglta_fló.n...9._.l:fl!L!)..I.Qp.lº.~ Tlalp,lli
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Nombre, NÚf'nt~ro y circunscripción d~)1 Noti:.~ri(J PlIblico que protoeoli7.ó las ReforrnOls () Modifi(:i:\ci{'Hl':.'~: lit: .lose Visüsü del v,!II!:' N()t,fI'k\~ núrt1<:!!"O

9? y 1'15 del ()1~('t'11:O f;edN<'lI,

NacIonalidad: M~xl(.i;ln(.l.

Mm)I)!':1

Ellr/qlJe

CosCJ.'iÚS

Jo~'1:.'

f:'/1rlqu~

Raúl

J¡)~'é

EnriqlJ(!

Sandra

(asl)
itlltb/¡A·

Mu!l¡;-r

B.lliCióruJ!,:..~gjQ!!LSj~_E..f.illlªi~ll.(Ws ..SJ L(l~ !:>'(:'IlúI'E's

t:'SpIn05(¡ Iqlt"!$/os

TrlglJeros

O/aquln

Ca.Wd/ó

nr(1S
Cano

Ctmo

CU,'i1

Cusl,

E,) llniórl de Oi'rO:; Pf.rSO(1t15.

H.~o!.ª.~.lQ!l.df! 1\~1JQ.tilitr;s ..A!':1!~-ª.!tf: Hf.:.!l.i.H:fQ.L~oo.q{~I'-\L~.(o_I.Urlll"l~y.~tlts,5 %..j,KAq~,IONü'oo__.._•...~''"~o.'o_"._ _, .. ooo_._._. o.._.. . .~.o. ,,,,,..~,o,..o, ._ ..'o,'o,"o"' __o~.,,._."~.".,., 'O'O'O~",._.'w'O_ .._.O,_.,'_O'_"'Mo' _
Grupo Fll'1Orl6~'rr.l frlbul'tiCl¡ Srxir.'dod Arlútlinw d¡: O¡PiU¡/ VaMblr: GFJ.9209011L7 99.999999375

InmUr::b/r1S Caniabtfu, S(lCiedad Af,útllma dr." caPital v(J(iable /CA·-8C.l204CY9 00.000000625
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AN6NIMA, CiRU/·'O FINANC/f/?cJ ¡NflUNSA

NoymJm~,ooy,.J~G.Moooo~#,oJM,!i;~,¡:;t¡tMU:¡o~,,,l:Iúh!u.:mo,,li:j,LI;¡0[,1.(;" 1.~...f~.ls¿m.rJ __q1Qf.&."l.º_~.!!~J_ªf!:!).!.f.1.9_t.t!_P..E.@"gilliltDLJ.iU!LºoQ.!:!~_'~~.;._ 87979 (Del1e nt<l y Siete Mil

Nov~demQS Sf!te!1i%l y I\I(Jeve) !,.J!)ro 1%6 (Mil N(Jv/,::(.lent(l(; S~$I~(¡t!1 y Seis) d(~ fl2í:1W: ~4 de Noviornlm del zon

liQp..!tLr..~....!."!!.!.!rLf~I"O.'i..drr:iJ!:!.':!o\71Jnc.lón del Nol·arIQ.E.í!!AlfP._.(~J..J.f;'_"líl>"UmJr,K~!ol,i,~~?, UCr::ndodo.MvlrH Cebo/la:, LtJjam)){o, M.llaril¡ f¡l1rrJC!'O Cierl/O diE''l del

Distrit'o Federa!.

Asl rnismo rnonifi<'lsto mi conforrnidod de que: a fin de ogiliwr.lo formulación del controto
respectivo en coso de resultar adjudicado, los datos proporc!ona(io<; on 01 presente anexo
serón considorodo¡ 01 rn()rnento de Integl'ol' el Instrumento Jurldico cOlrespondiente, por lo
que la infonT1ación vel'lida coincid" con lo docunwntoción que se entregoró ele
contormidod con ei inciso 1) de lo presente convocotoria.

M~' D.F':,.C12.'l.lióL:&1'll:'H'llbre del2016
pROTES...~ºJ'lE.C.E.S.,t\.~ I0)'. "

.(,.// ~:~>/~
-----~0·0_;" ......~.'~

;::=~::~~ ...., ~

_.o_.._.o_.".~.,.oM_._,, ..... _.... _0 .__._0.0..0.__'0__..._.

Luis Ángel CI, vOlTio Comocho
Represenlanle egol
Seguros Inburso. 'ociedod Anónirna. Grupo Fil'lonciero Inburso
R.F.e. SIN940S027L7
Correo: Ic!lovorriac@lnbul·so.COIll
hei; 53.25.05.05 [;xt.071O

AV.INOlJFI(;ENTEE; SUR \~(JOO 'o C,p 140M MI;:)<lCO. o./": -APlJtJS'.22-.165 y ,1,'1',,06 -f.)IR. OABo IJ'eGUf108INf3URSA



Wi\lliSURSA
Seguros

Scguroslnbursa, $,A. Grupo Financiero Inbursa

México, D.F., a 23 de Sepiiernbre del2016

LlCITACIÓI~ PÚBLICA NACIONAL MIXTA
No. LAO·111.5XOOH71-2016 "CONTRATACiÓN DE LA POLlZA DE SEGURO DE ACCIDENTES

PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEl. SISTEMA CmJALEP 2016-2017"

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA
F'RESENTE

L\JiS Angel Chovarria Comacho, a nombre y representación de Seguros Inbursa S.A. Grupo
Financiero Inbursa, manifiesto boJo protesto de decir verdad nuestro interés en parficipar
en lo presenl'e Licitación Público Nacional Mixta No. LA-O IIl.5XOO 1··E71 "20 16, pora lel
contratoción de la póliza de seguro de OCCidclrItes personoles escolures de alumnos del
sistCe/11a CONALEP 2016·2017.

GENERALES:

], Se solicito amoblemente a la convocani-e confirmar si para el cumplirnierl'l'o del punto
documentos adminis'lrativos y dolos que deben presentar los licitontes inciso e),
t'oslara con presentar un escrito manifestando que mi represerl'loda no se encuentra
en lo estratificaCión corno micro, pequeño o mediana empresa, esto en razón de lo
naturaleza de sus funciones, el m)mero de trabajadores que la infe9ran y el volurn!;n
de S\,iS ventos onuóles, por lo que es consideracio dentro del sector corno uno
ernpreso 9rande,

2. Se solicita amablemente (1 lo CO/lv[,lcanis confirmor que poro el FORMATO J,
MANIFESTACiÓN DE SER PERSONA CON DISCAf'ACIDAD, bostoró con prcsenIqr un
escrito indicondo que mi representCldo no cuenk, con personol con discapocidod.

3. Se solicila orrKlbiernenle o la convoconte confirrnm que el Anexo 4, lo entregaró
únicamente el licitante que resulte adjudicado, y que su no inclusión en lo presonte
propuesla no seró CClU,O de desechornienI0.

"4. Se solicik~ orneblemente o lo convoconle confirmor que los Anexos 5. 6 Y ,\ on de
corócter informativo y su no inclusión en lo prop\Jesta no seró cau de
desecharniento.

I\V 1N,9URGFNTGS SVR 3~10{l- OP 14060 MEXICO , o.F: '·APOO.'~, id2·j(J,''j y 22-366- DIR. r;;A8. f;1~'GUA06' INl3UntlA
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mNBur~BA
Seguros

Seguros liiburs~, S.A. Grupo Financiero InburSiJ

5. Se soJici1"o arnoblemenfe a la convocan te confirmar si la vigencia de! servicio de
a¡(~gl!romientoseró de 10$ 12:00 horas p.m. del 31 de octubre do 2016 hCl$Ja las 12:00
horos del 10 dG s0!ptiombre de 201 7.

6. Se solicito omablernente o lo convoconte contirnlor si lo emisión do los carótulos de
pólizas y los recibos serón emilidos por estado y con la vigencio estabiecido (de las
12:00 rimas p.m. del31 de ocfubre de 2016 heda 10512:00 horas del 1" de septiembre
de 2017). esro en el supuesto de resultar odjudlcodos.

7. Se solicito omablemente continllor que CONALEF' únicornente pogo ei Impl!esio 01
Volor Agregodo de contmrnidod con las disposiciones vigentes, por lo que todos los
demás impuostos correrán por cwnta dellicitonte adjudicado,

8. Se solicito ornoblemente o lo convoconte continllor (1LJe (·iJl nuestros recibos ylo
focluros pueden conlener los siguientes conce¡:rros: Prima N(,)to, Comisión Cedido,
Financiamiento, GOltos de expedición, SLlbtotol, I.V.A. y Prima Totol, considerando que
lo on'ler'Íor por ningún me'livo puedo modificar nueslm propuesto económico.

LUis Angel Chovorrio omocho
Representante l.e, I

Seguros Inburso, S.A. Grupo Finonciero Inburso
Teléfono 53.25.o5'cJ5 ext 071 O

E-moil.lchovorrioc@inbursa.colll

AV.INSUFlGENT{::,f, aVR ,~:¡fiOO" o,,/;j '/4060 MEXICO ¡ /J,F, ,·A,PN"A.c,', i2<~65 j'. 22-368- DIR, OAe, ,9¡;:Or..Jr~o8INt'lURS!\
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Ciudad de México, 22 de Septiembre de 2016.

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
Presente.

Asunto: Escrito de Interés de participación.

Yo, Luis Arturo Pérez Arista, en mi carácter de representante legal de la compañia "LA

LATINOAMERICANA, SEGUROS S.A," con las facultades conferidas en el Poder Notarial

instrumento No.81756 en México DF a fecha 04 de Diciembre del 2015, basada ante la fe del Lic.

Benito Iván Guerra Silla, titular de la Notaria Pública No, 7, manifiesto bajo protesta de decir

verdad, que expreso nuestro interés de participación a la Licitación Pública Nacional Mixta

No. LA-011L5X001-E71-2016 para la contratación de la Póliza de Seguros de Accidentes

Personales Escolares de Alumnos del Sistema CONALEP 2016-2017.

Nornbre: LA LATINOAMERICANA SEGUROS SA
Regislro Federol de Contrif,wyentes; lSE7406056F6

Domicilio:
Colle Eje Centrollóloro Córdenos Número 2

Delegodón ó Municipio: Cuouhtémoc
Entidad federativa: Cludod de México
F,"x:

Colonia: Centro
Código P,,,lol; 06007
Teléfonos: 01 5551 302800
Correo electró"iCo: IpereI@Iollnosegvros,com,mx
No, de lo escrituro p(,l)lico "n lo q"" ,-,,,,,,lo SU odo constitutivo: 494 Fecha: 30 Abril 1906
NGr1'1b,'o, númloro y IU(Jar del Notario Público ante el cuol le dio I'e eje lo misrrKJ:
Monuel RvlI Sondovol, Notorio Nvm. 54, en la Ciudad d& México, México,

Rolodón dEl accionistas:
Apellido potemo
Amerlrn.:;l.; v A~~l\2r~to !¡odrlg.;¡
AmerUnck y Hv¡;¡rfiJ VlctOfio
Gelrcf(l Laa~ur(l¡n j{¡rg~

)ltge~ 'h~ql.l~",q LQ,en~Q

Afllorl1n(:k Itl)Qftl! Sl¡!I;.Q~tIQn

M(lnroy f'ell;luGn I$Qb~¡

C()J'~1 y Anleorllnck Alejandro
Cf~. MinQtc;i Mc;¡o:l¡;:anq Q~ AvlnQ, s. A
Am~rllnck )' C(lr~1 MhJl,I~1

Amt'lrllnck: '1 \-lUEPrkllkef Fernando
At<::óc:er Me. Tere~d y Melo Vd. r-ój;~dj;

l~abl:ll Am~rllnc:ky CQr~i

Aml/lrUn.:;k y 1111l;"rlf.l Jlm~na
Mt::It'1¡¡fleld Allen
AtnetllliC:k' y Cór~¡ AleJdlidtd
Am@rllnck.y l·jL,IlJ"fh:::l Almvd¡¡mQ
s.ltgEl'~ d~ Garll(U: AngElI{1
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Em¡;r'~';'o "R';d;m'~';~" 's:"'A':
Ame,l1ric:k y Hllt!rla V(jt!0
Cíl;l, !nvl:lfslQIi]sid de Tldcopdc
Aml¡1"rllnck. V A~$oI¡lrQtQ F~rnqndo

Ame-rllMk lIV(ll'te l,Il3'alrtz
l'!!'ri.t: d~ Ltleller AlIceo
Ati1~rllrll:k. de Cón1 Cón<:e!'pclÓrl
C,ml y Aml:lrl¡l1¡;:k (l'edro Andrés
Corsl C«brerQ l'~dr(J

Amerlll'lI::k y A¡;StH&fo, Anlol\lo
Url1icthela l.Ó'tc:atio F'd!'lci,eo J
Ma(;~dQ 1~~(l1l MIgl,,'a.t

De5cripdón dol objeto sOclol: V¡;!nhl d~~ SI,~gUl'O~ de Vida, r\,cc,idcnh\s)' Enfermedades así como de. lJal1os, I,m los ,'¡\mos di.\
I'csp()n~abilidlld civil y desgof; pl'j~fcs:iou}\:IC,!!Ij Ii1lu-il:inl(l y ü·:lI~sPorh.~SI ¡m~~mdiol ~Hlh)lIH~¡vilcs y diversos.

Reformo, 01 octo constitutivo:
Escrituro Público Número 4929 Compulso Del 29 de Julio de 2003
Lic. Manual Villogo,doo Me",,, Notorío 1'0. 228, 0[1 México D.f.
inscrita "n el RYC sin

ATENTAMENTE

Lic. L.uis Arturo Pérez Arista
Representante Legal

La Latinoamericana Seguros SA
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Ciudad de México, 22 de Septiembre de 2016.

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
Presente.

Yo, Luis Arturo Pérez Arista, en mi carácter de representante legal de la compañía "LA
LATINOAMERICANA, SEGUROS S.A." con las facultades conferidas en el Poder NQtarial
instrumento NO.81756 en México D.F. a fecha 04 de Diciembre del 2015, basada ante la fe del Lic.
Benito Iván Guerra Silla, titular de la Notaria Pública No. 7, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que a continuación se presentan el escrito de aclaraciones por parte de mi
representada:

Aspectos Técnicos

1. -Agradecemos a la convocante confirmar que el Seguro objeto de la presente licitación,
trata de un seguro voluntario y es el alumno su contratación, haciendo frente al pago de la
totalidad de la prima: Favor de pronunciarse al respecto.

2. Agradecemos a la convocante confirmar que la vigencia del seguro en número de meses
corresponde a 1°meses. Favor de pronunciarse al respecto.

3. Anexo 1 página 43 de 59.- Respecto a las coberturas del seguro, respetuosamente
hacemos del conocimiento de la convocante que la suma asegurada de pérdidas
orgánicas no pude ser mayor a la de la cobertura básica, favor de confirmar que la ima
asegurada para esta cobertura será de $400,000 m.n. Favor de pronunciarse al respecto.

4. Anexo 1 página 43 de 59.- Agradecemos a la convocante confirmar que la cobertura de
anticipo de gastos funerarios solo aplica en caso de haber acontecido y afectado la
cobertura de muerte accidental. Favor de confirmar.

5. Anexo 1 página 45 de 59.- Agradecemos a la convocante confirmar que la suma
asegurada a reinstalar respecto a la cobertura de reembolso de gastos médicos en un solo
caso individual durante la vigencia de la póliza en caso de agotarse por diferentes eventos,
será el contratante quien defina el caso en el que aplica y que será un solo evento por
todos los planteles. Favor de confirmar.

6. Anexo 1 página 45 de 59.- Respecto a la cobertura en el extranjero, agradecemos a la
convocante proporcionar, a fin de valorar este punto, el detalle de todos los viajes y
destinos realizados en la vigencia anterior.

Aspectos Operativos

7. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el objeto del seguro es amparar
accidentes escolares, tal c6mo se describe en el punto "11 OBJETO Y ALCANCE DE LA
LICITACiÓN", pagina 9.Favor de pronunciarse al respecto.



8. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita amablemente a la
convocante aclarar la definición de "ACCIDENTE" contenida en la página 44 sección
"Especificaciones técnicas" toda vez que un accidente escolar sólo puede suceder en dias
y horarios escolares, más no as! las 24 horas de cualquier día del año. De la misma forma,
se considerará accidente escolar aquel que suceda en horarios y dlas extraescolares
exclusivamente en actividades supervisadas por la propia escuela. Favor de pronunciarse
al respecto.

9. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el CONALEP será el responsable
de resguardar el consentimiento de seguro de cada uno de los alumnos inscritos a los
diferentes planteles. Favor de pronunciarse al respecto.

10. En alcance a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante confirmar si
requiere que sean reconocidos los consentimientos de otras compal'iias de seguro. Favor
de pronunciarse al respecto.

11. Página 45, anexo 1, sección "BENEFICIOS ADICIONALES". Dado que en la mayoria de
las ocasiones el consentimiento de seguro contienen a las personas que fungen como
beneficiarias para las coberturas de GASTOS FUNERARIOS Y MUERTE ACCIDENTAL,
se solicita amablemente a la convocante confirmar que los documentos minimos e
indispensables para pagar la cobertura de GASTOS FUNERARIOS son la presentación
del acta de defunción, el consentimiento de seguro y la designación de beneficiarios.
Favor de pronunciarse al respecto.

12. En caso de que la pregunta anterior sea negativa, favor de confirmar que el CONALEP se
obliga a sacar en paz y a salvo a la compañia de seguros adjudicada en caso de que
alguien que ostente un mejor derecho para el cobro del seguro reclame ó ejerza una
acción legal en contra de la misma. Favor de pronunciarse al respecto.

13. Página 45, anexo 1, sección "BENEFICIOS ADICIONALES". Se solicita amablemente a la
convocante confirmar el monto al cual asciende el "FONDO PARA CASOS ESPECIALES"
Ysi existe algún límite en el número de casos. Favor de pronunciarse al respecto.

14. Pagina 45, anexo 1, sección "BENEFICIOS ADICIONALES". Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que la reinstalación que solicita sobre la suma asegurada de la
cobertura de Reembolso de Gastos Médicos no se aplicará sobre un mismo accidente; es
decir, la reinstalación se llevará a cabo siempre y cuando sean accidentes distintos. Favor
de pronunciarse al respecto.

15.Página 47, anexo 1, sección de "PENALIZACIONES", Se solicita amablemente a la
convocante confirmar si que la penalización de $500.00 mencionada aplicará por dla
habil. Favor de pronunciarse al respecto,

16. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para todo lo no estipulado en la
licitación aplicarán nuestras condiciones generales. Favor de pronunciarse al respecto.



Aspectos legales

17.Agradecemos a la convocante confirmar que para lo no establecido en las bases y en la
junta de aclaraciones, será aplicable lo que se encuentre establecido en las condiciones
generales de la empresa aseguradora adjudicada prevaleciendo siempre las bases y acta
de aclaraciones de la presente licitación. Favor de pronunciarse al respecto.

18. En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior agradecemos a la
convocante confirmar en qué momento deberán ser presentadas las condiciones
generales de los licitantes.

19. PÁGINA 43 DE 59, BENEFICIOS MUERTE ACCIDENTAL- Agradecemos a la convocante
confirmar si los formatos de los consentimientos y designación de beneficiarios
respectivos, deberán de ser de la Empresa Aseguradora Adjudicada o bien se respectaran
los ya existentes. Favor de pronunciarse al respecto.

20 PÁGINA 43 DE 59, BENEFICIOS MUERTE ACCIDENTAL- Favor de confirmar si se
deberán de considerar los consentimientos y designación de beneficiarios de anteriores
vigencias a la vigencia del seguro que se está licitando, y por tanto de otras empresa
aseguradora a la adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

21. PÁGINA 43 DE 59, BENEFICIO MUERTE ACCIDENTAL.- Agradecemos a la convocante
confirmar si para el caso de que el asegurado no cuente con consentimiento firmado, se
pagara con el último consentimiento elaborado por el asegurado en otra comp8liía de
seguros.

22. PÁGINA 43 DE 59- BENEFICIO MUERTE ACCIDENTAL- Para el caso de esta cobertura
se deberán solicitar copias certificadas de las actuaciones completas y actualizadas del
Ministerio Público a la fecha de reclamación, favor de confirmar que serán entregados
estos documentos en el expediente de reclamación de siniestro. Favor de pronunciarse al
respscto.

23. PÁGINA 43 DE 59, RIESGOS CUBIERTOS.- Favor de confirmar qué autoridad
determinará el medio de transporte y/o tradicional de acuerdo a la zona geográfica en la
que se encuentre el plantel. Favor de pronunciarse al respecto.

24. PÁGINA 43 DE 59, RIESGOS CUBIERTOS.- Para el CASO DE COBERTURA EN EL
EXTRANJERO POR VIAJES DE PRÁCTICAS, Favor de indicar cuál será el documento
que acredite el viaje de prácticas. Favor de pronunciarse al respecto,
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25.PÁGÚ\JA 44 DE 59, ESPECIALES,- Favor de confirmar en qué fechas o cual será la
periodicidad en que se entreguen a la Compañia Aseguradora Adjudicada la lista de altas
y bajas de la colectividad. Favor de pronunciarse al respecto.

26. PÁGINA 44 DE 59, COBERTURAS BAJO CONVENIO EXPRESO- Favor de confirmar
que estás coberturas no forman parte de las bases de licitación. Favor de pronunciarse al
respecto.

27.Agradecemos a la convocante determinara el medio de transporte y /0 tradicional de
acuerdo a la zona geográfica en la que se encuentre el plantel. Favor de pronunciarse al
respecto.

28. PÁGINA 44 DE 59, ELlGIBILlDAD.- Favor de confirmar cuál deberá de ser considerado el
documento para que se considere a una persona como parte de la colectividad y por qué
autoridad deberá de estar emitido. Favor de pronunciarse al respecto.

29. PÁGINA 45 DE 59, CASOS ESPECIALES.- Agradecemos a la convocante indicar los
límites hasta donde se puede considerar un caso como especial, debido a que lo que se
conceptualiza como tal es muy extenso. Favor de pronunciarse al respecto.

ATENTAMENTE

Lic, Luis Arturo Pérez Arista
Representante Legal

La Latinoamericana Seguros SA
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FORMATO DE, INn:rlÉS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROEESIONAL TÉCNICA (CONALEP)
Call(~ 16 de SqJ'Uernbrii:.1 t'tl? N'U~,

Co!oni<l Lázaro CáI"denas
MetQf)Q(.¡ E.stad() de México

Jk:lt~Ki(Ín Públiol Nadonal MixtFl WLA-ú"r"IL,5XO()'1..E71-;2,O"16
PRESENTE

POR MEOIO DEL PRESENTE, lli1\l'IAMJ:.!'WQZA-MBRmA EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANT'E LEGAL DE LA
EMPRESA lililli'D-.NAClONAL PROVINCIAL SOCIEDAD ANÓNIMA BURSÁTIl Y EN RELACIÓN A LA LICITACIÓN
PÚBLICA NI\CIO~II\L MIXTA N" LA-0l1l_5XOQ'I-F71-'Q16, ~1ACEMOS LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIEN'roS A
NUESTRA CONVOCANTE,

DE CARÁCTER TÉCNICO:

1, BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES T~CNICAS", CONDICIONES PARA EL PAGO DE SINIESTROS,

PÁGINA 4S DE SS: AMABlEMENTE SE SOliCITA A LA CONVOCANTe NOS PROPORCIONE EL DETALLE DE

LA SIGUIENTE INFORMACIÓN, DE LAS ÚLTIMAS TRES VIGENCIAS;

1, PÓliZA Y NllMERO DE SINIESTRO

11, FECHA DE PAGO

111, OCURReNCiA

IV. COBERTURA AFECTADA

V. MONTO RECLAMADO Y PAGADO SIN IVA

VI, DEDUCiBLE

VII. PADECIMIENTO

VIII, EDA[) Y SEXO

IX. TIPO DE PAGO

X, DIAGNÓSTICO

XI. PROVEEDOR U HOSPITAL

XII. IVA

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
2. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES T~CNICAS", CONDICIONES PARA El PAGO DE SINIESTROS,

PÁGINA 4s DE SS: SE AGRADECE A lA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL PERIODO DE LA SINIESTRAliDAD.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3, BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES T~CNICAS", CONDICIONES PARA El PAGO DE SINIESTROS,

PÁGINA 4S DE SB: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA FECHA DE EXTRACCIÓN

,~,Sn\Li:TI)~?¿-~~¿e~~ PR~)UNCIARSE AL RESPECTO.

LICITACIÓN PÚBU<;A NACIONAL MIXTA N~LA-Ot1L5X001-E71-1016

"C:;ONTRATA(:.IÓN DE LA pÓLIzA DE SEC;;URO DE AC.CIDENTE$ pr¡RSONAl".E~ ESC;:Oi-ARES Pii." Al..UMNOS Of.L SISrl;,MA (ONAlEP 2016-z0l¡."

¡\[(,IS'II~(l ~mU\Al. N: l'()NH\Il~UYENH,~;r,)~ Cr,t,WD NA.CIONAI, f'R(NIN(IAt, 5AB~ CNP 9~1'1/.4 'If'(>
~lJSAN¡'I. Mf,NOO<'.A !~AI'\I'l[IW'~[PI\[Sr.NTf\Nr¡; U:.GAL
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4. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", CONDICIONES PARA El PAGO DE SINIESTROS,

PÁGINA 45 OE 58: SE AGRANCE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO DE ASEGURADOS DE

LOS ÚLTIMOS 4 AfiIOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

S, BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", COBERTURAS BAJO CONVENIO EXPRESO,

PÁGINA 43 DE ss: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN el. CASO De

ASALTO y HOMICIDIO INTENCIONAL, SÓLO SERÁN CUBIERTOS SIEMPRE YCUANDO EL ASEGURADO NO

SEA EL AGReSOR, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

6. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTA PÓLIZA SE

CONSIDERAN COMO ACCIDENTE LOS SIGUIENTES EVENTOS, PÁGINA 43 DE ss: SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL CASO DE INTENTO DE VIOLACiÓN Y/O

ASALTO, SÓLO SERÁN CUBIERTOS SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO SEA EL AGRESOR, FAVOR

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

7, BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", ELEGIBILIDAD, PÁGINA 43 DE ss: SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR Si DENTRO N LOS ASeGURADOS Se CONSIDeRAN

MAESTROS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

8. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", ELEGIBILIDAD, PÁGINA 43 DE ss: SE AGRADECE

A LA CONVOCANTE EXPLICAR CÓMO SE IDENTIFICARÁN LOS ASEGURAPOS PARA DEMOSTRAR LA

PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

9. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", ELEGIBILIDAD, PÁGINA 43 DE S8: FAVOR DE

PROPORCIONAR LA RELACiÓN DE ASEGURADOS EN DONDE SE INCLUYA NOMBRE, SEXO, FECHA DE

NACIMIENTO Y PI,ANTFI. AL QUE PERTENECEN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

10, BASES, CONDICIONES GENERALES: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE

PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASFS DE LA PRESENTE LICITACIÓN,

OPERARÁN LAS CONDICIONES Y EXCLUSIONES GENERALES REGISTRADAS ANn; LA CNSF,

PReVAl.eCleNDO LAS CONDICIONeS PARTICULAReS SOLICITADAS POR el. CONTRATANTE Y QUE

ÚNICAMENTe LA COMPAÑiA ADJUDICADA DEBERÁ PROPORCIONARLAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE

Al RESPECTO,

11. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", RIESGOS CUBIERTOS, PÁGINA 42 DE S8:

AMABLEMENTE' SE' SOLICITA A l.A CONVOCANn CONFIRMAR QUE LOS "120 DIAS POSTERIORES AL

EVENTO" SE REFIERE AL NÚMERO MÁXIMO DE OlAS QUE TIENE LA ASEGURADORA DETERMINAR QUE

EL EVENTO AMPARADO ORIGINA LA REALIZACiÓN DEL RIESGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al

1,') ~~~;~~T9.· le IV(Cl (1 .;?;>

L1ClfACióN I;ÓEH..ICA NACIONAL MIXTA N°tA-(ljlL:>X0t11"E,i<lOi6
¡iC:ONlr.l:A'rAtlúN Dé LA PÓLIZA DE SE.GUR.O DF, ACCIDENTES f-lE~t50NAlf.S r.S(OI..ARI;:S t'H~ ALUMNOS OEL Slsfl:MA CDNALEP 2016-101i'

RF,(,I<::T~O rWfRAI" lIE (ONTfq¡,t.JYLN TES Dl C!,Uf'l) NACIONAl. pr¡OVINOAL, S.A.~I¡ G~ f.' 9l1Ü<\ ,,~'0

SUSANA MEN L10LA [\AI~I,UWH~,f'rH::s¡:'N'¡'AN ¡'~, 1, [:,CAl
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12. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TfCNICAS", RIESGOS CUBIERTOS, PÁGINA 42 DE S8:

AMABLEMENTE SE SOLICITA A l.A CONVOCANTE CONFIRMAR QUE lA COBERTURA Dr MOTOCICI.ETA

O CUALQUIER OTRO MEDiO DE TRANSPORTE SERA, NO SOLO DURANTE EL TRAYECTO DIRECTO QUE

EL ASEGURADO HAGA DEL PLANTEL A SU DOMICILIO YVICEVERSA; SINO QUé DEBERÁ CONSIDERARSE

TAMBIÉN EN TRAYECTOS NECESARIOS PARA LA DESARROLLAR ACTIVIDADES ACADÉMICAS Y/O

DEPORTIVAS Y/O DE CUALQUIER OTRA íNDOLE RECONOCIDAS POR LA CONVOCANTE A TRAVÉS DE l.AS

AUTORIDADES DEL Pl.ANTEL. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

J.3. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TtCNICAS", RIESGOS CUBIERTOS, PÁGINA 42 DE 58:

AMABLEMENTE SE SOLICITA A L.A CONVOCANTE CONFIRMAR SI l.A COBERTURA Sal.O SERÁ EN

TERRITORIO NACIONAL., FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

14. BASES, CAMBIO DE CONDICIONES: AMABLEMENTE SE SOl.ICITA A LA coNVOCANTE ESPWf'ICAR SI

l.AS CONDICIONES HAN CAMBIADO EN LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS Y EN CASO AFIRMATIVO

ESPECIFICAR LAS FECHAS Y LOS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES, FAVOR DE PRONUNCIARSE Al

RESPECTO,

15. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TtCNICAS", BENEFICIOS ADICIONALES, PÁGINA 44 DE S8:

CON RESPECTO A LOS ACCIDENTES INDIVIDUALES OCURRIDOS FUERA DE HORARIO ESCOLAR. FAVOR

DE CONFIRMAR QUE ÉSTOS S ACCIDENTES APLICAN ÚNICAMENTE PARA l.A COBERTURA DE

REEMBOl.SO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR

DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

16. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFICIOS ADICIONALES, PÁGINA 4S DE 58:

AMABl.EMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE l.A ELIMINACIÓN DE PAGO DIRECTO. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

17. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TtCNICAS", BENEFiCiOS ADICIONALES, pAGINA 45 DE S8:

EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR FUERA NEGATIVA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE

CONFIRMAR QUE EL PAGO DIHECTO SOLO APLICA PAHA ESTANCIAS MAYORES A 24 HRS. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

18 BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFICIOS ADICIONALES, PÁGINA 45 DE 58:

SE SOIJCITA AMABl.EMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL HOSPITAL CON EL QUE

ACTUALMENTE TIENE PAGO DIRECTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

19. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TtCNICAS", BENEFICIOS ADICIONALES, PÁGINA 45 DE 58:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE RESUI.TAR

ADJUDICADA MI REPRESENTADA, NOS SERÁ PROPORCIONADO EL NOMBRE DE l.A PERSONA

RESPONSABI.E QUE AUTORIZARÁ EL PASE DEL PAGO DIRECTO ACORDE A I"OS FORMATOS OE MI

REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO:':; "'')(( ,\ (, ¡·ic,'\I:ICi'Ci(:).

UClTAC'6N PÚBl.ICA NAC.lONAI_ MIXTA N°I.A"011l..SX.C01"¡;;;i'1.~()1~
('(ONTI1.A1"AClÓN OF.: LA PÓI.IZA Df.: 5ECillfl:O Oli: ACCIOi:NTES PERSONAI"¡¡:S ¡¡:SCOI..ARF.S DE Al.UMNOS DEI. SISTEMA CONAL.!:.P zOIEl-i:o¡1"

Rf',(;I:>'I'HÓ r:~l)(:.I1AI" I.)f':', (ON J 1,1f!l,!Y[~N'I'I,:,:-; 1,)1" (.Rl¡r'o NAl~,I(lNAI" PfWVIi'l(lAI., 5.A.f¡~ GNI' 9~'IU4 4f.'o
~l)~:,ANA MLN(lO"lA BAr~llmNfIU'I\ES[NTANTr. UCAL
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7.0, BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFICIOS AOICIONALES, PÁGINA 45 DE SS:

SE SOLICITA AMA~léMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE SOLICITAR PAGO

DIRECTO, EL ASEGURADO DEBERÁ ENTREGAR LA CREDENCIAL VIGENTE, COPIA DE I.A TIRA DE

MATERIAS Y EL FORMATO DE PASE AUTOWADO PARA EL PAGO DIRECTO ACORDE A LOS FORMATOS

DE MI REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

21. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", BENEFiCiOS ADiCiONALES, PÁGINA 4S DE SS:

SE SOCICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE, CUANDO SE MENCIONA

"SINIESTROS CATALOGADOS COMO CASOS ESPECIALES". SE REFIEREN A AQUELLOS CUYA CAUSA QUE

LO ORIGINA NO SE ENCUENTRA AMPARADA POR LA PÓLl2A, SIN EMBARGO POR LA RELEVANCIA E

IMPACTO SOCIAL, SE DETERMINA LA NECESIDAD DE CUBRIRLO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

22. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNiCAS", BENEFiCiOS ADiCiONALES, PÁGINA 4S DE SS:

SE SOliCITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL MONTO QUE DEBERÁ TENER EL

"FONDO PARA CASOS ESPECIALES". FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

23. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACiONES TÉCNICAS", BENEFiCiOS ADICIONALES, PÁGINA 44 DE SS:

SE SOliCITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL "FONDO PARA CASOS

ESPECIALES" API.ICA PARA TODAs LAS COBERTURAS, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

24. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", CONDICIONES SOLICITADAS, PÁGINA 42 DE SB:

SE AGRADECE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE El REEMBOLSO DE GASTOS FUNERARIOS SERÁ SOBRE

FACTURA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

25. BASES, ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNiCAS". CONDiCiONES SOLICiTADAS. PÁGINA 42 DE SS:

SE AGRADECE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE DEDUCIBLE LLEVARÁ LA COBERTURA DE REEMBOLSO

DE GASTOS MÉDICOS POR ACciDENTé. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

26. !JASES, ANEXO NO.l "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS", CONDICIONES SOLICITADAS, PÁGINA42 DE S8:

SE AGRADECE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA EL REEMBOLSO DE GASTOS MÉDICOS POR

ACCIDéNH. LA COMPAf1iA ASEGURADORA INDFMNIZARÁ lAS RECLAMACIONES PROCEDENTES

SIEMPRE qUE SEA REPORTADO A LA MISMA A MÁS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DíAS NATURALeS

DESPUÉS DEL ACCIDENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

27. BASES. ANEXO NO. 1 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS". CONDICIONES SOLICiTADAS, PÁGINA 42 DE SS:

SE AGRADECE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PAGARÁ MUERTE ACCIDENTAL SIEMPRE QUE

RECLAMEN DENTRO DE LOS 90 DíAS SIGUIENTES A LA FECHA DE OCURRIDO. FAVOR DE

U'.', ~~g~~Nr.lte~~~lj~~:El~EC¡€) .

UCl1AtlÓN f1ÚaUCA NACIONAL MtX'rA N°LA-I:J11l,$XOOI-E"-20ití
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R[(jl~;m(l FE.DERAI.. DI: CONTnmUY[NTCS ()l~ (,RUPO NAO{)N/~l. f'¡8(lVIN(IAI., !:>.A.f:!: cm' ')):11':;4 41-'()
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DE CARÁCTER GENERAL:

28. BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA", PÁGINA

31 DE S8: se AGRADece A LA CONVOCANTe CONFIRMAR Que eN LA COLUMNA "PRWO UNITARIO"

SE DEBERÁ DE PLASMAR éL PRECIO TOTAL POR TODA LA PARTIDA, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE

ESPECIFICAR. FAVOR De PRONUNCIARse AL RESPECTO.

29. BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA", PÁGINA

31 DE ss: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE INDICAR SI EL CONCEPTO DE PRECIO UNITARIO SE

REFIERE A LA PRIMA POR ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

30. BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA", PÁGINA

31 DE ss: FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE RESPETARÁ LA PRIMA NETA POR ASEGURADO (UNITARIO) y

SE EMITIRÁ A PRIMA RESULTANTE ACORDE A LA RElACiÓN DE ASEGURADOS REPORTADOS EN EL

LISTADO QUE LA DEPENDENCIA DEBERÁ ENTREGAR A LA ASEGURADORA CON AL MENOS EL RFC,

NOMBRE y FECHA DE NACIMIENTO DE CADA ASf:GURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

31. BASES, PRIMAS ÚLTIMAS: SE AGRADECE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE LAS PRIMAS PAGADAS De

LOS ÚLTIMOS 4 ANOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

32. BASES, DOCUMENTOS EDITABLES: CON EL FIN DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCiÓN, SE

SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LAS BASES YJUNTA DE ACLARACIONES EN FOHMATO

WORO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

33. BASES, ANEXO NO.l "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

CONFIRMAR Que CUMPLIMOS CON l.A PROPUESTA TÉCNICA APEGÁNDONOS AL ANEXO NO. 1,

INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN CASO CONmAHIO ESTIMAREMOS DE

LA CONVOCANT" ESPFClFIQUE o PROPORCIONE EL FORMATO Y CARACTERlsTICAS A SEGUIR. FAVOR

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

34. BASES, FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA", PÁGINA

31 DE 58: PUESTO QUE EL CONCEPTO DE GASTOS FUNeRARIOS (POR CUALQUIER CAUSA) SE REFIERE

PROPIAMENTE A UNA cosmTURA DEl. SEGURO DE VIDA, SE SOLICITA AMABLEM"NTI A LA

CONVOCANTE NOS PERMITA SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACiÓN INCI.. UIR EN LA PROPUESTA

ECONÓMICA EL DESGLOS" DE DiCHO CONCEPTO, Asl MISMO LA LEYENDA "EL SEGURO DE VIDA NO

CAUSA LV.A.", LO ANTERIOR DEBIDO QUE EL SEGURO DE VIDA NO ES CAUSA DE I.V.A., EN CASO

CONTRARIO ESPECIFIQUE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

-"' " ",' , I l' _....,
,.~) 1..,1 ':~) Ú ~ 1: (:' k\c','\("" ("";.'" (""¡ ¡~._-")

.,' ."'.",, ••_'l .• "" ". ,,:,'~,':;,

35. FAVOR DE CONFIRMAR QUE TODOS I..OS eSCRITOS, ASj COMO LOS FORMATOS SOLICITADOS
SERÁN DIRIGIDOS A;

éOLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA (CONAIXP)
Calle 16 (h¡~ Sopli(mlbre nQ -17 Nt0.
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CONAU¡:P
SECRETARiA DE AOMIN.ISrnACIÓN
DlRECC.IÓN O/::: INH'tAeSrnOCTUr:l.A y AOQUISICIONri,S

Cülün¡i.~ Li:1z::Jt·O Cár-denas
Metcpec, Estado de México
Hd'tddón P\,Jblic.a N<:"l(jonal Mixta. WLA"011L~iX001'E'l'1'':W16

PI1ESENTE
EN CASO CONTRARIO FAVOR DE MENCIONAR A QUIEN DEBEMOS DIRIGIRLOS, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

APARTADO VI INCISO E) PÁG 28 EN VIRTUD DE QUE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL SAB, NO SE
ENCUENTRA DENTRO DE LA ESTRATIFICACIÓN REFERIDAEN EL FORMATO F, AL SER UNA
l'MPRESA GRANOE, SOlICITAMOS A NUESTRA CONVOCANTE NOS PERMITA INCLUIR ESCRITO EN
FORMATO lIBRE ESPECIFICANDO LO ANTERIOR, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

37, SE SOLICITA A lA CONVOCANTE NOS CONEIRME QUE EL FORMATO 1, ANEXO S, ANEXO 6 Y ANeXO 7 SON
De cAHÁom INFOHMIITIVO POR LO CUAL NO DWERÁN INCLUIRSE DENTHO DE NUEsmA PHOPUESlA
FAVOR DE PHONUNCIAHSEAL RECI'EOO

\.,,; ':\ (.':i' f -t ( .....•: ~". l¡("" ".', ("'"1'e-e ',"" (" _..";:~"-)'... , \.. ....t .. ·, l .. "
M,-!tr;:.p<..!c¡ L"hld() d'l M~¡xi(,:() ¡l 23 de :;~pt¡E;!mbrede 2.016

PROTESTO LO NECESARIO

.""
.,~) '..' ~':) (,.,¡' r"l (.:

• "';0
l·ic.'lV:{C:{C¡ ¡) .

SUSANA MENDOZA BARRERA
REPRESENTANTE LEGAL

GRUPO NACIONAL PROVINOAL, SOCi<OAD ANÓNIMA BURSÁTIL

UCITAClúN PÚBLICA NACIONAl. MIXTA N'1.A-()j1~$XOoH~/I-~oj6
"CONTRATACIÓN DE. tA PÓLIZA 01;1 Sr;,GURO DE ACCIDt:.NI'ES PERSONALtS r.:S.COtAltE5 l'll:.ALUMNOS DEL $I$TEMA C:ONAI..,E;P :¡:Ol6":lO'li'

R~(MiTRO 1'I':,Or:,I'lAL. ()( (ONTI:\IElUY[NTCS [11: c.r'UF'(I NACIONAL f'ROVINCIAI.., ~.¡'\.¡l: CN l' '.l~ lü4 41'¡1

$USA~A Ml'N[¡('.1i.A Mlll~I':HA/I~J;I'H(:;i.~:"'TA.NTf¡,f(,AI



Gíi) r¡it!~t~~:~':l~ACIONAl DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
DIERECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

SECR.ETARIA DE ADMINISTRACiÓN
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA No, I.A·011L5X001·E71·2016,

PARA I.A CONTRATACiÓN P. ¡,A PÓIJZA "1' SoGURO DE ACCIP.NToS P¡¡RSONAc.S oSCOlAR¡¡S O( AI.IJMNOS
P"L SISTF.MA CONAc"P 201. - '017.

ESCRITO DE INTERÉS EN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO

Miriam Santamal'ia Yaftez, de conformidad con lo previstel por el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones,
ArrenrJamient05 y Servicios del Sector Público y 45 Y 46 de su Reglamento, a nombre y representación de
MAPFRE Tepeyac, SA, manifiesto nli interés en participar en la Licitación PÚblica Nacional Electrónica No.
04340002.01016, para la CONTRATACiÓN DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
ESCOLARES DE LOS ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP 2016·2017,

Nombre de la persona fiaica o moral: MAPFHE Tepeyac, SA

Registro Federal de Contribuyentes: MTE440316E54

Domicilio;
Calle y Nilmero: Av. Paseo de la Reforma No, 243
Colonia: Cuauhtémoc
Cód 190 Postal: 06500
Teléfonos.: 59507918 i 52 30 7000 exl. 7402

Delegación o Municipio: Cuauhtémoc
Entidad Federativa: Distrito federal
FM: 52. 30 7002

1 Vida
2 Accidentes y enfermedades en los siguientes ramos:

i ) Accidentes Personales.
li ) Gastos Médicos,

3 Da~os en los siguientes ramos;
I ) Responsabilidad civil y ries(Jos profesionales,
11 ) Maritlmo y transportes.
¡ji ) Incendio
Iv ) Agrlcola y animales,
v ) Automóviles.
vi ) Crédito exclusivamente en reaseguro.
vii) Diversos.
viii) Terremoto y riesgos catastróficos.

Correo electrónico: mSlilltama@mapfrll.com,ml< ; josreyes@mat!fre.com.IIlJ¡;

Descripción del objeto social:

a) Actuar como Institución de segllms filial de una SOciedad relacionada de una institUCión financiera del
exterior de los Estados Unidos Mexicanos realizando dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos
las siguientes op~lraciones de seguro. para las que está facultada pOI' la autorización del Gobierno Federal
otorgada por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público:

-"._.,~,., C\ ""
(): )., )

;<,...........~'" C"" "~""~ .............._~~,,..-.-./
'/ ,,"

b) También podré realizar todas las a<:tívldades qlJe, en su carácter de institución Aseguradora prevean las
leyes de la materia y le autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Público y clJalquier otra operación, actos
y contratos que estén relacionados o que s(~al'l para su objeto.

MAPFRE TEPEYAC, SA
,~pe: Mr~,44(13H;¡l;U

DOMICILIO FISl-;Al: AV. PASEO Dei ~,A REFClRMA H('r. .:I:ll~, COL CUAUHTéMOC. DELEtoAcróN CUAUHTÉ-MOC, rJlÉXIGD. D.F. C'.fr. ClSIiOQ



~"¡l!~~~¡g{tJtrAC'ONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
DIERECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

SECR.ETARIA DE ADMINISTRACiÓN
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA No, LA-011L5X001·E71-2016,

pARA I-.A CONrl1A'fACrÓN DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES p~RSONAI.,t:¡:$SSCOtARl:1$ Oft AUJMNO$
DEL SISTEMA. CONALEP 2016 - 2017.

La Sociedad podrá llevar a cabo todos los aotos, incluso los de dominio, celebrar todos los contratos y
practicar todas las operaciones que directa o Indirectamente se relacionen con el objeto o que se estimen
convenientes para la reallzaci6n del mismo, adquirir, poseer o administrar bienes muebles e inmuelJles, Hacer
todo género de construcciones en estos y modificar los ya existentes, vender, enajenar, rescatar, y die
cualquier otra manera disponer de los mismos, sin más limitaciones qlle la de no poder ejecutar operaciones
para las cuales se requl"ra, conforme a las leyes, autorización del gobierno o que sean actos que conforme a
las mismas, no pueden ejecutar las Instituciones de Seguros.

A efectos de lo previsto en el Articulo Transitorio Tercero del "Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de
la Ley Federal de lnstitllciones de Fianzas", dal16 de enero de 2002, se hace const'lr que la So,:iedad cuenta
previamente a la entrada en vigor del citado Decreto con la a\ltorizaci6n para operar los ramos de vida,
accidentes y enfermedarJes, asl con1() da~os.

e) La Sociedad podrá previa autorización de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, invertir en el capital
de las Administradoras de Fondo para el Retiro (AFORES) y en el de las Sociedades de Inversi6n
Especializadas de Fondos para el Retiro (SIEFORES), en los términos de la legislaci6n aplicable, asl como
en el capital d.e cualqUier intlilrmedlario financililr9 o en.ti.dad fin"ncic;¡ra. qUe I."S I",ye$ aplica.ble$ autoricen.
Ademá$ poclra inv",rtir en las demás sociedades que la Ley le permita.

Acta constitutiva:

No. y fechs de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva: 2.2,104 Facha: 16 de marzo de
1944
Fecha y datos del Registro de Comercio:
COn el registro público de la propiedad del D,F, en la sección d", comercio, voiumen tercero, torno 177, fojas
234, asiento '125, follo mercantil 17253 del 28 de enero ele 1980,
Nombra, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio f", de la misma.:
Líe. Cipria.no Huiz B, Notario Público Número 17 del Distrito Federal.

Heformas al acta constitutiva:

Escritura número 43,759 de fecha 20 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe dell..ic. Roberto COUl'lade
BevilacqulJ, Not,uio Público NúmerlJ 132 de Méx.ico, Distrito Federal

Escritura n(¡mGro 37,342 de leerl" 21 de julio de 2011, otorgada. "nt~l la le del Lic. Uriel Oliv<' Sénchez,
No\l¡rio Público Número 215 de México, Distrito Federal.

Relación de a.ccionlstas:

Apellido Paterno Apellido Materno
MAPFFIE Amérioa, SA
Grupo Corporativ() L.M.L, SA de C.v.

Nombre(s)

MN~PRE rEPEYAC, S,A.
RFe: MTEI\.403:1BE/l4
boMlúl1.10 FISGAl.: AV. rASISO PI:! 1-,11, r:U~fII0R,MA No. :i!43, COL CUAUIHÉMOC, OHEGAI]IÓN GUAUHTEMCJG, MÉXICO, D.F. C.ro', 06500'
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~';\¡~a'CÉ~rcJriiAcIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNiCA
DIERECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA No, LA·011LSX001·E71·2016,

I)ARA LA CON'n~AfAClÓN DE l..A I~Ól-,IZA Dla SI:#GUf~O oe ACCIO¡¡;N"rE'($ pnRSONALIES ESCOLARE':S DE ALUMNOS
b~~" $IS'rISMA CONAL.EP 2016"'" 2017.

Nombro dol apoderado o Representanta:
Miriam Santamaria Yañez

Datos del documento mediante el cual acredita sU personalidad y facultadas:

No, y fecha de la escritura púbHca:
Escritura PÚblica número: 56,665 Fecha: 07 de Julio 2016

Nombra, númaro y lugar dal Notario Público ante el cual Sa otorgó:
Urlel Oliva Sánchez, Notario No 215 del Distrito Federal.
__, --1

Méxioo, D. F., a 22. de Septiembre de 2016
Protesto lo neOeS, lo.

(J~. S\--·---·')
..,'".~. ---

tlam 5a am ;i-~·Y~fie;
Representante Legal da APFRE Tepeyac, S.A.

MAPFRI' r'"EVAG, S.A­
RH"';: MTIN40316E:!I4
OOMJC!LlO l"IS<:A!.: AV. pASeO nI;; tA REl'oA.MA N(), 2/1::1, COL. CUAlml!l¡,MOC. DELE'GACIÓN GUAUI'1Té.MOC. lVIl;xrco, O.F. C,P. oeliloQ



COLEGIO NACIONAL. DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
CONAlEP

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

I.ICITil.CIÓN PÚallCA NACIONAL MIXTA No.LA-Ol.1l5XOOI-E71-2016

CONTRATACIÓN DE LA PÓUZA OE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE AI.UMNOS OEL SISTEMA CONALEP
2016,,20:1,7 11

ESCRITO DE ACLARACIONES

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
CONALEP
SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

PRESENTE.

iNombre del LICITANTE; MAPFRE TEPEYAC, SA
I
!LIÓíTÁcíÓNPÚSLíCA'NACíóNAl.MIXTANo:CA:(i1iÍ-ilXó(j·\:E'7i'-2Ói6'
!

!Reí;;ú;';a"ía:CÓNTRATÁcióNÓEüí>óL,2':A"'OE SEGÚRÓ'DE"'i..CcíOENTES"PERSÓNALE'SESCÓLARES DE
i ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP 2016-2017"

1. Pág. 4. Favor de confirmar que los siguientes formatos y anexos no formaran parte de nuestra propuesta
técnica y económica, y por lo tanto su omisión enl@ entrega de los mismos no será motivo de descalificación:

• Formato E
• Formato F
• Formato I
• Anexo 2
• Anexo 3
• Anexo 4
• Anexo 5
• Anexo 6

Favor de pronunciarse,

L Pág. 5, Segundo párrafo, Favor de confirmar que este texto incluido en las presentes beses, es de carácter
enunciativo e informativo. Favor d(~ pronunciarse,

3. Pág, 6. Punto '1.9, Se menclr,na la figura de un asesor en materia de seguros, al respecto favor de cCJI1firmar
que el asesor de seguros de CONALEP es deslgnéldo y contratado únicamente por la Convocente, PI:II' lo
tanto el pago de sus servicios es exclusivamente rasponsabilldéld de la misma, por lo ollal dentro ele nuestra
propuesta no se deberá conslden,r un cargo por concepto de Intermediación del presente seguro, ratificando
en tL1do caso que la aseguradora ganadora no tendrá ninguna obligación de realizar pagos posteriores por
motivo de la prestación de sus servicicls de asesoramiento a la Convocante. Favor de pronunciarse,

4, Continuando con 1" pregunta anterior, favor de confirmar que 1" relación y oont"oto en cuanto prestación del
servicio es direclamente con la Dirección de Personal en clIanto recepción y atención de documentos
relacionados con los siniestros, sus reclamaciones, y seguimiento al pego de indernniz,aclones
correspondientes a nivel nacional. F[Jvor de pronunciarse.

5, Pág. 7, Punto 1, Favtll' de con,firmar si la expedición de las facturas c,o,rrespond"i,e,1!tes_,5tOll'lln en apega a la
nueva narrnatividad en materia fiscal que a la fechólmaneja el SAT, Fayor de S.qnUnci se, '.)"'

Gi ." ._-
MAPFRI3 "TEPEYAC, SOCU!DAD ANÓNIMA .#'~~"'~." ............... -._-~"
REpRl'SENTANTE LeGAl..: MIIlIAM SAN'tI\",AIlIA yÁf¡~l C.
Rr:GI~;TRO FEOl:RAl. DE CONTRIBUYENTES; MTf 440316 ES4
DDMICIllQ fIS(AL: AVENIl'JA PASEO DE LA REFORMA 2431 COLONIA cUAuméMOC¡ DELEGACIÓN CUAU~Tf:MOCre.HUMI) U¡;: Mb:l<:o, <::ÓOIGO "05TAL D6500



COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROfESIONAL TécNICA
CONAl.EP

SECRETARiA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE INFRAESTHUCruHA y ADQUISICIONES

LICUACiÓN PÚBLICA NACIONAl. MIXTA No.LA-OllLSXOOI-E71-2016

CONTRIITACIÓN OE LA PÓI.IZA OE SEGURO PE ACCIDENTES PERSONAI.ES EScOLARES PE AI.uMNOS DEL SISTEMA CONALEP
2016-2017"---------_._---

6. Pág. 7. Punto 2. Favor de aclarar si únicamente se aceptaran altas de aS6¡Jurados (alumnos) dentro del
presente seguro hasta el 30 de noviembre de 2016, por lo tanto en caso de existir excepciones posteriores a
esta fecha en cuanto a su Incorporación, se deberá gestionar por parte de la compaAI¡¡ de seguros el cobro
respectivo por aquellas altas s"bsecuentes en la(s) póliza(s) correspondiente(s). Favor de pronunciarse.

'1. Pág. 8. Punto 6. Favor de confirmar que los datos solicitados en este apartado, solo serán proporcionados
por el licitante ganador. por lo que no deberá de considerarse dentro de nuestra propuesta. Favor de
pronunciarse.

8. Pág. 11. Punto 8. Se solioita cordialmente a la convoc~nte dejar sin efecto los conceptos de insumas y
productos. en el entendido que el objeto de la presente licitación es la prestación de un serVicio y no así la
elaboración o entrega de algún bien o producto. Favor de pronunciarse.

9 Pág. 1~l. Inciso F). F~vor de confirmar qlle el folio solicitarlo podrá ser plasmado de'forma consecutiva. Favor
de proI1lInGi,"se.

10. Pág. 14 Y 15. Junta de aclaraciones. Favor de confirmar que al finalizar la última junta de aclaraciones. será
proporcionada por la convocante las antas correspondientes en formato editable Worda los. siguientes
correo$ electrónicos : ll¡;[\ª.,lQ!J!¡lJ¡gQ!¡J?W2.((lllll <1 It.fr.!:'_c'º,.1J.JIlX: 111 S<lnt'!LD_ª~m.?1lfJ,&,"ºQL11.!!lJi:
iQ.§[.?y§,§@Dlill?fcQ.&.9.OIJll'i

11. Pág, 22. Punto 10. Favor de confirmar que solo p~ra el caso de que los licitantes elijan presentar sus
propuestas de forma presencial, favor de confirmar que no será motivo de descalificación la no presentación
del medio magnético que contenga los archivos con la misma Información que presentaron en form<l
documental, de preferencia en formato PDF y en C.D. o USB, en el entendido que esta solicitud su omisión

.no afecta la solvencia de [a propuesta, ya que [a documentación impresa y debidamente firmada tiene mayor
validez y esta solicitud es únicamente con el objeto de agilizar el desarrolio de esta etapa. En caso de no ser
aceptada nuestra petición rogamos nos puedan compartir el sustento lega[ que deriva y soporta
correotamente esta petición. Favor de pronunciarse,

-12. Pág. 23. Nota: En caso de que la proposición económica no coincida con lo presentado en la propuesta
técnica, la proposición en su conjunto será desechada. Al respecto y con el fin de que nuestra propuesta
económica sea desechada, favor de aclarar la forma en que nuestra oferta económica deberá comprobar qué
coincide con lo presentado en la propuesta técnica. Favor de prommciarse.

13. Pág_ 23. "EL LICITANTE" se hará responsable de que la toda documentación y la información entregadas en
su propuesta sean verldlcas e inalteradas, asi mismo. de que su proceder en ei desarrolio de su participación
en la presente licitación, se realizará dentro del marco legal aplicable, ya que en caso de incurrir en alguno
de los supuestos establecidos en el articulo 8 de la Ley Federal Antlcorrupcl6n en Contrataciones Públicas,
éste, será sancionado de conformidad y acuerdo a [os términos de la Ley antes referida. Favor de confirmar
que las sanciones correspondientes en términos dei cit<ldo articulo, también aplicaran pam los servidores
públicos que est<lrán a cargo del presente proced[mient() de contratación. Favor de pronunciarse.

14. Pág. 32. Formato A. Favor de confirmar que por precio unitario debemos entender expresar en este forrmlto
el oosto por asegurado. ') __', ,_ -~-.. )

Favor de pronunciarse. G_k.-- S"- ..-"'
( -_.-

/' \ ..

MAPFREl: 'TEPEYAC, SOC1EDAD ANÓNIMA
.,PRESWrANTE LEGAL: M1RIAM SANTAMARiA YÁÑEl
Rf:GISTRO r'[;pERAI. DE (ONl'R1BUYENTES: MTE .140316 E54
[lQMIC::lLID 1%(:111.: AVENIDA PASEO DE! LA REfORMA 1.43, COLONIA. LUAUlHÉMOC, DElEGACIÓN CUAUHTéMOC¡ CWOAo (JI;; MÉKH::O, (;ÓDIGO POSTAL 06$Oij



COlEGIO NACIONAl DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA
CONALEP

SECReTARiA pe AlMINlSTRAC¡ÓN
1)IRECCI6N 1)" .INFRAESTRUCTURA YADQUISICIONES

LIClTACIÓN PÚBllCA NACIONAL MIXTA No. LA·OULSl(OOl·E71·2016

CONTRATACIÓN DE LA PÓll~A DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE ALUMNOS DEL SISTEMA CONALEP
2016·2017"

15. ·Pág. 32. Formato A. Nota. Favor de indioar a detalle cual será el texto que debemos de plasmar en las
siguientes viñetas;

• Vigencia de la prop"esta
• Lugar de ejecución del servicio:
• Tiempo de ejecución del servicio:

Favor pronunciarse.

16. Pág. 42. Formato J. Favor de confirmar que en casa de que mi representada no se encuenl:re dentro de este
supuesto, bastará con presentar un escrito iln formato libre confirmando estos términos. Favor pronunciarse.

17. Anexo 1. Condiciones solicitadas (enunciativas, no limitativas, se permite ofrecer beneficic¡s adicionales).
Favor confirmar que no es obligatorio ofrecer beneficios adicionales, en c"so contrarios indicar a detalles
cuales seran dichos beneficios. Favor de pronunciarse.

18. Pág. 43. Anexo 1. Riesgos Cubiertos: Muerte Accidental dentm de los 120 dlas posteriores al evento. Favor
de indicar ele forma det<lllada la definición que estara manejandrJ la convocante para la cobert"ra de MLlerte
A()cidental, favN de prL'nunciarse,

19. Dando seguimiento a nLlestra pregunta anterior, ,¡gradeceremos indicar quién será la Institución
gubernamental o de salud que determine y avale la muerte accidental, favor de pronunciarse.

20. Para finalizar, y continuando con nuestras preguntas anteriores, favor de Indicar cuál sera el docLlmento que
compruebe dicha mLlerte accident¡ll, en el entendido que este documento deberá ser expedido por la
institución gubernamental o de salLld que se haya confirmado en nuestra pregunta anterior.

21. Pág. 43. Anexo 1. Riesgos Cubiertos: Reemb()ls() de gastos médicos dentro de los 120 dias posteriores al
evento. Favor de confirmar que para todas las reclamaciones, operaran vla reembolso, favor de prL?nunclarse.

22. Continuando con nuestr¡l pregunta anterior, solicitamos a I~l convocante nos confirme que no para el presente
programa de aseguramiento no aplica cJeducible; en caso contrario, favor de indicar cual seria, favor de
·pronunciarse.

2:3. Pág. 43. Anexo 1. Riesgos Cubiertos. NOTA: Los perlados de tiempo señalados para riesgos especificas se
refieren al Ifmile máximo en número de dlas para determinar que el evento amparado origina la reallzaci6n
dei riesgo, por lo tanto, no deben considerarse como limitantes de la responsabilidad de la Aseguradora.
Agradeceremos de la convocante aclararnos lo slgLlienle: entendemos que únicamente se reembolsaran
gastos médicos que se hayan generado durante los 120 dlas posteriores a la ocurrencia del siniestro o hasta
el agotamiento de suma asegurada si esto ocurre antes de los 120 dlas. En caso contrario favor de aclarar.

24. Pág. 43. Anexo 1. Riesgos Cubiertos. Agradeceremos de la convocante confirmar que la atención médica y
hospitalaria que requieran los asegurados será en los hospitales y con los médicos de la red de la
aseguradora adjljdicada y (JI pago de los servicios que procedan serán via reembolso al asegurado, favor de
pronunciarse.

25. Pá(¡, 44. Anexo 1. P,¡ra todos los efectos de esta póliza se consideran como accidente los siguientes evenlos.
Para el caso de "Violación" y "Asalto", favor de confirmar que estos sucesos en todos los casos daberán ser
avalados o certificados por autoridad complltente y f¡Jcultada para "~I~I'favor de R;7nunc. rse. ___

MAPF~" TEPEVAC. SOCIEOAO ANÓNIMA ·1-- ( ," J
REpRcr,ENTANTl' I.E(;Al· MIRIAM SAlHAMARÍA vÁri¡¡, , '. "t
~[GU~TR(J fWl:;JM.l DE; CON 1R,I8UYENTE'i MTE 440~1ti l!'54
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26. Pág. 44. Anexo '1. Para todos los efectos de esta póliza se consideran como accidente los siguientes eventos.
En lo que respi~cta al "Intento de asalto", favor de confirmar que esta cobertura, de forma oblig"tllri~l el
asegurado debNá presentar acta ante el Ministerio Públloo correspondiente en donde se evidencien las
circunstancias bajo las que ocurren las lesiones, esto para garantizar que no son prod,rcto de una rin" o lrna
acción cometida deliberadamente por el asegurado, favor de pronunciarse.

27. Pág. 44. Anexo 1. C()bertures b.,jo convenio expreso. Medio de transporte. Cobertura de accidente en medio
de trr.msporte necesario y/o tradicional de acuerdo a la zona geográfica en 1., que se encuentre el plantel.
Favor de confirmar qlle la operación de esta cobertura de .,ccidente en medio de transporte necesario y/o
tmdicional de acuerdo a la zona geográfica en la que se encuentre el plantel, será en apego total asu
definición de "Accidente" incluida en la página 44 en su último párr,lfo de las presentes bases, , favor de
pronunciarse.

28. Pág. 44. Anexo 1. Cobert,rras bajo convenio expreso. Medio de transporte. Coberturól de accidente en
motocicleta para su transporte al plantel y viceversa. Favor de confirmar que (mlcamente se esterá
amparendo al asegurado, favor de pronunciarse.

29. Continuando con nuestra pregunta anterior, se requiere s.u c.onfirmación que para que procerja la reclamación
correspondiente se deberá de presentar licencia de conducir y que el piloto y/o acompanante, compruebe que
portaban al equipo de protección necesario y obligatorio de acuerdo al reglamento de tránsito vigente, la
documentación antes mencionada deberá ser exhibida al momento de presentar su reclamación ante ia
aseguradora ganadora, favor de pronunciarse.

30. Continuando con nuestras dlls preguntas anteriores, favor de confirmar qlJe únicamente se ampararán a ios
asegurados que se transporten en motllcicleta siempre y clJando no exci,dan en el número de pasajeros
permitidos en el reglamento de tránsito vigente, favor de pronunciarse.

31. Pág. 44. Anexo 1. Elegibilidad. Alumnos Inscritos al contratante en ei ci()io escolar 2016 _.. 2017. Favor de
confirmar que para brindar el servicio de aseguramiento objeto de la presente licitación, se deberá presentar
credencial o carta de la institución e(jucativa que corresponda al momento de reclamar alguna cotlertura de la
póliza, favor de pronunci¡m;e.

32. Pág. 44. Anexo 1. Elegibilidad. F~lvor de confirmar que no se considera amparado dentro de esta póliza a
personal de oficina y/o limpieza y mantenimiento, favo" de pronunciarse.

33. Pág. 45. Anexo 1. Beneficios adicionales. Favor de confirma,. que tode>s estos beneficios citados en este
apartade> ni) serán de carácter obligate>rio el otorgarlos dentro de nuestra propuesta y por lo tanto no serán
obJfJto de eVilluaclón y de adJudicación, io anterior en apego a lo citado en párraf() de "Observaciones" de la
página 45, que a su letra dice lo siguiente: "de carácter opcional. .. " favor de pronunciarse.

34. Pág. 45. Anexo 1. Beneficios adiclon"les. Primer párrafo. F,lvor de confirmar si el máximo de ti accidentes
Individuales se refieren" otorgar un seguro de accidentes personales indlvidu"l, el cual deberá oper"r de
forma independiente al seguro de accidente escolar objeto de la presente iicitación y por lo tanto 6U operación
deberá ser bajo los términos de ias condiciones generales' de la companla de seguros ganadora; en caso
contrario favor ele aclarar los términos y alcances de estos accidentes individu"les, favor de pronunciarse.

35. Pág. 45. Anexo 1. Beneficios adicionales. ClJarto parrafo. Derivad" a que están solicitando un fondo especial
par.¡ un máximo de dos "casos especi"les", con el propósito de no encarecer el costo del presente segun),
sugerimos que el monto rrraximo de cada uno de estos fondos sera por la cantidad correspondiente a
$'100,000.00 M.N. En caso contr,Jrio favor de definir el monto máximo de dt'¡{qfOnd~_I.av/re p.f9,llCrnciarse.
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36. Continuando con nuestra pregllnta anterior, favor de confirmar que el resguardo de esta cantidad máxima
establecida para el fondo especial, estará bajo el resguardo de la aseguradora y en caso de que Se solicite el
mismo, será únÍGf.lmente mediante solicitud expresa del contratante y por lo tanto en caso de que exista y no
remanente 1'10 habrá (jevolución algllna hacia el contratante, favor de pronunciarse.

3'7. Pág. 45. Anexo 1. 8eneficios adicionales. Quinto párrafo. Favor de confirmar que se deberá entender qlle la
suma asegurada se reinstalará para \In solo padecimiento, favor de pronunciarse,

38. Pág. 45. Anexo 1. Endoso de Cobelillra en el extranjero. Queda amparada la cobertura en el extranjero en
VIAJES. Favor ele confirmar la suma asegllrada para tope de atención y deducible que se aplicará de fmma
obligatoria, fElvor de pronunciarse.

39. Pág. 45. Anexo 1. Endoso de Cobertura en el extranJero. Queda amparada la cobertura en el extranJero en
VIAJES. Favor de confirmar que este beneficio operará bejo la modalielad ele reembolso, favor ele
pronunciarse.

40. Pág. 46. Anexo 1. Consideraciones para el pago de siniestros. La Compa~la ele Seguros se obliga a solicitar
toda la documentación adicional que sea requerida para complementar el análisis de los siniestros en una
sola exhibición. Favm de confirmar que osto supw.e&to &.010 ílPli~ªr'Í siempro y aliando se h~N on1r('gado de
un inicio toda la documentación completa solicitada por MAPFRE como documentación inicial y se requiere
algo adicional; no aplicarla si do un inicio la información viene incompleta, favor de pronunciarse.

41. Anexo NO.1. Página 43 de 59 .F,~vor de indicar si el seguro es obligatorio para el 100% de k)s alumnos
Inscritos (:on el contratante. Favor de pronunciarse al respecto.

42. Anexo NO.1. Página 43 de 59 .Favor de ratificar qlle las coberturas solicitadas son:

• Muerte Accidental
• Perdidas Orgánicas
• Reem bolso de gastos mécjicos
• Indemnización diaria
• Gastos funerarios
• Anticipo gastos funerarios

Favor de Pronunciarse al Respecto.

43. Anexo NCl.1, Página 43 de 59 .Favor de indicar si eS correcta nuestra apreciación al cubrir a los menores de
12. a~os la cobertura de muerte accidental de la siguiente manera: "Para los ml'nores de '12 años se
rl'ambolsarán los gastos relaCionados directamente COn el sepelio, hasta por la suma asegurada
estipulada en la Garátula de la póliza, que en ningún Gaso podrá ser mayor a 60 SMGMVDF (Salarlo
Mln/mo Gl'fleral Mensual Vigente en la COMX), a quien acredite haber efectuado dldJQS gasto$." Favor
de Pronunciarse al Respecto.

44. Anexo No.1. Pagina 43 de 59 .Favor de confirmar si la sUlna asegurada para la cobertura de perdidas
organicas es de $450,000.00 pesos. Favor de Pronunciarse al Respecto.

45. Anexo No.1. Pagina 44 de 59. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si es posible emitir una

póliza por cada uno de los planteles, con la finalidad de entregarles u/J~~~.p~~ ~;tal1tel )
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46, Anexo No,1, Página 44 de 59. Favor de indicar si es correcto Indicar que el segura cubre la actividad esoolar
durante el ciclo escolar 2016-2.017, desde el momento en que el asegurado inicia el viaje ininterrumpido de su
casa a la escuela y vicev<1rsa. Asimismo cubm 1<1 estancia en el edificio o predio de la escuela, además de
cubrir las excursiones, eventos y demás actividades, siempre y cuando estén organizadas y supervisadas por
una autoridad de la ¡lscuel.1.

47, Anexo NO.1, Página 45 de 59, Favor (Je indicar los dias promedio que viajan ios alumnos al extranjero, asl
corno el promedio de alumnos que lo hacen,

Favor de Pronunciarse al Respecto.

48, Anex() NO.1. Página 46 de 59 Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente
información, de cada un~l de las 3 vigencias anteriores:

ti Número de asegurados
ti Regla de SIJma asegurada

Favor de Prollllllciar.e al Respecto,

49. Anexo NO.1, Página 46 de 59,Solicilamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente
información, de cada una de las 3 vigencias anteriores:

• Siniestralidad a detalle (la cual se compone de fecha de ocurrencia del siniestro, monto reclamado
por el sinie$tro, cobertura afectada por el siniestro y fecha de reclamo por el siniestro).

Favor de pronunciarse al Respecto,

50, Anexo No,1, Página 46 de 59, Solicitamos amablemente a la convocante indicar la prima pagada de las
ultimas 3 vi,Jencias,

F'avor de pronunciarse al Respecto,

México, D. F., a 22 de Septiembre de 2016
Protesto lo necesario,

Representante Legal

MAPFRE Tepeyac, S,A.

MAPFR.F. UPP.YAC, SOCIEDAD ANóNIMA
IlfI'RfSFNT'Nrf 1.,00'1.: MIRlA'" SANrAMARiA vÁilEZ
IU.Gls'!'Ro H:DERAl tlt C()Nnnl:lUY!:N'I'r:S; MIl: 440316 t,54
MM~tILIO r'ISCI\..L: J\vENmA pMt:O 01: l./\ RErORMA. -:1:4;3, COLONIA tUAUHTÉMm::, DELEGACIÓN CUAUHTEMOC¡ CIUDAD nli: M'ÉXJCO¡ C6DlGO POS,!':A,I, 0!1-500



Colegio Nadon.1 de ~ducadónProfe.ional Técnica
Secretarla de AdmInistración

Dirección de Infraestructura y Adquisiciones.
Lltitaelón P~b"ta Nadonal Mixta No. LA'011LSXOO1"~71-2016

Contratadón do la póU•• de Seguro de Atddent•• Person.le. ~stolor.sde alumnos dol Slstem. CONALEP 2016-2017

Ciudad de México, a 23 de septiembre de 2016.

Colel)lo Nacional de Educaci6n Profesional Técnica
P rese n te.

Asunto: Repreguntas de MetLlfe México, S. A. a considerar en la
segunda Junta de Aclaraciones, relativo a la Convocatoria para
licitacIón Pública Nacional Mixta No. LA·0l1L5X001-E71-2016,
para la Contratación de la Póliza de Seguro de AccIdentes
Personales Escolares de alumnos del Sistema CONALEP 2016­
2017.

1. En relación a la pregunta No. 7 de mi representada, N.3 de La LatInoamericana de Seguros, S.A., si
bien es cierto que el procedimiento de adquisición se rige por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la materia de seguros se rige por su legislación
específica siendo esto la Ley de Instituciones y Seguro y Fianzas y el Regiamento de seguro de
Grupo y Colectivo, por lo que para efecto de que las participantes en el presente procedimiento
podamos ofrecer un producto acorde a las dIsposiciones que al efecto les rigen, agradeceremos de la
convocante se sirva a ratificar que la suma asegurada POI" perdidas orgánicas no puede ser superior
a la cobertura por muerte accidental. Favor de Pronunciarse al respecto.

2. En alcance a la pregunta anterior y en el supuesto que sea contestada en sentido negativo
agradeceremos de la Convocante confirmar que la suma asegurada para la muerte accidental es de $
450,000.00 Y para perdidas orgánicas es de $ 450,000.OO,Fllvor de Pronunciarse al respecto.

3. En relaCión Pregunta No. 13 Thona Seguros, S.A., pregunta No, lO, 11 Y 12 de mi representada y
No. 4 de La Latinoamericana de Seguros, S.A" para efecto de que las participantes en el presente
procedimiento podamos ofrecer un producto acorde a las disposiciones que al efecto les rigen,
agradeceremos de la Convocante se sirva ratificar que el beneficio de Gastos funerarios y el anticipo
de gastos funerarios, solamente se generarán cuando el fallecimiento del asegurado ocurra de
manera accidental, ya que no es legítimo tratar de sujetar dichos beneficios a una muerte por causa
natural, la cual es un supuesto ajeno al seguro de accidentes escolares que se licita. Favor de
Pronunciarse al respecto.

4. En relación a la pregunta No. 13 de mi representada, y con el propósito de evitar posibles nulidades
o incumplimientos a las disposiciones administrativas que aplican para esta Convocante y toda vez
que el beneficio de Gastos Funerarios por muerte natural es una figura propiamente del Seguro de
vida, agradeceremos de la convocante permita emitir una póliza de Seguro de Vida, asociada a su
póliza de accidentes personales a efecto de poder cubrir el riesgo de Fallecimiento por cualquier
causa. Favor de pronunciarse al respecto. I

S. En reladón a la pregunta No. 9 de mi representada, agradeceremos de la Convocante se sirva Indi2~r. .....
los motivos por los que se solicita la Indemnización por 365 dlas y no solo por la vigencia de la póIJz.?-. \'\
Favor de pronunciarse al respecto. ..;l \ ....'
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6. En alcance a la pregunta anterior y en el supuesto que sea contestada en sentido negativo,
estimaremos de la Convocante ratificar su requerimiento respecto al plazo de indemnización diaria a
otorgar, ya que el plazo solicitado excede el plazo de vigencia del seguro contratado. Favor de
pronunciarse al respecto.

7. En relación a la pregunta No. 3 de Thona Seguros, S.A., No, 19, 20, 21, 22 de mi representada, No.
13 de Latinoamericana de Seguros, No. 22 y 23 de Grupo Nacional Provincial, S.A.B, agradeceremos
de la convocante confirmar que la cantidad que se pague a cargo del fondo será para cubrir
accidentes ocurridos al asegurado durante la vigencia de la Póliza. Favor de pronunciarse al
respecto.

8. En relación a la pregunta No. 28 de mi representada, y con fundamento en el artfculo 13 del
Reglamento de Seguro de Grupo y ColectIvo, agradeceremos de la Convocante proporcionar Nombre,
edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los Integrantes del Grupo. favor de
pronunciarse al respecto.

'''' ,," , ,~,. " ,
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9. En relación a la pregunta No. 16 de Thona, No. 29 de mi representada y No. 2 de Grupo Nacional
Provincial y toda vez que la información de la siniestralidad no se encuentra publicada en la
convocatoria de la presente licitación (se adjunta pantalla), estimaremos de la Convocante, indicar la
siniestralidad de al menos las tres últimas vigencias, conteniendo fecha de ocurrido, fecha de

edad

Atenta,
/~

Luis EnrJ~a
Represéntante1:egaí de

t\j¡'2rtUt~ ~\i~é~¡k,-" :s../\.
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ESCRITO DE REPLANTEAMIENTOS

COLEGIO NACiONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
CONALEP
SECRETARIA DE ADMINISTRACiÓN
DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

PRESENTE.

INoíiibre-dei-LiciTA¡¡¡fE:MAP-FRE-fEi'-EYÁC~-S:Á:,
IliciTACjÓ-N-i'üí3CiCANAciÓNÁCMlxTA-j¡,i"o-.-LA:011CfiXOO;¡:E"7:¡:zIHs" -..
i , "'"'' I

Reililfíiliiili:Ci5ÑTRATACiÓNÓE:D¡;pÓLiiÁ-OESEC;ÚRÓ"OE"ACcióENTESPERSONALeS-e-scoLARESÓEI

~L~~~~_~ DEL SISTEMA CONAL~~_~~~~_:~~_1~" ..... ..1

1. Aclaración 1 de la convocante. Mencionan lo siguiente: Los licitantes deberán estimar que algunos conceptos
solicitados en el servicio no causan el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por lo que no deberá considerar
en su oferta dichas impuestos, en aquellos conceptos que no les aplique. Con el fin de no caer en supLlestos
de interpretación, solicitamos a la convocante nos informe a detalle cuales son "algunos conceptos solicitados
en el servicio", ya que este término de "algunos" no es claro, en el entendido que no logramos identifiCarlos
exactamente en las bases del presente concurso.

2. Pregunta y respuesta 3 de Thona Seguros. Favor de indicar qué coberturas afectará el fondo para pago de
siniestros catalogados como especiales el cual se deberá constituir hasta por $100,000.00 (cien ¡nil pesos
00/100 mn.).

3. Continuando con el replanteamiento anterior, favor de confirmar que el resguardo de esta cantidad máxima
establecida para el fondo especial, estará bajo el resguardo de la aseguradora y en caso de que se solicite el
mismo, será únicamente mediante solicitud expresa del contratante y por lo tanto en caso de qLle exista y no
remanente no habrá devolución alguna hacia el contratante, favor de pronunciarse.

4. Pregunta y respuesta 4 de Thona Seguros. Mencionan que la duración del viaje es variable, favor de indicar
los dias promedio que viajan los alumnos al extranjero, asi como el promedio de alumnos que lo hacen.

5. Continuando con el replanteamiento anterior, favor de confirmar el importe del deducible que se aplicará de
forma obligatoria, favor de promlnciarse.

6. Pregunta y respuesta 6 de Thona Seguros. Favor de confirmar si todo el apartado de "Observaciones", es de'
caracter obligatorio el otorgarlos dentro de nuestra propuesta y por lo tanto seran objeto de evaluación y de
adjudicación.

"1. Pregunta y respuesta 8 y 16 de Thona Seguros. En distintas respuestas a los licitantes que presentaron sus
preguntas en tiempo y forma se confirma que la siniestralidad está incorporada junta con las presentes bases,
con el debido respeto hacemos de su conocimiento que esta información no se encuentra localizada en su
expediente de Comprane(, motivo por el cual rogamos sea enviada nuevamente por lo convocante, en el
entendido que dicha petición as de suma importancia para los interesados a fin de tener una mejor evaluación
del riesgo. Ya que de no proporcionaria en este evento podria confirmarse que la Convocante está limitando
el acceso a información confirmada en las bases que se están otorgando a todas las compañias
aseguradoras (pag. 46 de 59).

8. De ser rechazada nuestro replanteamiento anterior, en todo caso nuevamente rogamos a la convocante
proporcionar la siguiente información, de cada una de las 3 vigencias anteriores:

MAPFRE TEPEVAC, SOClfOAO ANÓNIMA
REPR!'SENTANTé IFGAI.: ¡OSE MANUEL REVES NABOR
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Siniestralidad a detalle (la cual se compone de fecha de ocurrencia del siniestro, monto
reclamado por el siniestro, cobertura afectada por el siniestro y fecha de reclamo por el siniestro).
Favor de pronunciarse.

9. Pregunta y respuesta 10 de Thona Seguros. Favor de confirmar que estos sucesos (asalto e intento de
asalto) en todos los casos deberan ser avalados o certificados por autoridad competente y facultada para ello,
favor de pronunciarse.

10. Continuando con el replanteamiento anterior, en lo que respecta al "Intento de asalto", favor de confirmar que
esta cobertura, de forma obligatoria el asegurado deberá presentar acta ante el Ministerio Público
correspondiente en donde se evidencien las circunstancias bajo las que ocurren las lesiones, esto para
garantizar que no son producto de una riña o una acción cometida deliberadamente por el asegurado, favor
de pronunciarse.

11. Pregunta y respuesta 10 de Thona Seguros. En caso de que sean procedentes los siniestros amparados en
esta póliza, favor de confirmar que la atención médica y hospitalaria que requieran los asegurados será en los
hospitales y con los médicos de la red de la aseguradora adjudicada, favor de pronunciarse.

12. Preg\lnta y respuesta 1 de Metlife. Favor indicar si estamos en lo correcto conforme lo descrito en su
respuesta, si el seguro es obligatorio para el 100% de los alumnos inscritos con el contratante. Favor de
pronunciarse al respecto.

13. Continuando con el replanteamiento anterior, favor de aclarar a que se refieren con el texto"". este programa
es opcional." ". Favor de pronunciarse al respecto.

14. Considerando la resp\lesta de la pregunta 7 realizada por Metlife, favor de confirmar que no sera motivo de
descalificación si presentamos una mejora en la proposición (suma asegurada superior a la descrita en las
"Especificaciones Técnicas", Cuadro de Beneficios). Favor de pronunciarse al respecto

15. Pregunta y respuesta 8 de Metlife. Se menciona: EL INTERt:S ASEGURABLE DE LA CONVOCANTE
RADICA EN GARANTIZAR LA MINIMA AFECTACiÓN POSIBLE A LA ECONOMIA DEL ALUMNADO EN
CASO DE ACCIDENTE CUBIERTO AL AMPARO DE LA PÓLIZA QUE AMERITE SU HOSPITALIZACiÓN. Al
respecto favor de ampliar c\lál seria la "posible" afectación a la economia del alumnado.

16. Pregunta y respuesta 12 y 13 de Metlife. N\levamente se solicita la convocante aceptar la emisión de una
póliza de seg\lro de vida para poder cubrir el nesgo de fallecimiento adicional a la muerte accidental, lo
anterior derivado a que podrá observar que algunos licltantes están manifestando en sus preguntas
correspondientes que no es posible otorgar gastos funerarios por cualquier causa en el entendido que la
escencia de este seguro es amparar nesgas únicamente ocasiones por un "accidente". Esta solicitud no en
ningún caso limita ei otorgamiento del presente seguro objeto de la presente licitación, o en caso de ser
incorrecta esta última apreciación favor de mencionar por qué si seria una limitante para el presente
programa de aseguramiento.

17. En relación a la pregunta 12 y 13 realizada por Metlife, favor de indicar si podríamos cubrimos la cobertura
por Gastos Funerarios como AsistenCia Funeraria, con lo cual estaríamos cubriendo el servicio de la
cobertura de Gastos Funerarios como asistencia por cualquier causa, no indemnizatoria. Favor de
pronunciarse al respecto.

18. Pregunta y respuesta 18 de Metlife. Favor de confirmar que ei pago directo solicitado para 10 casos
individuales podrá aplicarse para cualqUier estancia, sea o no mayor a 24 horas, se brindará únicamente co~

la red médica y hospitalaria del licitante adjudicado.
19. Pregunta y respuesta 6 de Seguros Inbursa. De acuerdo a su amable respuesta, Solicitamos amablemente a,

la convocante indicarnos si es posible emitir una póliza por cada uno de los planteles, con la finalidad de
entregarles un recibo por plantel.

20. Continuando con el replanteamiento anterior, favor de confirmar si la expedición de las facturas
correspondientes estarán en apego a la nueva normatividad en materia fiscal que a la fecha maneja el SAT.
Favor de pronunciarse.

21. Pregunta y respuesta 8 de Seguros Inbursa. En el entendido que la respuesta a la pregunta referida es la
siguiente: LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE ?E ACEPTA SU SOLICITUD, SIN EMBARGO LA
PROPUESTA ECONÓMICA PRESENTADA DEBERA MANIFESTAR LOS ASPECTOS REQUERIDOS EN
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El. FORMATO A "FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA" Y DEL CUAL
SE REALIZA UNA ACLARACiÓN EN LA PRESENTE JUNTA, derivado a que en el punto 19 Se menciona la
figura de un asesor en materia de seguros, al respecto favor de confirmar que el asesor de seguros de
CONALEP es designado y contratado únicamente por la Convocante, por lo tanto el pago de sus servicios es
exclusivamente responsabilidad de la misma, por lo cual dentrQ de Plll'lltra ProPlll'sta econÓmica no se
deberá considerar un cargo por concepto de intermedlaci6n del presente seguro, ratificando en todo caso que
la aseguradora ganadora no tendrá ninguna obligaci6n de realizar pagos posteriores por motivo de la
prestación de sus servicios de asesoramiento a la Convocante. Favor de pronunciarse.

Z2. Continuando con la pregunta anterior, favor de confirmar que la relación y contacto en cuanto prestación del
servicio es directamente con la Direcci6n de Personal en cuanto recepción y atenci6n de documentos
relacionados con los siniestros, sus reclamaciones, y seguimiento al pago de indemnizaciones
correspondientes a nivel nacional. Favor de pronunciarse.

23. Pregunta y respuesta 14 de La Latinoamericana Seguros. Favor de confirmar que se deberá entender que la
suma asegurada se reinstalará para un soio padecimiento, favor de pronunciarse.

24. Pregunta y resp\Jesta 16 de La Latinoamericana Seguros. Estamos en el entendido que para todo lo nQ
estipulado en la licitación aplicarán nuestras condiciones generales, siempre y cuando dichas condiciones
generales no se contrapongan con lo establecido en las presentes bases, su junta de aclaraciones y, en su .
caso, las precisiones efectuadas por la convocante. En caso contrario prevalecerán las condiciones
particulares respecto de las generales. Y como complemento únicamente solicitamos nos confirme la
convocante que se podra aplicar clausula de prelación y no adhesión, y por lo tanto no será obligación de la
aseguradora ganadora registrar esta póliza (producto nuevo) ante la C.N.S.F.

25. Pregunta y respuesta 23 de La Latinoamericana Seguros. Favor de confirmar que la operación de esta
cobertura de accidente en medio de transporte necesario y/o tradicional de acuerdo a la zona geográfica en la
que se encuentre el plantel, será en apego total a su definición de "Accidente" incluida en la página 44 en su
último párrafo de las presentes bases, , favor de pronunciarse.

26. Continuando con el replanteamiento anterior, favor de confirmar qlJe únicamente se estará amparando al
asegurado, favor de pronunciarse.

27. Continuando con nuestra pregunta anterior, se requiere su confirmación que para que proceda la reclamaci6n
correspondiente se deberá de presentar licencia de conducir y que el piloto y/o acompanante, compruebe que
portaban el equipo de protección necesario y obligatorio de acuerdo al reglamento de tránsito vigente, la
documentación antes mencionada deberá ser exhibida al momento de presentar su reclamación ante la
aseguradora ganadora, favor de pronunciarse.

28. Continuando con nuestras dos preguntas anteriores, favor de confirmar que únicamente se ampararan a los
asegurados que se transporten en motocicleta siempre y cuando no excedan en el número de pasajeros
permitidos en el reglamento de transito vigente, favor de pronunciarse.

29. Pregunta y respuesta 24 de La Latinoamericana Seguros. Favor de informar si en todo caso existira deducible
que se aplicará de forma obligatoria y por último favor de indicar el ilnporte de éste. Favor de pronunciarse al
respecto.

30. Pregunta y respuesta 6 de GNP, Seguros. Para el caso de "Violación", favor de confirmar que este suceso en
todos los casos deberá ser avalado o certificado por a"toridad competente y facultada para ello, favor de
pronunciarse.

31. Pregunta y respuesta 6 de GNP, Seguros. Dado que la Convocante ha confirmado que, la prOplJesta técnica
presentada por el licitante deberá contener todos los aspectos técnicos senalados en la convocatoria y en la
junta de aclaraciones, en este sentido, la convocante realizará la evalllación de manera detallada el
cumplimiento de los aspectos requeridos y en base a este determinará si la misma cumple. Favor de
confirmar que no será motivo de descalificación mejorar nuestra propllesta técnica en alguno de SUB aspectos
técnicos de cobertura.
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México, D. F, a 23 de Septiembre de 2016
Protesto lo necesario.

Atentamente,

.......~~"~'~ ...".,",.'
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