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Convenio que modifica al Contr¡;lto Plurianual (je Prestación de Servicios N" CAS­
022/2014 que celebran, por una parte, elColegiolllacional de Educación
Profesional Técnica, representado por el MAE.E. José l;uis Izquierdo González,
en su carácter de Dirl;!ctorde Infraestructura y Adquisiciones, ypor la otra, Visión
Global Teleco l11 Mé)(ico, S.A. de C.v"repre~enta?oporla·C.}Guadalupe Ruiz
Govea, en su carácter de administra?ora úrliqa,aquiénes en lo sucesivo y para
efectos de es¡te .... inslfumentpse les denominarácomo."~L CONALEP" y "EL
PROVEEDO~"respectivamentl;!'yen JOfl1')a conjpntaqomo"LASeARTES", de
conformiqadcon los siguieptes antecedentes,declaracio.pe.sydáusulas:

A NTECE<OENl'ES

1.1. Qu¡;¡cOn fecha 16de abril deI2014,~'EL CONALEP';y'''ELPROYEEDOR''
celebraron contrato plurianual de prestación de servicios, rt1ismoqueitienepor objeto
que "ELeROVEEDOR" proporcionea"ELCONALEP"eL.servicio de $t[eaming
audio, video bajo d¡;¡m.anda y eV¡;¡f1!Psen vivod~pficinasnaciorales¡, de c9nformidad
con lasé.~pecific¡:¡cio~~s técnicas ydescripcip/lescont!?nid.as en ¡;¡I clausulado del
instrumento al queen¡¡delante sehará referenciacomoelCONTR¡!XTO PRINCiPAL,
y del anexo 2 de dióho instrumento, adJl,ldic¡:¡dO¡;l"EL PRdvEEDOR"l11ediante el
procedimiElnlp de Licitación~úblicaN¡;lcionaIP.lwi.anual .Mixtanúmero LA­
011 L5X001~N19-20 14, de conformidad.con los articulas 26 fracciónl ,2613is fracción
111, 27, 28 fracción 111, 29, 32 y36dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público.

1.2. Que en la cláuswl¡i¡CJuarta del CONTRAT6 PRI~CIP.4.Lquedóestablecido el
monto total por la cantidadde$J'231 ,920.00(UN.MILL9N DOSCIENTOS TREINTA
Y UN MIL NOVECIENTOSV¡;INTEPESOSOOI100MN.) cantidad con el Impuesto
al Valor Agregado incluido.

1.4. Que la vigencia acordada quedó sefíalada en el proemio y en la cláusula sexta
del CONTRATO PRINCIPAL, en la que "EL PROVEEDOR" se obligó a prestar los
servicios objeto del CONTRATO PRINCIPAL del 16 de abril del 2014 al 15 de abril
del 2017.

1.5. Que me mediante oficio DCTA,1.01032017, de fecha 16 de febrero del 2017,
suscrito por el Ing. Humberto Zentella Falcón, Director Corporativo de Tecnologias

"\Y'-""'" . Aplicadas, le informó al Lic. Juan Peralta Mufíoz, Director Comercial de "EL
PROVEEDOR" de que se realizará la ampliación del CONTRATO PRINCIPAL en

, \cuanto a. m..o.n.to...po.r..el 1.6'.6.66... 6.6.7. 0/<.0.. ' p.... o...r u.n..p.. e..r.io.da.. de.. '. 1.. 6.. d..e. a.br.iI a.. 1.1.. 5..de .octubre
de12017, por un monto de $205,320.00 (DOSCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS
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111.2 Que ratifica el escrito que se precisa en la declaración 1,6 del presente
instrumento, manteniendo las mismas cóndiciones técnicas y económicas,

IV.- "LAS PARTES" ..declaran, que:

IV.1 Con fundamento13n el articulo 52delaLey deAdquisicion~s,Arrendamientosy
Servicios deIS~c;tor Público,~1. y 92 desureglamento y dec;onformidad a lo
establecido enlaclá~$~la Décirn$ Sl39unqade¡ICQNTR,A!9 PRINCIPAL, celebran
el presentec;pnvenio;sefialando quedic;boincreml3ntp{IPl3xcededel;20% (veinte
por ciento) autorizado en dicho ordenamie¡ntq.;

IV.2 Noexiste dolo, lesi9t1, mala fe,ocualquierotroVicipquepudieraaf13ctar el
consentimiento paralaJirma delpresente instrumento.

Expuesto lo anterior, "LASP,t\RTES"acuer(jan celebrar el presente convenio,
sujetándQ§e a los téri"llinosy cbndiciones que establece la~eyd~ Adquisiciones,
Arrendamientos y$erviCios del· Sector Públic9,·ydem$s ndrmas y dispOsiciones
legales que le sean aplicables, por lo cual pactan las siguientes:

I CLÁUSULAS

PRIMERA."QBJETO...• "LAS PARTES"acul3rdanqueél objetodal presente
convenio consistet:¡n el incremento de11M666$7 % d13ICONTRAJO PRINCIPAL,
en monto y vigellcia.de los servicios, con las mismasespecific;aCiones técnicas y de
preCio, establecidas endicho contrato.

SEGUNDA.- MONTO."LA~~ART~S" acuerdan C1Ul3 deconformidad al incremento
de la cláusula que antecede,elmonto.pprel objeto del presente convenio se
incrementa por la cantidad de $177,000:00 (CIENTO SETENTA Y SIETE MIL
PESOS 00/100 M_N,) más el impuesto al Impuesto al Valor Agregado, dando un total
de $205,320_00 (DOSCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS
00/100 M.N,).

TERCERA.- VIGENCIA. "LAS PARTES" acuerdan que la vigencia del presente
instrumento será a partir del 160 de abril al15 de octubre del 2017.

CUARTA_- GARANTiA DE CUMPLIMIENTO. "EL PROVEEDOR" con motivo del
presente convenio modificatorio se obliga a hacer entrega de la garantia de
cumplimiento en los términos y para los mismos efectos sefíalados en la cláusula
Décima Primera del CONTRATO PRINCIPAL, de acuerdo a los incrementos
pactados en el presente instrumento, El término para la entrega o ajuste de la

3
(.:¿\II(;~ 16 ek: ~:;~::':ptíe¡"'nb¡"(;~ No, l-!)? I\j'i:(')., Col. Ijlf:~lI'D C)rclena~.;, Mf~tt~PC(, F.::.t,ado de M{~xico. CP :i 214 f;

·r(~¡¿di:m() en (12:?)). /:J. 08 00 I::Xt.. 2475 vl,'Ww,r~(Jb.l'nxh.I'J!'I;;¡lt\P

I /
J(



CONTRATO No. CAS/022/2014

MONTO $1,231,920.00 I.V.A. INCLUIDO
VIGENCIA: 16 DE ABRIL DEL 2014 AL 15 DE ABRIL DEL 2017

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACiÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL COLEGIO
NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA, REPRESENTADO POR EL M.A.E.E. JOSÉ LUIS IZQUIERDO
GONZÁLEZ, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES DEL COLEGIO
NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA Y POR LA OTRA, VISiÓN GLOBAL TELECOM MÉXICO, S.A. DE
C.V., REPRESENTADA POR LA C. GUADALUPE Rulz GOVEA, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADORA ÚNICA, A
QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARÁ COMO
"CONALEP" y "EL PROVEEDOR" RESPECTIVAMENTE, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DE "CONALEP"

1.1.- QUE ES UN ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO, CON PERSONALIDAD JURIDICA y
PATRIMONIO PROPIOS, CREADO POR DECRETO PRESIDENCIAL DEL 27 DE DICIEMBRE DE 1978, PUBLICADO EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACiÓN EL 29 DEL MISMO MES Y AÑO, CUYO OBJETO ES LA IMPARTICIÓN DE
EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA, CON LA FINALIDAD DE SATISFACER LA DEMANDA DE PERSONAL TÉCNICO
CALIFICADO PARA EL SISTEMA PRODUCTIVO DEL PAls, Asl COMO EDUCACiÓN DE BACHILLERATO DENTRO DEL
TIPO MEDIO SUPERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS DIVERSOS QUE REFORMAN EL DECRETO QUE CREA A EL
"CONALEP" DE FECHA 22 DE NOVIEMBRE DE 1993, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACiÓN EL 8
DE DICIEMBRE DE 1993, Y DE FECHA 29 DE JULIO DE 2011, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACiÓN EL 4 DE AGOSTO DE 2011.

1.2.- QUE COMPARECE EN ESTE ACTO REPRESENTADO POR EL M.A.E.E. JOSÉ LUIS IZQUIERDO GONZÁLEZ, EN
SU CARÁCTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES DEL COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA, TODA VEZ QUE CUENTA CON PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACIÓN,
MISMO QUE ACREDITA CON ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 1,634, DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2013,
PROTOCOLIZADA ANTE LA FE DE LA NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 41 DE ESTADO DE MÉXICO, LICENCIADA
PATRICIA IRMA FIGUEROA BARKOW.

1.3.- QUE CON LA FINALIDAD DE IMPULSAR, FORTALECER Y CONSOLIDAR LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE
OFRECE, LE RESULTA DE PARTICULAR IMPORTANCIA CELEBRAR EL PRESENTE ACUERDO DE VOLUNTADES.

1.4.- QUE PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, LA SECRETARIA DE
EDUCACiÓN PÚBLICA AUTORIZÓ EL PRESUPUESTO CORRESPONDIENTE, A TRAVÉS DE LA DIRECCiÓN
GENERAL DE ADMINISTRACiÓN PRESUPUESTAL y RECURSOS FINANCIEROS MEDIANTE OFICIO DE
AUTORIZACiÓN CON NÚMERO DE REFERENCIA OM/0026/2014, DE FECHA 07 DE ENERO DEL 2014, Y
REQUISICiÓN DE BIENES Y SERVICIOS NÚMERO 00000038, PARTIDA PRESUPUESTAL 33301, "SERVICIOS DE
INFORMÁTICA".

1.5.- QUE ESTÁ INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA SECRETARíA DE HACIENDA Y
CRÉDITO PÚBLICO CON EL NÚMERO DE CLAVE CNE-781229 BK4.

{

r
603-APO-PR-01-A-03
VHT.

11.1.- DECLARA SER UNA SOCIEDAD MERCANTIL ORGANIZADA Y EXISTENTE CONFORME A LAS LEYES DE LA
REPÚBLICA MEXICANA, QUE ACREDITA SU LEGAL EXISTENCIA MEDIANTE ESCRITURA PÚBLICA No. 23,114, DE
FECHA 10 DE SEPTIEMBRE DE 2002, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 230 DEL
DISTRITO FEDERAL, ALFREDO BAZÚA WITIE, ACTUANDO COMO SUPLENTE EL PROTOCOLO A CARGO DEL

1

V,,

1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE 16 DE SEPTIEMBRE No. 147 NORTE, COLONIA LÁZARO'}
CÁRDENAS, MUNICIPIO DE METEPEC, ESTADO DE MÉXICO, C.P. 52148. e

1.7.- QUE LA ADJUDICACiÓN DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZÓ A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL PLURIANUAL MIXTA NÚMERO LA-011L5X001-N19-2014, DE CONFORMIDAD Er<I
LOS ARTicULOS 26 FRACCiÓN 1, 26 BIS FRACCiÓN 111, 27, 28 FRACCiÓN 111, 29, 32 Y 36 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACiÓN
APROBADO POR LA DIRECCiÓN DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES DEL "CONALEP".

11.- DE "EL PROVEEDOR"



Fund3lllento
Legal:
Artículos 6
fracción 11, de
la Constitución
Política de
Estados Unidos
Mexicanos;
116, de la Ley
General de
Transparencia
y Acceso a la
Infonnación
Pública; 16,
113 fracción 1 y
118 de la Ley
Federal de
Transparencia
y Acceso a la
Infonnación
Pública.
Motivación:
La protección
de datos
personales es
un derecho
universal
consagrado en
la Declarnción
Universal de
Derechos
Humanos, al
establecer que
las personas
tienen derecho
a la protección
d", la ley de sus
datos
p"'l"sonales.
did,a
nonnatividad
es retomada
por nuestra
ConstibJción
en su artículo
6, fracción 11,
elevando el
derecho
garantía
ConstibJcional
protegida y
tutelada por el
Estado, las
Leyes
Reglamentarias
en la materia
fijaron que los
datos
personales se
refiere a toda
aquella
infonnación
asociada a una
persona o
individuo que
lo hace
identificable
del resto de las
personas
(nombre,
domicilio,
teléfono,
fotografía,
huellas
dactilares,
sexo,
nacionalidad,
edad, lugar de
nacimiento,
raza, filiación,
preferencias
políticas, fecha
de nacimiento,
imagen del iris
del ojo, patrón
de la voz, etc.)
y por lo tanto
deben ser
prowgidos por
el CONALEP.

CONTRATO No. CAS/022/2014

LIC. EDUARDO ZUNO CHAVIRA. TITULAR DE LA NOTARiA NUMERO 188 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN
EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 293792, DE
FECHA 03 DE OCTUBRE DE 2002, MISMAS QUE SE ANEXAN AL PRESENTE CONTRATO EN COPIA FOTOSTATICA
COMO ANEXO No. 1.

11.2.- QUE LA C. GUADALUPE RUIZ GOVEA SE ENCUENTRA FACULTADA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
INSTRUMENTO, LO CUAL ACREDITA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA No. 23,114, DE FECHA 10 DE SEPTIEMBRE
DE 2002, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 230 DEL DISTRITO FEDERAL, ALFREDO
BAZUA WITIE, ACTUANDO COMO SUPLENTE Y EN EL PROTOCOLO A CARGO DEL LIC. EDUARDO ZUNO
CHAVIRA, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 188 DEL DISTRITO FEDERAL. FACULTADES QUE A LA FECHA NO LE
HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y QUE SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR
CON NUMERO se elimino EXPEDIDO POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, MISMOS QUE SE
INCORPORAN AL PRESENTE INSTRUMENTO COMO ANEXO No. 1.

11.3.- QUE TIENE CAPACIDAD JURiDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES LEGALES, TECNICAS y
ECONÓMICAS NECESARIAS PARA OBLIGARSE A LA EJECUCiÓN DE LOS SERVICIOS, MATERIA DE ESTE
CONTRATO Y QUE DENTRO DE SU OBJETO COMPRENDE: LA COMPRA, VENTA, COMERCIALIZACIÓN,
DISTRIBUCiÓN, COMISIÓN, MEDIACIÓN, CONSIGNACiÓN, REPRESENTACiÓN, ELABORACIÓN, DESARROLLO,
PRODUCCiÓN, DISEÑO, INVESTIGACiÓN, ESTUDIO, CREACIÓN, EDICIÓN, IMPORTACiÓN, Y EXPORTACiÓN DE
TODA CLASE DE PRODUCTOS BIENES Y SERVICIOS, HACIENDO ESPECIAL MENCiÓN EN AQUELLOS QUE SE
ENCUENTREN RELACIONADOS EN FORMA DIRECTA O INDIRECTA CON SISTEMAS DE CÓMPUTO,
TELECOMUNICACIONES Y ELECTRÓNICA, SISTEMA DE REDES, CONSULTORlA, CAPACITACiÓN,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ENTRE OTROS.

11.4.- QUE ESTA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON LA CLAVE VGT0209114Y5 y
QUE PARA ACREDITARLO EXHIBE CEDULA DE IDENTIFICACiÓN FISCAL Y AVISO DE ALTA COMO CAUSANTE, DE
CONFORMIDAD CON LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA VIGENTE, DEJANDO FDTOCOPIA DE LOS
DOCUMENTOS RELACIONADOS EN EL ANEXO No, 1,

11.5.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE CONTOY SIN NUMERO, MANZANA 78 LOTE 6,
COLONIA LOMAS DE PADIERNA, MEXICO DISTRITO FEDERAL, C.P. 14740, MISMO QUE SEÑALA PARA LOS FINES
Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

11.6.- QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTIcULO 50 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. QUE LE IMPIDAN CONTRATAR.

11.7.- QUE CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, Asl COMO LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA MATERIA Y LOS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL
PRESENTE CONTRATO.

111.- DE "LAS PARTES".

111.1.- QUE SE RECONOCEN AMPLIAMENTE LA PERSONALIDAD, ATRIBUCIONES Y CAPACIDAD CON QUE SE
OSTENTAN.

111.2.- QUE CUENTAN CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE SE
DERIVAN DEL PRESENTE ACUERDO DE VOLUNTADES. A
EXPUESTO LO ANTERIOR, "LAS PARTES" SUJETAN SU COMPROMISO A LA FORMA Y TERMINOS QUE SE
ESTABLECEN EN LAS SIGUIENTES

CLÁUSULAS Ú(
PRIMERA: OBJETO.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR A EL "CONALEP" EL "SERVICIO DE
STREAMING AUDIO, VIDEO BAJO DEMANDA Y EVENTOS EN VIVO DE OFICINAS NACIONALES", DE
CONFORMIDAD CON LAS DESCRIPCIONES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO Y ANEXO No. 2, DENOMINADO ESPECIFICACIONES TECNICAS, EL CUAL FORMA PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".- "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE Y OBLIGA A
PROPORCIONAR A EL "CONALEP" EL "SERVICIO DE STREAMING AUDIO, VIDEO BAJO DEMANDA Y EVENTOS EN

603-APO-PR-01-A-03
VHT.

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino 

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
 



CONTRATO No. CAS/022/2014

VIVO DE OFICINAS NACIONALES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES Y SU
PROPUESTA TÉCNICA, QUE SE ADJUNTA AL PRESENTE COMO ANEXO No. 2.

DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO A CONTRATAR

1.1. FUNCIONALIDADES

1.1.1. SERVICIO DE CODIFICACiÓN ORIGEN DE AUDIONIDEO y SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE
VIDEOS Y AUDIOS BAJO DEMANDA

DOS SERVICIOS DE CODIFICACiÓN DE AUDIONIDEO UNO PARA EVENTOS INTERNOS Y OTRO PARA EXTERNOS,
QUE ALIMENTAN LA SALIDA QUE SE PUBLICARÁ EN EL SERVIDOR DE STREAMING y ESTOS A SU VEZ HACIA
INTERNET. SE DEBE CONTEMPLAR EVENTOS EN VIVO Y SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE VIDEOS Y AUDIOS
BAJO DEMANDA, CON ESTOS SE PUBLICARÁ LA SALIDA POR EL SERVIDOR DE STREAMING y HACIA INTERNET,
DEBERÁN CONTEMPLARSE SERVICIOS SEPARADOS, ES DECIR EN UBICACIONES DIFERENTES. SE DEBERÁN
CONTEMPLAR COMO MINIMO, LAS SIGUIENTES CARACTERlsTICAS:

1.1.1.1. LA CODIFICACiÓN DE AUDIONIDEO DEBERÁ UTILIZAR UN ANCHO DE BANDA DE 250 KBS
COMO MINIMO y MÁXIMO DE 1000 KB/S HACIA LOS SERVIDORES DE DIFUSiÓN.

1.1.1.2. DEBERÁ UTILIZAR UN FRAME RATE ENTRE 20 Y 30 POR SEGUNDO.

1.1.1.3. DEBERÁ OFRECER COMO MINIMO LOS CODECS DE VIDEO EN VP6 y H.264.

1.1.1.4. DEBERÁ OFRECER COMO MíNIMO EL CÓDEC DE AUDIO MP3 Y MC.

1.1.1.5. UN CODIFICADOR DE AUDIONlDEO FIJO PARA EVENTOS DENTRO DE LA INSTITUCiÓN Y
OTRO MÓVIL PARA EVENTOS EXTERNOS.

1.1.1.6. EL SERVICIO EXTERNO DE CODIFICACiÓN DE AUDIONIDEO AL CONECTARSE A
CUALQUIER SERVICIO DE INTERNET ADSL, 3G, ETCÉTERA, DEBERÁ DE SER CAPAZ DE
UBICAR Y ENVIAR AL SERVIDOR DE STREAMING LA CODIFICACIÓN, ESTE SERVIDOR DE
STREAMING SE IDENTIFICARÁ POR UNA URL O IP HOMOLOGADA.

1.1.1.7. DEBERÁ OFRECER EL ALMACENAMIENTO DE VIDEO/AUDIO BAJO DIFERENTES
FORMATOS, DESPUÉS DE LA CODIFICACiÓN PARA SU USO Y ENVio, PARA SER USADOS EN
LA MODALIDAD DE BAJO DEMANDA EN LOS SERVIDORES DE STREAMING.

1.1.1.8. EL SERVICIO DEBERÁ ESTAR DISEÑADO PARA CAPTURAR AUDIO Y VIDEO EN DIRECTO, --1
MIENTRAS SE TRANSFIERE EN TIEMPO REAL AL SERVIDOR DE STREAMING. ~

1.1.1.9. TRANSMITIR CON ALTA CALIDAD EVENTOS EN DIRECTO JUNTO CON EL SERVIDOR DE {'
STREAMING, COMO POR EJEMPLO: .

1.1.1.9.1. EVENTOS INSTITUCIONALES

1.1.1.9.2. CONFERENCIAS

1.1.1.10. TODO BAJO UN ESQUEMA MULTIPUNTO.

1.1.1.9.3.

1.1.1.9.4.

EMISIONES WEB

EVENTOS EDUCATIVOS O PROMOCIONALES

1.1.1.11.

GD3·APD·PR·01·A·D3
VHT.

MINIMO DEBERÁN OFRECER CONEXIONES DE TIPO RCA P

¡
EL VIDEO Y EL AUDIO.
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CONTRATO No. CAS/02212014

1.1.2. SERVICIO DE TRANSMISiÓN DE AUDIONlDEO EN LíNEA EN VIDEOS BAJO DEMANDA

1.1.2.1. SE DEBERÁN CONSIDERAR DOS SERVICIOS PARA EVENTOS. REDUNDANCIA DE LOS
CONTENIDOS.

1.1.2.2. DEBERÁN CONSIDERAR UN MINIMO DE 30 GB DE ALMACENAMIENTO.

1.1.2.3. DEBERÁ CONSIDERAR COMO MíNIMO 40 GB DE INTERNET COMO CONSUMO MENSUAL.

1.1.2.4. TRANSMISiÓN DE AUDIO, VIDEO EN VIVO Y BAJO DEMANDA.

1.1.2.5. DEBERÁ OFRECER UN MEDIO AVANZADO SEGURO Y ASEQUIBLE AL USO DE LAS
DESCARGAS PROGRESIVAS PARA LA DISTRIBUCiÓN DE ViDEO. OFRECER ViDEO, CON
FUNCIONES COMO LA TRANSMISiÓN DE FLUJO CONTINUO, DINÁMICO, SOPORTE PARA EL
ENVio HTIP y EN H.264, QUE PERMITA UNA TRANSMISiÓN SENCILLA EN LA WEB EN EL
TIEMPO DE EJECUCiÓN QUE PUEDE SER APOYADO POR MEDIO DE UN PLUGIN, APLICATIVO
Y JUNTO CON LOS NAVEGADORES DE INTERNET MAS UTILIZADOS EN LOS EQUIPOS
TERMINALES COMO SON PC'S, LAPTOPS, TABLETS Y TELÉFONOS MÓVILES CON SISTEMAS
OPERATIVOS WINDOWS, LINUX, MACOS, ANDROID Y SO BLACK BERRY.

1.1.2.6. EL SERVICIO DEBERÁ CONTEMPLARSE SIN IMPORTAR LA VELOCIDAD DE CONEXiÓN DE
LA QUE DISPONGAN EL USUARIO FINAL. LA TRANSMISiÓN DEBE OFRECER UN FLUJO
CONTINUO Y DINÁMICO, APOYAR EL FLUJO DE VARIAS VELOCIDADES DE BITS, PARA
CONTROLAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE PERMITIRÁ DETECTAR CUALQUIER CAMBIO
QUE SE PRODUZCA EN EL ANCHO DE BANDA DEL USUARIO FINAL Y CAMBIAR FÁCILMENTE
DE UN FLUJO A OTRO DURANTE LA REPRODUCCiÓN, LO CUAL AYUDARÁ A ASEGURAR UN
FLUJO ININTERRUMPIDO.

1.1.2.7. DEBERÁ FACILITAR LA CREACiÓN DE LOS SERVICIOS EN LAS TRANSFERENCIAS EN
DIRECTO Y BAJO DEMANDA, LO QUE PERMITIRÁ COMENZAR A ENVIAR VIDEOS.

1.1.2.8.

1.1.2.9.

FUNCIONES PRINCIPALES EN SERVIDOR DE STREAMING.

DEBERÁ OFRECER UN SERVICIO VISUAL ININTERRUMPIDO Y DE CALIDAD.

1.1.2.10. DEBERÁ ASEGURAR QUE EL CONTENIDO SE ENVíA DE UN MODO FIABLE Y SENCILLO,
INCLUSO CUANDO EL ENVio POR EL PROTOCOLO PROPUESTO NO SEA COMPATIBLE,
DEBERÁ UTILIZAR UNA SOLUCiÓN INTEGRADA PARA ENVIAR TODOS LOS COMPONENTES
DEL EVENTO DE VíDEO MEDIANTE HTIP CUANDO SEA NECESARIO.

1EL SERVICIO DEBERÁ DAR ACCESO MINIMO PARA 800 USUARIOS CONECTADOS.1.1.2.13.

1.1.2.11. LA TRANSMISiÓN DEBERÁ SER CIFRADA EN 128 BITS, AUN CON ESTO DEBE OBTENER
UN RENDIMIENTO ALTO. PROTEGER LOS ARCHIVOS PARA SU DIFUSiÓN BAJO DEMANDA EN
STREAMING, PARA QUE NO PUEDAN REUTILIZARSE O MODIFICARSE, Y EVITE LAS I
CONEXIONES NO AUTORIZADAS

1.1.2.12. DEBERÁ OFRECER SERVICIOS PREDISEÑADOS PARA TRANSFERENCIAS EN DIRECTO Y
BAJO DEMANDA Y UN SISTEMA DE AYUDA INTEGRADA.

1.1.2.14. ASEGURAR DE QUE SE DISPONE DE TODAS LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
RASTREAR Y GENERAR INFORMES SOBRE EL USO DE LOS CONTENIDOS QUE REALIZA EL
USUARIO FINAL.

1.1.2.15. DEBERÁ TRANSFERIR VIDEOS UTILIZANDO SÓLO EL ANCHO DE BANDA NECESARIO (NO
COMO LA DESCARGA PROGRESIVA) YA QUE LOS ÚNICOS BITS QUE SE VISUALIZAN SE
TRANSFIEREN AL CLIENTE A TRAVÉS DE LA RED.
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1.1.2.16. PERMITIR A LOS VISITANTES IR A CUALQUIER PARTE DEL ViDEO BAJO DEMANDA,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU DURACiÓN O DE SI SE HA DESCARGADO O NO POR
COMPLETO.

1.1.3. CAPACITACiÓN EN LíNEA, CONFERENCIAS Y EVENTOS, QUE REQUIEREN LA TRANSMISiÓN EN
VIVO.

1.1.3.1. SE DEBERÁN CONSIDERAR DOS SERVICIOS DE ESTE TIPO, PARA TRANSMISIONES
SIMULTÁNEAS.

1.1.3.2. DEBERÁ PERMITIR 800 USUARIOS CON ACCESO AL EVENTO EN VIVO DE VIDEO/AUDIO
COMO MINIMO.

1.1.3.3. EL CONSUMO MINIMO A CONSIDERAR DEBERÁ SER DE 40 GB MENSUALES PARA LAS
TRANSMISIONES EN VIVO.

1.1.3.4. DEBERÁ OFRECER FUNCIONALIDADES Y SOPORTE PARA EL ENVío HTIP y PRESTACiÓN
DE MEJORAS.

1.1.3.5. LA TRANSMISiÓN DEBERÁ SER DE FLUJO CONTINUO Y DINÁMICO, CON APOYO A FLUJO
DE VARIAS VELOCIDADES DE BITS, PARA CONTROLAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE
PERMITA DETECTAR CUALQUIER CAMBIO QUE SE PRODUZCA EN EL ANCHO DE BANDA DEL
USUARIO FINAL Y CAMBIAR FÁCILMENTE DE UN FLUJO A OTRO DURANTE LA
REPRODUCCiÓN, LO CUAL ASEGURARÁ UN FLUJO ININTERRUMPIDO Y DE ALTA CALIDAD,
SIN IMPORTAR LA VELOCIDAD DE CONEXiÓN DE LA QUE DISPONGAN.

1.1.3.6. EL SERVICIO DEBERÁ FACILITAR SERVICIOS PREDISEÑADOS, LO QUE PERMITIRÁ
COMENZAR A ENVIAR VíDEOS MÁS SEGUROS Y DE CALIDAD.

1.1.3.7. DEBERÁ OFRECER UN SERVICIO DE BLOG PARA LOS VIDEOS EN LA MODALIDAD DE BAJO
DEMANDA.

1.1.3.8. FUNCIONES DE TRANSMISiÓN DE ViDEO

1.1.3.9. SIN IMPORTAR LA VELOCIDAD DE CONEXiÓN DE LA QUE DISPONGAN EL USUARIO FINAL.
LA TRANSMISiÓN DE FLUJO DEBERÁ SER CONTINUA Y DINÁMICA CONTANDO CON
FUNCIONES PARA CONTROLAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE PERMITE DETECTAR
CUALQUIER CAMBIO QUE SE PRODUZCA EN EL ANCHO DE BANDA DEL USUARIO FINAL Y
CAMBIAR FÁCILMENTE DE UN FLUJO A OTRO DURANTE LA REPRODUCCiÓN, LO CUAL
AYUDARÁ A ASEGURAR UN FLUJO ININTERRUMPIDO Y DE CALIDAD.

1.1.3.10. DEBERÁ PROTEGER LA CODIFICACiÓN ENVIADA A LOS SERVIDORES PARA QUE NO SE
PUEDAN REUTILIZAR O MODIFICARSE Y EVITE LAS CONEXIONES NO AUTORIZADAS.

1.1.3.11 SE PODRÁ UTILIZAR ESTA SOLUCiÓN PARA ENVIAR TODOS LOS COMPONENTES DE LAI
APLICACiÓN DE VíDEO MEDIANTE HTIP CUANDO SEA NECESARIO.

1.1.3.12. DEBERÁ ASEGURAR QUE SE DISPONE DE TODAS LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS
PARA RASTREAR Y GENERAR INFORMES SOBRE EL ACCESO QUE REALIZAN LOS USUARIOS
Y/O AUDIENCIA, APOYADO EN LOS REGISTROS. 011.'

1.1.3.13. DEBERÁ OFRECER UN CHAT PARA COMUNICACiÓN BIDIRECCIONAL DE TEXTO CON '(
LOS OBJETIVOS DEL VIDEO EN VIVO.

1.2. REQUERIMIENTOS Y PLANEACIÓN

1.2.1. REQUERIMIENTOS Y PLANEACIÓN.

1.2.2. VALORACiÓN, PLANEACIÓN, DISEÑO, IMPLEMENTACiÓN Y OPTIMIZACiÓN DE LA SOLUCiÓN.

1.2.3. ASESORIA EN EL DISEÑO DE LA RED QUE INVOLUCRE LA SOLUCiÓN A SU ALREDEDOR PARA SU
MEJOR FUNCIONAMIENTO Y OPERACiÓN EN EL AMBIENTE DEL CLlE/j
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1.2.4. MEMORIA TÉCNICA

1.3. SOPORTE TÉCNICO Y MESA DE AYUDA

"EL PROVEEDOR" DEBERÁ OFERTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MESA DE AYUDA QUE PERMITA
GENERAR, ATENDER Y CERRAR LOS REPORTES DE LAS FALLAS EN EL SERVICIO.

"EL PROVEEDOR" DEBERÁ CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCiÓN DE SOPORTE Y ATENCiÓN A FALLAS EN
HORARIO DE OFICINAS DE LAS 9.00 A LAS 19:00 HORAS, DE LUNES A VIERNES, DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, Así COMO UN CENTRO DE ATENCiÓN DE LLAMADAS PARA ATENDER REPORTES, POR
VíA TELEFÓNICA Y CORREO ELECTRÓNICO.

13.1. SOPORTE TELEFÓNICO, CORREO ELECTRÓNICO ILIMITADO.

1.3.2. VISITAS EN SITIO BAJO DEMANDA DEL CLIENTE PARA CAMBIOS, ACTUALIZACIONES,
MIGRACIONES DE EQUIPOS O DE SITIO.

1.3.3. SOPORTE 7X24X365.

1.3.4. TIEMPO DE RESPUESTA 15 MINUTOS VíA TELEFÓNICA O CORREO ELECTRÓNICO.
1.3.5. TIEMPO DE RESPUESTA DE 4 HORAS EN EL SITIO DONDE SE ENCUENTRA INSTALADA LA

SOLUCiÓN.

1.4. NETWORK.

1.4.1. ASESORIA EN LA SOLUCiÓN A PROBLEMAS NIVEL RED QUE AFECTEN EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS, APOYO EN SITIO EN CASO DE QUE EL CLIENTE QUIERA REALIZAR CAMBIOS A
NIVEL RED Y CONSIDERE LA VALIDACiÓN DE UN INGENIERO CON EXPERIENCIA PARA QUE LOS
PRODUCTOS NO SE VEAN AFECTADOS.

1.4.2. CAPACITACiÓN.

1.4.2.1. DEBERÁ CONSIDERARSE LA CAPACITACiÓN PARA 4 PERSONAS, LAS CUALES
ADMINISTRARÁN EL SERVICIO JUNTO CON "EL PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" TENDRÁ UN PLAZO DE 20 DIAS NATURALES A PARTIR DEL FALLO PARA IMPLEMENTAR LA
SOLUCiÓN SIN CAER EN NINGÚN TIPO DE PENALIZACiÓN. LA INSTALACiÓN Y PUESTA EN MARCHA DEBERÁ
CONTAR CON EL VISTO BUENO DEL ÁREA ENCARGADA DE ADMINISTRAR EL SERVICIO.

LA TOTALIDAD DE LOS COMPONENTES FíSICOS DEL SERVICIO CONTRATADO DEBERÁN SER ENTREGADOS
MEDIANTE UN ACTO DE ENTREGA RECEPCiÓN AL "CONALEP" PREVIA LIBERACiÓN TÉCNICA DE LA DIRECCiÓN
CORPORATIVA DE TECNOLOGíAS APLICADAS A TRAVÉS DE LA COORDINACiÓN DE COMUNICACIONES.

LA SOLUCiÓN DEBERÁ ENTREGARSE EN CALLE 16 DE SEPTIEMBRE NO. 147 NORTE, COLONIA LÁZARO
CÁRDENAS, METEPEC ESTADO DE MÉXICO, C.P. 52148, EN LAS OFICINAS NACIONALES DE "CONALEP" DENTRO
DE LA DIRECCiÓN CORPORATIVA DE TECNOLOGíAS APLICADAS.

"EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE Y OBLIGA A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA 24 DE MARZO DE 2014.

TERCERA: DESCRIPCiÓN DE LOS ANEXOS.- LOS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ÉSTE
CONTRATO Y QUE SE ENCUENTRAN FIRMADOS POR EL APODERADO LEGAL DE "EL PROVEEDOR" Y
APROBADOS POR "CONALEP" SON LOS SIGUIENTES:

ANEXO No. 1: DOCUMENTACiÓN LEGAL DE "EL PROVEEDOR"

ANEXO No. 2: DESCRIPCiÓN Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS (ESPECIFICACIONES TÉCNICAS)

ANEXO No. 3: FORMATOS DE FIANZA. DE CARTA GARANTíA Y DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL
SERVICIO DE ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA EN EL QUE SE EMITA LA INIÓN DE CUMPLIMIENTO

~.
1./
I
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DE OBLIGACIONES FISCALES DE ACUERDO A LO PREVISTO EN LA REGLA 1.2.1.16 DE LA
RESOLUCiÓN DE LA MISCELÁNEA FISCAL PARA EL 2014, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACiÓN EL 30 DE DICIEMBRE DE 2013, MISMA QUE ENTRÓ EN VIGOR EL 10 DE ENERO DE
2014.

CUARTA: PRECIO." "LAS PARTES" ACUERDAN QUE EL MONTO TOTAL QUE EL "CONALEP" PAGARÁ A "EL
PROVEEDOR" POR LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERÁ DE
$1,231,920.00 (UN MILLÓN DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.),
CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DE CONFORMIDAD AL ANEXO No. 2, MISMO QUE
FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO. Y DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

"EL PROVEEDOR" MANIFIESTA QUE EL PRECIO SERA FIJO DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

QUINTA: LUGAR DE PAGO.- EL "CONALEP" REALIZARÁ LOS PAGOS MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA
Y/O CHEQUE POR LA CANTIDAD QUE REPRESENTE LA FACTURA PREVIAMENTE EXHIBIDA, A TRAVt:S DE LA
SUBCOORDINACIÓN DE OPERACiÓN FINANCIERA (CAJA GENERAL) DE LA DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN
FINANCIERA; EN EL ÚLTIMO DE LOS SUPUESTOS, ES REQUISITO INDISPENSABLE LO SIGUIENTE: CUENTA
APERTURADA A NOMBRE DE "EL PROVEEDOR", INSTITUCiÓN BANCARIA, SUCURSAL, NÚMERO DE CUENTA,
CLABE BANCARIA (DE 18 DíGITOS) Y ESTADO DE CUENTA.

SEXTA: VIGENCIA.- "LAS PARTES" CONVIENEN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ DE 36
MESES, CONTADOS A PARTIR DEL16 DE ABRIL DEL 2014 HASTA EL 15 DE ABRIL DEL 2017, PERIODO EN QUE
"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

SÉPTIMA: LUGAR DE PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL "CONALEP" Y LO SEÑALADO
EN EL ANEXO No. 2 "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS".

OCTAVA: CONDICIONES DE PAGO.- EL "CONALEP" SE OBLIGA A REALIZAR EL PAGO POR LOS SERVICIOS
CORRESPONDIENTES EN 36 EXHIBICIONES A MES VENCIDO, UNA VEZ REALIZADOS LOS SERVICIOS, CONTRA
ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE Y CON LA DOCUMENTACiÓN DEBIDAMENTE VALIDADA E
INTEGRADA A LOS PRODUCTOS ARRIBA SEÑALADOS Y RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCiÓN DEL "CONALEP",
DENTRO DE LOS 15 DíAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACiÓN DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE;
DE CONFORMIDAD CON EL ARTícULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICiÓN, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PÚBLICO, SIEMPRE Y CUANDO REÚNA TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL ARTíCULO 29
A, DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACiÓN.

NOVENA: PAGOS EN EXCESO A FAVOR DEL PROVEEDOR.- "EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A REINTEGRAR A ELI
"CONALEP" LAS CANTIDADES QUE HAYAN SIDO PAGADAS EN EXCESO, MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL CÓDIGO FISCAL DE LA
FEDERACIÓN, COMO SI SE TRATARA DEL SUPUESTO DE PRÓRROGA PARA EL PAGO DE CRÉDITOS FISCALES. ' ¡j

LOS CARGOS SE CALCULARÁN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE [;1
COMPUTARÁN POR DíAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE DICHAS CANTIDADES A DISPOSICiÓN DEL "CONALEP",

DÉCIMA: RESPONSABILIDADES DE "EL PROVEEDOR".- "EL PROVEEDOR" SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE DE
LA REALIZACiÓN DE LOS SERVICIOS Y DEBE SUJETARSE A TODOS LOS REGLAMENTOS Y ORDENAMIENTOS DE
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, TAMBIÉN ESTÁ OBLIGADO A RESPONDER DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS f>
QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, SE LLEGUEN A CAUSAR AL "CONALEP" O A ;¡
TERCERAS PERSONAS. ~

IGUALMENTE, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL, A FAVOR DE
CUALQUIER OTRA PERSONA, FíSICA O MORAL SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADO~SDE, EST; )'
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CONTRATO y SUS ANEXOS, CON EXCEPCiÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO POR LOS SERVICIOS, EN CUYO
SUPUESTO SE DEBE CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DEL "CONALEP",

LA CESiÓN HECHA EN CONTRAVENCiÓN DE LO ESTIPULADO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, ES NULA Y EL
"CONALEP" SE RESERVA SU DERECHO A EJERCITAR LA ACCiÓN LEGAL QUE LE CORRESPONDA.

DÉCIMA PRIMERA.- GARANTiAS.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CONSTITUIR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, DE ACUERDO A LO PREVISTO POR EL ARTICULO 48, FRACCiÓN 11 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, AJUSTÁNDOSE A LOS SIGUIENTES
LINEAMIENTOS:

A) SE CONSTITUIRÁ GARANTiA, POR EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.
PARA EL CUMPLIMIENTO A FAVOR DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL
TÉCNICA, MEDIANTE LA EXPEDICiÓN DE CHEQUE DE CAJA O CERTIFICADO O FIANZA, ESTA ÚLTIMA
POR UNA INSTITUCiÓN AUTORIZADA EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS A FAVOR DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA, DE
ACUERDO AL FORMATO QUE SE ANEXA EN EL PRESENTE CONTRATO.

B) LA GARANTiA DEBERÁ SER PRESENTADA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES
SIGUIENTES, A LA FIRMA DEL CONTRATO;

C) "EL PROVEEDOR" QUEDARÁ OBLIGADO A RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTAREN EN
LOS SERVICIOS, DE LOS VICIOS OCULTOS Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TÉRMINOS SEÑALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN EL
CÓDIGO CIVIL FEDERAL.

D) PARA GARANTIZAR DURANTE 36 MESES LAS OBLIGACIONES A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR, "EL PROVEEDOR" DEBERÁ EXHIBIR UNA CARTA GARANTIA QUE AMPARE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS CONTRA DEFECTOS DE FABRICACiÓN, ÉSTA EN PAPEL MEMBRETADO Y CON
LA FIRMA DEL APODERADO LEGAL DE "EL PROVEEDOR" QUE SERÁN REVISADAS Y APROBADAS
EN SU CASO POR EL "CONALEP"; Y:

E) SE HARÁ EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO NO SE CUMPLAN LAS CONDICIONES
CONVENIDAS EN EL CONTRATO; LOS SERVICIOS QUE NO SEAN REALIZADOS EN LA VIGENCIA
ESTIPULADA; CUANDO LOS SERVICIOS NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES PACTADAS;
POR INCUMPLIMIENTO DE ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR", SIN EXIMIR LA
FACULTAD DEL "CONALEP" DE RESCINDIR O DEMANDAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
SIEMPRE Y CUANDO EXISTAN CAUSAS JUSTIFICADAS PARA ELLO. LA APLICACiÓN DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO SERÁ PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

1
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DÉCIMA SEGUNDA: MODIFICACiÓN AL CONTRATO,- EL "CONALEP" PODRÁ REALIZAR CONVENIOS
MODIFICATORIOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, MISMOS QUE DEBEN FORMALIZARSE POR ESCRITO
Y SER SUSCRITOS POR AMBAS PARTES. LAS MODIFICACIONES NO PODRÁN VERSAR SOBRE PRECIOS,
ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES, Y EN GENERAL CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE
OTORGAR CONDICIONES MÁS VENTAJOSAS A "EL PROVEEDOR" COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS
ORIGINALMENTE.

DÉCIMA TERCERA: PRÓRROGAS.- SE PODRÁN OTORGAR PRÓRROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS)
OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR", DERIVADO DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR DEBIDAMENTE
JUSTIFICADO Y DOCUMENTADO, SIEMPRE Y CUANDO NO IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS DE LAS PACTADAS ORIGINALMENTE Y SE REALICE DENTRO DEL PRESENTE EJERCICIO r'
PRESUPUESTAL, MISMAS QUE DEBERÁN FORMALIZARSE A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO JURIDICO QUE ,
CORRESPONDA.

DÉCIMA CUARTA: TERMINACiÓN ANTICIPADA.- EL "CONALEP" PODRÁ DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE
EL CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL, O BIEN,
CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE
CONTRATADO, O SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PACTADAS, SE OCASIONARlA ALGÚN DAÑO O PERJUICIO AL ESTADO. EN ESTOS SUPUESTOS EL "CONALEP"
ÚNICAMENTE REEMBOLSARÁ A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
SIEMPRE QUE ÉSTOS SEAN RAZONABLES, ESTÉN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO.
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DÉCIMA QUINTA: RESCISiÓN ADMINISTRATIVA.- EL "CONALEP" PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO "EL PROVEEDOR" INCURRA EN INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO. SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACiÓN DE DAR POR RESCINDIDO EL
CONTRATO, SE REALIZAN LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA
ACEPTACiÓN Y VERIFICACiÓN DEL "CONALEP" DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS.

SE CONSIDERARAN CAUSALES DE RESCISiÓN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS, QUE SE SEÑALAN EN FORMA
ENUNCIATIVA, MAs NO LIMITATIVA:

1.- SI NO BRINDA LOS SERVICIOS DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL
CALENDARIO DE SERVICIOS.

2.- SI NO CUMPLE CON LA cLÁUSULA SEGUNDA y EL ANEXO No. 2.
3.- SI NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES, POR FALTA DE MATERIALES, TRABAJADORES O EQUIPO.
4.- SI NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS A LOS SUPERVISORES QUE AL EFECTO DESIGNE EL

"CONALEP" PARA LA REVISiÓN Y CONTROL DE SUS ACTIVIDADES.
5.- POR SU NEGATIVA A REALIZAR LOS SERVICIOS QUE EL "CONALEP" NO ACEPTE POR DEFICIENTES.
6.- SI CEDE, TRASPASA O SUBCONTRATA PARTE O LA TOTALIDAD DE LA OBLIGACiÓN DEL PRESENTE

CONTRATO.
7.- MODIFIQUE LAS CARACTERíSTICAS DEL SERVICIO OFERTADO SIN AUTORIZACiÓN EXPRESA DEL

"CONALEP".
8.- NO CUMPLA CON ALGUNA DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO.
9.- SI ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE QUIEBRA POR AUTORIDADES COMPETENTES.
10.- Así COMO CUALQUIER OTRA CAUSA QUE IMPLIQUE CONTRAVENCiÓN A LOS TIORMINOS DEL

CONTRATO.

EL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO SIGUIENTE:

SE PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EN CUALQUIER MOMENTO EL CONTRATO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR". EL PROCEDIMIENTO SE INICIARA
CONFORME A LO SIGUIENTE.

1. SE INICIARA A PARTIR DE QUE A "EL PROVEEDOR" LE SEA COMUNICADO POR ESCRITO EL
INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TIORMINO DE CINCO DíAS HABILES EXPONGA LO
QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES;

11. TRANSCURRIDO EL TIORMINO A QUE SE REFIERE LA FRACCiÓN ANTERIOR, EL "CONALEP" CONTARA CON
UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER, CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE
HECHO VALER "EL PROVEEDOR". LA DETERMINACiÓN DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA
SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA A "EL PROVEEDOR" DENTRO DICHO PLAZO, Y

111. CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE
HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR EL "CONALEP" POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS
RECIBIDOS O LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE RESCISiÓN.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACiÓN EL "CONALEP", BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA
SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN. /

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACiÓN DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE HICIERE ENTREGA DE
LOS BIENES O SE PRESTAREN LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA (7'1
ACEPTACiÓN Y VERIFICACiÓN DEL "CONALEP" DE QUE CONTINÚA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS/-
APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. ,

EL "CONALEP" PODRÁ DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL tl
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISiÓN DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGÚN DAÑO O
AFECTACiÓN A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN
DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONÓMICOS O DE OPERACiÓN QUE SE
OCASIONARíAN CON LA RESCISiÓN DEL CONTRATO RESULTARíAN MAs INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EL "CONALEP" ESTABLECERA CON "EL PROVEEDOR" OTRO 1
PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS ...
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ÚLTIMOS pARRAFOS DEL ARTíCULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 11
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. !
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CUANDO POR MOTIVO DEL ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS O LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
O EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUÉL EN QUE
HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO. EL "CONALEP" PODRÁ RECIBIR LOS BIENES O SERVICIOS. PREVIA
VERIFICACION DE QUE CONTINÚA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE, DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO CON LOS PRECIOS ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO A LO
DISPUESTO EN ESTE ARTícULO SE CONSIDERARÁ NULO.

DÉCIMA SEXTA: PENAS CONVENCIONALES.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTíCULO 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 95, 96 Y 97 DE SU REGLAMENTO EL
"CONALEP" APLICARÁ CON MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO LAS PENAS CONVENCIONALES DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

a) PENAS CONVENCIONALES:

POR ATRASO EN EL INICIO DEL CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONFORME AL ANEXO
NO. 2 Y LO SEIiIALADO EN EL PRESENTE CONTRATO, LA PENA SERÁ POR EL 1% DIARIO DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO, DICHO PORCENTAJE NO PODRÁ SER SUPERIOR AL 10% DEL MONTO DEL CONTRATO.

DEDUCTIVAS CON FUNDAMENTO EN EL ARTíCULO 97 DE SU REGLAMENTO DE LA lEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO:

POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL "CONAlEP" APLICARÁ
LAS DEDUCTIVAS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

• ENTREGA EXTEMPORÁNEA DE LOS RESÚMENES MENSUALES (ENTREGABLES) 2% DE MONTO MENSUAL
DE FACTURACION

• HORAS DE AFECTACION DEL SERVICIO PARCIAL (SERVICIO FUERA DE liNEA POR UN EQUIPO):

SE COBRARÁ EL 1% DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION POR CADA 24 HORAS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL SERVICIO.

HORAS DE AFECTACION DEL SERVICIO (SERVICIO FUERA DE liNEA EN AMBOS EQUIPOS):

o
o
o
o
o
o
o

4 HORAS = 2 % DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION.
6 HORAS = 3 % DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION.
8 HORAS = 4 % DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION.
12 HORAS = 8 % DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION
1 DíA = 10% DEL MONTO MENSUAL DE FACTURACION
2 DIAS = 0.5% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.
MAYOR A 3 DíAS = SE SUMARA EL 1 % DIARIO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO HASTA LLEGAR AL

10%.

EL MONTO ACUMULADO DE LAS DEDUCCIONES NO DEBERÁ EXCEDER DEL 10% DEL MONTO DEL MONTO TOTAL
DEL PRESENTE CONTRATO. J
DÉCIMA SÉPTIMA: SUPERVISiÓN DE LA ENTREGA DE lOS SERVICIOS.- EL "CONALEP" SE RESERVA EN TODO "
MOMENTO EL DERECHO DE NOMBRAR AL PERSONAL QUE CONSIDERE NECESARIO PARA SUPERVISAR Y
VIGILAR LA CORRECTA ENTREGA DE LOS SERVICIOS POR "El PROVEEDOR". I jJ

DÉCIMA OCTAVA: RELACIONES LABORALES.- "El PROVEEDOR" COMO RESPONSABLE DE LOS ~
TRABAJADORES Y/O PROFESIONISTAS QUE OCUPE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE CONTRATO
DEBERÁ RESPONDER, SACANDO EN PAZ Y A SALVO A "El CONAlEP" DE CUALQUIER RECLAMO EN MATERIA
CIVIL O LABORAL QUE SE PRESENTE EN SU CONTRA, POR LO QUE A EL "CONALEP" NO SE LE PODRÁ
CONSIDERAR COMO PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO. POR ENDE "El PROVEEDOR" SERÁ EL ÚNICO
RESPONSABLE POR LAS CONTRATACIONES QUE LLEVE A CABO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

DÉCIMA NOVENA: DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILlACIÓN.- EN CUALQUIER MOMENTO "EL PROVEEDOR" Y EL
"CONALEP" PODRÁN PRESENTAR ANTE LA SECRETARíA DE LA FUNCION PÚBLICA SOLICITUD DE
CONCILlACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

G03-APO-PR-01-A-03
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UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD RESPECTIVA, LA SECRETARíA DE LA FUNCiÓN PÚBLICA SEÑALARÁ DíA Y
HORA PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN Y CITARÁ A "LAS PARTES". DICHA
AUDIENCIA SE DEBERÁ INICIAR DENTRO DE LOS QUINCE DíAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
RECEPCiÓN DE LA SOLICITUD.

LA ASISTENCIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN SERÁ OBLIGATORIA PARA AMBAS PARTES, POR LO QUE LA
INASISTENCIA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" TRAERÁ COMO CONSECUENCIA TENER POR NO PRESENTADA
SU SOLICITUD.

EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN, LA SECRETARiA DE LA FUNCiÓN PÚBLICA, TOMANDO EN CUENTA LOS
HECHOS MANIFESTADOS EN LA SOLICITUD Y LOS ARGUMENTOS QUE HICIERE VALER EL "CONALEP",
DETERMINARÁ LOS ELEMENTOS COMUNES Y LOS PUNTOS DE CONTROVERSIA Y EXHORTARÁ A "LAS PARTES"
PARA CONCILIAR SUS INTERESES, CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SIN PREJUZGAR SOBRE EL CONFLICTO PLANTEADO.

EN EL SUPUESTO DE QUE "LAS PARTES" LLEGUEN A UN ACUERDO DURANTE LA CONCILIACIÓN, EL CONVENIO
RESPECTIVO OBLIGARÁ A LAS MISMAS, Y SU CUMPLIMIENTO PODRÁ SER DEMANDADO POR LA VíA JUDICIAL
CORRESPONDIENTE. LA SECRETARíA DE LA FUNCiÓN PÚBLICA DARÁ SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE
VOLUNTADES, PARA LO CUAL EL "CONALEP" DEBERÁ REMITIR UN INFORME SOBRE EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO DEL MISMO, EN TÉRMINOS DEL REGLAMENTO DE LA LEY ANTES CITADA.

EN CASO DE NO EXISTIR ACUERDO DE VOLUNTADES, "LAS PARTES" PODRÁN OPTAR POR CUALQUIER VIA DE
SOLUCiÓN A SU CONTROVERSIA.

VIGÉSIMA: PRODUCTOS QUE DEBERÁ ENTREGAR "EL PROVEEDOR".- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A
PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES ENTREGABLES AL "CONALEP", POR CADA UNO DE LOS SIGUIENTES RUBROS,
DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS HÁBILES DE CADA MES:

RESUMEN GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO Y ACTIVIDADES MENSUALES:

• RESUMEN DE LOS EVENTOS TRANSMITIDOS EN VIVO, EN EL CUAL DEBERÁ INFORMAR DEL
CONSUMO Y USUARIOS QUE ACCEDIERON.

• LISTA DE LAS ACTUALIZACIONES DE LOS DIFERENTES RUBROS.
• DOCUMENTO FIRMADO EN EL QUE SE ESPECIFIQUE EL CAMBIO DE EQUIPO O PARTE DEL MISMO,

SOLO EN EL CASO DE REEMPLAZO POR FALLA O AVERíA.

ÉSTOS DEBERÁN SER ENTREGADOS EN PAPEL MEMBRETADO DE "EL PROVEEDOR" Y FIRMADOS POR EL
DIRECTIVO O JEFE DEL ÁREA DE SOPORTE, INDICANDO CLARAMENTE NÚMERO DE CONTRATO, DíA, MES Y
AÑO DEL SERVICIO EN CUESTiÓN Y ESTE MISMO ENTREGABLE DEBERÁ SER ENTREGADO ADEMÁS EN MEDIO
MAGNÉTICO (CD O DVD).

VIGÉSIMA PRIMERA: CONDICIONES DE ENTREGA, RECEPCiÓN Y SUPERVISiÓN DE LOS SERVICIOS.- EL
"CONALEP" DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO RECIBIRÁ Y SUPERVISARA LOS SERVICIOS A
TRAVÉS DE SU COORDINACiÓN DE COMUNICACIONES DE LA DIRECCiÓN CORPORATIVA DE TECNOLOGIAS
APLICADAS, QUIEN SERÁ LA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL CONTRATO RELACIONADO CON EL SERVICIO
QUE PRESTE "EL PROVEEDOR" Y QUE ÉSTE SE REALICE DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS QUE I
SE ESTABLEZCAN EN EL PRESENTE CONTRATO Y QUE DERIVAN DE LA CONVOCATORIA, LA JUNTA DE
ACLARACIONES Y LA i;>ROPUESTA DE "EL PROVEEDOR" Y DE ACUERDO A LO SEÑALADO EN EL ANEXO No. 2 (22
ESPECIFICACIONES TECNICAS. /

"EL CONALEP" SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR POR SERVICIOS DEFICIENTEMENTE PRESTADOS O .IÍ
POR PAGO DE LO INDEBIDO. UI

SI NO SE PRESENTA RECLAMO ALGUNO POR PARTE DEL "CONALEP", EN UN TÉRMINO DE 10 (DIEZ) DíAS
NATURALES, DESPUÉS DE HABER RECIBIDO LOS SERVICIOS, "EL PROVEEDOR" ESTARÁ EN EL ENTENDIDO DE
QUE LOS SERVICIOS PRESTADOS SON ACEPTADOS SIN OBSERVACiÓN ALGUNA, TRANSCURRIDO ÉSTE PLAZO
SE TENDRÁN POR ACEPTADOS LOS SERVICIOS Y "EL PROVEEDOR" QUEDARÁ LIBERADO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD AL RESPECTO.

"CONALEP" PODRÁ RECLAMAR LOS SERVICIOS QUE NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS TÉCNICOS (t
SOLICITADOS EN EL PRESENTE CONTRATO, Así COMO A LO ESTABLECIDO EN LA PROPUESTA TÉCNICA Y 11¡'
ECONÓMICA PARA SU CORRECCiÓN EN FORMA INMEDIATA, EN CASO DE NO CORREGIRSE, SE PROCEDERÁ DE ,1
CONFORMIDAD CON LA CLÁUSULA DE PENAS CONVENCIONALES. v
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VIGÉSIMA SEGUNDA: LEGISLACIÓN.- PARA LA INTERPRETACiÓN, CUMPLIMIENTO Y MODIFICACiÓN DEL
PRESENTE CONTRATO, Así COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTÉ EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL
MISMO, SE ESTARA SUPLETORIAMENTE AL CÓDIGO CIVIL FEDERAL, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y EL CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, Así COMO TODA LA DEMAs
LEGISLACiÓN Y NORMATIVIDAD APLICABLE.

VIGÉSIMA TERCERA: JURISDICCIÓN.- EN CASO DE CONTROVERSIA, "LAS PARTES" RESOLVERAN LAS MISMAS
ANTE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO TAcITA Y
EXPRESAMENTE A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZÓN DE SU DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO O CUALQUIER OTRA CAUSA.

LAS PARTES, ENTERADAS DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS
DE ESTE INSTRUMENTO, LO FIRMAN EN METEPEC, ESTADO DE MÉXICO, EL DíA 16 DE ABRIL DEL 2014.

POR EL "CONALEP" POR" PROVEED

M.A.E.E. JOSE LUIS QU ROO GONZALEZ
DIRECTOR DE I FRA STRUCTURA y

ADQUISICI NES

UMBERTO ZENTELLA FALCON
DIRECTOR CORPORATIVO DE

TECNOLOGíAS APLICADAS

0.0. MAR O NT NIO ISLAS COLlN
DIRECTOR C RPORATIVO
DE ASUNTOS JURíDICOS

TESTIGO

LIC. AMÁYA DE LA PA PALACIOS
COOf(ÓINADORA DE ADQUISICIONES

Y SERVICIOS

tA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE Al CONTRATO PLURfANUAL DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE.
EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA. REPRESENTADO POR EL MAE.E. JOSE LUIS IZQUIERDO GONZÁLEZ, EN SU
CARÁCTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFES!ONAL TECNICA y POR
LA OTRA, VISIÓN GLOBAL TELECOM MEXICQ, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. GUADAlUPE Ruíz GOVEA, CON FECHA 16 DE ABRIL DEL
2014.
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TESTlMOl'.'lO DE LA ESCRlTURA CONSTlTlJTlVA DE "VISIÓN GLOBAL

TELECOM MÉXICO", SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAl, VARIABLE.-

ESCRlTURA

LIBRO

AJ'\¡O

000078

23,114.­

694.­

2,002.-
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viro GI,;I. ,)?l ~:~1, í'vt.
Ijf l. f'¡"~, y ,je Co •• S~F

l;!BRO-SElS~IENTOSNOVE!'lIA y ClJATRQ,---------··MAHP-GMPOAE.-"O".---,·

~INTlTRÉSMIL CIENTO gjORCE.•__.•..mm.__._. ._..•... h ••••• _ •••• _·.m..· .••._.

-·-'-MÉXICO. DlSTRlTO FEDERAL, ¡¡ die._ de septiembre del do~ míl uos. _·_ ..__·.__ n_

AtFltEnU SAlDA WiLl'E Ú·;í,:d;..¡;-N;;i;;ri;N~~R~rreinIa del Dislrito

Fedcral:- 'a~l;;d;=~ $>Jt»em-e-...,.,·__ -.cl_ protocolo 11 cargo del Li(cnciado LUIS

ÚiÚÁM€? ZUNO CHAV¡RA, Titular de la Notaria Numero Ciento Ochenta y Ocho del

Distrito Federal, hago constar: EL CONTRATO DE SOCIEDAD por el uc se COl1stilUye

"VISION GLOBAl- TELECOM MEXICO"', SaCIED,'D ANÓNIl\! D' CAPITAl­

VARIABLE. en que intervienen los señof\.'S Carlos Gilberto Gontález jmé~' y Maria

Guadalupc Ruil Govea, (quien también acoslUmbra usar el lIombre de uatla~pe Rui7.

Govca), en los lénninos del penniso número cero nueve dos cinco seis dos ero, expedienle

numero dos cero cero dos ccro nueve cero dos dos siele C1l1(;0 C\Jlllro. c:\pL1li () el día IrC5 de

septiembre del dos mil dos, pl)r la Secretada de Relaciones E;(\criores, ue ¡grego al

aptndice de c~ta escritura con la letra"A"', allenor de los siguienlcs; -..------ ---¡.,--~,..--
---····-··--·---··..--······----..·-·-· ·E S T A TU T O S --..••-- -/.-.- -

--····---···.. ····..----··---·-····..·-..CAPITULO PRIMERO ...--.-." -..--- ---•• --- +'

:::.~~~:;;~II~:~:~¡~~;;;,;~~::~I:;~~:~:~~":I~~L:':~B:~L
TELECOM MEXJC9':':,y se:::á ses·uida de las palabras "SOCIE . J\;;;¡ NIMA DI-:

-CAP~~Ai~v:~:;;;:;~.E ..,() de sus abr-eviaturas.~S.A-DE.-C.V __ 1.- -- ._. ..._...
ARTICULO SEGUNDO.· La sociedad lendrtif>or (IbJC1o: .•..-., -.--..---- --------•.•

La compra., venIa, renta, eomeróalizlló~~:_~~lrí~uci~n,.5:-~.l!ll~!?,t!. •. m?~¡ación. c nsignación.

represenlación, c1aboración, desam'lllo, produ¡;ción, diseño, investigación, cstud ,crcaciOn.

edidión, importacil'ln y cxpoJ1ación de toda dase de productos. bi~~); serVi,¡ s. haciendo

especial mención en aquéllos que se eneuentre~ rclac"ionados'Cir'fóririil'djrect. o Ill.Jirccta

:on ~'islemas de cómpulo, lclc<:~mu.. "¡cacioncs .y.. '.'''.Iró~li~:, ~isICl~ai,d:~:'~c's', 'onsultorí.a,

ca~acilación, mantenimienlo preventivo )' corr::c!i.:~·?...~\e:or Jo que cnunci t¡vil. 'l' no

limillltivamellle In sociedad podra: ..-···--·.·. - --_. - ...-.•- 1 --
a).- Ejecutar loda dasc de actos de comercio, pudlend" comprar ) vL'nd~,. ll11pOn,lf y

expol1ar toda clasc de arliculos r mercancías, relacionadas con el objelo anterioJ ..----......

b).- Contrata> activa o pasIvamente toda clase tle prestación de servidos, celebrar com,dtos,

convenios. asi como adquirir por cualquier titulo patcntes. marcas. nombres y ,wisos

.comerclales, opciones y preferenCias. derechos do:: aulOr, de proplt."<bd litcrarlll, lOdu5lrí.'d.

q
í\
, '\/ ,
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artislica o concesiones de alguna autoridad. -.--~-------_ .•_---_._--_.•_..•_--••_----------_._----­

e).- Emitir, girar, endosar, aceptar, avalar, descontar, librar y suscribir toda clase de tltulos

de crédilo. sin que se ubiquen en los supuestos del Articulo Cuarto de la Ley del Mercado

de Valorcs.···.····--·····-----.--------------·--···.·----....-_. .__.. ...._. .__. _

d}.- Adquirir acciones. participaciones, partes de interés, obligaciones de toda clase de

empresas y/o personas morales y formar parle de ellas, sin que se ubiquen en los supuestos

del Articulo Cuarto de la Ley del Mrn:adodc Valores.---------------------_·---···-----··

e).- Adquirir o por cualquier otro tílulo poseer y explotar loda clase de bienes muebles.

inmuebles, derechos reales. y pe~onales.•--•...•••••-••-----.-.- -.-.-----••----••••_•••

f).- Aceptar o conferir loda ela.q; de ¡;omisiones mertanlíles y mandatos, obrando en su

propio nombre o en nombre del comitente o mandante. -'--'.-.•-.-.-. --•..--------------------­

g).- Contratar al personal necesario para el cumplimiento de los fines sociales y delegar en

una o varias personas el cumplimiento de mandatos, comisiones, servicios y demás

actividades propias de su objeto. __ o ._--••• - ••--•••--.-••---"- • -------------_._. ._

h).- La sociedad podrá obligarse solidariamente, así COmo constituir garanti3S reales o

~rsonales, para garantil.aI obligaciones propias o de terceros..- •.••_.- -----..-- -

En general, la realización y emisión de toda clase de actos, operaciones, convenios,

contratos y litulos, ya sean civiles, mercantiles o de crédito. -.-..-----------...-------..-- ..-- ..­

ARTICULO TERCER~iliosocial será México, Distrito Federal:-•.-----------­

La. sociedad podrá eslllblecer agencias, oficinas o sucursales, dcnlro o fuera de la República

Mexicana, así como señalar domicilios convencionaJes para la ejecución de detenninados

actos y contratas. ----------.....--------..-..--.---..----.----.- .._•••• ..-------.-__._. . __ •ARTICULO CU~TQ;:mplllZ2.m.aJ cS_qe_I\OvWlta Y nu~ve aftos, que se conlaran 11

panir de la fecha de finna de esta escritura. -.--------..--..-- -~.- ------.------.- -

~CULO QUINTO.- u ",dol.d <:;.;,~.~..------nnm.-..•........--.--mm --

. na P~~i1 extranjera, fisiea o moral, podrá tener panicipación alguna en la sociedad.

La sociedad no admitirá directa ni índireclamente como socios a inversionistas extranjeros y

sociedades sm "Clausula de e~c1usi6n d~ extranjeros", lli lampo.;;o recollo(:cni en absoluto

derechos de socios a 10$ mismos inversionistas y sociedades.....-•...--•.-.. - .'.-'-'---.--.._-

---·--·----------·····------..~·····--CAPITULOSEGUNDO-······--·--·· ....--.-----------

- •••--••--.---------.-.-••••-.-••_-N..--CAPITAL SOCIAL -....--...----.-.••---.-.-----.-

ARTICULO SEXTO.· El capnal social ser:i vari;lblc, siendo c1ll1illilTloJ sin Jcn:cho a retiro

j

\ \
\ \
\

a
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la ~tidad de CI1i<;~tNl.J:.~~IL r:~?~.~.oncda Nacional y el máximo ilimillldo ...
El c~iiir mlmmo e;íllrá representado-por-€fN€UEN:rA-Mll.....AC.qONES con valor

nominal de UN PESO, Moneda Nacional, cada una, íntcgranl1..>ntc suscritas. ~.'••'d"'_. ':-

~jo estará representado pur acciones "SERIE r' y el cnpna\ vnriablc cstani

representado por acdones "SER1E IJ", _......_•••••__•••••••••••••••••--"-_••••_•••••••••~.-•••, •••••••

El aumento de capilal social en la parte variable liS! como la disminución d' capital hasta el

mínimo fijado. deberá~ ncordlldo por la Asamblea Gcncnd EXlrnortlinari de ccionisllls.

En caso de aumcnlo, la Asamhlea lijara la forma y tinninos en que chan cerse Ia.~

correspondientes emisiones de acdones...·········--_···-_················· .-.... ._.-.--. -.-•.•-..

Los accionisllls tendrán derecho preferente en proporción al numero de llls nccion - que ya

poscan, para suscribir llls que nuevlIIl'Iente se emitan, observándose Jo ispueslo en el,
ID1ículo cíento treinta v dos de la Lev General de Sociedades Mercantiles...-- ••.- .. .¡..-.••.••

La preferencia se eje~¡tará dentro "de los. quince dhlS naturales síguicntes a la f~Ch'il de In

publiellcíón del acuerdo en el Periódico Oficinl del domicilio social. •..••-......- --/--..-•...•.-
¡

En caso de disminución, se aplicará esta proporcion:llmcnle sohre el valo Ide todas las

acciones y la Asamblea fijará las norrnns de prorrateo de III amonízación y >,' a en que las

amonízacíones deban sunir efecto. ..__ ._._._...__ . __•._. __ ._._.•_. __ .._.•._...L._.

No podrá dccretarse un nuevo aumento de capital, sin que las accion~uc r rcsenten el

anterionnente acordado, estén totalmente suscritas y pagadas y n~~r';¡ a rdllrsc una

disminución, que tenga como consecuencia la reducción del capila) mlnimo qu ha quedado

establecido en este artículo. -----••••.•..---.-.•-••..-.----..-..----.••-•••••.•.--.-.-.

La sociedad llevará un libro de registro de acciones en el que deberán inscribi -c lod<ls las

operaciones de suscripción, adquisición o tr¡msmisión de quc sean objeto )¡¡s a ciones que

forman el c¡¡pital socia\. dentro de los novenla dia.<; natur¡lles siguienles a la fee a en que se

efeclúen, con expresióll del suscriptor o poseedor amerior y del cesionario o adq henle. - ...

La sociedad consideran'! como propielarios de las acciones a quienes aparezc:m inscritos en

dicho ti bro.••- ••••••••••••.....-----•..--.~ --.-.-.--••.••.-.-----..-.-------..•. --._" -.--.•••--•.

ARTICULO SEPTIMO.· Los !tnilos de las ¡lcci¡¡\lcS tl los certificados pnwi (lflalc.s (que

poorán comprender ulla o mas acciones) se redactaran de acucrdo con el a ículo ciento

\'eimieinco de la Ley General de Sociedades Mercantiles, lranscribirán el artlc lo quinto de

estos estatutos y llevarán la firma de dos Consejeros o del Adminislra<lor Ú!lic -.---•..•••-­

ARTICULO OCTAVO.· las ;1ccíoncs nmfiert'll ,1 sus dUL'ños iguale dcrecho.~ y

obligaciones. -., ----.-..---..--....•... -.. -. o ••• •••••• • ••••• ._••••••••••••

Í'
/ \
-~\
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---------••••••----------------------~--CAPITULO TERCERO-------····--·-··-·----------------

---.---••---.--.••-.••- •••----- ASA;\1B LEAS DE ACCIONISTAS ••---.-•••-_••-.-.~••--•••-

ARTICULO NOVENO.· El régimen de la Asamblea., órgano supremo de la sociedad, es el

siguiente:·-~-------------~·~--·-· ..-··~···-·~-·----··-·.------.--.-.-••----.------------------.-

A.· Serán Ordinarias o Extraordinarias.~·-····-··---·---··--·--~-~··--·------·---~---.-.-

Ordinarias si se reúnen para tratar de los asuntos relacionados en el artículo ciento ochenta y

uno de la Ley General de Sociedades Mercanliles y de los que se incluyan en el Orden del

Dla, que no sean de los que deban resolverse en Extraordinarias, que son las que se

ocuparán de los que trata el articulo ciento ochenta y dos de la Ley citada.•••-.------.-------~

B.- Se celebrarán siempre en el domicilio social. --------.---....-.----.-------------...- .•-.--­

c.. Scrán convocadas por el Consejo de Administración, por el Administrador Único, o por

el (1 los Comisarios, salvo lo dispuesto en los artlculos ciento sesenta y ocho, ciento ochenta

y cuatro y cienlO ochenta y cinco de la Ley General de Sociedades Mercanliles. ---------.----­

D.- Las convocatorias se publicaran en el Periódico Q{íciaJ del domicilio social, o en un

periódico de los. de mayor circulación en dicho domicilio, con anticipación de quince dias

naturales a la fecha en que deban celebrarse.----------~----·----·-- ..~----------------..··--....~~.

Si todas las: acciones estuvieren representadas, no scrá necesaria la publicación de la

convocatoria. - ••~•••••-.-~••-.----------~ .•--•.•~•••-•••~.--~-••---------------~-.~---.- ••-.--

E.- Serán presididas por el Administrador Único o por el Presidente del Consejo y actuará

como Secretario el del propio Consejo y a falta de alguno de ellos por las personas que

designen los accionistas:.--·····-·~-········-·------------------------- .••.~ ..•~••--------------••-.

F.· Los accionistas depos.itarán ante el Secretario del Consejo, o ante el Administrador

Único, a más tardar la vispera del día señalado para la reunión, los títulos de sus acciones o

las constancias dc depósito que a su ¡avor hubiere extendido algim Banco del pais o del

extranjero o alguna Institución autorizada para el depósito de aeciones.---------------------·

Contra el depósito se entregará la t;ujeta de ingreso.·-·-···----------------------~.~~·---·---··

G.- Para que se consideren legalmente reunidas y para que sus resoluciones sean validas, se

atenderá a lo dispuesto por Jos articulos cíento ochenta y nueve, dento noventa y ciento

noventa y uno de la Ley General de Sociedades Mercantiles.•..••----.-------------.-----•.-..~~~

H.· Las votaciones, en las que cada acción represema un voto, ser:in económicas, a menos

•

que la mayoría acuerde otra forma de votación. -.----.-.-.--.-

1.- Sus decisiones serán tinnes, salvo el derecho de oposición consignado en el artículo

\,
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doscientos UIlO de la Ley General de Sociedaclc~ Mc,,;anliJc,s..~••.•-••_......--_•••._--_••-----.-

}." Las actas de las ASlI.mbkas serán firm:ujas por el Pro=sidcnle. el Secretario y el Comisario

si asistiere ----•••..•----------- -- -•.- ..•..-- --.------------.••••••.••••-.•~-••--.•.-

ARTICULO DEClMO.- Las resoluclonCS lom<ldas ruero dl' Asamhlea, por unanimidad de

los accionistas que reprcs~Jl'e" la lotalidad uc las acciones con derecho a \'01\) o de la

calcgoria especial de acciones de que se lrille:, en Sil cuso, IcndrAn piU'

legales, la misma validcl. 4\lt si hubieren sido 3doJltlldas reuni¡Jos en

Especial, respectivamente', siempre: que se confirmen flOr escrito.•..0" __-

odos lo:; efectos

salll Jea GcnefllJ \l

IA-----,-··--·-··

•

.~N••_._•• ._.N_'__· __ ·_··, "" __~··~,_CAPITULO CUARTO-·--------·-~-.· -.•.~ .•~. ------.-..-

.•--.--, "" .._••_. __ ' __~ DE LA ADM1NISTRACIÓN y VIGILAN

ARTICULO nfCIMOPRIMt:RO.· La administración dc la sociedad e~ ní a ClltgO dc un
. I

Aclminislflldor Un;co o de un Cf1llscjo de AdminislraciÓn. -- ..-.--- .....--..... --·---·f·-· ..·-..
ARTICUI~O DECIMOSEGUNDO.~ El Consejo dC" Adminislración esta inl~rado ptlr

I
un número no menor de dos miembros)' por el máximo que ílutorice la A ..m~lea IluC lo

designe.·-----·....·-···-··-·-..-•.~....·~-···----·-··-----...N"_" • • __ • ._.,••• _1- _

ARTICUl.O DECJMOTERCERO.- Si se opta ror Consejo de Adminislrd, '611 se cuidad

el derecho que tienen las minorias de designar :1 un Consejero, dc acuerdic n el aniculo

ciento cuarenla y cua.tro dc la Ley General de Sociedades Mercantiles. ,i.__ --....-.,-.---
ARTICULO DECIMOCUARTO.· El Administrador Único o los mi~~hros del Consejo

;
de Adm;nislrnción, durarán en su encargo un año, a contar de la f~ba de su csignaci6n.

podrán ser reelectos y conlinuarán en funciones hasta que se hag{nuevo nom r.lInieJlto y

105 designados tomen posesión. -----------.-.--.-~.------,-,-...-"'-.-----.. ----,

ART1CULO DECIMOQUINTO.• El Consejo se considerará legalmente ins\ lado con la

mayoría de 105 Consejeros. si fueren más de dos.------,----·-..--.·--~-----,---,..• ".0-'.----­
Cuando el Consejo eMe integrado por dos miembros, es for/.osa la presencia de I S dos. para

su legal insllllación.--·---,--·····-·.. -···-----------·

El Prcsi¡Jclllc liene votD de calil!'ld.

,\RTICULO DECIMOSEXiO.· Salvo que la Asamblea dctennine 1 conlrarío,

anualmente los Con5cjcros des¡~n3r¡Ín al Presidente y al Secretario, éstc úllim podra 11 no

ser Conscjero.•_. ,. - •... "" .-. o,_" .• "'_"'.•_.~o._•• • , --. ~.._. .•_

Lts aclas d~' las Sesiones del Consejo scró'm fHTTlalbs p"r c!l'residenlc y el Se,,· tarín

Las resoluciones lom,ldas fuera de SeSIón de Con~e)o. púr unanimidad de sus miemhros.

tendrán para lodos los efccto!> legales. la mi~llIa '<ahdez que SI hubu:rcn sido adoptadas en

}'.1 ~\ ('f f\.. .. ...
".¡; ',: •...

(1
( --~~\
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Sesión de Consejo, siempre que se confilITlen por escrito.••_ •••- •••- •._ ••••••••••••••- ...••••

ARTICULO DECIMOSEPTIMO.· El Consejo <le Adminíslraóón o el Adminisl.rador

Único, tendrán las más amplias facultades para realizar los objetos sociales y para dirigir y

administrar la sociedad.·--····_·····-········~··· __·_·-···············-••- •..--.-.._ ••••••••.•

Enunciativa y no limitalivamenle, actuarán con los siguientes poderes y facultades: - ••- ••­

A.- Poder general para pleiros y cobranzas, con todas las facullades generales, y aún con las

especiales que de acuerdo con la Ley requieran poder o cláusula especial. en los términos

del piuTafo primcro dd artículo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Código Civil

vigente en el Distrito Federal y sus correlativos de los demas Códigos Civiles de la

República 1'.iexicana.·····-·-·····--.···.-.-···-··-·.·-.·-······..••••_ •.•••••- •.•••_.-••-•..

De manera enunciativa y no ¡imitativa, se mencionan entre otras facultarles las siguientes:-·

l.. Para ínrenlar y desistirse dc toda clase de procedimientos, inclusive amparo...--•..-•.--.•

n.· Par.t transigir. - ••••-.-...---...--..-.-.--.•- ••- •.•--••--.••••- ••.••••- .••-•••.•••.-.--..

m.· Para comprometer en arbitros..•--•.•.--... -.-•.•------...-...---....-•.••--.-.-..•..----

IV.· Para absolver y articular posiciones.••- ••••••••-.-...•.•••...•..--.-..- - --.- .

V.· Para recusar..-.-..- - -.-.••••..••.•..•--.-•••.••- •••..•.....---._••...-.•.. _ .••.••

VI.· Para hacer cesión de bicnes.--·------·-···-·-··-···-·-·-········-·-·---·------.-..-----.-....

•

(),

\.

•

VIL- Para recibir pagos - --.-.----..-.--..- .•.•- - •••--.------- -.- --..

Vlli.- Para presentnr denuncias 'j querellas en materia penal 'j para dcsistirse de ellas cuando

lo permita la Ley.•.-.-.-••• --•.---•.••••••..••••••-••-•••••- •••••••••-•••••••••-.-•••- •••--•••-.

B.. El mandato a que alude el inciso anterior. se ejercitará anle particulares y ante lada clase

de autoridades administrativa.~ o judiciales, inclusive de carácter federal o local y ante las

hmlas de Conciliación y Arbitraje, Locales o Fcderal )' Autoridades del Trabajo. -._••••••••

C· Poder general para actos de administración, en los terminos del párrafo segundo del

cilado articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Código Civil de referencia y sus

correlativos de les demás Códigos Cíviles de la Repub¡ica Mexicana...------.•..- ...--.

D.· Poder en materia laboral con facultades expresas para articular y absolver posiciones, de

acuerdo COIl lo dispuCSlO en cl articulo sdecicnlos ochenta y scis de la LC}· fcderal dcl

Trabajo, con facultades para atlminiSlr.ir las relaciones laborales y C-lmcilia¡ dc acuerdo con

lo dispuesto en los artículos ouce y ochocientos setellla y seis, fraccíones primera y sexta de

la cilada Ley, así como comparecer en juicio en los ténninos de las fracciones segunda y

tercera, del articulo seiscientos novenla y dos y ochocicnlOS setenta y ocho de la
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E.- Poder general paIn nclos de dominio de a(:u~rtJo con el párrafo Icn:ero del mj.<;mo

articulo del Código Civil mencionado y sus correlativos de los dcmlis Códigos Civiles de la

Rcplíblica Mexicana.----.-----.•••••.•.•.•••.•·--····--.·---·..---..'., 0----->.----,---------------
F.- Poder para olorgar y suscribir tílulos de crédito, en los lénninos del artIculo noveno de la

•

•

Ley General de Títulos y Operaciones de Credilo. ---.-----------------... -.•

G.- Facultad para designar al Director General, a los Gerentes, Su -Ocr les, factores o

empicados de la Sociedad -----------.,.--

H.- Facultad para delegar sus Cacuhadcs en

separadamente o en C(,lll1ilc.•.- ••••--------•• --.. -- ----------------

l.. F<lcullad para otorgar poderes generales o especiales y para revocar un y 01 s.··········

J.. las anlenores facultades se conlieren sin perjuicio de que la Asam lea bl'dinaria de
I

Accionistas pueda limitarlas o ampliarlas ····l··············,
ARTlCU1,O DECIMO<""TAVO.~ La vigilancia de las operaciones social s,/eslará a cargo

!
dc uno o varios Comis:lrios, que podrán ser o no accionistas, ,ucndiendo JI limitación dd

aniculo ciento ses.enta y cinco de la Ley General de Sociedades Mercanti75 durarán en su

I:ncargo 1lI1 ¡¡ilo, contaJo en \a misma fonna y términos a que ¡Irdi 're el anículo

dCelnlocuartO de estOs eS\<Imtos. ·-·-·········~····--······-···-·····--····7-····-· - .
Se po<Ir:in designar uno o va.rios Comisarios Suplentcs, para s~tituir a s s respectivos

Propietarios, en caso de fahas temporales o absolutas. La Asaml)fe<l cuidará el erecho G.le a

las minorias ccneroe el artIculo ciento cuarenta y cuatro de la Ley General e SocieOades

Mcrctultilcs -.....•........ -.- -.-.~ --..-._- - - .

ARTICUl.O DECIMONOVENO.- El Administrador Único, los Consejeros los Gen:n\cs

y el o los Comisarios, caucionaran su manejo. si asi lo uctennina la Asar olea que los

designc ·····•·•·•..•••••..•....--..k •••••-.--•••••_ •••••_-_ _ ••••_._••_ •••••••••••_ ••••••••

•-.- -..- ~----k··--···-···-·····CAP'ITULO QtHNTO -•.••.-•••-._ •••.

...................... EJERCICIOS SOCIAI.F:S. DAI.A1\TES y RF.SUl.TA S,····

\', /
\'f(-_

YJ"
í\
I

c\RTICUI.O VIGESIMO.· Los ejercicios soc);llc~ serán de un af\{lll¡HIH:Jl. ­

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- En curnplimicnlo de lo dispuesto p r los arlkulos

Ley General de Sociedades Mercantiles, los Estados de lnfonnaci

Ciento setenta y dos, ciclllo setenta y lres, clcnW setenlil y seis y (ienlO $(':ICI

praclic;lr<"m al final del ejerCIcio, debiendo cQlldlllrsl' dl:llIr<l dc los lIc~ mc~cs 5lgU1l'nlCS ,1 1;.

clausura de cada ejercicio social y. se pondrán a ¡il disposición del o de los Comj~arios y de
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Jos accionistas, con la anticipación que fija el articulo ciento setenta y tres de la Ley General

de Sociedades Mercanti les .••••.•• ----.---•.•••••---••-.---•. •.••••.••_ •••_.••__•.•.--------

En el curso de cada ejercicio social, el Consejo de Administración o el Administrador

Úníco, podrán acordar una o más veces, según lo consideren conveniente, la formación de

un inventario y estado de información finMelera extraordinaria. ----••--.-••••••••.•••-----­

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- Deducidos los gastos generales. enlre los que se

comprenden pago de honorarios a los Consejeros, Administrador Único, en su caso y a los

Comisarios, las utilidades que se obtengan, previa deducción de las cantidades necesarias

para amortizaciones., depreciaciones. castigos e impuestos, se aplicarán como sigue: ---.--­

A.- Se separará un cinco por ciento para formar el Fondo de Reserva Legal hasta que

alcance el veinte por ciento del capital social. -------------.--".----------------.-...-••-.-­

B.- Se separarán las cantidades que la Asamblea acuerde para la fonnación de uno o varios

Fondos de Reservas Especiales. ._._._. • • •__v_••··_--------

e.- Del remanente, se dislribuirñ como dividendo entre los accionistas, en proporción al

número de sus acciones, la cantidad que acuerde la Asamblea. No se distribuirá dividendo

sino hasta después del Estado de Infomlaci6n Financiera debidamente aprobado que

efectivamen!e arroje utilidades. -----.--.--.-----------.-.--~.---.~.--------------------------••.•

D.· Los sobrantes repartibles serán llevados a las cuentas que deteffi1ine la propia Asamblea

General Ordinaria de Accionistas.•-----.-------.~-••-••--------------------.---.-••-•••- o

ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- Los fundadores de la sociedad no se reservarán"

participadón especial en las utilidades. -----------------.---.----••-.----••-------------_.

ARTICULO VIGF..SIMO CUARTO.- Los accionistas sólo responden de las pérdídas con

sus acciones.··-·----·-----------·--·----·---·---·----··--·----.------------------.--.----

--- -. --- ----------------------------------CAPITULO SEXTO -_.-----------------.-----------------.

--.-.-----.-.-.-••••-----------. DISOLUCiÓN Y LIQUIDACIÓN -.------.-.-----..--.----•.••

ARTICULO VIGESIMO QUINTO,· La sociedad se disolverá en los casos que fija el

artículodoscíentos veintinueve de la Ley General de Sociedades Men:antjles.-----~-·--·-··­

ARTICULO VIGESIMO SEXTO.~ La Iíquíd¡¡ci6n se sujetaní a lo dispuesto en el capítulo

once de la citada Ley.•-.-.---•.••..•-.------.-----.---.-••-----------------.------.---.,,-.------.-----

ARTICULO VIGESIMO SEj·TJMO.· Mientras 110 se inscriba en el Rcgistro Público de

Comercio. el nombramiento de los Liquidadores y éstos no hayan entrado en funciones.. los

Conscjeros o el Adminisuador Único, contínuarán desempeñando su encargo, pero no

•

•

\'



la existencia de la causa legal de esta.•••~••~ .•.••._•••••.•..._-....--.-"-----_._--_._••_-----.-..-.. ­

ARTICULO VlGESIMO OCTAVO.- En el periodo de hquid:.lción de la sociedad, los

liquidadores (cnman 135 mismas facultades y obligaciones que corresponden al Comcjo de

Administración o al Administrador Único. asi como las que les concede el articulo

doscientos cuarenta y dos de la Ley General de Socicdadc::s

Comisarios continuaran con las funciones que l~ corresponden en

sociedad. ----~------_.-~----.-.----.- ••-•.•-.---.--.---.----.-.•••••--•••-

miles y el o los

•
Los Directores, Gerenles, Sub.gerentes y apoderados, continua eje citando sus

facultades. hasta que les sean Te~'ocadas o remmcícn a las mismas, o pudi odo iniciar

nuevas operaciones desp\lés del acuerdo de disolución o de que se eom nJebe 1 exislencia

de la causa legal de ésla.-----------------------------------------·----··· .•••••••• ··-···-1-.. -----..·-

••----.•-•••.••.---".---------. ~-··-T R.4. N S 1T O R I O s---------------·--- -·--1-··-··-······
PRlMERO.- El capila! social minimo sin derecho a retiro impon la/ cantidad de

CINCUENTA MIL PESOS. Moneda Nacional y Queda lotalmentc suscril }¡ pagado de la,
siguiente manet1l: ---·-·----·---••••-0... ·...·-00.--.-.."--0-.··-·---··-- .•.-••00.--•••.••.-·

SAR)..OS_.GlLBERTü GONZÁI El JLMÉNEZ. UlNCE MI.L ACC ; • "SERIE J",

•

con valor nominal (:Ida Uml de UN PESO, Moneda Nacional, e ha en un tOl¡¡! de

QUINCE MIL PESOS. 1I.-loneda Nacional. . •••••••• 0 ••••••••-.----.---

,..~~RÍA GUADALU.!~.!2~~9gVEA,jQUIENTAMBIÉ1j COSTUM RA USAR EL

NOMBRifDEGUADALUPE RUlZ GOVEA), TREINTA 'y ClNCO MI ACCIONES,
----,- ----,

"SERIE 1", con valor nominal cada una de l]N PESO, Moneda Nacional, qu hacen un lotal

de TREINTA Y CINCO MIL PESOS, Moneda Nacional. ---.-------------.-.-- ...-..~... -... -.

TOTAL: CINCUENTA MIL ACC1DNES. "SERIE r. con valor nominal c da una dc UN

PESO, Monec..la Nacional. que hacen un lolilt ut: CINCUENTA MIL P SOS. ,\IQI1<:da

SEGUNDO.- Los compareciemes de esla escritura acuerdan: •. ---... --.------- ------------.--­

1.. Co~fiar la Adminislracíón de la sociedad a.~d~l·i~¡str¡¡d(lr lJnico y p¡¡r¡l lal efeclo

desi&,!lan a la senora l>.laria Guaualupc Klliz ~l!a~'~ftm-~n li"i:tnbi¿~ aelJ lumbra us;u el
,"- .,.,..." ~ _..... -_.. . '-:...:~-_. --'-"-~

.nombre de Guadalupe ~~i:~g?"vea),,€Swan\Ilc las facullad~,UIJ".it;:J üS'rc;SL~.!1.i,:~I?
'_o •

dec~.?~~P'~~o d~f~S cstallllos .sO;Ci~I$~::~,:----·--' - - - -.-.. -···-·---- ··.0.

2.- Designar como apoderado al seilor Carlos G¡lbcr1o GonziJkz limene quien gozará de

las siguienlcs facultades: ------ ....---.--.---.--.-
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\z
q;tJ'"



\0 2~,114

A.- POI>E.R GEN$RAL PAR\ PLEITOS Y COBRANZAS, con.lodas las facultades

generales y aun con las especiales que de acuerdo con la Ley requieran poder o cláusula

especial, pero sin que se comprenda la facultad de hacer cesión de bienes., en los términos

del párrafo primero del artículo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Código Civil para

el Distrito Federal y sus COJTelallYos de los demás Códigos Civiles de la Repüblica

Mcxicana.·-·-------------··-···---------------------------------------------------
De manaa enunciativa y no limitativa, se mencionan entre otras facultades las siguientes:-­

J.. Para intentar y desistirsc de 1000a clase de procedimientos, inclusive amparo..•-_•.•••..•--

U.- Para transigir. ----.------.-~-.-.---- .•--._-.------------.----.•--••-.------------------

01· Para comprometer en arbitros. --.-~•.•••••- ••.-.-.-----------.---------------------.--.---­

N.- Para absolver y articular- posiciones. -~••~-~_._ •.•--•.••-•••..•-.-.-----.---.--.--------------

V.- Para recusar. --..-- .•---•••-•.---------.------.-.--.----------.--..-----.-.-.--- .------- ••..--.-.

VI.- Para recibir pagos. -.-.-.-••-.-.----•••••••••••-.-.---.-••--.-----------.-----------.--

VD.- Pard presentar denuncias y querellas en materia penal y para desiMirse de ellas cuando

lo pennita la Ley.••••••••--••••••••••---.---••••--.-----.----------------..----.-.------------.---

B.- El apoderado ejercitará el mandato a que alude el inciso ameno!, ante paniculares y ante

toda clase de autoridades administrativas o judiciales, inclusive de cani.cter federal o local y

¡mte las Juntas de Conciliación y Arbitraje, LocaJes o Federal y Autoridades del Trabajo.•~.

3.- Designarcoml~~~e la. Socic<lad al señor Alejandro Gon7Jdez López. ---•••- ••.

4.· Que los funcionarios designados no caucionarán su manejo.••._-_.--.-.~-­

TERCERO.- Los comparecientes de esta escritura maní riestan: .-.-.~--.--.-~---.- .•--.•---­

A.- Que obra en la caja de la sociedad la cantid.ad de CfNCUENTA MIL PESOS, Moneda

Nacional. ---.--+~..- ....--.-.----------..-------------.-..- ..-.--..--.------.+.---.--..~-.....--.+

B.- Que los ejercicios sQ(;iales ser.ín de un ai'lo natural, con exo...-pción del primero que

correrá de la fecha de finna de esla cscrllura y concluira el dia \~eíntn y uno de diciembre

del afio en curso.·-··-···-·-·····--···-·-··---+·~-·-~·······+·-··~··-.....-----.--...-..-..-.....
YO EL NOTARIO CERTIFICO:----------··----------------------·-·---·-·----.--.---------

I.~ Que me identifiqué plenamente como Notario ante los comparccienle~ .-- --.--- .

n.~ Que a mi juicio los comparecientes tienen capacidad legal para la celebración de este

acto, en vinud de no haber observado en ellos manifestaciones de incapacidad natural y no

tener noticias de estar sujctos a incapacidad civil y que me cercioré de su identidad como se

expresara al fmal de sus dalas gcncralcs..-.••••~....-•..••••-.-.--.--.-.-•.-.- -.••.•+......~.+--.- .•-.
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In.~ Que aoverti a los comparecieñtcs que deberim acrcdilanne dentro del mes siguiente :l la

fechll. de finna de la prcsenle escritul"3, haber presentado la solicilud de inscripdón de

"VISION GLOB."L TELECOM MEXICO". SO<:JEDAD ANÓNIMA DE CAPlTAL

\'ARIABLE, en d Registro Federal de Contribuyentes, y en caso de no exhibinnc dichn

solil:itud. procederé a dar e111viS(l correspondiente a llls aUloridades compclentcs. _..__.0 _

JV.- Que palil cumplir con lo dispueslo por el nO\'eno párrafo del a cu veintisiete del

Código Fiscal de la Federación, hago constar que los accionistas de VISI N GLOBAL

TELECOM MEX1CO", SOCIEDAD A,NÓNIMA DE CAPlTA ~ VA JABLE, se

encuenlran inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes con las si ¡entes lavcs: o.

a).- Carlos Gilhcno Gonzilltz Jimenel., con Registro Federal de Con rihuyen es número

"GOJC siete tres, eero dos, r.ero cuatro guión nueve nueve ella ro" Y) cédula de

identificación fiscal con numero de folio 1 uno tres tres cero siete seis cinc. ----t-----·--····
b).- María GUildalupe RUlz Govea, (quien lambicn aéosllIlnbra usar el no bre he Gllildlllupe

!
Ruiz Govea), con Registro Federal de Contrihuyentes número "RUGG sci ¡'atro. cero uno,

uno seis guión L nueve dos" y cédula de jdentlrlc~ción liscal con nÍlmer . de folio Huno

uno uno seis seis cinco uno.-------·-···-·------------·--··--- . -.-.---•.-------- -- ••-••-------------

De lo que me cerciore teniendo a la vista las c&lulas de identificyión cspectivas, que

agrego en copia fotoslJÍtica al apéndice de esta escriturA con las/clras" -UNO'" Y "8-
nos". ---- . ._. ..~ . .- ¡L. .-___ -.. -.- ,--

V.- Que los comoarecientes declaran oor sus l!cnerales ser: -----1-------- --- --------,.-,----
se eliminaron 13 renglones con datos personales

Fund3lllento Legal: Artículos 6 fracción
11, de la Constitución Política de Estados
Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Información
Pública; 16, 113 fracción I y 118 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Infonnación Pública. Motivación: La
prolPcción de datos personales es un derecho
universal consagrado en la Declaración
Universal de Derechos Hlllllanos, al establecer
que las personas tienen derecho a la
prolPcción de la ley de sus datos personales,
dicha nonnatividad es retomada por nuestra
Constitución en su artículo 6, fracción n,
elevando el derecho a garantía Constitucional
prolPgida y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la materia fijaron que los
datos personales se refiere a toda aquella
infonnación asociada a Illla persona o
individuo que lo hace identificable del resto de
las personas (nombre, domicilio, teléfono,
fotografía, huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza,
filiación, preferencías políticas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de
la voz, ell;;.) y por lo tanto deben ser protegidos
por el CONALEP.

~t')nf\1"9t;·V~(~.),<·,·· ....... .... , \.

\.
\)

USUARIO
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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""se eliminaron 5 renglones con datos personales

VI.- Que luve a la vista 10$ documentos citados en esta escritura. --•••.--.---------------•••-.

Vll,~ Que hice saber a los comparecientes el derecho que tienen de leer personalmente la

escrhura '1 les explique el contenido de la misma, ilustrándoles acerca del valor, las

consecuencias y akances legales de la misma, manifestándome ambos su comprensión

plena.•---•••--.-•.•••.••- •••••- ••••••••-.---------•.••--•••- ••------------••.•••---......-------.

VIlI.- Que lerda esta escritura a los comparecientes por habénnelo así solicitado y enterados

de las penas en que incurren quienes declaran falsamente, manifestaron su conformidad con

ella, finnándola el día once de septiembre del dos mil dos, mismo momento en que la

autorizo. Doy fe ..•- .••.•••••.••..•- ....-.-.--.•.--.•..--------.--.-.-••••••••-••......-.-.--••.•--

Firmas de los señores Maria GuadaJupe Ruiz Govea, (quien también acostumbra usar el

nombre de GuadaJupe Ruíz Goyca) y Carlos Gilbel10 Gonzalcz Jiménez..--..-.---.-.•••••-•.

Alfredo Bazúa.--·-------------··-··-•• ···_····__••··-··--Rúbríca.·········------·---·

El sello de autorizar. ----------------•••- •••••••----.---.---.--~••---.-------.---.--•••••-••------••••

-.- .--••••-••••••••••--------..--.-NOTAS COM PLEMENTARrAS ..-----.-----.-••••••••--.-.

---·--·------··-······--·-··------·--------·-··NOTA UNO·---············----·---·-·--·····-··-----·

Con la letra "D", agrego al apéndice cl avíso a que se refiere cl articulo veintisiete del

Código fiscal ~c la-F~eración. Doy fe- - ••••••••-.•.---...---•••-••••- ....-.-.--.-•••••••••. --..

México. Distrito Federal. a diecisiete de septiembre del dos mil dos. •••-----.-------_••••••--

A. Bazúa -•••••...--. - '-'-..-".'.'.-.-..-- ----.. _.- Rúbrica. - -- ---. -..--.•

•

•

Fund3lllento Legal: Artículos
6 fracción 11, de la Constitución
Política de Estados Unidos
Mexicanos; 116, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Información Pública; 16, 113
fracción I y 118 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Información Pública.
Motivación: La protección de
datos personales es un derecho
universal consagrado en la
Declaración Universal de
Derechos Humanos, al establecer
que las personas tienen derecho a
la protección de la ley de sus dalDs
personales, dicha nonnatividad es
retomada por nuestra
Constitución en su artículo 6,
fracción 11, elevando el derecho a
garantía Constitucional protegida
y tutelada por el Estado, las Leyes
Reglamentarias en la malPria
fijaron que los datos personales se
refiere a toda aquella infonnación
asociada a una persona o
individuo que lo hace identificable
del reslD de las personas (nombre,
domicilio. teléfono, fotografía,
huellas dactilares, sexo,
nacionalidad, edad, lugar de
nacimiento, raza, filiación,
preferencias políticas, fecha de
nacimiento, imagen del iris del
ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo
tanto deben ser protegidos por el
CONALEP.

___ .0 ._•••• __ ··_. ••••• ••..•••..·--··-·-----·NOTA DOS· ..-...--..--.--...-.-_...-. -'---

Con la letra "F", agrego al apéndice el aviso a que se refiere el anlcuJo dieciocho del

Reglamento de la Ley de Inversión Extranjera y del Registro Nacional de Inyersiones

Extranjeras, presentndo en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Doy fe .•••-------.--••••••••

México, Distrito Fedcral, a veintitrés dc septiembre del dos mil dos .._- .....-- ..•.....------•.•

A. Sazua.··--·-·········-··"····-·-·-·· · ..-·····--···_-_·_-~····_·········Rubrica._..- -- .••.•••.•

Para cumplir COn lo dispuesto púr el artículo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del

Código Civl! vigente en el Distrito Federal, a continuación se transcribe:-·..·----*··..-··----

Ú(
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que se otorga con todas las facultades generales y las especiales que requieran cláusula

especial conforme a la ley, para q\IC se entiendan conferidos sin limilación alguna. 0 __ 0.

En los poderes generales para administrar bienes, bastará expresar que se dan con ese

carácter, pw-a que el apoderado lenga loda dase de facullades adminislTlll¡vas. --.---•.••••.•••

En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastará que se den con ese c;.¡rál,:ler

para que el apoderado tenga todas las (acullades de dUC1~O, tanto en lo relativo a los hienes,

como para hacer ¡oda clase de gestiones. a fin de defenderlos.••••••-•.-••---------.--.- .•.•~-..-­

Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes mencionildos, las facllltades de los

JCPS'"rff.

•

apoderados, se consignarán las limitaciones, o 105 poder.::s sen'!n especiales ---.------

Los notarios insertarán cSle~n los testimonios <.le los poderes que otorguen ", -•.--.-­

ES PRJMt:R TESTIMONIO, PRIMERO EN SU ORDEN, QUE EXPIDO PARA

"VISION GLOBAL TELECOM MEXJCO~, SOCIEDAD ANüNIMA DE CAPITAL

VARIABLE, A FIN DE ACREDITAR SU CONSTITUCION, VA EN TRECE P/\CHNAS

unLES COTEJADAS y PROTEGiDAS POR KINEGR."MAS, EN Su ANVERSO y

AUTORlZACION, LOS CUALES PUEDEN NO TENER j'.,'UMERACJON SEGuIDA.-···

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A VEINTICUATRO DE SEPTIEMBRE DEL DOS

~~~~~~;;~ ~:~.:: :..:.::..:~ ~..: Z~~::::=:::::::::::::::::::::::
--------
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
D!RECCIÓN DE PERMISOS ARTICuLO 27 CONSTlTUCIONAl

SUBDIRECCI6N DE SOCIEDADES

( pÚiMiSb
EXPEDlENT

--FOO(r~

En elenciófl a la soliCilud presentada pot el [la) C. CARLOS GILBERTQ
GONZAlEZ JIMENEZ esla Secretaria concede el permiso para constituir una SA De CV bajo la
denominación:

VISION GLOBAl TELECOM MEXICO $A DE CV

Este penniso, quedara cooc\lcionado a que en los estatutos de la sociedad Q\.le se
constituye, se inserte la cláU'Sule de exclusión de extrBnjeJ"os o el convenio ¡wevisto en la fracción 1del
Miculo 27 Constitucional, de conformidad con lo que establecen los artlculos 1S de la Ley de Iflversión
Exl¡anjera y 14 del Reglamento de la Ley de Inversión Extranjera y del Regisllo Naciona! de Inversiones
Ex1ranjctas.

El interesado, deberé dar aVÍSO del uso de este permiso a la Secretaria de
Relaciones Exteriores denlro de los seis meses siguienles a la expedición del mismo, de conformidad
con lo que establec:e el articulo 16 del Reglamento de la ley de Inversión Extranjera y del Registro
NaClOflsl de hwersiones Extrnnjeras.

Este permiso quedan'! sin efectos si dentro de los noventa dlas habilUs siguientes a
la fecha de olOrgamiento del mismo, los interesados 110 acuden a otorgar ante fedalario pUblico el
instrumenlo COfHlspondlenle a la constitución (le que se lrata, de conformidad con lo que establece el
articulo 17 de! Reglamento de la ley 00 Inversión Extranjera y del RegiStro Nacional de Inversiones
Exlfanjeras: asl mismo se otorga sin perjuicio da lo dispuesto por el articulo 91 de la ley de la
Propiedad !ndustrial.

Lo anteriOr se comunlca con fundamento en los artlculos: 21. fracción I de la
ConstltuCÍ6n Polllica de los Estados Unidos MexIcanos; 26, fracción V 00 la ley Orgánica de la
Administración Publica Federal; 15 de la ley de Inversión Extranjera y 13. 14 Y 16 del Reglamento de la
ley de Inversión Extrnnjera yde! Registro Nadonal de Inversiones Extranjeras.

TlATELOLCO, D.F., ~d;SePtiembre de 2oo?

---SE EXPIDE CON F . DAMENTOEN ELART.14 FRAC. VI
OEl REGLAM O INTER R DE LA S,R.E.
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Fund3.l1lt"nto Lt"gal: Alticul()5 6 frncción 11, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; lI6, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la IllÍonnación Pública; 16, 113 fracción I y lIS de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infonnación Pública I\lotivación: La
prolPcción de dalDs personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Hmnanos, al establecer que las
personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su articulo 6,
fracción 11, elevando el derecho a garantía Constitucional prolPgida y tulPlada por el Estado, las Leyes Reglamenrnrias en la materia fijaron que los
datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace id..ntiiicable dell"t"sto de las personas
(nombre, domicilio, IPléfono, fotografía, hut'lIas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, pl"t"fel"t"ncias (XIliticas,
fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón dt' la voz, etc.) y por lo tanlD deben serprolPgidos JXlr el CONALEP.
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Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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ADMINISTRACiÓN LOCAL DE
RECAUDACiÓN 13, DEL D.F.
SAN LORENZO 252
COl. RESIDENCIAL DEL SUR
C.P. 16010
M~XICO, D.F.

México. D.F., a 13 de 5eptiem~deI200z..
!: ~ ~
c., (1)
o .~,. ...
"",.o

En cumplimiento con lo dispuesto por el Articulo 27. párrafo 8° del
Código Fiscal de la Federación, en virtud de no haberme presentado los
comparecientes la Sollcítud de Inscripción en el REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, hago de su conocimiento que ante mí, actuando como
suplente y en el protocolo a cargo del Lic. Luis Eduardo luno Chavira. Titular de la
Notarla Ciento Ochenta y Ocho del Distrito Federal, se 010rg6 la escritura número:
23,114 de fecha 10 de septiembre del 2002, firmada el día 11 de septiembre del
2002, Que contiene EL CONTRATO DE SOCIEDAD, cor¡ las siguientes
caracterlslicas:

A) SOCIEDAD O ASOCIACIÓN: SOCIEDAD ANON1MA DE CAPITAL
VARIABLE.

B) NOMBRE: 'VISION GLOBAL TElECOM MEXICO~,

C) DOMICILIO: MEXICO, DISTRITO FEDERAL

O} DURACiÓN: NOVENTA Y NUEVE AÑOS.

El CAPITAL: $50,000.00 PESOS, MONEDA NACIONAL.
M1NIMO, MAXIMO IllMITAOO.

Atentamente.

~~l..si?~~~
U Alfr;;-;azua Witte

Notario No.230 del D.F

ji r, l";, l', í' '"
V\'lUtJ ..}J

\ tI
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SRE

FOLIO.
EXPEDIENTE: ij~~~>iJ6i'~'"

AVISO
(ARTICULO 18 DEL REGLAMENTO DE LA LEY

DE INVERSIÓN EXTRANJERA Y DEL REGISTRO
NACIONAL DE INVERSIONES EXTRANJERAS)

•

•

CON FUNDAMENTO EN lO DISPUESTO POR EL ARTICULO lB, PÁRRAfO PRIMERO, OEl

REGLAMENTO DE LA lEY DE INVERSIÓN eXTRANJERA y DEL REGISTRO NACIONAL DE

INVERSIONES EXTRANJERAS, SE NOTIFlCA QUE CON fECHA 11/Q9/02 SE unllzó EN LA

ESCRITURA PúBLICA NÚMERO~ OTORGADA ANTE EL L1CENCIAOO AlfREpO

SAlVA WIUf, TITULAR DE LA NOTARíA NUf>'ERO ll.Q. DEL OISTBUQ FEDERAL

ACTUANPO COMO $UPllNU y EN fL PROTOCOLO A CARGO pEl LICENCIA pO LUIS

EDUARPO ¡UNO CHAYIAA UTULAR pE lA NOTARlA NUMERO 188 DEL pISTRUO

~, EL PERMISO No. °225 620, PARA CONSTITUIR UNA PERSONA MORAL, BAJO LA

SIGUlENTE DENOMINACIÓN

ANONIMA pE CAPITAL VARIABLE; HABIENDOSE

cLÁUSULA DE EXCLUSiÓN DE EXTRANJEROS

NOMBRE:

OOMICILlO: se elimino

TELÉFONO: se elimino _

TELEFONO:

Nlllcu.a 27""¡= ..a· .... l"ES

11111111111
~~""l~·

cl~OOró: eml'
.......<.J,. lrp.c:;N,

i

\\
/1\- '\ \, 1.\\ I '

'j !" 1
! '

!
f

Fund3lllento Legal: Artículos 6 fracción 11, de la Constitución Politic[I d", Estados Unidos Mexicanos; 116, de 1[1 Ley General de Transparenci[l y
Acceso [1 la. Informa.ción Públic[l; 16, 113 fracción I y lIS de la Ley F",d",ml d", Tmnsparenci[l y Acceso [11[1 Infonn[lción Pública. Motivación: La.
prolPcción de da.lDs person[lles es un derecho universal consagrado ",n 1[1 Dec!<u<lción Univers[ll de Derechos Hum[lnos, [11 establecer que bs
persomlS tienen derecho [11[1 protección de 1[1 ley de sus datos personal",s. dich[l norma.tivida.d es retom[ld[l por nuestra Constitución en su miículo 6,
fracción 11, elevillldo el derecho [1 garantí[l Constitucional protegida. y tulPl[lda. por el Estado, ms Leyes Reglmnentarim; en 1[1 m[lteri[l fij¡¡ron que los
d[ltos personales se refiere [1 tod[l [lquella. informa.ción m;ociada. a U1m person[l o individuo que lo mce identificable del resto de 1m; personm;
(nombre, domicilio, IPléfono, fotografÍ¡¡, huella.s da.ctilares, sexo, lmcionalida.d, ed[ld, lugar de n[lcimiento, mza, fili[lción, preferencia.s políticas,
fedm de n[lcimiento, im[lgen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y !XlI" lo tanlo deben ser protegidos por el CONALEP.

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino 

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino 

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Recortados No. LA-OllL5X001-N19-2014
"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y eventos

en vivo de Oficinas Nacionales"

México, D.F. a 1 de Abril del 2014

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
PRESENTE.

Identificación oficial vigente de nuestro representante legal, persona que firma la

proposición, de conformidad con el Articulo 48, Fracción X.

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ElECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

-11--'~, .
~,l......

RU¡Z
GOVEA
GUADALUPE.......

se eliminaron
7 renglones con
datos personales

se elimino foto y datos
personales

\

se elimino
huella

000077

/!
Atentamentl/

/
/ ~~~. .

Lic': Guadalup .iJiz Govea.
f.Represer/<JInte Legal '\

Fund3lllento Legal: Artículos 6 fracción I1, de la Constitución Pofítica de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Infonnación Pública; 16, 113 fracción 1y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infonnación Pública. Motivación: La
protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las
personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha nonnatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6,

,

fraCClOn 11, elevando el derecho a garantia ConstituclOnal protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la matena fijaron que los
datos personales se refiere a toda aquella mfonnaclOn asociada a una persona o mdivlduo que lo hace Identificable del resto de las personas
(nombre, donucilio, telefono, fotografla, huellas dactilares, sexo, nacIOnalidad, edad, lugar de naclnuento, raza, fihaclOn, preferenCias pohticas,
fecha de naCimiento, Imagen dellns del OJO, patrón de la voz, etc) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP(J ""~'O

'11'" ",irn~1 nhO~1 ""5'iY v. ~ '-"U I '~LL.JW L. 'VV

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminaron 
7 renglones con 
datos personales

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino foto y datos personales

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino huella

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino 

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino clave

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
 



CÉDULA DE IDENTIFICACiÓN FiSCAL

CLAVE DE REO. FEO. DE CONTRIBUYENTE I

EL SERVICIO DE ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA, LE OA A CONOCER EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, QUE lE
HA SIDO ASIGNADO CON BASE EN LOS DATOS QUE PROPORCIONÓ, las CUALES HAN QUEDADO REGISTRADOS CONFORME
A LO SIGUIENTE:

NOMBRE, DENOMINACiÓN o RAZÓN SOCIAL

VISION GLOBAL TELECOM MEXICO SA DE CV

DOMICILIO

CONTOY SN MANZANA 78 LOTE 6 lOMAS DE PADIERNA DISTRITO FEDERAL 14740

Comercio al por mayor de otras materias primas para Dtras industrias

VGT02091;14Y5
---¡=~~d'

CLAVE DEL R.F.C

ADMINISTAACIÓN LOCAL

ACT!VIDAD

VGT0209114Y5

ALR SUR DEL D.F.

FOLIO

SITUACiÓN DE REGISTRO

ACTIVO

G1380294
FECHA DE INSCRIPCiÓN

FECHA DE INICIO DE
OPERACIONES

11-09-2002

DF·1Ml8l2011-R C4xlnoQMQH

OBLIGACIONES

DESCRIPCiÓN FECHA ALTA

Presentar la declaración y pago provisional mensual de retenciones de lmpueslo Sobre la Renta (ISA) por sueldos V salarios.
Presentar la declaracrón anual do Impuesto Sobre la Renta (ISR) donde se inlorme sobre los clientes V proveedoras de bienes y servicios.

Presentar la declaración anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) donde inlarmen sobre los pagos V retenciones de servicios profesionales. (Personas morales).

Presentar la declaración anual donde se Informe sobre las retenciones de los trabajadores que recibieron sueldos y salarlos y trabajadores asimilados a salarios.

Presentar la dllclaración y pago provisional mensual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por las retenciones rcotizadas a los trabajadores asimilados a salarios.
Proporcionar la Información del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se lIolicite en las declaraciones del tmpuesto Sobre la Renta (ISR)

Presentar la declaración y pago provisional mensual de Impueslo Sobre la Renta (ISR) de personas morales del rcgimen general.

Presentar la declaración anual de Impuesto Sobre la Renla (ISA) de personas morales
Prasentor la declaración mensual donde se jnlormo sobre las operacionas con terceros pilra ulectos de ImpUe510 al Volor Agregado (IVA).

PrcStlJ1tar la declaración y pago provisional mensual do Impuesto Sobre la Renlól (ISR} por las retenciones realizadas por servicios profesionales.

Presenlar la declaración y pago mensual de retenciones de Impuesto al Valor Agrl:!gado (IVA).

Presentar la declaración y pogo delinitivo mensual de Impuesto al VIIlor Agregado (IVA).

PreseJ1tar 18 declaraciÓn y pago provisional mensual del lmpueslo Empresarial a Tasa Única (IETU).
Presentar la declaración y pago anual del Impuesto Empresarial a Tasa Única (IETU).

Presentar la declaración inlormativa anual de Subsidio para el Empico

11-0&:2002
11-()9-2002
11-09-2002
11..09-2002

11-09-2002
11-og,.2002

01-01-2003

11..()9.2002
01-09-2006
11-09-2002

11.09'2002

11..Q9-2002
01-01-2006

01-0'-2008
01-01-2008

TRAMITES EFECTUADOS

REg. Federal Conlribuyente I Verificación I Domicilio
Servicio o Solicitud 132-0 SOLICITUD DE OPINIÓN I

Fecha de Impresión: 10 de Agosto da 2011
TElEFQNO DE ATENCION CIUDADANA
(Quejas y Sugerencias) 01-800·463-6728

FECHA DE PRESENTACiÓN

t7-06-2010

25-06-2006

FOllO DEL TRÁMITE

RF201022609349

AV20089529931

GN-ttOOHLn78+onzpRfHvJCAm5sHkXVBBkHXAb4IXDDS9ZVRRozalbeHu7JwpVd3Dr7p3TnSIZnVRcklrXUIRYh7/ry2AacKh9+v+VjwZRu/kS2VsnlyVgoJZRYu
M8d2lydHypq8N4nSCHVqNsFz8CllhCOPFBvpbdN54Kr30A",
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DCNO>.1:N.:"CIO:N O
RAZÓN SCC1Al V!SIOM GLOBAL rELEeD" AEXICO, S.A. DE C.Y.

_l:!H* ",,;,..' ~-ji~~!AN.:PFSE::QE11.Q~TR\PJ!yg:~ii~:i~~SLI).QJri:!:'.~J~.~.g:cº~~IER~~T~~É~I~~~E.~_~J..~~_TQ-f_I:'~~~~~~'g~~~Jf.Q~-=-...-'~~-==--=_~_
Ni.JMERO-Df
ItlF,¡'fn¡;-:CI\(:K':~,~Fjf..CAI. NAC'ONAUDASI
ASIG~'¡,\DO F.,1:iE'LPMS EN
Ql'E NE:.5!OAN

:~;~'L ";~" ,{}~}~!§if~_n[éACÓEL~TRJaUY@!5.~.~gl~§,~~~E ó r:~REPREsj-B!!-~!~ÓE~~'-PERSON~RESiirE~~~1LE~l~~TERO-:--:--~
;'.-/

('.Al LE CALLE PRUCIPAl \ ..

!-·;(:~,'t 110
Y~C LET({b
~';\-,,~~!().l<

l'lZA.ó LT.2
~'UMU-10
Y/Di ¡-,'f",,".
!NTER!üi1

:_.\ ,"L ~i."

C4i.L::S C",f DiO CAllE 5 Y CAllE 6 \

i\1l':-t ;~,I':OO

nf:u;:'~,f-;C'Ú"

Cí,.,''OV30
p(nn,\t 01640

Uf! )i\U 561]71511

se elimino clave
1,'

H!!Il

/

FUlld3.l1lt"nto Lt"gal: Alticulos 6 fmcción 11, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Infollllación Pública; 16, 113 fracción [ y ll8 de la Ley fedeml de Transparencia y Acceso a la
Infollllación Pública. I\loti\-"adon: La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración
Urú"ersal de Derechos HWllanos, al establecer que las personas tienen derecho a la prob.Jcción de la ley de sus datos personales,
dicha nOllllatividad es retomada ¡:Klr nuestra Constitución en su mticulo 6, fracción 11, elevando el derecho a garantía
Constitucional protegida y bltelada por el Estado, las Leyes Reglmllentar'ias en la materia fijaron que los datos personales se
refiere a toda aqueUa infollllación asociada a WIa persona o indi''iduo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre,
dOllÚeilio, wléfono, fotografía, huellas dactilm'<"s, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias
políticas, fecha de nacimiento, imagen del u'is del ojo, patrón de la ,·oz, etc.) y ¡:Klr lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.

USUARIO
Cuadro de texto
se elimino clave

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Licitación PÚSk:3 r~.:.,c¡ona¡, Piuilanual, Mixta con Tiempos
Recr;rlOc::,::.ó No. l.A-Olll5X001-N19-2014

"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

Descripción del Servicio Ofertado:

visiongLobaL

México D.F. a 1 de Abril del 2014

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA.
P r e s en t e.

~.1. Funcionalidades

1.1.1. Servicio de CQ¡:jificaciql;l- Q:rÚlil.n;de,·,AI!?iOlVideo y Servicio de
Almacenamiento de Videos y AudiosBRJO demanda.

Dos Servicios de Codificación de AudioNideo uno para eventos internos y otro externos que
alimenten la salida que se publicara en el servidor de Streaming y estos a su vez hacia Internet,
se contemplan eventos en vivo y servicio de Almacenamiento de Videos y Audios Bajo
demanda, con estos se pub1jcara- la salida por el secwidordeStreaming y hacia la Internet.
Se prevén contemplar servicios separados es decir en ubicaciones diferentes. Se contempla

I como minimo las siguientes características:

1.1.1.1. La codificación de audio/video utiliza un ancho de banda de 250 Kbs como
minimo y máximo de 1000 Kb/s hacia los servidores de difusión.

1.1.1.2. Utilizar 'un frarn~ rateentre 2Óc.{~,~ porsegu~Ú. . , " .' , . ~

1.1.1.3. Se Ofertan loscodecs de video en VP6 y H.264.

1.1.1.4. Se Ofertan como minimoel cádec de audio Mp3 y A/\C.

1.1.1.5. Un Codificador de AudioNideo fijo pera eventos dentro de la institución y otre
móvil para eventOi¡ éxternos.· '., '

\'",

1.1.1.6. El servicio externo de Codificación de Audio/video al ,:oneCtarse a cualquier I
servicio de Internet ADSl, 3G, etc. es capaz de ubicar y enviar al servidor dei .. .

L. ~_. . strearning la codifi..cación.L este_s.?I{Í.c:l-'-'.r,,_cJe2trca~1i.n~Ls(olidentificará por una i,,;: //

~
/, ~/ ....•.

! )(~

j \¡ ,. 1 "'
'.tl(J3 , ",

l.Lww.visionqLobaL.ws
~
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1.1.1.7. Se ofrece el almacenamiento de Video/Audio bajo difer.entes formatos;
después de la codificación para su uso y envió para ser usados en lamQdalióad
de Bajo demanda en los servidores de Streaming.

1.1.1.8. El servicio está diseñado para capturar audio y vídeo en directo mientras se
transfiere en tiempo real al Servidor de Streaming.

1.1.1.9. Se Transmitirá con alta calidad eventos en directo junto con el Servidor de
Streaming como ejemplo:

1.1.1.9.1. Eventos Institucionales.

1.1.1.9.2. Conferencias.

1.1.1.9.3. Emisiones web.

1.1.1.9.4. Eventos educativos o promocionales.

1.1.1.10. Todo bajo un esquema multipunto.

1.1.1.11. Se ofrece como Mínimo conexiones de tipo RCA para el video y el audio.

1.1.2. Servicio de Transmisión de AudioNideo en linea en Videos Bajo demanda.

Se considera acceso para 1050 usuarios

1.1.2.1. Se ofertan y se consideran dos servicios para eventos redundancia de los
contenidos.

1.1.2.2. Se oferta 60 Gb de almacenamiento.

1.1.2.3. Se oferta 250 Gb de internet como consumo mensual.

1.1.2.4. Transmisión de Audio, Video en vivo y bajo demanda. l\

Hoja 2... '

1.1.2.5. Se oferta un medio avanzado seguro y asequible al uso de las descargas I

progresivas para la distribución de video. Ofrece vídeo, con funciones como la
transmisión de flujo continuo dinámico, soporte para el envío HTTP y en H.264

, que permite una transmisión sencilla en la Web en el tiempo de ejecución que
i puede ser apoyado por medio de un plugin, aplicativo y juntÜl con los I
1. .navegador"..s..cJe Interne!má~...utili~c:l0s,_en los egtJlpo;¡, terminales como son I

. ¡

I

"ni nh, I ,__~; _'._,' ,_,

\
\}..
\j
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yso' . wgLohaL . --_.~--~~
Pc's, Laptops, Tablets y teléfonos móviles con sistemas operativos Windows,

I Linux, MacOs, Android y SO Black Berry.

1.1.2.6. El servicio contempla sin importar la velocidad de conexión de la que
dispongan el usuario final. La transmisión debe ofrecer un flujo continuo y
dinámico, apoyar el flujo de varias velocidades de bits, para controlar la calidad
del servicio que permitirá detectar cualquier cambio que se produzca en el
ancho de banda del usuario final y cambiar fácilmente de un flujo a otro durante
la reproducción, lo cual ayudara a asegurar un flujo ininterrumpido,

1.1.2,7, Se facilitara la creación de los servicios en las transferencias en directo y
bajo demanda, lo que permitirá comenzar a enviar videos,

1.1.2.8, Funciones principales en Servidor de Streaming.

1.1.2.9. Se oferta un servicio visual ininterrumpido y de calidad.

1.1.2.10. Nuestra tecnologia asegura que el contenido se envía de un modo fiable y
sencillo, incluso cuando el envio por el protocolo propuesto no sea compatible.
Se Utilizara una solución integrada para enviar todos los componentes del
evento de vídeo mediante HTTP cuando sea necesario.

1.1.2.11. La transmisión es cifrada a 128 bits, con esto se obtiene un rendimiento
alto. Protege los archivos para su difusión bajo demanda en streaming para que
no puedan reutilizarse o modificarse, y evite las conexiones no autorizadas.

1.1.2.12. Se ofrecen servicios prediseñados para transferencias en directo y bajo
demanda y un sistema de ayuda integrada.

1.1.2.13, El servicio oferta el acceso a 1050 usuarios conectados. ~

1.1,2.14. Se dispone de todas las herramientas necesarias para rastrear y generar :¡~.,
informes sobre el uso de los contenidos que realiza el usuario final. i

I

1.1.2.15. Se transfieren vídeos utilizando sólo el ancho de banda necesario (no como I

la descarga progresiva) ya que los únicos bits que se visualizan se transfieren I
al cliente a través de la red. 1"

1.1.2.16. Se Permite a los visitantes ir a cualquier parte del video bajo demanda, [ \
independientemente de su duración o de si se ha descargado o no ppr \.J\
completo. \

\

ba!. \ve.
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1.1.3.1. Se consideran dos servicios de este tipo, para transmisiones simultáneas.

1.1.3.2. Se ofrecen el aforo para hasta 1050 usuarios con acceso al evento en vivo de
video/audio.

1.1.3.3. El consumo ofrecido es de 333 Gb mensuales para las transmisiones en vivo.

1.1.3.4. Se ofrecen funcionalidades y soporte para el envio HTTP y prestación de
mejoras.

1.1.3.5. La transmisión ofertada es de flujo continuo y dinámico, con apoyo a flujo de
varias velocidades de bits, para controlar la calidad del servicio que permita
detectar cualquier cambio que se produzca en el ancho de banda del usuario
final y cambiar fácilmente de un flujo a otro durante la reproducción, lo cual
asegurara un flujo ininterrumpido y de alta calidad, sin importar la velocidad de
conexión de la que dispongan.

1.1.3.6. El servicio facilita servicios prediseñados, lo que permitirá comenzar a enviar
vídeos más seguros y de calidad.

1.1.3.7. Se ofrecer un servicio de blog para los videos en la modalidad de bajo
demanda.

1.1.3.8. Funciones de transmisión de vídeo.

\

/J.
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1.1.3.9. Sin importar la velocidad de conexión de las que dispongan el usuario final.
La transmisión de fiujo es continua y dinárnica contando con funciones para 1

controlar la calidad del servicio que permiten detectar cualquier cambio que se i

produzca en el ancho de banda del usuario final y cambiar fácilmente de un [
flujo a otro durante la reproducción, lo cual ayudara a asegurar un flujo '1

ininterrumpido y de calidad.

1.1.3.10. Se protege la codificación enviada a los servidores para que no se puedan ¡.'." .
reutilizar o modificarse y evite las conexiones no autorizadas. I ·0,~

1.1.3.11. Se podrá utilizar esta solución para enviar todos los componentes de la I

aplicación de video mediante HTTP cuando sea necesario. I
I

1.1.3.12. Aseguramos que se dispone de todas las herramientas necesarias para I
rastrear y generar informes sobre el acceso que realizan los usuarios y/o '1

audiencia, apoyados en los registros. I

i 1 1.3.13. Se oferta un chat para comunicación bidireccional de texto con los objetivos I
L ..... ._.... d~.vldeo en vl\IQ: . ._.._~__._.. "7'--..---... . --.J

/ j



1.2.4. Memoria Técnica.

1.2.1. Requerimientos y Planeación

1.3. Soporte Técnico y Mesa de Ayuda.

1.2.2. Valoración, Planeación, Diseño, Implementación y Optimización de la solución.

"ESQUEMA DE ESCALAMIENTO PARA EL SOPORTE TECNICO"

1.2.3. Asesoria en el diseño de la red que involucre la solución a su alrededor para su
mejor funcionamiento y operación en el ambiente del cliente.

Nuestra empresa ofertar el servicio de soporte técnico y mesa de ayuda que permita generar,
atender y cerrar los reportes de las fallas en el servicio.
A continuación presentamos un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos. definidos
para cada falla, asi como 3 niveles superiores de escalación con los siguientes datos: Nombre,
Correo electrónico, Teléfono de Oficina y Teléfono Celular, y un equipo de atención comercial I

especifico.

I

NIVELES DE
ESCALAMIENTO

NOMBRE. E-MAIL N"DEN.DE
TELÉFONO DE TELÉFONO

OFICINA. CELULAR _
NIVEL 1 Lic. Juan Peralta. jpmunoz@visionglobal.ws 46-33-51-28 se

'NNEL"'2-----t7L"'ic"-.~C"'la'-udia-- ··c-la-u-di-a@-visionglobal.ws46-33-51-27eliminaron ~

I
Peralta"".-;-;---+-=c--c--o:--c-~~---,------f---c~~--;-;c=---+teléfonos

NIVEL 3 Lic. Guadalupe Soporte@visionglobal.ws 46-33-51-28
L.- ~I-'-R"'u=iz"-· ~I L .J.I ----.J
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Licitacion Publica Nacional, Plurianual, Mixta con Tiempos l' ¡

'. ' Recortados No. LA-OllL5X001-N19-2014 ::::¿n ;rC;:eo,¡:
Constitución Política

"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y de ',Indo, Unido,
Mexicanos; 116, de la

eventos en vivo de Oficinas Nacionales" Ley ""neml de

\ /ic:i n n n I~L~-:---o-;-------~--------- ~-- , ~::::::PÚbliC~~
12. RM1l íElnmlentos y planeación '6, "3 frncci6n ¡ y

...... '1...... 118 de la Ley Federal

de Transparencia y
Acceso a la
Infonnación Pública.
Motivación: La
protección de datos
personales es un
derecho universal
consagrado en la
Declaración Universal
de Derechos
Humanos, al
establecer que las
personas tienen
derecho a la
protección de la ley de
sus datos personales,
dicha nonnatividad es
relDmada por nuestra
Constitución en su
artículo 6, fracción I1,
elevando el derecho a
garantía
Constitucional
protegida y tutelada
por el &tado, las
Leyes Reglamentarias
en la materia fijaron
que los datos
personales se refiere a
Inda aquella
información asociada
a una persona o
individuo que lo hace
identificable del resto
de las personas
(nombre, domicilio,
IPléfono, fotografía,

I
huellas dactilares,
sexo, nacionalidad,
edad, lugar de
nacimiento, raza,
filiación, preferencias
políticas, fecha de
nacimiento, imagen
del iris del ojo, patrón
de la voz, etc.) y por lo
lanlD deben ser
protegidos por el
CONALEP.

A continuación ponemos a su disposición los datos de comunicación a nuestro centro' de
soporte técnico y atención a fallas en horario de oficinas de las 9.00 a las 19.00 hrs de lunes a
viernes durante la vigencia del contrato, así como un centro de atención de llamadas para
atender reportes, por vía telefónica y correo electrónico.

1

"TIPOS DE FALLA"
TIPO DE FALLA 1---;-;N'oéIVEL DE LA FALLA. TIEMPO DE RESPUESTA.

f-cM~ENc-O~R=ES~E~N~CAPTURA y 11-·--"""'=c'N~IV=cE~L-'1:.c.""'''-''---+-----c'IN~MO'E~D=-'I''cA~T~O-'V-'CIA~R~E"''M''.::O~T'éA'-.--1

CONFIGURACIONES.

[~~L~;2~J:~~;i~~~-----~-[--··---N-I~~~-~-~~=~=--t_-_·-.~·--_-~~_--_-.~_~D~E=-r1-:D:iA~'~·"-_-~~~~-.---i-:
~AS DE HARDWARE. . L ---'N"'.IV~E="L'-'2'____ 3 DiAS. I
L~OSICIÓN DE EQUIPO. L NIVEL 2 30 OlAS.

,
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o\

aja 5

---_.... -~

0000C6

--_._--------._._----=--l__~ .,

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminaron teléfonos 

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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Licitación Pública Nacional, Plurianual, Mixta con Tiempos
Recortados No. LA-OllL5X001-N19-2014

"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

de los
y nivel

red y considere la validación de un ingeniero con experiencia para que los productos
I no se vean afectados. I
I 1.4.2. Capacitación. 1

L 1.4.2.1. Oferta,mos,capacitación para 4 personas las cuales Coadministraran el
l______Serviciojunto con Vis~ón Global Telelcom México, S.A. de C.v. ---.J

ATENT'A~E" ,

/~
Lic. 'adalupe~~tz Govea.

Representante Legal

\f-lSlo .-

CENTRO DE SOPORTE Y ATENCiÓN A FALLAS Y ATENCION DE REPORTES:
W TELEFONICO. MAIL.

I
HORARIO DE OlAS D
ATENCION. ATENCIO

(55)46335127 SOPORTE@VISIONGLOBAL.WS DE 9:00 A 1900 DE LUNE
hrs. VIERNES.

'(55)46335128 SOPORTE1@VISIONGLOBALWS I DE 9:00 A 190~ LUNE
hrs. VIERNES.

1.3.1. Se oferta Soporte telefónico, correo electrónico ilimitado.

1.3.2. Visitas en sitio bajo demanda del cliente para cambios, actualizaci
migraciones de equipos o de sitio.

1.3.3. Soporte 7x24x365

1.3.4. Tiempo de respuesta 15 minutos vía telefónica o correo electrónico
1.3.5. Tiempo de respuesta de 4 horas en el sitio donde se encuentra instala

solución

1.4. Network.
1.4.1. Asesoría en la solución a problemas nivel red que afecten el funcionamiento

productos Apo o en sitio en caso de que el cliente quiera realizar cambios a

(j
, .

',', '" ',' i.

Hoja 6
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Licitación Pública Nacional, Plurianual, Mixta con
Tiempos Recortados No. LA-OllL5X001-N19-2014

"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

"FORMATO PARA LA PRESENTACiÓN DE PROPUESTA ECONÓMICA"

Con el propósito de evaluar en igualdad de condiciones. las proposiciones económicas que
presenten los participantes deberán presentar su oferta económica de acuerdo a lo siguiente:

DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO
PRECIO

UNITARIO
MENSUAL

SUBTOTAL I.V.A.

Servicio de streaming audio, video
bajo demanda y eventos en vivo de
Oficinas Nacionales

36 $29,500.00 $1,062,000.00 $169,920.00

(UN MILLON DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS
00/100 M.N.)

Descripción del Servicio Ofertado:

1.1. Funcionalidades

1.1.1.2. Utilizar un frame rate entre 20 y 30 por segundo.

I
1.1.1.1. La codificación de audio/video utiliza un ancho de banda de 250 Kbs como i 1\

minimo y máximo de 1000 Kb/s hacia los servidores de difusión. LJ\
\

1.1.1. Servicio de Codificación Origen de AudioNideo y Servicio de
¡ Almacenamiento de Videos y Audios Bajo demanda.

I Dos Servicios de Codificación de AudioNideo uno para eventos internos y otro externos que
I alimenten la salida que se publicara en el servidor de Streaming y estos a su vez hacia Internet,

se contemplan eventos en vivo y servicio de Almacenamiento de Videos y Audios Bajo
demanda, con estos se publicara la salida por el servidor de Streaming y hacia la Internet.
Se prevén contemplar servicios separados es decir en ubicaciones diferentes. Se contempla

I como mínimo las siguientes características:

/1.\/
. , ,

\ "1
Ho)'a 1 \.'

l'.



r
visiongLobaL

Licitación Pública Nacional, Plurianual, Mixta con
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"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

1.1.1.4. Se Ofertan como minimo el códec de audio Mp3 y MC.

1.1.1.5. Un Codificador de AudioNideo fijo para eventos dentro de la institución y otro
móvil para eventos externos.

i
1.1.1.6. El servicio externo de Codificación de Audio/video al conectarse a cualquier

servicio de Internet ADSL, 3G, etc, es capaz de ubicar y enviar al servidor de
streaming la codificación, este servidor de Streaming se identificará por una
URL o IP Homologada.

1.1.1.7. Se ofrece el almacenamiento de Video/Audio bajo diferentes formatos,
después de la codificación para su uso y envió para ser usados en la modalidad
de Bajo demanda en los servidores de Streaming.

1.1.1.8. El servicio está diseñado para capturar audio y vídeo en directo mientras se
transfiere en tiempo real al Servidor de Streaming.

1.1.1.9. Se Transmitirá con alta calidad eventos en directo junto con el Servídor de
Streaming como ejemplo:

1.1.1.9.1. Eventos Institucionales.

1.1 .1.9.2. Conferencias.

1.1.1.9.3. Emisiones web.

1.1.1.9.4. Eventos educativos o promocionales.

1.1.1.10. Todo bajo un esquema multipunto.

1.1.1.11. Se ofrece como Minimo conexiones de tipo RCA para el video y el audio.

1.1.2. Servicio de Transmisión de AudioNideo en linea en Videos Bajo demanda.

\",,

~,
I \ :'
I ~
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Se oferta un minimo de 60 Gb de almacenamiento.

Se considera acceso para 1050 usuarios

1.1.2.1. Se ofertan y se consideran dos servicios para eventos redundancia de los
contenidos.
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"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

1 '1.2.3. Se ofe-rta como mímmo 250 Gb de internet como consumo mensual. I
1.1 2.4. Transmisión de Audio, Video en vivo y bajo demanda. . 1

1.1.2.5. Se oferta un medio avanzado seguro y aseqUible al uso de las descargas
progresivas para la distribución de vídeo. Ofrece video, con funciones como la
transmisión de flujo continuo dinámico, soporte para el envío HTTP y en H.264
que permite una transmisión sencilla en la Web en el tiempo de ejecución que
puede ser apoyado por medio de un plugin, aplicativo y junto con los
navegadores de Internet más utilizados, en los equipos terminales como son
Pc's, Laptops, Tablets y teléfonos móviles con sistemas operativos Windows,
Linux, MacOs, Android y SO Black Berry.

1.1.2.6. El servicio contempla sin importar la velocidad de conexión de la que
dispongan el usuario final. La transmisión debe ofrecer un flujo continuo y
dinámico, apoyar el flujo de varias velocidades de bits, para controlar la calidad
del servicio que permitirá detectar cualquier cambio que se produzca en el
ancho de banda del usuario final y cambíar fácilmente de un flujo a otro durante
la reproducción, lo cual ayudara a asegurar un flujo ininterrumpido.

1.1.2.7. Se facilitara la creación de los servicios en las transferencias en directo y
bajo demanda, lo que permitirá comenzar a enviar videos.

1.1.2.8. Funciones principales en Servidor de Streaming.

1.1.2.9. Se oferta un servicio visual ininterrumpido y de calidad.

1.1.2.10. Nuestra tecnología asegura que el contenido se envia de un modo fiable y
sencillo, incluso cuando el envio por el protocolo propuesto no sea compatible.
Se Utilizara una solución integrada para enviar todos los componentes del I
evento de video mediante HTTP cuando sea necesario. '

1.1.2.11. La transmisión es cifrada a 128 bits, con esto se obtiene un rendimiento
alto. Protege los archivos para su difusión bajo demanda en streaming para que
no puedan reutilizarse o modificarse, y evite las conexiones no autorízadas.

1.1.2.12. Se ofrecen servicios prediseñados para
demanda y un sistema de ayuda integrada.

I
transferencias en directo y bajo'
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"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

1.1.2.16. Se Permite a los visitantes ir a cualquier parte del vídeo bajo demanda,
independientemente de su duración o de si se ha descargado o no por
completo.

1.1.3. Capacitación en Línea, Conferencias y eventos, que requieren la transmisión
en vivo.

1.1.3.1. Se consideran dos servicios de este tipo, para transmisiones simultáneas.

1.1.3.2. Se ofrecen el aforo para hasta 1050 usuarios con acceso al evento en vivo de
video/audio.

1.1.3.3. El consumo minimo ofrecido es de 333 Gb mensuales para las transmisiones
en vivo.

1.1.3.4. Se ofrecen funcionalidades y soporte para el envio HTTP y prestación de
mejoras.

1.1.3.5. La transmisión ofertada es de flujo continuo y dinámico, con apoyo a flujo de
varias velocidades de bits, para controlar la calidad del servicio que permita
detectar cualquier cambio que se produzca en el ancho de banda del usuario
final y cambiar fácilmente de un flujo a otro durante la reproducción, lo cual
asegurara un flujo ininterrumpido y de alta calidad, sin importar la velocidad de
conexión de la que dispongan.

I
1.1.3.6. El servicio facilita servicios prediseñados, lo que permitirá comenzar a enviar!

videos más seguros y de calidad. I . i

1.1.3.7. Se ofrecer un servicio de blog para los videos en la modalidad de bajo I (},
demanda. I vI,

1.1.3.8. Funciones de transmisión de vídeo.

Hoja 4

iSiO'hoLobaL W5



Fund3lllento Legal:
Artículos 6 fracción I1,
de la Constitución
Política de Estados
Unidos Mexicanos;
116, de la Ley General
de Transparencia y
Acceso a la
Infonnación Pública;
16, 113 fracción 1 y 118
de la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Infonnación Pública.
Motivación: La
prolPcción de datos
personales es un
derecho universal
consagrado en la
Declaración Universal
de Derechos
Humanos, al
establecer que las
personas tienen
derecho a la
prolPcción de la ley de
sus daros personales,
dicha nonnatividad es
retomada por nuestra
Constitución en su
artículo 6, fracción I1,
elevando el derecho a
garantía
Constitucional
prolPgida y tutelada
por el Estado, las
Leyes Reglamentarias
en la materia fijaron
que los datos
personales se refiere a
toda aquella
infonnación asociada
a una persona o
individuo que lo hace
identificable del resto
de las personas
(nombre, domicilio,
teléfono, folDgrafía,
huellas dactilares,
sexo, nacionalidad,
edad, lugar de
nacimiento, raza,
filiación, preferencias
políticas, fecha de
nacimiento, imagen
del iris del ojo, patrón
de la voz, etr.) y por lo
tanto deben ser

\\./ . prolPgidos por el
~ CONALEP.

"\¡~
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"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

produzca en el ancho de banda del usuario final y c·ambiar fácilmente de un I
flujo a otro durante la reproducción, lo cual ayudara a asegurar un flujo
ininterrumpido y de calidad.

1.1.3.12. Aseguramos que se dispone de todas las herramientas necesarias para
rastrear y generar informes sobre el acceso que realizan los usuarios y/o
audiencia, apoyados en los registros.

1.1.3.10. Se protege la codificación enviada a los servidores para que no se puedan I
reutilizar o modificarse y evite las conexiones no autorizadas.

1.1.3.11. Se podrá utilizar esta solución para enviar todos los componentes de la
aplicación de vídeo mediante HTTP cuando sea necesario.

1.2.1. Requerimientos y Planeación

1.2.3. Asesoria en el diseño de la red que involucre la solución a su alrededor para su
mejor funcionamiento y operación en el ambiente del cliente.

1.2.2. Valoración, Planeación, Diseño, Implementación y Optimización de la solución.

1.2.4. Memoria Técnica.

1.1.3.13. Se oferta un chat para comunicación bidireccional de texto con los objetivos
del video en vivo.

1.2. Requerimientos y planeación

1.3. Soporte Técnico y Mesa de Ayuda.

I

.Ji5iongLobaL

Nuestra empresa ofertar el servicio de soporte técnico y mesa de ayuda que permita generar,
atender y cerrar los reportes de las fallas en el servicio.
A continuación presentamos un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos
para cada falla, asi como 3 niveles superiores de escalación con los siguientes datos: Nombre,
Correo electrónico, Teléfono de Oficina y Teléfono Celular, y un equipo de atención comercial'~
especifico. JI

'""\
I "ESQUEMA DE ESCALAMIENTO PARA EL SOPORTE TECNICO"
I ¡NIVELES DE NOMBRE. E-MAIL.N°DEN.DE
I i ESCALAMIENTO TELÉFONO DE TELÉFONO

l~v¡~;~;r;~4;t~~,:::#,i1:,'§!'-='j¡:f{t:'!f~,i:;;~~~:'JI/7 }-
, HOJa j í!.·'-J!1 /~

000e66 v1i5idnqlOba:~s1-

USUARIO
Cuadro de texto
se eliminaron telefonos 

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
 



Fund3lllento
Legal: Artículos 6
fracción 11, de la
Constitución
Política de Estados
Unidos Mexicanos;
116, de la Ley
General de
Trnnsparencia y
Acceso a la
Infonn[lción
Pública; 16. 113
fracción 1y 118 do¿> ][1
Ley Federa! do¿>
Transparencia y
Acceso a I~
Infonnación
Pública.
Motivación: La
protección de datos
personales es Illl

derecho universal
consagrado en la
Declaración
Universal de
Derechos Humanos,
al establecer que las
personas tienen
derecho a la
protección de la ley
de sus datos
personales, dicha
normatividad es
retomada por
nuestra
Constitución en su
artículo 6, fracción
I1, elevando el
derecho a garantía
Constitucional
protegida y tutelada
por el Estado, las
Leyes
Reglamentarias en
la malPria fijaron
que los datos
personales se refiere
a toda aquella
infonnación
asociada a una
persona o individuo
que lo hace
identificable d",l
resto de las
personas (nombr""
domicilio, teléfono,
fotografía, hu",llas
dactilares, s",xo,
nacionalidad, ",dad,

~lugar de nacinú",nto,
raza, filiación,
prefer<'ncias
¡x¡líticas, f",cha d",
nacinú",nto, imag",n
del il"is d",l ojo,
patrón d", la '·oz,
etc.) y por lo tanto
deben ser
protegidos por el
CONALEP.
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Peralta.
soporte@viSiOngIObal.ws.---r46-33-51-28NIVEL 3 Lic. Guadalupe se elimino telefono

Ruiz.- '------

"TIPOS DE FALLA"
TIPO DE FALLA NIVEL DE LA FALLA. I TIEMPO DE RESPUESTA.

'MENORES EN CAPTURA Y NIVEL 1. ~__ INMEDIATO VIA REMOTA.
CONFIGURACIONES.
FALLAS INTERMEDIAS DE
OPERACiÓN DE SOFTWARE. NIVEL 1. ¡ - DE 1 OlA.
FALLAS DE HARDWARE. -- .

NIVEL 2 -+ 3 DiAS.
I REPOSICiÓN DE EQUIPO. NIVEL 2 30 OlAS.

A continuación ponemos a su disposición los datos de comunicación a nuestro centro de
soporte técnico y atención a fallas en horario de oficinas de las 9.00 a las 19.00 hrs de lunes a
viernes durante la vigencia del contrato, asi como un centro de atención de llamadas para
atender reportes, por vía telefónica y correo electrónico.

CENTRO DE SOPORTE Y ATENCiÓN A FALLAS Y ATENCION DE REPORTES:
N" TELEFONICO. MAIL. jHORARIODE DIAS DE

ATENCION.ATENCION.
(55)46335127 I SOPORTE@VISIONGLOBALWS I DE 9:00 A 19:00 DE LUNES A

I hrs. VIERNES.

~_5)4~33512~PORTE1@VISIONGLOBAL~S DE 9:00 A 19:00 DE LUNES A
hrs. VIERNES

1.3.1. Se oferta Soporte telefónico, correo electrónico ilimitado.

I 132. Visitas en sitio bajo demanda del cliente para cambios, actualizaciones,
migraciones de equipos o de sitio.

1.3.3. Soporte 7x24x365 0\I

, 1.3.4. Tiem o de res uesta 15 minutos via telefónica o correo electrónicop P
1.3.5. Tiempo de respuesta de 4 horas en el sitio donde se encuentra instalada la !

soludón I
j

I 1.4. Network. [
; 14.1. Asesoría en la solución a problemas nivel red que afecten el funcionamiento de los ~~

L__.._-------ºrüductos Apoyo en sitlCJ...E'!n caso de ..9.lJ.~..el cl~nte quiera rea,lizar cambios a nive~//I
~ Hoja 6 l' j
~ ~4,,\

a\~DO=- ~~'S~OnqlObaL ws I

.~[Jit;??ht¡%*~1~?,t._): ~ .~ ~,
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USUARIO
Cuadro de texto
se elimino telefono

USUARIO
Cuadro de texto
Fundamento Legal:   Artículos 6 fracción II, de la Constitución Política de Estados Unidos Mexicanos; 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16,  113 fracción I y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.     Motivación:   La protección de datos personales es un derecho universal consagrado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, al establecer que las personas tienen derecho a la protección de la ley de sus datos personales, dicha normatividad es retomada por nuestra Constitución en su artículo 6, fracción II, elevando el derecho a garantía Constitucional protegida y tutelada por el Estado, las Leyes Reglamentarias en la materia fijaron que los datos personales se refiere a toda aquella información asociada a una persona o individuo que lo hace identificable del resto de las personas (nombre, domicilio, teléfono, fotografía, huellas dactilares, sexo, nacionalidad, edad, lugar de nacimiento, raza, filiación, preferencias políticas, fecha de nacimiento, imagen del iris del ojo, patrón de la voz, etc.) y por lo tanto deben ser protegidos por el CONALEP.
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"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Naciona les"

red y considere la validación de un ingeniero con experiencia para que los productos I

no se vean afectados.

1.4.2. Capacitación.
1.4.2.1 . Ofertamos capacitación para

Servicio junto con el Proveedor.
4 personas las cuales Coadministraran el

_..~_. -------------'

NOTA: Además deberá anotar en el presente cuadro lo siguiente:

Condiciones de pago: El servicio de "Seguridad perimetral para le red local de Oficinas
Nacionales" será pagado en 36 exhibiciones a mes vencido, por el servicio recibido y a entera
satisfacción de CONALEP, dentro de los 15 dias naturales posteriores a la presentación de la
factura respectiva, de conformidad con el Articulo 51 de la Ley de Adquisición, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, siempre y cuando reúna todos los requisitos establecidos por el
articulo 29 A del Código Fiscal de la Federación.

Condición de precio: Los precios de las ofertas presentadas serán fijos hasta la conclusión del
contrato.

Vigencia de la propuesta: De conformidad con el articulo 26 de la LAASSP, una vez recibidas las
proposiciones de acuerdo al calendario establecido, éstas no podrán retirarse o dejarse sin efecto,
por lo que se considerarán vigentes dentro del procedimiento de licitación hasta su conclusión.

Lugar de ejecución del servicio: Los servicios deberán brindarse de acuerdo a los
requerimientos del CONALEP y lo señalado en el anexo No. 1 "Especificaciones Técnicas" de la
convocatoria.

Tiempo de Eiecución del servicio: El licitante que resulte adjudicado, tendrá un plazo de 20
dias naturales a partir del fallo para Implementar la solución sin caer en ningún tipo de
penatización. La instalación y puesta en marcha deberá contar con el visto bueno del área
encargada de administrar el servicio.

Moneda en que cotiza: moneda nacional. PESOS MEXICANOS.
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Licitación Pública Nacional, Plurianual, Mixta con
Tiempos Recortados No. LA-OllL5X001-N19-2014

"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y
eventos en vivo de Oficinas Nacionales"

México D.F. a 1 de Abril del 2014

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA
P R E S E N T E.

Me refiero al procedimiento Licitación Pública Nacional, Plurianual, Mixta con
Tiempos Recortados No. LA-011L5X001-N19-2014
"Servicio de streaming audio, video bajo demanda y eventos en vivo de Oficinas
Nacionales" en el que mi representada, la empresa VISION GLOBAL TELECOM
MEXICO, SA DE C,V participa a través de la proposición que se contiene en el
presente sobre, manifestamos gue la vigencia de la oferta y sus precios se
mantendrán fijos durante la viq encia del contrato.
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ANEXO 3



rta Sobre Defectos y Vicios Ocultos de los Bienes y/o Servicios

FECHA:

ANTE COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA

PARA GARANTIZAR POR , CON DOMICILIO , LA CALIDAD, BUENA EJECUCiÓN Y
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS ADQUIRIDOS AMPARADQS BAJO EL
CONTRATO (CAS· 12013) DE FECHA DE DE 2013 EN QUE SE FIRMÓ EL CONTRATO), CELEBRADO EN EL COLEGIO
NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TÉCNICA, REPRESENTADA POR EL M,A,E.E. JOSÉ LUIS IZQUIERDO GONZÁLEZ
EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TÉCNICA, TODA VEZ
QUE CUENTA CON PODERES PARA ACTOS DE ADMINISTRACION y DE DOMINIO LIMITADOS, MISMOS QUE ACREDITA CON
TESTIMONIO 1,634 DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2013, PROTOCOLIZADA ANTE. LA FE DE LA NOTARIO PÚBLICO No. 41 DEL
ESTADO DE MÉXICO., LICENCIADA PATRICIA IRMA FIGUEROA BARKOW, RELATIVO A ( ). QUE SE
ESPECIFICAN EN LA cLAUSULA PRIMERA DEL CONTRATO). Así COMO EN SU CASO, A LAS ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS REALIZADOS O EJECUTADOS A TRAVÉS DE LOS CONVENIOS Y MODIFICACIONES A DICHO
CONTRATO, CUYO MONTO TOTAL EJERCIDO ES LA CANTIDAD DE UN MONTO DE $ ( 1100 M.N.). CANTIDADES
CON IVA INCLUIDO.

LA VIGENCIA DE ESTA GARANTíA SERÁ DEL DE AL DE DE, MÁS UN PERIODO DE 30 DíAS
NATURALES AL TÉRMINO DEL CUAL DE NO HABER INCONFORMIDAD DEL CONALEP, DEJARÁ DE SURTIR EFECTOS
lEGALES CORRESPONDIENTES. EN CASO DE PRESENTAR DEFECTOS QUE RESULTEN EN LOS BIENES Y/O SERVICIOS MAL

ECUTADOS O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HAYA INCURRIDO EN LA REALIZACiÓN O EJECUCiÓN DE
LUS MISMOS, DERIVADAS DEL CONTRATO, EL CONALEP DEBERÁ COMUNICARLO DE INMEDIATO Y POR ESCRITO AL
PROVEEDOR. ESTA GARANTIA CONTINUARÁ VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS Y SE SATISFAGAN LAS
RESPONSABILIDADES A QUE HAYA LUGAR

, EXPRESAMENTE DECLARA

LA PRESENTE GARANTIA DE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA "LEY" Y SU "REGLAMENTO".

QUE LA PRESENTE GARANTIA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO
OE FlEFERENCIA SUS CONVENIOS, MODIFICACIONES Y LA RECEPCION FORMAL DE LOS BIENES YIO SERVICIOS.

LA PRESENTE GARANTIA PERMANECERÁ EN VIGOR OESDE LA FECHA DE SU EXPEDICION y DURANTE LA
SUBSTANCIACiÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE
RESOLUCiÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

APODERADO LEGAL



f-'OR ,_... (10% DEL Ir':PORTE TOTAL DEL CONTRATO)

ANTE COLEGIO NACIONAL DE EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA

PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O RAZÓN SOCIAl, RFC. y DOMICILIO DE LA EMPRESA) EL CUMPLIMIENTO DE TODA:
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO: (No. DE CONTRATO) DE FECHA: (FECHA
QUE SE FIRMÓ CONTRATO), CON IMPORTE DE S(MONTO DEL CONTRATO) (CON LETRA). RELATIVO A: (DESCRIPCiÓN
LOS BIENES Y/O SERVICIOS, MISMOS QUE SE ESPECIFICAN EN LA cLAUSULA PRIMERA DEL CONTRATO) CELEBRADO CI
EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACI6N PROFESIONAL TECNICA, REPRESENTADA POR EL MAEE JOSÉ LUIS IZQUIERl
GONZÁLEZ, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES DEl COLEGIO NACIONAL I
EDUCACiÓN PROFESIONAL TECNICA TODA VEZ QUE CUENTA CON PODERES PARA ACTOS DE ADMINISTRACiÓN Y [
DOMINIO LIMITADOS, MISMOS OUE ACREDITA CON TESTIMONIO No, 1634 DE FECHA 17 DE JUNIO DE 20­
PROTOCOLIZADA ANTE LA FE DE LA NOTARIO PÚBLICO No. 41 DE ESTADO DE MÉXICO: LICENCIADA PATRICIA IR~

FIGUEROA BARKOW.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO, LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, Y ESTARÁ VIGENTE HASTA
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, TRABAJOS O SERVICIOS MATERIA DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
HAYAN SIDO RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCI6N DEL CONALEP DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE
REFERENCIA, LA PRESENTE FIANZA AMPARA EL PERIODO DE GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, AsI MISMO ES NECESARIO PARA CANCELAR LA PRESENTE FIANZA, CONTAR CON LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE SEÑALA EN LA FRACCI6N B)
DEL PÁRRAFO I DEL ARTIcULO 103 DEL REGLAMENTO DE LA LEY EN CITA.

ESTA FIANZA PERMANECERÁ VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE GARANTICE Y
CONTINUARÁ VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS Y SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES A QUE
HAYA LUGAR Y EN CASO DE QUE SE PRORROGUE O EXISTA ESPERA EN EL PLAZO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRATOS, AS! COMO DURANTE LASUBSTANCIACI6N DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCiÓN DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME Y EN QUE SE ESTABLEZCA PARA LA
CORRECCiÓN DE LOS SERVICIOS QUE SE GARANTIZAN, LA VIGENCIA DE LA PRESENTE QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE
PRORROGADAEN CORCONDANCIA CON DICHA PR6RROGA O ESPERA DE CONFORMIDAD CON EL ARTIcULO 118 DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA AL TERMINAR LA ENTREGA DE LOS BIENES A RESPONDER ANTE EL CONALEP DE LOS
DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA ADQUISICI6N DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL CONTRATO DE REFERENCIA, DE
VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE SE HUBIESE INCURRIDO EN SU EJECUCI6N,

LA COMPAÑIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCI6N PREVISTOS EN LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE
PROCEDA EL COBRO DE INDEMNlZACI6N POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA
PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA

QUE ESTA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE
REFERENCIA,' Asl COMO A SUS ANEXOS.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRÓRROGAS O ESPERAS AL PROVEEDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA FORMALlZACI6N DE CONVENIOS DE AMPLlACI6N AL MONTO O AL PLAZO DEL
CONTRATO, SE DEBERÁ REALIZAR LA MODIFICACI6N CORRESPONDIENTE A LA FIANZA;

CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DEL PROVEEDOR Y ÉSTE EFECTÚE LA TOTALIDAD
DEL PAGO EN FORMA INCONDICIONAL, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEBERÁN CANCELAR LA FIANZA RESPECTIVA

LAS MODIFICACIONES A LAS FIANZAS DEBERÁN FORMALIZARSE CON LA PARTICIPACI6N QUE CORRESPONDA A LA
AFIANZADORA, EN TÉRMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES

LA PRESENTE FIANZA PERMANECERÁ EN VIGOR DESDE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y DURANTE LA SUBSTANCIACI6N
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS OUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCI6N FEFINITIVA
POR AUTORIDADES COMPETENTES.

NOTA: DEBERÁ PRESENTARSE EN ORIGINAL Y 2 FOTOCOPIAS DE LA FIANZA, NO SE ADMITEN TACHADURAS NI
ENMENDADURAS,




