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CONTRATO CERRADO PARA LA PPESTACION D!:L“SERV!CIO DE CERTIFICACION DE PROCESOS
{REALIZAC[ON DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y/O AMPLIACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DEL CCOLEGIO BAJO LAS NORMAS 1SC 9001:2015 E 1SO 21001:2018"),
PARTIDA 1, CON CARACTER NACIONAL, EL. COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA, EN LO SUCESIVO “EL CONALEP”, REPRESENTADO POR EL C. RICARDO MORALES
SUAREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTQR DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES Y POR LA
OTRA, AENOR-MEXICO S.A. DE CV., EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
REPRESENTADO POR EL C. MIGUEL EDUARDO MONTES!NO HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENCR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

- 7 - DECLARACIONES
1. “EL CONALEP” declara que: o

1.1 Es un organismo plblico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por.Decreto presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 22 del mismo mes y afio, cuyo objeto es la imparticién de educacidén
profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico calificado para
el sistema productivo del pals, asi como educacion de bachillerato dentro del tipo medic
superior, de conformidad con los diversos que reforman dicho Decreto que creo a “EL
CONALEPY de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
08 de diciembre de 1993, v de fecha 22 de julio de 201, pukiicade en el Diario Oficial de Ia
Federacidn, el 04 de agosto de 2071

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 39 fraccién Xl del Estatuto Organico del Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica, en el que se regulan las atribuciones del C. RICARDO
MORALES SUAREZ, en su caricter de DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAY ADQUISICIONES, con
R.F.C. MOSRSBI11205T], personalidad que acredita en términos del Instrumento notarial ndmero
8,238, volumen 608 de facha 26 de abril de 2023, pasado ante la fe del Notario Plblico N°61, Lic.
Roberto Sanchez Lira, en Toluca Estado de México, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones sin que ello impligue la necesidad de elaborar convenio
madificatorio.

1.3 De conformidad con el numeral 1.8.1.1. del Manual General de Organizacién del Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica, quien suscribe el presente instrumento el C. Sergio Manuel
Urbina Diaz, en su caracter de Director de Modernizacién Administrativa y Calidad, con R.F.C.
UIDS800706556, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligacicnes que deriven del chjeio del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualgquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para eillo, informando a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para los
efectos del presente contrato.

.4 De conformidad con el numeral 13 de las Pclfticas, Bases y Lineamientos en materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del colegio Nacional de Fducacién Profesional
Técnica del Manual General de Organizacién suscribe el presente instrumento el C.ALEJANDRO
MANC)N, en sy cardcter de COORDINADCR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, RF.C
MAALS505075Y8, facultado para firmar el presente instrumento Juridico.
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La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa Electronica No. AA-TI-L5X-0TTLSX001-N-51-2024, realizado al amparo de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicands, y los articulos 26
fraccién Ill, 42 pentltimo parrafoy 43 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Serviclos del Sector Publico, 51y 78 de su Reglamento asf como en la deméas normatividad
aplicable. :

“EL CONALEP” cuenta con recursos suficientes ¥y con autorizaciéon para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la
suficiencia presupuestal ndmero 00718, partida presupuestal 33303, y folio 00000080, de fecha
14 de abrii de 2024, auterizada per el Titular de [a D!recmon de Administracién Financiera de “EL
CONALEP”.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes, No. CNE781229BK4. -

Tiene establecido su domicilio en Calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas,
Metepec, Estado de México, Coddigo Postal 52148. Mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

II. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" decliara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante Escritura Publica No. 52,981, de fecha 10
de septiembre de 1997, otorgada ante la fe del Notario Péblico No. 112, de la Ciudad de México,
Lic. José Higinio NGfez ¥ Bandera, e inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y el Comercio
bajo el folioc mercantil electrénice 229698-1, de fecha de inscripcidn 22 de octubre de 1997,
denominada, AENOR-MEXICO SA. DE CV cuyo objeto social es, entre otros, Fornentar,
desarrollar y ofrecer servicios a empresas en las diversas modalidades de certificaciones,
certificaciones de productos, de sistemas, de personas y de servicios, b) Fomentar el desatroilo
de la normalizacién vendiendo normas de tedo tipo. C) Fomentar, desarrollar e impartir curscs
de capacitacién en normalizacién, certificacién, calidad, medio ambiente y otras D) Formentar y
desarrollar jornadas y eventos de normalizacidn, certificacién, calidad, medic ambiente y otros
E) Realizar difundir y producir informacién relacionada con, normalizacién certificacion, calidad,
medio ambiente y otros F} Divulgacién, Promocién, Publicidad, informacion de normalizacion,
certificacién, Calidad, medio ambiente y otras. G) llevar a cabo todo tipo de actos, actividades,
contratos y convenios relacionados con normalizamon certiﬁcaclon calidad, medio ambiente y
otros, para la consecuciéon de sus R) establecer, substdlaﬂas agenc;as representaclones
nombrar distribuidores, comisionistas, o medladores enla repUblica mexicana o en el extranjero.
S) En general, celebrar toda clase de actos y contratos de cardcter.civil, mercantil, laboral,
administrativo, entre otros, que directa o indirectamente se relacionen con el objeto de ia
sociedad, participar en todo tipo de concursos licitaciones subastas, almonedas, convocadas por
autoridades, dependencias de gobiernos locales y federales o particulares.
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I.2 El' C. Miguel Eduardo Montesino Hernandez, en su caracter de apoderada legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada a cumplir
en los términos establecidos en este contrato, como lo acredita con Escritura Pablica No. 26,169
- de fecha-26 de octubre de 2018, ctorgada ante la fe del Notario Pablico No. 250, en la Ciudad de
México, Lic. Antonio Lépez Aguirre, instrumento que baJo protesta de demrverdad manifiesta no
Ie ha Sldo limitado ni revocado en forma alguna

I3 Reune las condmones técnicas, juridicas y economlcas Yy cuenta con la organizaciéon y
eiementos necesarros para su cumpllmzento :

ilL4 Cuenta con sU Registro Federal de Contribuyentes RFC. AMES70910P91.

.5 Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en ios pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de I3

Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo
gue acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con
la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
sin adeudo, emitida por el INFONAWVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el
expediente respectivo

L6 Tiene establecido su domicilio en la calle de Presidente Masaryk #61, Piso 14, Col. Chapultepec,
en la Ciudad de México, C.P. 11570.

l. De “LAS PARTES”

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
gue de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO,

“SERVICIO DE CERTIFICACION DE PROCESOS (REALIZACION DE AUDITORIA EXTERNA DE
SEGUIMIENTO Y/O AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL COLEGIO BAJO
LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 21001:2018"), PARTIDA 1, en los términos y condiciones
establecidos en [a convocatoria del procedimiento de Adjudicacién Directa, este contrato y sus
anexos (Anexo 1 Especificaciones Técnicas Y Anexo 2 Propuesta Econémica) que forman parte
ntegrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
“EL CONALEP” conviene con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el monto de $841,000.00
(OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL PESOS 00/100 M.N.), mas impuestos que asciende a
$134,560.00 (CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.), o cue
hace un total del monto por la cantidad de $975,560.00 (NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL

UINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N}, ello conforme a la propuesta econdémica emitida por
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.
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El precio unitatio es considerado fijo v en moneda nacional PESOS MEXICANOS hasta que concluya
[a relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el
“SERVICIO DE CERTIFICACION DE PROCESCS {(REALIZACION DE AUDITORIA EXTERNA DE
SEGUIMIENTO Y/O AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL COLEGIO BAJO
LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 21001:2018"), PARTIDA 1, nc podrd agregar ningun costo extray
los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL CCNALEP” no otorgard anticipo @ “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago correspondlente al “SERVICIO DE CERTiFICACION DE PROCESOS (REALIZAC!ON DE
AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y/O AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DEL COLEGIO BAJO LAS NORMAS ISO 9001:2015 E iSO 21001:2018"), PARTIDA 1, se
realizard en una sola exhibicién por partida completa una vez concluido ios servicios y entregados
los productos, a entera satisfaccién del CONALEP (Direccién Medernizacion Administrativa y Calidad
del CONAEP), previa revisién y validacion del cumplimiento por parte del Titular de la Direccién de
Modernizacién Administrativo y Calidad, dentro de los 20 dias naturales posteriares a la presentacion
del CFDI “Comprobante Fiscal Digital a través de internst” {anteriormente factura) correspondiente,
la cual deberé contener todos los reduisitos fiscales vigentes, de conformidad con lo establecido en
el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP),
siemprey cuando relina todos los requisitos estab!emdos por el Cédigo F-scal dela Federamon y esté
debldamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrate o a guien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" |as deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciard en el momento en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” utilice para la correccnon del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara - para efectos de pago. de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la “LAASSP" o . o s U\k

El CFDI o factura electrénica debefs ser presentada a los correos  electronicos
smurbina@conalep.edu.tmy y mamarquezdconalep.edi.mx . ' :

El CFDI o factura electrdnica se debera preséntar desglosando el [mpués‘co cuahdo apligue. '

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacién, supervisién y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por &l Admmistrador del presente contrato ' L

Para efectos de tramite de pago “g} PRESTADOR DE SERVICIOS” deber ser titular de una Puenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia ﬂiec’rromca de pago, respecto de la cual oebera e
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proparcionar Loda la informacién y documentac;on que le sea requer:da por “EL CONALEP”, para
efectos del pago

“EL PRESTADOR DE SER\IIC]OS" debera presentar ta informacién y documentacion “EL CONALEP”
le solicite” para el tramite de pago atend:endo a las disposiciones legales e internas de “EL
CONALEP"

El pago de la prestacion de los servicios recnbldos gquedara condicionado al pago que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductwas

Para el casc que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dlSpueStO por e[ articulo 51, parrafo
1“ercer(:) de la “LAASSP". :

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicics se realizard conforme a los plazos, condiciones Yy entregables
establecidos por “El. CONALEP” en |los Anexos 1 correspondiente a las especificaciones técnicas,
donde se establen los plazos, condiciones y entregable en los siguientes términos;

Lugar. ~De manera virtual en plataforma que permita el acceso a las Unidades Administrativas que
seran auditadas. En el caso de los centros que se incorporan la Auditoria serdn in situ o remota,
conforme al plan de la auditoria.

Fecha de ejecucién del servicio. -Durante el periodo comprendido del 30 de septiembre al 11 de
octubre de 2024, (las fechas pueden variar de acuerdo a las necesidades del CONALEP), concluye
con [a entrega dei Informe de la auditoria, cinco dias hdbiles posteriores a la conclusién de la misma.
6) Productos que entregard el proveedor adjudlcado a la Direccién de Modernizacién
Administrativa y Calidad:

= Informe de Auditoria Externa de seguimiento ampliacién de alcance bajo la Norma ISO
9001:2015, escrito, impreso y firmado por el auditor jefe, 5 dias hébiles posteriores a la
conclusién de la Auditoriz Externa.

» Entrega del certificado principal y sus anexos, asi como los certificados de las 16 Unidades
Administrativa con las que se-amplia la certifican en la Norma ISO 9001:2015, 90 dias
naturales posteriores a la conclusién de la auditoria externa © posteriores a la validacién
del plan de acciones correctivas en caso.de aplicar.

SEXTA. VIGENCIA \J\\

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato seré por un periodo del 30 de
septiembre al 31 de diciembre de 2024,

SEPT!MA MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“L AS PARTES” estdn de acuerdo que *EL CONALEP” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la ¢ ‘LAASSPY,
siempre y ctando las modificaciohes no rebasen en su conjunto el 20% {veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. L a modificacidn se formalizard mediante |a celebracion de un Convenio Modificatorio.
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“EL CONALEP”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no impligue
incremento del monto contratado o de la cantidad dei servicio, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CONALEP", se podra
rmodificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos pérrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
canvencionales por atraso.

Cualguier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL. CONALEP” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del artfculo. 91, ditimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CONALEP” se abstendrd de hacer modificaciones gue se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificacionesy, en general, cualguier cambio que implique otorgar condlmones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para garantizar por el pericdo comprendido de| 30 de septiembre al 31 de ducnembre de 2024 mas
un periodo de 12 meses, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga con “EL CONALEP” a entregar
al inicio de la prestacién del servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, la cuai se
constituird mediante una carta de vicios ocultos, ésta en papel membretado y con la firma del
apoderado legal , pudiendo ser mediante la pdliza de garantfa, en términos de los articulos 77 y 78
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S}
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccidn I, 49, fraccion |, de la “LAASSP"' 85, fraCCIon M1,y 103 de su
Reglamento “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se oblica a constituir una garantia es indivisible, por
el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, a favor de “EL
CONALEP", por un importe eguivalente al 10% del monto total def contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CONALEP” a mds tardar dentro de los 10 dias natt,.raies
posteriores a la firma del presente contrate.”

Si fas disposiciones jurfdicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de gue “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con la entrega de la garantia en &l plaz
establecido, “EL CONALEP™ podra rescindir el contrate y daré vista al Organo Interno de Contrel pa ra
que proceda en el dmbito de sus facultades.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL CONALEP" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, ¥ no impedird que “EL CONALEP" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico © modificacidn al plazo, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a entregar a “EL CONALEP”, dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo pérrafo del articulo
91, del Reglamento de [a “LAASSP", [os documentos modificatorios © endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia ctorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un gjercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y deberd ser renovada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cada ejercicio fiscal por el
monto gue se ejercetd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CONALEP" a més tardar dentro
de los primeros diez dias naturales del gjercicie fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CONALEP”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelacidén de la garantia cumplimiento del
contrato, lo gue comunicard a “EL PROVEEDOR".

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" deberd responder por los defectos, vicios ocultos y por Ia calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en [a legislacidn aplicable, de
conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Secter PUblico y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", quedara liberado de su obligacién, una vez transcurridos_(3 MESES), contados a
partir de la fecha en que conste por escrito la recepcién fisica de los servicios prestados, siempre y
cuando “EL CONALEP” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios
prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

Calle 16 de septiambre Mo 147 Norte, Col, Lizaro Cardenas, O, 52148, Metenas, Bstago de Mévico
Tel 723 27 0BOO www.conalep.edu.my
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en ei
presente contrato y anexos respectwos

b} Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y derné&s condiciones establecidas en el
presente contrato v sus respectivos anexos.

¢} Asumir la responsabilidad de cualguier dafic gue llegue a ocasionar a “EL CONALEP” ¢ a
terceros con motivo de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcidn Pablica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“L AASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL CONALEP”
“EL CONALEP", se cbliga a:

a) Otorgar Ias_facilidades necesarias, a efectoe de gue “EL PRESTADOR‘ DE SERVICIOS” lleve a'
cabo en los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b} Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extendera “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiente de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor plblico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACICN, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL CONALEP” designa como Administrador del presente contrato al C. Sergio Manuel Urbina Diaz,
en su caracter de Director de Modernizacién Administrativa y Calidad, con RFC. UIDS800706555,
quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumentao.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisidn del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asf como las conienidas en la propuesta técnica.

“EL CONALEP”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan ias
especificaciones establecidas en este contratc y en sus Anexos, obligédndose “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” en este supuesto a realizarlos nuavamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL CONALEP", sin perjuicio de Ia aplicacion de las penas convencionales o deducciones al
cobro correspondientes.

“EL CONALEP", a través del administrador del contrato, pedrd aceptar los servicios que incumplan

de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones ai pago que procedan, y reposmlon de -

. servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
" Ladte 16 de sentiomive Mo, 147 Harte, Opl. Licare Cardenas, OF. 52148, Metepas, Estavdo de Mixico, ' 2@2
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DECIMA TERCERA PENAS CONVENCIONALES y DEDUCT IVAS

De canformidad con el Articulo 53 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servmos del Sector
Plblico. 95 y 96 de su Reglamento, el CONALEP aplicard con motivo de incumplimiento en la
prestacién del servicio, las penas convencionales de acuerdo a lo siguiente: .

Por atraso en el cumplimiento al inicio del servicio de acuerdo a lo sefialado en el contrato, la pena -
sera por el 3% del monto total del contrato. _

Por atraso en el cumplimiento de la entrega de los productos de conformidad en.lo senalado en el
contrato, la pena sera por el 1% diario hasta por un 10% del monto total del contrato.

Dicha penalizacion de manera acumulada no podrd ser superior al 10% del monto total del contrato.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIOMES Y PERMISOS
“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
reglstros requeridos para el cumpllm|ento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR
PE SERVICIOS" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil,

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes, personal
einsumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en'el ANEXO 1 del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, serén pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismos gue no seran
repercutidos a “EL CONALEP”.

“EL CONALEP sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al lmpuesto al Valor Agregado (IVA),
en ios términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESIGN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualguier otra persona fisica o moral, con excepcién de
los derechos de ¢obro, en cuyo caso se deberad contar con la conformidad previay por escrito de “EL
CONALEP”

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole ctros
registros de derechos de propiedad industrial 2 nivel nacional e internacional, con motivo del
CJmpI:mlento de [as obligaciones.del presente contrato, por lo gue se obliga a responder personal e
ilimitadarmente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CONALEP” o a terceros,
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De presentarse alguna - reclamacién en
contra de “EL. CONALEP”, por cualqmera de las causas antes menciohadas, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CONALEP” de cualquier
controversia, liberandola de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercaPtII fiscal o de

cualguier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CONALEP” tuviese gue erogar recursos por cualguiera de estos conceotos "‘EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a reembolsar de manera |nmed|ata Ios recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidn gue se intercambie de conformldad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera conﬁdenmal siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y nho pocra d|fundtr:,e a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Trarisparencia
y Acceso a la informacion Publica, Ley General de Pro,.eccmh de Datos Persor\ales en poses1on de
Sujetos Obligados, y demas legislacion apiicable. '

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de reallzczrse con base en lo previsto en los Avisos de Prlvaudad
respectivos. :

Por tal motivo, “EiL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume cualquier responsab lidad que se dersve del
incumplimiento de su parte, o de sus empieados a Ias obhgamones de conﬁdencla!idad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd observar io establecido en el Anexo ap!ica'bie a
la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato '

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERViCIOS ,

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendarmientos vy Servicios del
Sector Publico v 102, fraccién 11, de su Reglamento, “EL CONALEP” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas gque le resulten imputables, podréd suspender la prestacion de: los
servicios, de manera temporal, quedando cbligado a pagar a “EL, PRESTADCGR DE SERVICIOS”,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados asl como aI pago de gastos no
recuperables pre\na solicitud y acred'tam|ento L

Una vez que hayan desaparec1do las causas que motwaron ia suspen;xon e! contra’co podfa A
continuar produciendo todos sus efectos legalés, si “EL PRESTADOR DE’ 'SERVICIOS” asi lo
determina; y en caso de que subsistan los supuestos que diercn origen-a la suspensicn, se podra

iniciar la termmamonantuc;pada del contrato, corforme lo d!spuesto en ia CIBJSLJIB S|guiente '

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTECEPADA DEL CONTRATO ‘
“EL CONALEP" cuando concurran razones de interés general, o bien, cusgnhdo por causas;usuﬂcaaas
se extinga la necesidad de reguerir los servicios originalmente co*wtratados y se demuesu*e gue. d‘?
continuar con el cumplimiento de las obliga\,iones pactadas, s& ocasmnaria aigun dano O perjuicio
a “EL CONALEP", o se determine la nulidad total o parcial de los actos qug dieron crigen al preser\*fe
contrato, con motivo de la resolucién de una incenformidad o intervencion de oficlo, emmda por fa

Secretarla de la Funcidn Pubhca podré dar por termmado c:.nuc;padameme el presen‘re contrato sm
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responsabmdad alguna para “EL CONALEP" ello con lndependenua delo establecndo en la clausu[a
que antecede

Cuando "EL CONALEP” determine dar por termmado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hasta con 30 (trelnta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el gue, se precisaran las razones o causas gue
dieron origen a la misma y pagaré a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los'gastés no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen
dlrectamente con el presente contrate, limitd ndose segun corresponda a los conceptos establecidos

en la fracuon I, del articule 102 clel Regiamento de la Ley de Adqwsmlones Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico. ‘ :

VIGESIMA TERCERA. RESCISION |
“EL. CONALEP” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisidn, cuando “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato; ‘
b) Transferir en todo o en parte las obhgacmnes gue denven del presente contrato a un tercero
tajeno a la relacidn contractual;
c} Ceder los derechos de cobro derivados del contrato sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL CONALEP™;
d) Suspendertotalo parcnalmenteysm causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato; - - :
e) No realizar [a prestacién de los. servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectives anexos;
f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién quele sea requerlda con motivo
. de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
@) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anéloga que afecte
suU patrimonio;
h) En ‘caso de. gue compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacién proporcicnada para efecto del presente contrato;
i} No entregar dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantla de cumphmtento del mismo;

¥ Cuando Ia suma de las. penas convencionales exceda el monto total de [a garantia de J\\
' cumplimiento.del contrato;

. k} Cuando la suma de las deducmones al pago, excedan el limite méaximo establecido para las
deducciones;

I} Divulgar, transferir o utilizar !a mformacton que conozca en el desarrollo del cumplimiento del

.objeto del presénte contrato, sin contar con la autorizacién de “EL. CONALEP” en los términos

: .de lo dispuesto en la. CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico:

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CONALEP™;

) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamacione®®
/ﬁl/ y ordenes de “EL CONALEP” cuando sea extranjero, y

Cafle ?ﬁ de septiemire No, 147 Norte, Gol. Lazars Cérdenas, TP, 52148, Metepas, Estatio de Méxice,
Tel. 722 271 0BOO wwwwconalep.edinims
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o) Incumplir cualquier obhgamon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL CONALEP” comunicara por. escritc a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga 1o que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. '

Transcurrido dicho término “EL CONALEP", en un plazo de 15 (guince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, determinaré de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” d|cha determinacion dentro del citado plazo. '

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el fnlqurto correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL CONALEP” por concepto del contrato hasta e] momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CONALEP” podra suspender el trarmite del
pracedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido eI contrato se realiza la prestacién de i
servicios, el procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacién y verificaciéon dée “EL
CONALEP” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aphcando 'en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CONALEP” podrd determinar no dar por rescindido el contrato,” cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidn del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaCion que se ocasionarian
con la rescisién del contrato resultarian més inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” establecerd con “EL PRESTADDR
DE SERVICIOS”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el
inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las COHdICiOﬂeS prevastas por los dos ult|mos pgrrafos del artlculo
52 de la “LAASSP” ! “ at

No obstanie, de que se hubiere firmado el convenio modnﬁcatorio E que se reﬂere &l parrafo anterié'r,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CONALEP” quedard expresame'wte fac Jltada
para optar por exigir el cumphmlento ‘del contrato, o rescindirlo, aphcanoo las sanmones que
procedan. '

Si se llevara a cabo ia rescisién del contrau.o vy en el caso de gue 3 “EL PRESTADOR DE SERVICIQS"
se le hubieran entregado pagos progresivos, este: deberd de remtegrar.os mas los int =f_e-ses
correspondientes, conforme alc indicado en el artfculo 51 par rafo cuarto, de I" "LAASSP” T s

Los intereses se calcula ran sobre el monto de ios pagos progreslvos efectuadosyse computaran por
dfas naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efecti\famente !as
cantidades a disposicion de "EL CONALEP". :

Calle 16 de septiermbra Np, 147 Norte, Gol Ligare Cérdenas. OF, LAAS, Metepec, #siad de Mérico.
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VIGESEMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de ios
traDaJadores que intervienen en la prestacién del servicic, deslindando de toda responsabilidad a
“EL CONALEP” respecto de cualguier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de mdole laboral, fiscal o de seguridad social ¥ en ningln caso se le podra considerar patrén
sustituto, patron solidario, beneficiario o mtermed[ario

1
SEL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume en forma total y excluswa las obligaciones propias de
patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el mismec contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
CONALEP” a51 como en la ejecucidn de los servicios.

Para cualquier,caso no previsto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” exime expresamente a “EL
CONALEP” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
Caso puc‘iiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para &l c‘aso gue, con posterioridad a la conclusidn del presente contratow“EL CONALEP” reciba una
demano‘a laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADCR DE SERVICIOS™, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CONALEPY, “EL PROVEEDOR” queda
obhgado a dar cumpilmlento a lo establecido en | presente cldusula.

V!GESIMA QUINTA DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen gue, en caso de dlscrepanc1a entre la convocatorla 2 la licitacién publica,
la m\fltacmn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevatecera fo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con
el artlcu!o 81, fraccion 1V, del Reglamento de ia “LAASSP".

¢

VEGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

HLAS PA}RTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
e}ecuciéh y cumplimiento del presente contrato podrén someterse al procedimiento de conciliacidn
estableado en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sector Pt‘ibilco ¥ 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMIC]LIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary que se
relaclonan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cua!quuer notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos dorn|c1hcs se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Codlgo Civii Federal.

Vv GESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“!..AS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios chjeto del
presentelcontrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
mtegral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su
Reglamento Caddige Clvil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrative, Cédigo Federal de
P oced!mlentos Civiles; Ley Federal de Presupuestcy Responsabilidad Hacendaria y su ROQIamento
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VIGESIMA NOVENA: JURISDICCION ‘
“LAS PARTES” convienen gue, para la interpretaciéon y cumplimiento de|este contrato, asicomo para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales

. . | . -
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FORMATO A

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Estado de México, a 29 de mayo de 2024
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

Presente

Procedimiento de Adjudicacién Directa No. AA-T1-L5X-011L5X001-N-51-2024, para la contratacion de SERVICIOS
DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y AMPLIACION A LA CERTIFICACION POR MUESTREO A LAS 302
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CERTIFICADAS BAJO LA NORMA |SO 9001 2015 QUE FORMAN PARTE DEL
SISTEMA CORPORATIVO DE GESTION DE LA CALIDAD INTEGRADO (SCGCI) DEL SISTEMA CONALEP, CON UNA
AMPLIACION DE ALCANCE DE 16 CENTROS EDUCATIVOS, VIA REMOTA Y PRESENCIAL Y UNA AUDITORIA
EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y AMPLIACION A LA CERTIFICACION POR MUESTREO A LAS 133 UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CERTIFICADAS BAJO LA NORMA ISO 21001: 2018, CON AMPLIACION DE 29 PLANTELES Y 3
COLEGIOS ESTATALES, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Partida, Nombre Servicio Pr.ecu.) IVA TotaI-d.eI
unitario servicio
Auditoria Externa de seguimiento y R
o e . 841,000.00
1 Ampliacién a la Certificacion bajo la 1 MXN $134,560.00MXN
975,560.00
Norma ISO 9001:2015 S975,
MXN
Auditoria Externa de seguimiento y
2 | Ampliacion a la Certificacion bajo la 1
Norma ISO 21001:2018
MONTO TOTAL CON LETRA: (  NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS

00/100 M.N.)

NOTA: Ademas debera anotar en el presente cuadro lo siguiente:

El precio contenido en oferta econdmica estara vigente durante 60 dias habiles.

El precio debera cotizarse en moneda nacional separando el importe que corresponda por el impuesto al valor
agregado.

1) Que acepto los términos y condiciones de pago que se establecen en la convocatoria, que mis precios
ofertados permaneceran fijos durante el procedimiento de contratacidon y hasta la emisién del fallo
respectivo y, en caso de resultar adjudicado, mantendré dichos precios fijos y vigentes hasta la
terminacién del contrato correspondiente.

2) Que estoy consciente de que el precio unitario sera el Unico valor que se tomara en cuenta para efectos
de evaluacidon y adjudicacion.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que el servicio que oferto en esta proposicion cumple
debidamente con las especificaciones establecidas en la convocatoria de referencia y que, en el evento de ser
adjudicado, cumpliré cabalmente con las obligaciones a mi cargo que deriven del fallo correspondiente en los
términos y condiciones estipulados en Procedimiento de Adjudicacidon Directa No. AA-11-L5X-0TIL5X001-N-51-
2024, para la contrataciéon de SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y AMPLIACION A LA
CERTIFICACION POR MUESTREO A LAS 302 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CERTIFICADAS BAJO LA NORMA ISO
9001: 2015 QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE GESTION DE LA CALIDAD INTEGRADO (SCGCI)
DEL SISTEMA CONALEP, CON UNA AMPLIACION DE ALCANCE DE 16 CENTROS EDUCATIVOS, VIA REMOTA Y
PRESENCIAL Y UNA AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y AMPLIACION A LA CERTIFICACION POR
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MUESTREO A LAS 133 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CERTIFICADAS BAJO LA NORMA ISO 21001: 2018, CON
AMPLIACION DE 29 PLANTELES Y 3 COLEGIOS ESTATALES

Atentamente

MIGUEL EDUARDO SINO HERNANDEZ

REPRESENTANTE LEGAL
AENOR-MEXICO, S.A. DE C.V.
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES

Procedimiento de Adjudicacion Directa No. AA-T1-L5X-011L5X001-N-51-2024, relativa a
la contratacion de SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y
AMPLIACION A LA CERTIFICACION POR MUESTREO A LAS 302 UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CERTIFICADAS BAJO LA NORMA ISO 9001: 2015 QUE FORMAN
PARTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE GESTION DE LA CALIDAD INTEGRADO (SCGCI)
DEL SISTEMA CONALEP, CON UNA AMPLIACION DE ALCANCE DE 16 CENTROS
EDUCATIVOS, VIA REMOTA Y PRESENCIAL Y UNA AUDITORIA EXTERNA DE
SEGUIMIENTO Y AMPLIACION A LA CERTIFICACION POR MUESTREO A LAS 133
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CERTIFICADAS BAJO LA NORMA ISO 21001: 2018, CON
AMPLIACION DE 29 PLANTELES Y 3 COLEGIOS ESTATALES

PROPUESTA TECNICA

Atn Ricardo Morales Suarez,
Director de Infraestructura y Adquisiciones.
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

Para cualquier aclaraciéon o informacioén adicional
contacte con:

Presidente Masaryk No. 61 piso 14

Chapultepec Morales 11570, Ciudad de México
Telf.: 0052 55 52807755 Fax: 005255 52807880
aenormexico@aenor.com

WWW.aenormexico.com

www.aenor.com
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1. OBJETO Y ALCANCE DE LA OFERTA

Esta oferta describe las condiciones técnicas establecidas por AENOR México, en adelante AENOR,
con RFC: AME-970910-P91, para la Partida 1 “Auditoria Externa de Recertificacién y ampliacién a la
certificacion bajo la norma ISO 9001:2015.

Servicio de Auditoria Externa de recertificacion por muestreo a las 302 Unidades Administrativas
certificadas bajo la Norma ISO 9001:2015 que forman parte del Sistema Corporativo de Gestién de la
Calidad Integrado (SCGCI) del Sistema CONALEP, ampliacion de alcance de 16 centros a realizarse
de manera presencial y remota.

METODOLOGIA

Planificacion

Para asegurar la eficiencia del proceso de auditoria, y facilitar todas las actividades asociadas al
proceso de certificacidén, se realizard una reunién de lanzamiento del proceso de certificacién en la
gue se intercambia informacidn sobre los objetivos del proceso de certificacién y las actividades a
realizar, preparando la planificacidon de la auditoria, asi como la asignacién de responsabilidades.
Objetivos de la reunidn de lanzamiento:

e Establecer el plan de trabajo que marque el desarrollo de la auditoria.

e Determinar la metodologia de seguimiento y los roles de las personas que intervienen.

e Informar acerca de la metodologia de auditoria, los requisitos de referencia y el proceso de

certificacion.

o
AENORMEXICO elaborara un Plan de Auditoria Unico para todas las certificaciones que se enviara al
Corporativo de CONALEP en el plazo requerido de 15 dias habiles de antelacion con respecto al
comienzo de la auditoria.
En el plan de auditoria se indicaran las fechas y horario, equipo auditor, areas y lugares a visitar y
apartados de las normas a auditar cada dia.

Responsables:
e Por parte de CONALEP: Los responsables de la certificacion, y/o aquellos responsables que
designe la organizacion.
e Por parte de AENORMEXICO: el Técnico Responsable del expediente asume las tareas
generales de coordinacién, seguimiento y responsable de la planificaciéon de la auditoria.
Se realizara una visita anual a nivel Corporativo con el objeto de revisar la documentacion del
sistema de gestion comuin, de modo que se pueda evaluar con precision los requisitos que se
revisaran a nivel Corporativo y los que se comprobaran en cada una de las Areas.

Desarrollo de la auditoria

Esta etapa tiene por objeto evaluar el cumplimiento de todos los requisitos de las normas de
referencia para dar mantenimiento y realizar la ampliaciéon de alcance del certificado.

Inicialmente se auditaran los requisitos a nivel Corporativo, de modo que se evallie su
cumplimiento de una sola vez. El resto de los centros/sociedades se visitaran conforme a lo
indicado en el plan de auditoria. La auditoria se realizara via remota.

Objetivo:
e Verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables a las normas de referencia, e informar
a la organizacién de los incumplimientos encontrados.

Actividades:
Reunidn inicial, en la que se persigue:
e Presentar a los participantes en la auditoria.
Explicar los objetivos a cubrir por la auditoria.
Explicar el proceso de la auditoria y los siguientes pasos a dar.
Presentar la organizacion y actividades que estan dentro del alcance de la auditoria.
Cumplimentar Hoja de Datos de la empresa.
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e Planificar el resto de las jornadas de auditoria.

Auditoria, en la que se persigue:

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos aplicables (recogida de evidencias, identificacion de
hallazgos y de las no conformidades, oportunidades de mejora y puntos fuertes).

e Dejar claros los posibles incumplimientos encontrados.

e Elaborar un informe que recoja los resultados de la auditoria.

Reunion final:

e Lectura del informe de auditoria, y aclaraciéon de cualquier duda respecto a los contenidos del
informe, y los siguientes pasos a dar.

e Realizaciéon de una presentacion con el resumen de la auditoria al corporativo de CONALEP.
Responsables:

CONALEP: Los responsables de la certificacion, y los responsables de cada éarea visitada,
responderadn a las cuestiones planteadas por el equipo auditor, y proporcionaran la informacién
demandada.

AENOR: El auditor jefe es el maximo responsable de la ejecucion del programa de auditoria, para lo
gue cuenta con la colaboracidn necesaria de los miembros del equipo auditor.

Plan de acciones correctivas

En esta etapa CONALEP analiza las no conformidades comunicadas, y propone las acciones
correctivas adecuadas, informando de las mismas, su planificacion y nivel de implantacion a
AENORMEXICO.

CONALEP debe registrar las acciones planteadas en un PAC (plan de acciones correctivas).

Evaluacioén y Decisién

AENOR MEXICO evaluard la adecuacion y resultados de la implantacién del PAC. El resultado de
dicha evaluacion sera notificado a CONALEP en el plazo de tres semanas, tanto si es positivo como
si se requiere ampliacidon de algun tipo de informacion, evidencias de implantacién de las acciones,
o la realizacién de una auditoria extraordinaria al objeto de evaluar in situ dicha implantacion.

Objetivo:
v" Confirmar la resolucion de las no conformidades encontradas en la auditoria, y con ello
asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables al Sistema.
Actividades:

v El Auditor Jefe verifica que el PAC da respuesta a todas las no conformidades de la
auditoria, identifica sus causas, describe las acciones aprobadas y aporta evidencias de su
implantacién y cierre.

v" El Auditor Jefe informa a CONALEP de los resultados de la verificacion, especialmente en el
caso que se requiera ampliar algun tipo de informacién o la modificacién de cualquier
elemento.

v" Los servicios técnicos de AENOR analizan los resultados de la verificacién, tomando la
decisién final respecto a la certificacion (concesidn, concesién con auditoria extraordinaria,
mantenimiento/renovacion, no concesidn/no renovacién con Auditoria extraordinaria,
suspensién).

Responsables:

v El Auditor Jefe es el responsable de la evaluaciéon del PAC, y de las comunicaciones con
CONALEP a este respecto.

v Los servicios técnicos de AENOR toman la decisidén respecto a la certificacidn.
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2. EQUIPO AUDITOR

Estructura y Equipo de Trabajo.
A continuacién, se presenta el equipo de trabajo que AENOR MEXICO propone para la prestacion de
los servicios objeto de la propuesta.

-z

Direccion

Auditores Jefe

e

CONTROL
TECNICO

Auditores

Todos los miembros del equipo de trabajo estan calificados como Auditores para la realizacién de
auditorias de acuerdo con los procedimientos internos de AENOR, y cuentan con gran experiencia.
Los procedimientos internos de AENOR para la calificacion de auditores satisfacen todos los
requisitos de cualificacion y experiencia establecidos en la norma UNE EN ISO 19011:2018 y han
sido aprobados durante el proceso de acreditacion por ENAC, en los sistemas de gestion
acreditados.

Los requisitos para la calificacion de auditores de AENOR son los siguientes: (Se incluye un
extracto del procedimiento para la calificacion PE-DCT-006):

El candidato para ser calificable debe reunir los siguientes requisitos previos:

- Perfil profesional: tener al menos, cuatro afios de experiencia profesional. De estos 4
anos, 2 seran en funciones relacionadas con el Sistema de Gestion en el que se
pretende calificarse.

- Perfil académico: Debe ser titulado superior/medio.

Otros atributos personales: imparcialidad, observador, seguro, etc.

Conocimientos y habilidades en técnicas de auditoria

Plan de formacion (cursos de AENOR sobre auditorias) y sobre el terreno mediante
acompafamiento y supervision de otros expertos.

Examen final.

Para la calificacién sectorial:

o Debera tener experiencia minima de un aflo en las agrupaciones de sectores de
actividad. Si la experiencia no es de los ultimos 3 afos se le debe exigir 1
auditoria completa de dos jornadas in situ.

e 2 auditorias completas con un minimo de 4 jornadas in situ. Las auditorias tienen que estar
relacionadas con las actividades que estén incluidas dentro de las agrupaciones.

e Formacién sectorial especifica (titulado/diplomado/master) dentro de las
agrupaciones y 1 auditoria completa de dos jornadas in situ.

Para el mantenimiento de la especialidad: las especialidades caducan a los tres afios, si en los tres
Ultimos afios no se ha realizado una auditoria en la Divisidon/Grupo especifico se perdera la
calificacién.

Adicionalmente, AENOR ha establecido un procedimiento para asegurar la actualizacién constante
de los conocimientos de los auditores en materia técnica y legal, relacionada con la Certificacion.
AENOR realiza foros de auditores, en los que, entre otros temas, se tratan los cambios tecnoldgicos
y legales que afectan a los sectores objeto de certificacion.

Auditor jefe
El Auditor jefe es el maximo responsable en la Auditoria. Entre sus funciones destacan:
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e Planificacién detallada de cada una de las auditorias, incluyendo la elaboracion de los
Planes de Auditoria.
e Evaluacion del alcance de los Sistemas de Gestiéon de CONALEP.
e Organizar y dirigir la auditoria.
e Asignar las funciones a los miembros del equipo auditor.
e Informar a CONALEP sobre las evidencias encontradas.
e Realizar reuniones de coordinacion con los miembros del equipo auditor para asegurar el

cumplimiento de los objetivos indicados en el Plan de la Auditoria.

Verificar que todas las no conformidades, incluidas en el Informe de Auditoria, son
objetivas, claras y precisas.

Firmar el Informe de Auditoria.

Resolver todas las dudas de interpretacion y aplicacidon de requisitos especificos del sistema
de gestion, que se planteen en el transcurso de la auditoria.

Ademas, asume todas las responsabilidades de auditor de acuerdo con su perfil técnico.

Auditores
El Auditor es el responsable del desarrollo de la Auditoria.
Entre sus funciones tendra:

Seguir las directrices marcadas por el Auditor jefe de la auditoria para la realizacion de los
trabajos.

Informar al Auditor jefe en caso de conflicto o problemas que surjan durante la auditoria.
Reflejar las evidencias encontradas de forma objetiva, clara y precisa.

Cumplimentar el informe de auditoria, en la parte que le corresponda.

Firmar el Informe de Auditoria.

MODALIDAD DE LA AUDITORIA:
Solo podra ser via remota en el caso de que las condiciones de la pandemia por COVID 19 y por
mandato gubernamental no se permita el acceso a las instalaciones del cliente.

En el

caso de los sitios que se van a incorporar, la auditoria debera ser presencial.

3. Duracion de las auditorias

DESCRIPCION DEL SERVICIO DURACION
AUDITORIA DE RENOVACION 31 JORNADAS
6 JORNADAS

AMPLIACION DE ALCANCE:

ampliaciéon de alcance de 16 centros educativos

Este presupuesto podra verse modificado en el caso de que varien los datos
aportados por la empresa o en el caso de que cambien los criterios de la entidad
acreditadora.
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4. Datos de partida

Alcance:

1) El Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad Integrado del CONALEP opera bajo un esquema
multi-sitio; con una estructura documental homologada a nivel nacional y con instrumentos
rectores institucionales emanados de Oficinas Nacionales, como es el manual de la calidad y
mapa de procesos del Sistema de Gestidn, asi como los procedimientos de aplicacidon general,
todos ellos de caracter corporativo.

Su estructura de operacién actual se conforma de Oficinas Nacionales CONALEP (1) con 23
Unidades Administrativas, 30 Colegios Estatales, Unidad de Operacion Desconcentrada para la
Ciudad de México y Representacion del CONALEP en el Estado de Oaxaca, 264 Planteles y 5
Centros de Asistencia y Servicios Tecnoldgicos (CAST).

2) Alcance del Sistema Corporativo de Gestidn de la Calidad Integrado del CONALEP, para cada
ambito de operacidn:

Alcance en Oficinas Nacionales CONALEP (23 Unidades Administrativas):

Disefio de la normatividad académica, administrativa y de vinculacidn para coordinar, supervisar y
evaluar la operacion de los servicios de Profesionales Técnicos Bachiller, Capacitacion Laboral,
Servicios Tecnoldgicos y Evaluacion de Competencias Laborales con fines de Certificacion.

El alcance del sistema de Colegios Estatales, Representacion del CONALEP en el Estado
de Oaxaca y la Unidad de Operacion Desconcentrada para la Ciudad de México:

Servicios de coordinacion y gestion de recursos materiales, financieros y de informacién para
apoyar la operacién de los planteles en la prestacidon de los servicios educativos y administrativos
para la formacion de Profesionales Técnicos Bachiller.

Alcance del Sistema en Planteles:

Servicios educativos y administrativos para la formacion de Profesionales Técnicos Bachiller.

Alcance del Sistema de los Centros de Asistencia y Servicios Tecnolégicos (CAST):

Concertacion y prestacién de servicios de capacitacion.

Unidades Administrativas certificadas bajo la Norma ISO 9001:2015, niumero de
empleados.

No. Entidad Federativa Unidad Administrativa P(::r.sonal'
administrativo
1 Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica 621
. Colegio de Educacién Profesional Técnica en el Estado
2 Aguascalientes - 45
de Aguascalientes
3 Aguascalientes Plantel CONALEP Aguascalientes Il 28
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No. Entidad Federativa Unidad Administrativa a d:ﬁer:is:t'::il:ivo
4 Aguascalientes Plantel CONALEP Aguascalientes Il 18
5 Aguascalientes Plantel CONALEP Ing. Miguel Angel Barberena Vega 19
6 Aguascalientes (PAI\agr:JtaeslcalfeatNeAsLl)EP Prof. J. Refugio Esparza Reyes 25
7 Aguascalientes Plantel CONALEP Tepezald 13
8 Aguascalientes Plantel CONALEP Aguascalientes IV 9
9 Aguascalientes Plantel CONALEP Pabellén de Arteaga n
10 Baja California g:l;g;: g;ifi(::;acién Profesional Técnica en el Estado 21
n Baja California Plantel CONALEP Tijuana | 38
2 Baja California Sur g:l;g;: gae“flidr:i:agﬁn Profesional Técnica en el Estado o1
13 Baja California Sur Plantel CONALEP La Paz 53
14 Baja California Sur Plantel CONALEP San José del Cabo 45
15 e golegio de Educacién Profesional Técnica en el Estado 19
e Campeche
16 Campeche Plantel CONALEP Guillermo Gonzalez Galera (Campeche) 30
17 Campeche Plantel CONALEP Ciudad del Carmen 22
18 Campeche Plantel CONALEP Dzitbalché 19
19 Chiapas gsotlgglod :I(e:h;i::acién Profesional Técnica en el 56
20 Chiapas Plantel CONALEP Belisario Dominguez (Huixtla) 28
21 Chiapas Plantel CONALEP Chiapa de Corzo 34
22 Chiapas Plantel CONALEP Comitan 31
23 Chiapas Plantel CONALEP Ocosingo 18
24 Chiapas Plantel CONALEP Palenque 19
25 Chiapas Plantel CONALEP San Cristdbal de las Casas 29
26 Chiapas Plantel CONALEP Tonala-Chiapas 20
27 Chiapas Plantel CONALEP Tuxtla Chico 27
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No. Entidad Federativa Unidad Administrativa a d:ﬁer:is:t'::il:ivo
28 Chiapas Plantel CONALEP Altamirano 26
29 Chiapas Plantel CONALEP Tapachula 19
30 Chiapas Plantel CONALEP Tuxtla Gutiérrez 26
31 Chiapas Plantel CONALEP Pichucalco 0
32 Chihuahua I(E::tlzg‘i)od :ghilf:]:cr:‘aucaién Profesional Técnica en el 40
33 Chihuahua Plantel CONALEP Chihuahua | 39
34 Chihuahua Plantel CONALEP Chihuahua ll 33
35 Chihuahua Plantel CONALEP Ciudad Cuauhtémoc 23
36 Chihuahua Plantel CONALEP Ciudad Delicias 29
37 Chihuahua Plantel CONALEP Ciudad Juarez | 37
38 Chihuahua Plantel CONALEP Ciudad Juarez Il 32
39 Chihuahua Plantel CONALEP Juarez lll 27
40 Chihuahua Plantel CONALEP Parral 32
41 Coahuila de Zaragoza g:tlzglod eci(e:c’::;cl::cién Profesional Técnica en el 27
42 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Ciudad Acufa 22
43 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Don José Ignacio de Arizpe (Saltillo I1) 28
44 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Ing. Oscar Peart Pérez (Saltillo 1) 45
45 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Monclova 30
46 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Muzquiz 15
47 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Piedras Negras 23
48 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP San Pedro de las Colonias 23
49 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Torredn 30
50 Coahuila de Zaragoza Plantel CONALEP Frontera 18
51 Colima Colegio de I.Educacién Profesional Técnica en el 8

Estado de Colima

52 Colima Plantel CONALEP Colima 34
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No. Entidad Federativa Unidad Administrativa a d:ﬁer:is:t'::il:ivo
o3 Colima E/]lca):ils CONALEP Prof. Gustavo Alberto Vazquez 59
54 Colima Plantel CONALEP Tecoman 16
55 Ciudad de México ::iaaé:igs Operaciéon Desconcentrada para la Ciudad 87
56 Ciudad de México Plantel CONALEP Alvaro Obregén | 36
57 Ciudad de México Plantel CONALEP Alvaro Obregén I 42
58 Ciudad de México Plantel CONALEP Centro México Canada del CONALEP 48
59 Ciudad de México Plantel CONALEP Comercioy Fomento Industrial 37
60 Ciudad de México Plantel CONALEP Coyoacan 46
61 Ciudad de México FTIiir;ilég)ONALEP Ing. José Antonio Padilla Segura Il 5
62 Ciudad de México Plantel CONALEP Iztapalapa | 63
63 Ciudad de México Plantel CONALEP Iztapalapa IV 43
64 Ciudad de México Plantel CONALEP Magdalena Contreras 44
65 Ciudad de México Plantel CONALEP Milpa Alta 48
66 Ciudad de México Plantel CONALEP Santa Fe 43
67 Ciudad de México Plantel CONALEP Tlahuac 45
68 Ciudad de México Plantel CONALEP Tlalpan | 64
69 Ciudad de México Plantel CONALEP Tlalpan Il 40
70 Durango Colegio de Educacion Profesional Técnica en el >3

Estado de Estado de Durango

71 Durango Plantel CONALEP Centro Mexicano Frances 31
72 Durango Plantel CONALEP Durango 35
73 Estado de México g:::g:,od :Estgggc::iagx::;ofesionaI Técnica en el 148
74 Estado de México Plantel CONALEP Almoloya del Rio 25
75 Estado de México Plantel CONALEP Atizapan | 38
76 Estado de México Plantel CONALEP Atizapan I 31
77 Estado de México Plantel CONALEP Atlacomulco 26
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78 Estado de México Plantel CONALEP Chalco 34
79 Estado de México Plantel CONALEP Chimalhuacan 29
80 Estado de México Plantel CONALEP Ciudad Azteca 45
81 Estado de México Plantel CONALEP Coacalco 38
82 Estado de México Plantel CONALEP Cuautitlan | 66
83 Estado de México Plantel CONALEP Del Sol 32
84 Estado de México Plantel CONALEP Ecatepec | 35
85 Estado de México Plantel CONALEP Ecatepec I 34
86 Estado de México Plantel CONALEP Ecatepec I 29
87 Estado de México Plantel CONALEP El Oro 17
88 Estado de México Plantel CONALEP El Zarco 19
89 Estado de México Plantel CONALEP Gustavo Baz-Tlalnepantla 46
90 Estado de México Plantel CONALEP Huixquilucan 20
91 Estado de México Plantel CONALEP Ing. Bernardo Quintana Arrioja 55
92 Estado de México Plantel CONALEP Ixtapaluca 29
93 Estado de México Plantel CONALEP Lerma 30
94 Estado de México Plantel CONALEP Los Reyes La Paz 35
95 Estado de México Plantel CONALEP Naucalpan | 38
96 Estado de México Plantel CONALEP Naucalpan Il 29
97 Estado de México Plantel CONALEP Nezahualcoéyotl | 38
98 Estado de México Plantel CONALEP Nezahualcéyotl Il 27
99 Estado de México Plantel CONALEP Nezahualcéyotl Il 37
100 Estado de México Plantel CONALEP Nicolas Romero 30
101 Estado de México Plantel CONALEP Santiago Tianguistenco 23
102 Estado de México Plantel CONALEP Santiago Tilapa 21
103 Estado de México Plantel CONALEP Tecamac 31
104 Estado de México Plantel CONALEP Temoaya 29
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105 Estado de México Plantel CONALEP Texcoco 23
106 Estado de México Plantel CONALEP Tlalnepantla | 21
107 Estado de México Plantel CONALEP Tlalnepantla Il 24
108 Estado de México Plantel CONALEP Tlalnepantla Ill 26
109 Estado de México Plantel CONALEP Toluca 35
1o Estado de México Plantel CONALEP Tultitlan 35
m Estado de México Plantel CONALEP Valle de Aragdn 34
12 Estado de México Plantel CONALEP Villa Victoria 26
3 Estado de México gs::lrtci)tlé?‘elzcglsliistencia y Servicios Tecnolégicos, 1%
1% Guanajuato ICE:;)tlgg‘i)od :ce;uaE::jEZiifn Profesional Técnica en el 53
ns Guanajuato Plantel CONALEP Celaya 52
1o Guanajuato Plantel CONALEP Cortéazar 34
n7 Guanajuato Plantel CONALEP Ledn I- Felipe Benicio Martinez Chapa 4]
n8 Guanajuato Plantel CONALEP Irapuato 49
19 Guanajuato Plantel CONALEP Ledn I 62
120 Guanajuato Plantel CONALEP Ledn llI 24
121 Guanajuato Plantel CONALEP Salamanca 22
122 Guanajuato Plantel CONALEP Salvatierra 30
123 Guanajuato Plantel CONALEP San Felipe 22
124 Guanajuato Plantel CONALEP San José de Iturbide 32
125 Guanajuato Plantel CONALEP Valle de Santiago 35
126 Guanajuato Centro de Asistencia y Servicios Tecnolégicos, Leén 19
127 Guerrero Colegio de Educaciéon Profesional Técnica en el 46

Estado de Guerrero

128 Guerrero Plantel CONALEP Acapulco | 60
129 Guerrero Plantel CONALEP Acapulco Il 40
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130 Guerrero Plantel CONALEP Chilapa 27
131 Guerrero Plantel CONALEP Chilpancingo 46
132 Guerrero Plantel CONALEP Iguala 43
133 Guerrero Plantel CONALEP Ometepec 30
134 Guerrero Plantel CONALEP Tixtla 30
135 Guerrero Plantel CONALEP Zihuatanejo 34
136 Guerrero Plantel CONALEP Buenavista de Cuellar n
137 Guerrero Plantel CONALEP Tlapa de Comonfort 12
138 Hidalgo (E:;)tlzg:,od :fl idli?::acién Profesional Técnica en el 47
139 Hidalgo Plantel CONALEP Pachuca Il 19
140 Hidalgo Plantel CONALEP Tizayuca 21
141 Hidalgo Plantel CONALEP Tulancingo 27
142 Jalisco Colegio de qucacién Profesional Técnica en el 63
Estado de Jalisco
143 Jalisco Plantel CONALEP Acatldn de Juarez 24
144 Jalisco Plantel CONALEP Ajijic-Chapala 19
145 Jalisco Plantel CONALEP Arandas 22
146 Jalisco Plantel CONALEP Guadalajara | 26
147 Jalisco Plantel CONALEP Guadalajara Il 34
148 Jalisco Plantel CONALEP Guadalajara Il 26
149 Jalisco Plantel CONALEP Jalostotitlan 16
150 Jalisco Plantel CONALEP José Maria Martinez R. (Tamazula) 30
151 Jalisco Plantel CONALEP Juanacatlan 24
152 Jalisco Plantel CONALEP La Barca 14
153 Jalisco Plantel CONALEP Lagos de Moreno 32
154 Jalisco Lic. Francisco Medina Ascencio, C. (México-Italiano) 45
155 Jalisco ?22;%) CONALEP Profra. Idolina Gaona de Cosio o8
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156 Jalisco Plantel CONALEP Puerto Vallarta 33
157 Jalisco Plantel CONALEP Tlaguepaque 38
158 Jalisco Plantel CONALEP Puerto Vallarta Il 19
159 Jalisco Plantel CONALEP Zapopan 28
160 Jalisco (Z:::r:ande Asistencia y Servicios Tecnolégicos, -
161 Pl £ e (E:;)tlzg:,od ::4 icidol;?éi:én Profesional Técnica en el 18
162 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Apatzingan 31
163 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Ciudad Hidalgo 10
164 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP La Piedad 29
165 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Lazaro Cardenas 34
166 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Los Reyes Santa Clara 19
167 Michoacdn de Ocampo Plantel CONALEP Morelia | 42
168 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Morelia ll 4]
169 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Patzcuaro 32
170 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Sahuayo 22
171 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Uruapan 23
172 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Zacapu 25
173 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Zamora 25
174 Michoacan de Ocampo Plantel CONALEP Zitacuaro 24
175 Morelos Colegio de Educaciéon Profesional Técnica en el 1%
Estado de Morelos
176 Morelos Plantel CONALEP Cuautla 29
177 Morelos Plantel CONALEP Cuernavaca 29
178 Morelos Plantel CONALEP Jiutepec-Calera Chica 19
179 Morelos Plantel CONALEP Temixco 37
180 Morelos Plantel CONALEP Tepoztlan 19
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181 Nayarit gsotlzdglod :; a::rli.ltcacién Profesional Técnica en el 26
182 Nayarit Plantel CONALEP Bahia de Banderas 16
183 Nayarit Plantel CONALEP Pefita de Jaltemba 18
184 Nayarit Plantel CONALEP Tepic 47
185 Nayarit Plantel CONALEP Tepic Il 20
186 Nuevo Ledn Colegio de Educaczién Profesional Técnica en el 94

Estado de Nuevo Ledn

187 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Ing. José Antonio Padilla Segura | 30
188 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Lic. Raul Rangel Frias 58
189 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Don Protasio Rodriguez Cuéllar 25
190 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Ing. Gustavo M. de la Garza Ortega 36
191 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Dr. Eduardo Macias Santos 26
192 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Dr. Arroyo 19
193 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Dr. José Maria Herndndez Martinez 30
194 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Humberto Lobo Villareal 22
195 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Ing. Adridn Sada Trevifio 33
196 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Dr. Carlos Canseco Gonzalez 32
197 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Don Carlos Maldonado Elizondo 9
198 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Don Victor Gémez Garza 26
199 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Don Benjamin Salinas Westrup 22
200 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Joel Rocha Barocio 18
201 Nuevo Ledn Plantel CONALEP José Maria Paras y Ballesteros 9
202 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Cadereyta Jiménez 13
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203 Nuevo Ledn Plantel CONALEP Lic. Barbara Herrera de Garza 25
504 Nuevo Ledn Centro de Asistencia y Servicios Tecnolégicos, 17
Guadalupe
205 Oaxaca Representacion del CONALEP en el Estado de Oaxaca 24
206 Oaxaca Plantel CONALEP Oaxaca 30
207 Oaxaca Ele%nnt)el CONALEP Gral. Antonio de Ledn (Huajuapan de 59
208 Oaxaca Plantel CONALEP Dr. Victor Bravo Ahuja - Tuxtepec 38
209 Oaxaca Plantel CONALEP Juchitan 30
210 Oaxaca Plantel CONALEP Puerto Escondido 25
pal Oaxaca Plantel CONALEP Salina Cruz 36
212 Puebla Colegio de Educacidon Profesional Técnica en el 60
Estado de Puebla
213 Puebla Plantel CONALEP Atencingo 19
214 Puebla Plantel CONALEP Calipam 12
215 Puebla Plantel CONALEP Chipilo 18
216 Puebla Plantel CONALEP Huauchinango 16
217 Puebla Plantel CONALEP Puebla | 40
218 Puebla Plantel CONALEP Puebla Il 33
219 Puebla Plantel CONALEP Puebla Il 30
220 Puebla Plantel CONALEP San Martin Texmelucan 23
221 Puebla Plantel CONALEP Tehuacan 23
222 Puebla Plantel CONALEP Teziutlan 17
223 T gil:z::g:g:\o General del CONALEP del Estado de 37
224 Querétaro Plantel CONALEP Roberto Ruiz Obregdn 21
225 Querétaro Plantel CONALEP San Juan del Rio 19
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226 Querétaro Plantel CONALEP Amealco 13
227 Querétaro Plantel CONALEP Aeronautico 36
228 Querétaro Plantel CONALEP Querétaro Il 31
229 Quintana Roo (E:sotI:dgLod :Z Uili‘ti::‘:c;c:’r; Profesional Técnica en el 100
230 Quintana Roo Plantel CONALEP Cancun 53
23] Quintana Roo Plantel CONALEP Cancun Il 45
232 Quintana Roo Plantel CONALEP Cancun Il 41
233 Quintana Roo Plantel CONALEP Cancun IV 35
234 Quintana Roo Plantel CONALEP Cozumel 37
235 Quintana Roo Plantel CONALEP Felipe Carrillo Puerto 33
236 Quintana Roo Plantel CONALEP Lic. JesUs Martinez Ross (Chetumal) 86
237 Quintana Roo Plantel CONALEP Playa del Carmen 31
238 San Luis Potosi g:::glod :garl‘iﬁt:ic;a;z:s'?rofesional Técnica en el 28
239 San Luis Potosi Plantel CONALEP Ciudad Valles 31
240 San Luis Potosi Plantel CONALEP Ing. Manuel Moreno Torres 41
241 San Luis Potosi Plantel CONALEP Matehuala 46
242 San Luis Potosi Plantel CONALEP San Luis Potosi 25
243 San Luis Potosi Plantel CONALEP Villa de Reyes 32
244 Sinaloa Colegio de- Educacion Profesional Técnica en el 45

Estado de Sinaloa

245 Sinaloa Plantel CONALEP Culiacan lll 22
246 Sinaloa Plantel CONALEP Culiacan IV 9
247 Sinaloa Plantel CONALEP El Carrizo 21
248 Sinaloa Plantel CONALEP El Rosario 23
249 Sinaloa Plantel CONALEP Escuinapa 7
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250 Sinaloa Plantel CONALEP Guasave 39
251 Sinaloa Plantel CONALEP Ing. Juan de Dios Batiz (Culiacan I) 56
55 Sinaloa ::I’)Iantel CONALEP José Antonio Padilla Segura (Culiacan 27
253 Sinaloa Plantel CONALEP Juan José Rios 31
254 Sinaloa Plantel CONALEP La Reforma 10
255 Sinaloa Plantel CONALEP Los Mochis 4]
256 Sinaloa Plantel CONALEP Los Mochis Il 21
257 Sinaloa Plantel CONALEP Mazatlan | 42
258 Sinaloa Plantel CONALEP Mazatlan Il 34
259 Sinaloa Plantel CONALEP Mocorito 22
260 Sinaloa Plantel CONALEP Navolato 26
261 Sonora Colegio de Educacion Profesional Técnica en el 78
Estado de Sonora
262 Sonora Plantel CONALEP Empalme 26
263 Tabasco Colegio de Educacion Profesional Técnica en el 38
Estado de Tabasco
264 Tabasco Plantel CONALEP Céardenas 39
265 Tabasco Plantel CONALEP Comalcalco 3
266 Tabasco Plar)tel CQNALEP Lic. Manrique Dagdug Urgell o1
(Huimanguillo)
267 Tabasco Plantel CONALEP Macuspana 21
268 Tabasco Plantel CONALEP Paraiso 29
269 Tabasco Plantel CONALEP Villahermosa | 26
270 Tabasco Plantel CONALEP Villahermosa I 33
271 Tamaulipas Dlreccu_m General del CONALEP del Estado de 59
Tamaulipas
272 Tamaulipas Plantel CONALEP Matamoros 4]
273 Tamaulipas Plantel CONALEP Nuevo Laredo 32
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274 Tamaulipas Plantel CONALEP Ciudad Mante 41
275 Tamaulipas Plantel CONALEP Ciudad Victoria 44
276 Tamaulipas Plantel CONALEP Miguel Aleman 21
277 Tamaulipas Plantel CONALEP Tampico 65
278 Tamaulipas Plantel CONALEP Reynosa 51
279 Tamaulipas Plantel CONALEP Rio Bravo 30
280 Tlaxcala Colegio de Educacion Profesional Técnica en el 18
Estado de Tlaxcala
281 Tlaxcala Plantel CONALEP Amaxac de Guerrero 33
282 Tlaxcala Plantel CONALEP Teacalco 20
283 Tlaxcala Plantel CONALEP Zacualpan 26
284 Veracruz Llave Colegio de Educacion Profesional Técnica en el 107
Estado de Veracruz
85 Veracruz Llave Plantel CONALEP Don  Juan Osorio Lépez o8
(Coatzacoalcos)
286 Veracruz Llave Plantel CONALEP Dr. Gonzalo Aguirre Beltran >3
(Cosamaloapan)
287 Veracruz Llave Plantgl CONALEP Dr. Guillermo Figueroa Cardenas (San 26
Andrés Tuxtla)
288 Veracruz Llave Plantel CONALEP Juan Diaz Covarrubias 24
289 Veracruz Llave Plantel CONALEP Lic. Jesus Reyes Heroles (Tuxpan) 34
290 Veracruz Llave Plantel CONALEP Manuel Maples Arce (Papantla) 29
291 Veracruz Llave Plantel CONALEP Manuel Rivera Cambas (Xalapa) 47
292 Veracruz Llave Plantel CONALEP Orizaba 43
293 Veracruz Llave Plantel CONALEP Potrero 20
294 Veracruz Llave Plantel CONALEP Poza Rica 44
295 Veracruz Llave Plantel CONALEP Veracruz | 52
296 Veracruz Llave Plantel CONALEP Veracruz Il 40
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597 Veracruz Llave Centro de Asistencia y Servicios Tecnolégicos, 5
Coatzacoalcos
208 Yucatan Colegio de Edl.fcamon Profesional Técnica en el 25
Estado de Yucatan
299 Yucatan Plantel CONALEP Valladolid 37
300 Yucatan Plantel CONALEP Tizimin 33
301 Zacatecas Colegio de Educacion Profesional Técnica en el 2
Estado de Zacatecas
302 Zacatecas Plantel CONALEP Mtra. Dolores Castro Varela 38
Total 10234

Fuente: Direccion de Modernizacion Administrativa y Calidad. Fecha: abril 2024

Unidades Administrativas que se incorporan y numero de empleados.

Numero de
No. |Unidad Administrativa personal
administrativo

1 Plantel CONALEP Aeropuerto (Cuidad de México) 50

2 Plantel CONALEP Aragdén (Cuidad de México) 52

3 Plantel CONALEP Xochimilco (Cuidad de México) 55

4 Plantel CONALEP Aztahuacan (Cuidad de México) 48

5 Plantel CONALEP Iztapalapa Il (Cuidad de México) 44

6 Plantel CONALEP Gustavo A. Madero Il (Cuidad de México) 48

7 Plantel CONALEP Venustiano Carranza | (Ciudad de México) 54

8 Plantel CONALEP Acambaro (Guanajuato) 32

9 Plantel CONALEP Irapuato Il (Guanajuato) 18

10 Plantel CONALEP Moroledn (Guanajuato) 21
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n Plantel CONALEP Pénjamo (Guanajuato) 23
12 Plantel CONALEP Silao (Guanajuato) 31
13 Plantel CONALEP Pachuca (Hidalgo) 31
14 Plantel CONALEP Tepeji del Rio (Hidalgo) 18
15 Plantel CONALEP Villa de Tezontepec (Hidalgo) 16
16 Plantel CONALEP Tapalpa (Jalisco) 9
550

5. LUGAR Y FECHA DE EJECUCION DEL SERVICIO:

Lugar. - De manera virtual en plataforma que permita el acceso a las Unidades Administrativas que
seran auditadas. En el caso de los centros que se incorporan la Auditoria seran in situ o remota,
conforme al plan de la auditoria.

Fecha de ejecucion del servicio. -Durante el periodo comprendido del 30 de septiembre al 11 de
octubre de 2024, (las fechas pueden variar de acuerdo a las necesidades del CONALEP), concluye
con la entrega del Informe de la auditoria, cinco dias habiles posteriores a la conclusiéon de la
misma.

6. PRODUCTOS QUE SE ENTREGARAN

Informe de Auditoria Externa de seguimiento ampliacién de alcance bajo la Norma ISO 9001:2015,
escrito, impreso y firmado por el auditor jefe, 5 dias habiles posteriores a la conclusion de la
Auditoria Externa.

Entrega del certificado principal y sus anexos, asi como los certificados de las 16 Unidades
Administrativa con las que se amplia la certifican en la Norma ISO 9001:2015, 90 dias naturales
posteriores a la conclusion de la auditoria externa o posteriores a la validacién del plan de acciones
correctivas en caso de aplicar

7. VENTAJAS DE LA CERTIFICACION CON AENOR

La certificacion con AENOR implica grandes ventajas sin coste adicional:

1. Revista AENOR: Igualmente, desde la fecha de concesién y durante el periodo de vigencia del
certificado, tendra acceso a la revista AENOR digital de caracter mensual abierto a través de la
pagina web de AENOR México www.aenormexico.com. En ella encontrardn toda la actualidad
sobre Normalizacién y Evaluacion de la Conformidad.
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2. Promocién: Desde el momento de la concesidn, durante el periodo de vigencia del certificado,
AENOR incorpora a todas las organizaciones certificadas a sus diferentes acciones de
promocion.

3. Posibilidad de disponer el reconocimiento (consultar condiciones especificas) del certificado de
otros organismos de certificacion de la Red IQNet.

8. CONDICIONES PARTICULARES

DATOS DE LA CERTIFICACION CONFORME A LA NORMA UNE-EN ISO 9001:2015

AENOR esta acreditada para esta certificacion, ademas todos los miembros del equipo que
realicen la auditoria estaran calificados como auditores por AENOR de acuerdo con sus
procedimientos internos y las normas internacionales de referencia, con experiencia demostrada
a efectos de los trabajos objeto de esta oferta.

Durante el periodo de vigencia del certificado, AENOR otorga a la empresa una licencia de uso

de la marca, de acuerdo al Reglamento General de certificacion de sistemas de gestion y de sus
marcas de conformidad.

CONDICIONES PARTICULARES

El firmante se compromete a:

= Disponer de un procedimiento y registro de reclamaciones de clientes a disposicion de
AENOR, dentro del ambito de la actividad solicitada.

= Conservar los registros que evidencien el cumplimiento de los requisitos técnicos de la
certificacion solicitada por un periodo minimo que permita evidenciar que se mantiene
eficazmente implantado el sistema de gestidn certificado.

= Mantener eficazmente implantado y actualizado el sistema de gestion de la actividad
objeto de certificacion.

9. CONDICIONES GENERALES

e El cliente debera cumplir el Reglamento General de las Marcas de Conformidad de Sistemas de
Gestidn de AENOR, el Reglamento General para la Certificacidn de Productos y Servicios y el
Reglamento General de Marcas de Conformidad que encontrard disponible en su edicion
vigente en la pagina web http://www.aenor.com. Asi mismo, deberd cumplir el Reglamentos
Particular, documento especificado de cada sistema.

e Se habra de cumplir siempre la ley de prevencidn de riesgos laborales vigente en materia de
coordinacion de actividades empresariales. El cliente se compromete a facilitar el intercambio
de informacién preventiva (plan de prevencién de riesgos laborales, medidas de prevencion y
emergencia, informaciéon) en relacion a los riesgos que pueda estar expuesto durante su
estancia en sus instalaciones, el equipo auditor designado por AENOR en la prestacion de los
servicios encomendados.

e El cliente debe permitir que personal de entidades de acreditacion, organismos propietarios de
los esquemas de certificacion o reguladores, asista como observador a la realizacién de
cualquier tipo de auditoria efectuada por el equipo auditor designado por AENOR en sus

R-DCC-002.20 Pagina 21 de 22 OFERTA NO. 01/2024 FZP REV2 21


http://www.aenor.com/

AENOR

Confia

instalaciones. Los gastos ocasionados por los observadores, no seran repercutidos al cliente en
ningun caso.

e Si AENOR accediese a datos personales de cuyo tratamiento sea responsable el cliente segun la
Ley de Proteccion de Datos vigente de indole nacional y demas normativa aplicable, adoptara e
implementara con respecto a dichos datos las medidas de indole técnica y organizativas que
garanticen su seguridad y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural, tratandolos
conforme a las instrucciones del cliente y utilizandolos sélo si fuere necesario para la prestacion
de su actividad y nunca para un fin distinto al mencionado, no pudiendo cederlos, comunicarlos
ni transmitirlos a terceros, ni siquiera para su conservacion, asegurandose que no quede a su
disposiciéon ningun dato cuando finalice la prestacion del servicio, para lo que procedera a su
destruccién o a devolvérselos al cliente. Por su parte, el cliente se obliga, con respecto a los
datos en cuestidn, a que todos ellos sean siempre legitimos y a haberlos obtenido de forma
licita, haber recabado, previo el acceso por AENOR a los datos, el consentimiento pertinente a
tal efecto de las personas a quienes vengan referidos los mismos. Lo dispuesto en este
apartado serd sin perjuicio de la obligacion legal de AENOR derivada de los procesos de
acreditacion de conservar la informacidn utilizada como consecuencia de la emision,
supervision y revision de certificados. El cliente presta su consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos personales con fines derivados de su relacién contractual con AENOR
y comerciales de conformidad con la ley y demdas normativa que resulte de aplicacién de esta
materia. Ambas partes quedan informadas que en relacion a estos datos personales recogidos
como consecuencia de la firma del contrato, podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacién, oposicion y cancelacion en las direcciones recogidas en el encabezamiento del
presente contrato.

e Previa comunicacion al cliente, AENOR podra modificar la forma de facturacion y de pago si las
circunstancias econémicas iniciales sufrieran alteraciones significativas.

e Ante el impago de una factura, AENOR podra suspender el certificado hasta que la deuda no
hubiera sido satisfecha, y no se planificaran futuros eventos de auditoria, y se avisara al cliente
con cuarenta y ocho horas de antelaciéon. Suspendido el certificado, si la factura no fuere
sufragada por el cliente en los dos meses posteriores, AENOR podra anular el certificado.

e AENOR México podra retener el Certificado que se haya emitido si el Cliente no efectia el pago
segun lo estipulado en la presente oferta.

e La presente oferta se establece en el marco de la legislacion mexicana. Todos los litigios que se
deriven o los que puedan producirse seran sometidos a los juzgados y tribunales de Ciudad de
México, con renuncia expresa de las partes al fuero que pudiera corresponderles.

e La empresa solicitante se compromete a informar de forma inmediata los cambios
organizativos (legales, comerciales, de propiedad, organizativos y de gestidn, direccién y lugar
de contacto, el alcance de las operaciones cubiertas por el Sistema de Gestion certificado por
AENOR, y cambios en el Sistema de Gestion y en los procesos.

e VIGENCIA DE LA OFERTA: 60 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
EMISION

Ciudad de México a 29 de mayo de 2024

Atentamente,

MIGUEL EDUARDO MO NO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL
AENOR MEXICO, S.A. DE C.V.
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