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Coordinacién de Adquisiciones y Servicios

2 i Secretaria de Administracién
u Ca Clon ‘ Direccién de Infraestructura y Adquisiciones

Secretaria de Educacién Publica

CONTRATO: CAS-44-2025

CONTRATO CERRADO RELATIVO AL “LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRACION
ESCOLAR, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO SOFTWARE DE SOPORTE A LA OPERACION ACADEMICA,
ADMINISTRATIVA Y SUSTANTIVA”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA, REPRESENTADO POR LA MTRA. KARINA SALAZAR HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES, EN ADELANTE “EL CONALEP”, Y POR LA OTRA, MIGESA
S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO POR LA C. PAOLA BAIG RIANO,
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CONALEP” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado
por decreto presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 del
mismo mes y afio, cuyo objeto es la imparticion de educacién profesional técnica, con la finalidad de satisfacer
la demanda de personal técnico calificado para el sistema productivo del pais, asi como educacién de bachillerato
dentro del tipo medio superior, de conformidad con los diversos que reforman dicho decreto que cre6 a "EL
CONALEP" de fecha 22 de noviembre de 1993, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 08 de diciembre
de 1993, y de fecha 29 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 04 de agosto de 2011.

I.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 39 fraccién XII del Estatuto Organico del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica la MTRA. KARINA SALAZAR HERNANDEZ, en su caracter de DIRECTORA DE
INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES, con R.F.C. SAHK810729TH1, designada a través de la Junta Directiva del
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica en Primera Sesién Extraordinaria de fecha 28 de enero del
2025; nombramiento protocolizado de fecha 1 de febrero del 2025, signado por el MTRO. RODRIGO ALEJANDRO
ROJAS NAVARRETE, DIRECTOR GENERAL del CONALEP; cuenta con facultades legales para suscribir el presente
instrumento con fundamento en lo establecido en el numeral 1.8.1, funcién 13, del Acuerdo DG-DCAJ-05/2021,
por el que se actualiza el Manual General de Organizacién del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

1.3 De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.2 del Acuerdo DG-DCAJ-05/2021 por el que se actualiza el
Manual General de Organizaciéon del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, numeral 13 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, el MTRO. JULIAN JAVIER ROBLES RIVAS, en su caracter de DIRECTOR
CORPORATIVO DE TECNOLOGIAS APLICADAS, con R.F.C. RORJ7312163W3, en adelante “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" cuenta con funciones para administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello.
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I.4 La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas de caracter nacional y medio electrénico No. IA-11-L5X-011L5X001-N-45-2025, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 fraccion 11, 36, 39
fraccién 1, 55, y 56 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, 14y 51
de su Reglamento.

I.5 Cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestal nUmero 04673 con folio
00000130, autorizada por la Coordinacién de Presupuestos y Finanzas de la Direccién de Administracién
Financiera bajo la partida presupuestal 32701, de fecha 24 de abril de 2025.

1.6 Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el alfanumérico CNE781229BK4.

1.7 Tiene establecido su domicilio en calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado
de México, Cédigo Postal 52148 mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, declara que:

I1.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante Escritura Publica nimero 1,757 de fecha 07 de julio
de 2005, otorgada ante la fe del Notario Publico Niumero 60, de la Ciudad de Monterrey Nuevo Ledn, Lic. Hernan
Montafio Pedraza, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del estado de Nuevo Leén,
con folio mercantil 94769#*1, de fecha 30 de agosto de 2005.

I1.2 Que comparece a través de su apoderada legal la C. Paola Baig Riafio, quien cuenta con las facultades
suficientes para representar y obligar a " EL PRESTADOR DE SERVICIOS " en los términos del presente contrato,
segun consta en la Escritura PUblica nimero 25,263 de fecha 12 de septiembre de 2023, otorgada ante la fe del
Notario Publico Nimero 60, de la Ciudad de Monterrey Nuevo Leén, Lic. Hernan Montafio Pedraza, inscrita en el
Registro Publico de Comercio con nimero de folio mercantil electrénico 94769; mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

II.3 La C. Paola Baig Riafio, se identifica con Credencial para Votar vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

II.4 Conforme a su objeto social se dedica, entre otros a la adquisiciéon, enajenacién, compraventa, uso,
explotacion, importacién, exportaciéon, promocién y en general, la comercializacién, por cuenta propia o de
terceros, de toda clase de bienes, derechos y efectos de comercio, especialmente los relacionados con las
actividades computacionales, de tecnologias de informaciéon, de sistemas, de comunicaciones, redes
electroénicas, tanto en relacién a equipos de cémputo (Hardware) como en programas de computo (Software),
incluyendo articulos periféricos y refacciones.

IL.5 Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones legales, técnicas y econdmicas necesarias
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para obligarse a la entrega de los servicios, objeto de este contrato.

I1.6 Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el alfanumérico MIG050707G63.

I1.7 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el
SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I1.8 Para los efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio legal y fiscal el ubicado en calle
Hidalgo poniente, nimero 2294, Colonia Obispado, C.P. 64060, Monterrey, Nuevo Le6n, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

I1.9 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad,
dependencia o entidad alguna para formular propuestas o para la celebracién del presente instrumento, en
virtud de no encontrarse en los supuestos previstos en el articulo 71 y 90 de la “LAASSP".

I1.10 Conoce el contenido de la “LAASSP” y su Reglamento, la publicacién y alcance de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Colegio Nacional de Educaciéon
Profesional Técnica; y reconoce la facultad de la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones para la aplicacién
de penas convencionales

III.De “LAS PARTES":

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CONALEP” la prestacion del
LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRACION ESCOLAR, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO
SOFTWARE DE SOPORTE A LA OPERACION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y SUSTANTIVA, en los términos y
condiciones establecidos en la INVITACION, este contrato y sus anexos (ANEXO A Y ANEXO B) que forman
parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CONALEP” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como contraprestacion por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad de $387,837.50 (TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
SIETE PESOS 50/100 M.N.), sin incluir IVA.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio,
por lo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no podra agregar ningun costo extray los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CONALEP" no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos), en una sola exhibicién por partida completa, una
vez entregado a entera satisfaccion del CONALEP, previa revision y validacién del cumplimiento por parte del
Titular de la Coordinacién de Tecnologias Aplicadas a la Educacién adscrito a la Direccién Corporativa de
Tecnologias Aplicadas, en un plazo no mayor a 17 dias habiles posteriores a la presentacién del CFDI
“Comprobante Fiscal Digital a través de Internet correspondiente, la cual deberd contener todos los requisitos
fiscales vigentes, de conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la LAASSP, siempre y cuando retina todos
los requisitos establecidos por el Cédigo Fiscal de la Federacién y esté debidamente requisitada.

De acuerdo con las disposiciones fiscales, debera enviar el archivo PDF y XML de cada CFDI, dentro de los
primeros 5 dias habiles posteriores al mes en el que se proporciond el servicio, al correo electrénico
javier.robles@conalep.edu.mx; y mamarquez@conalep.edu.mx.

El CFDI debera expedirse a nombre del CONALEP con R.F.C. CNE-781229-BK4, domicilio fiscal, Calle 16 de
septiembre No. 147 Norte, Colonia Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, C.P. 52148.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDI o factura electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompafnada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la
“LAASSP".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacion y documentacién que le sea requerida por “EL CONALEP".

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” debera presentar la informacién y documentacién que “EL CONALEP"” le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CONALEP".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme lo sefialado en el segundo parrafo
del articulo 73 de la “LAASSP”, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que le sea requerido
el pago.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la dependencia o entidad (articulo 73, parrafo tercero, de la “LAASSP").

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Lugar: Deberd prestar el servicio de licenciamiento contratado, con base en lo establecido en el Anexo A.
“Descripcion Técnica del Servicio”, el cual estara dirigido a satisfacer las necesidades que se presentan en
personal operativo, administrativo y ejecutivo adscrito a Oficinas Nacionales, la UODCDMXy sus 27 planteles y
la RCEO y sus 6 planteles del CONALEP.

Tiempo: La contratacion debera proveerse conforme a los periodos indicados en el Anexo A. “Descripciéon
Técnica del Servicio”.

SEXTA. VIGENCIA
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 12 de septiembre de 2025 al 11 de
septiembre de 2026
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CONALEP” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio
unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante
la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CONALEP", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CONALEP", se podrad modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas.
La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma, por el servidor
publico de “EL CONALEP"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicidon legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CONALEP"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

SEPTIMA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga con “EL CONALEP" a entregar al inicio de la prestacién del servicio,
una garantia por la calidad de estos, durante un plazo de 12 (doce) meses, conforme a la vigencia establecida
en el presente contrato, la cual se constituird mediante carta de vicios ocultos en hoja membretada suscrito por
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

OCTAVA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccidén 11, 70, fraccion I (dependencias) o II (entidades), de la “LAASSP"; 85, fraccién
111, y 103 de su Reglamento “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a constituir una garantia indivisible por
el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA por un importe equivalente al 10% del monto total
del contrato, sin incluir el IVA.
Dicha fianza debera ser entregada a “EL CONALEP"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar
de manera electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL CONALEP” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedira que “EL CONALEP" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor
de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a entregar a “EL CONALEP”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizaciéon del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”,
los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién
de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser
por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser
renovada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la
cual deberd presentarse a “EL CONALEP" a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefalados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad
con los articulos 75, parrafo seqgundo de la “LAASSP” y 96, parrafo sequndo de su Reglamento.
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La garantia continuara vigente hasta que se corrijan los defectos y se satisfagan las responsabilidades a que
haya lugar; para responder de los defectos que resulten del servicio ejecutado, de los vicios ocultos y de cualquier
otra responsabilidad en que hubiera incurrido, de conformidad con lo articulos 77 y 78 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, quedard liberado de su obligacion, una vez transcurrida la vigencia del
presente contrato, contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcién fisica de los servicios
prestados, siempre y cuando “EL CONALEP” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de los
servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este contrato y convenios
modificatorios respectivos.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CONALEP” o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripciéon y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacidon de los servicios, Unicamente sera
obligatorio para efectos del articulo 80, parrafo cuarto de del RLAASSP, en el caso de prestacién de servicios que
requieran del uso intensivo de mano de obra, y ésta aplique un costo superior al treinta por ciento del monto
total del contrato.

g) Notificar por escrito a “EL CONALEP” el cambio de domicilio legal, convencional y/o fiscal durante la vigencia
del contrato y hasta por un afio posterior al vencimiento del mismo.

h) Proporcionar los entregables sefialados en el Anexo A en las fechas establecidas para tal efecto y de acuerdo
con los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio.

i) Brindar el mantenimiento y soporte técnico conforme lo sefialado en el Anexo A. Especificaciones Técnicas.
j) Cumplir con los tiempos de respuesta ante incidentes que pudieran surgir en el servicio durante la vigencia
del contrato.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL CONALEP”

“EL CONALEP", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

Pagina 8 de 16

La Mujer
Indigena

% - 2025 Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, CP. 52148, Metepec, Estado de México.
d = Tel. 722 271 0800 www.conalep.edu.mx
ey - ) Ano de
g
n Nlsh



st

c X Secretaria de Administracion
u Ca Clon ‘ Direccién de Infraestructura y Adquisiciones

Secretaria de Educacién Piblica Coordinacién de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO: CAS-44-2025

c) Extender a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de
dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El Administrador del presente contrato el MTRO. JULIAN JAVIER ROBLES RIVAS, en su caracter de DIRECTOR
CORPORATIVO DE TECNOLOGIAS APLICADAS, con R.F.C. RORJ7312163WS3, es el responsable de administrar y
verificar que el servicio cumpla con las especificaciones solicitadas en el Anexo A y demas condiciones
establecidas en el contrato, siendo el Unico facultado para solicitar a la Titular de la Direccién de Infraestructura
y Adquisiciones las penalizaciones, deductivas y liberaciones de pago que correspondan, auxiliado por el
personal que designe por escrito para vigilar, supervisar, controlar e informar que los servicios se ejecuten.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CONALEP”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” en
este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CONALEP”, sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“EL CONALEP", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio
de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia
de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES
No aplican.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 75 de la “LAASSP"”, 95 y 96 de su Reglamento, El CONALEP aplicara las penas
convencionales de acuerdo con lo siguiente:

e Por atraso total en la entrega de los servicios dentro de la vigencia del contrato, la pena sera por el 2% por

cada dia habil de atraso.

Dicha penalizacion de manera acumulada no podra ser superior al 10% del monto total del contrato.
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El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (L.V.A.).

Las penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién
del servicio o cumplimiento de obligaciones, que se aplicaran a el prestador del servicio adjudicado, seran de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la “LAASSP” y 96 de su Reglamento

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA"s), a favor del Colegio Nacional de Educacion Profesional Tecnica; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas
en el (ANEXO A) del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

“EL CONALEP” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, seran responsables individualmente del cumplimiento de sus
respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero y pago de los impuestos y demas contribuciones causadas
en virtud del contrato que se formalice, en los términos de las leyes aplicables, por lo que, ni “EL CONALEP” y
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, seran considerados como obligados solidarios en lo que se refiere a dichas
obligaciones de caracter fiscal.

Es obligacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pagar y enterar por concepto de contribuciones en materia
del Impuesto Sobre Némina (ISN) o Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
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(ISERTP) del personal que preste sus servicios en la entidad correspondiente, de acuerdo con la normatividad
vigente.

“EL CONALEP"”, Unicamente pagara el Impuesto al Valor Agregado de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, asimismo, para el pago de dicho impuesto se aplicarad lo correspondiente a la
normatividad vigente de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

“EL CONALEP" se reserva el derecho de enterar a la Hacienda del Estado cuando la autoridad lo solicite.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CONALEP".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusién, escision, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas al adjudicarse el contrato,
cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar a “EL CONALEP"” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL CONALEP”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
CONALEP” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL CONALEP” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto
del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccién II, de su Reglamento, “EL CONALEP" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no
amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CONALEP"” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos
que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto
en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CONALEP"” cuando concurran razones de interés general, de comudn acuerdo o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL
CONALEP”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
CONALEP"”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL CONALEP"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en
un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada
la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL CONALEP"” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.
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VIGESIMA TERCERA. RESCISION
“EL CONALEP” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incurra en alguna de las siguientes causales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

j)

k)

m)

n)
o)

p)

q)

Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL CONALEP"”;

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato;

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

Cuando no notifique por escrito a “EL CONALEP” el cambio de domicilio legal, convencional y/o fiscal
durante la vigencia del contrato y hasta por un afio posterior al vencimiento del mismo;

Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL CONALEP" en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de “EL CONALEP";

Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL CONALEP”, cuando sea extranjero, y

No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, con una vigencia no mayor a 30 dias
a la firma del contrato, y

Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CONALEP” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados

238
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a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CONALEP”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “EL CONALEP"” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten
a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CONALEP" podra suspender el trdmite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL CONALEP” de que continda
vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL CONALEP"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
gue la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, “EL CONALEP" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CONALEP" establecera con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CONALEP” quedard expresamente facultada para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL CONALEP”.
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VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CONALEP"” respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga
o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL CONALEP", asi como en la ejecucion de los
servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” exime expresamente a “EL CONALEP” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CONALEP"” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “EL CONALEP”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la invitacién, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia,
prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal
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CONTRATO: CAS-44-2025

de Procedimiento Administrativo, Coédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en
las fechas especificadas.

POR:
“EL CONALEP”
NOMBRE CARGO R.F.C.
KARINA SALAZAR HERNANDEZ DIRECTORA DE SAHK810729TH1
REPRESENTANTE DE LA INFRAESTRUCTURA Y
DEPENDENCIA ADQUISICIONES
|[ULIAN JAVIER ROBLES RIVAS DIRECTOR CORPORATIVO DE RORJ7312163W3
ADMINISTRADOR DEL TECNOLOGIAS APLICADAS
CONTRATO
POR:
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
NOMBRE R.F.C.
MIGESA S.A. DE C.V. MIG050707G63
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Contrato: CAS-44-2025

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: KARINA SALAZAR HERNANDEZ Numero de Serie: 00001000000701530711
RFC: SAHK810729TH1 Fecha de Firma: 24/09/2025 18:51
Certificado:

M | GRz CCBG+gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3VDEL Mz A3MIEWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI z MDgwiNz ESVDI x NFoXDT! 3
MDgwiNz ESMVDI INFowgd| x| TAf BgNVBAMIGEt BUkI OQSBTQUX BVK FSI EnFUK5BTK RFW EhVBB GALUEKRMYSOFSSUSBI FNBTEFaQVI g SEVSTk FOREVaMSEWHWYDVQQKEXhLQVJ I Tk EgUOFMQVpBUI Bl RVJ OQUSERVoxX
CzAJBgNVBAYTAK 1YMBUW wYJKoZI hveNAGkBFhZr YXJ pbnfz YW oQGhv dGlhaWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl TQUhLODEWNZ | 5VEgxX MRsWGQYDVQQFEXJ TQUhLODEWNZ | 5TVRTTFJI SMDI wggEi MAOGCSqGSI b3DQEB
AQUAA4I BDWAWggEKAol BAQDGEI FFWLB6UBABC6r / wF9Ghby Xf BeGr OFk/ RFID/ 0Cbnl 0aOpYKbOcpeFVMB7wk SOQX | +hsl1 1JxN6mYj n0c C7GP8RToWsX1ZA78f w qbTAnAYoj nl vP/ k3ZgAr f Twj DADUEND7Fp6m
KEAgc UBWAUVPaOUW8I wFVHI +zxadVXr t x5A3nUBZY94gKyzi c5TPx5W3AYESI85mAL zOcy FW Ko/ my 1vTNTj 8FPYOwgHT3Sey MDCH xpnuy Yf OHOr SXnf f mdFf O niT24EPPLO0AGFdxn9+kA+Jaz WIRONEqQV| o
Af FZXq81xt pL617DYJgsP+80QrN79SLW n2pH5uk ZWMRNAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW w
DQYJKoZI hveNAQELBQADggl BAJ3gHqr Gdt pQz39LI mRVGhVRnt FIAES TSI 5u8zWOnF8c8t LOD2F+cPyi puPct bKI LCIKYi YFCZ45H53Pk GGuuG)JRNDpSn4r qa0AgkdEH vsJ/ 4eJNMIKS+f ef Sr ETOf Vr Kl snb
UILj GYyENyvX8EhPyDD4GId5Vpbl cOnS/ a7Sx+5ckzM FRKOL9oHHcaHVT7bOf k8h06wk8Q7Q kx6moH hZcIJPYW 7el Ec4Tr LDnP2hLKI zv5G) YSFuVZdQWHBACIP1qZzQYi | PxxXi NYnXI Zj Veyf t ywymxkgY
1dzFBd/ LI V8i hJ6NTsYt oU+/ 4uvBa5Szr 2ql 2Rt 413cNTi vzAeFGBs4pSXi V6++e6EuCGuniYawdj hpj QTrax @ Kf ZI 7pJweC O85av61FIQo++v6MKpVf j W62KSsE/ y SGFYE3nh2SnZE1l x OdnGSe7uobeK7D/ DpDR
ZcQUccNgkwr EW LTCI v5AVj t sb51 66ex RPkQLFI 0A9MaM AA3BMY2pAL YRPzR139xnj n5¢S1qGhqbTAWz1bZ7f X2gf cGXpaDVBl i XM HOs3r 8CBCt ZQW mAp Tul eDS7eNoHpnSHUBYJRG YuAoa6sKI t yEJHI uPt
8nKTNNHZOnl wf Jubzb/ B+wj 0Zw7JIx7S8bnez UWWMNGETBj 100hy/ pli | vDN+8t hMbYi J3

Firma:

YOwEol wif Ur mU228Ug4 TxuPunWBds02Bl cX4r f j i bE19ZCqi NxDf s9bdpxxi of ZI 8a0EGZ30DnQ8qV17CdAywt yi 4BwPeaj e GAHIpy H3t G4/ Wj BXI Jbi j p9ac q68EYywBZUUZGYCFMAOQY/ t W R | 1 1L9TZG0
Zuf AKLEVSf nNl we TnUvt BUOTXUnh\isr x TeCqOXWh3CF Uy pB7MhaTAr GQis XQUSCLoNy| 7g2r r SNG Ews\WLOdph+WAI QDYgNBX5R] 2YZPj f Pvuyi UEJHVE8Es90FM ECxXg4t TvdWBKnt nGSQt EOTPz 7¢JD45247s
6dv6bb8hgQ@skKeént 8x5bw==

Firmante: JULIAN JAVIER ROBLES RIVAS Numero de Serie: 00001000000519109829
RFC: RORJ7312163W3 Fecha de Firma: 24/09/2025 18:54
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTkx MDk4M kwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTMKOTI z VDI aFwOy Nz AOMIVKOTI zNDI aM HaVBMw
| QYDVQQDEX pKVUx J QUAg Sk FWBLVSI FJ PQkx FUy BSSVZBUZ Ej MCEGALUEKRMAS! VMBUFQI EpBVKI FUi BSTOJMRVMy UK WQUMK| z AhBgNVBAOTGKpVTEI BTi BKQVZIRVI gUK9CTEVTI FJJVKFTMBWCQYDVQQGEWI N
WDENMCUGCSqGSI b3DQEJARYYanphdn | cndvYnxl ¢3JAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQX EwlST1IKNz MM E2MLcz MRswGQYDVQQFEXJ ST1IKNz MkM E2SERGY ZMMTgwggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAOI BAQCOE3g! t p+KMFew200L CRGTVys +nBy JCBXI ROl 71 Z3y 4l JphLr 7a784DWer 3f OBONETW2OUGENT hNCr 4N8r KJd9k | | QRRz NUUMIPXz 5ZGuj 4PC2ZCdCNWKo3f xq/ ZPui anPyhxbSgCyNee2Cgj d1t O
9EbgnanEvcaCx8Vi FI ZDVEf t 30Q wh36k3DsW QyNB+k/ bFQa/ Q NyeM WEr F11gVe4PHvs+QEyvyt 9y 1QaYTqAREY8VAK UML) FUONEBuk YPOLW / 02¢ QAf Bzw7 KUy QJvnHIAp22C35k4KDTI gj gA7JFWNBNnt F
UYvcROARIzeG Df TvDl Hnv XhPndoLsf zAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMVBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAM FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAF+Vzdi / cne TQLUae/ 8Z9WOmId1YL1EbV/ FXYzpl yWpl Pdvj mo6NNBhLWY WP/ WMGK UJ Cd1u30r RbYs4i U40aR91FI 9el 1geB3vLj SLQNgU JObkQUnTKLeQ7r NI 78aPRX1Z9QUBqEf e OpE3PR
spr 3cUui Anyku8cl 7hf NUE2r XRRr 7qzasy Kp1W oOrbU2MD6 Ny +Ck 23t BEChPLN4XQ@s 9068y 0X/ 0PXxduCBi D+gugshYMTRTVBbOSA66QRgi WRQWMBoMKck4k6Dt CXj m\x AC+pgY2keszVEz9zBRnzf CVSp9OFde
hcFMB1SGy8hBD1+4DkwDSVaNdgj CKc55LQ0Bd5uUWG6r ewvAr t GBi i yqVKuxBXnywKY2TaTPhaEZBCH2Kzwi Ze3EGW/Rpvj p3j GoAkqwl gHOLI f 9gAf / EAgqOgyWOB2/ bi W A2c Eex TAQEX/ LWP8FNhTeNvwi WN
Y7b4+1 KUYTRz55X5a] Caz8V4QqUdadi My6Bl R+C78pRzl 098+9Q8udl JQvd003cYzyvYOnsKi nvGzx15Pg1PgpU0oUz+l Ngqi yi Zf SMGr GzLAEG7j KI H aKqVJ1 Si wreJkqEi D2z GoMinbY7vLo2suf 9gl RXKazZM
eQu5Doi i uzhs4UKI 9zpKv4DJCSs Xk +K2EqhOnVTLSOEj f nf APHLXuNu2

Firma:

Fn4XaPe/ L8JeCYFI q900eycSLSf HB+Xt | Vi N59VFGqgVknT8i SI OHdl ml'TunTql ZdHLcPKXyJZcOATI 50yt Cl LO6+8s0BCDZEr 5SWNOQZhENGs 71 KnAzr 3vhwf UL/ @ wwUl X5z OMUQTGU NG i PHYLt DZOr ew8QdR
8Al | hxNU 4NI gbQXoXd/ MvLx63z8LT9ePHGW Ji | f W WsSJazl +TTnFXRuV1oj QCMXj nj 90w06HgMIdV1SJy7KoMLhK4i 91 1nXqGJ Anon7akW7gVQALA2] 9k 1Kz TqnGQe DT2D0BNyJ/ 3c0t | CSETV] 9Z0XszsY
bFni VXACADECQUDB2EJDR4g==

Firmante: MIGESA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000514305195
RFC: MIG050707G63 Fecha de Firma: 24/09/2025 21:33
Certificado:

M | GLTCCBBWAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTQz MDUX OTUWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M A4NDIVKNDE5 Mz haFwOy Nj A4MDVKNDI wMrhaM HI MRgw
FgYDVQQDEWINSUd FUOEg U0 EgREUg Q1 Yx GDAWBgNVBCK TDO 1J ROVTQSBTQSBERSBDV] EYMBYGALUEChMPTUI HRVNBI FNBI ERFI ENVWIQs wOQYDVQQGEWI NVWDE! MCMGCSqGS| b3DQEJARYW niNhic G zdHIAbW nZXNh
Lm\vbS5t eDEl MCMGALUEL RVE TUI HVDUWNZ A3Rz Yz | C8g UEVESDQLMDMMVIIW2 OT Ee MBWGAL UEBRWI C8g UEVESDQLMDMMUhUULJalj AWM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEApWhP3NVHp3WRI

qk6Cu/ W A5USG WINd9XCpo+zeAFDhFN pKuU4s Zk/ 32A6CB7GgV7NW pUh90spMI OBz QHEX 17z Has nOVCKZ8p9+P+/ Xyj 2QeF14HqPyz Dz XDxdext WsPss/ quGRyuQbt Nxi gsvt yQH3x S5t y4NXB/ SVHI Wy
| zyS4A2nBN9+oG JKBPCTygf ugJqJLDl j esK7pc5r pS2BaUgQyj msf RXFCbj pT8HCt F+eZf /| dHc9z/ | 8/ xcaMNk5i Oz A3nCgr MiSQZ71ag4CGIc90LAA+CEXsbnvbGBW5OLT 71 Sr CRCsnTKF5niXf 4wPf sN+ZB
uWb543nl Q DAQABoO8WT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWIVCVAO GCS( GS| b3DQEBOMUAA4T CAQBe JPWI9Ed2
CNI uQkU4cj Vg5JzhngVObYQBdAhj sI NE65vwy 08MIDx Mubt mMYBK+N2hOES90f 3CQy6HIr sp3hdVqCKf 0qZj t X7pf | | f I Re HXXhGGW BJA5xHNI B6E/ 2EI 4Psf 38UDr j pMXUOTa0/ N21kJG Ps3N+oEbTyH Q x/

e+sJ7Nox XWLYCEXVMBbL5v Cley0+8Tt 4Gy02K8PSbNHG dhxt f Xq3ovnB4gaghj 2BDXuBG kzyXLSJI7vf Gcpe4OMdBg3I hvnUecl wg+bN / GVUUEST usVOQQQIN f HATAI Zy Trms BEQXj wFPc4BEszFOn4kdSRNO
EG+B3/ f 0sKyj / pi 96ckSyEMAKt Or Gt UO5yn1W 5i gxJ4XI yl 6ZUBuj Bnll j V9eT/ XRWAGOFQ bgBelLabaOwi sr 20 2wWSXsb7DcKr kunEpHSi UkBQAVELgnmZONXI hPi +V90Q Vj B/ h+Un7ELi t Chelny HonmkyU
ySbBO MFTLj 582bpt i Pf zgRInoZ+l 23GoLc/ zXIVP7dvA6QxHf g8nl NFTLYdW 2hy HH19x XO9sr +da+UOZeKsj VRAf KNE+hdJalkB7r GNKFde9VNZUTFq3947wWKAS38z EDIWI81mAQEBHP/ Oy AeNgr t ZI sJPbGQs
3P5AX+Yx8SW uRX4CAr C+XCel ykKzd6j FA==

Firma:



Contrato: CAS-44-2025

Ls4MMJUCPSXM Gri DI67RUBj UanNh41H 6BWvn+xv| KxqCk Rdr 8DG7GPeFruUdBNy 1Jj F4vQany 3Fr bs A3y Hzwp1g1Q7J2Abdj bSI9LDI 4pyR1BD uTQ4kKhPOMVDAi 4RokdQgwdaGMLHO/ | RDOOH5pLHRe Px M+
LgN5nr POz Msx X/ Qozbv6Qyqnt GcJy5JJ1 7r c4PzRadl TDRS6+dGkZgq3ANLheQr r 16120QT8YwRs8xouhQOQOd/ 6gsl pPaToTXWC5q/ | 2v/ knCWsNx/ LEWGSf JGhFhF1i pj 24XTni +EG 2HWNK1z N4v 6f 0y TeTCGTB
7pkf / KKWDA9r gUk50q85g1A==
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“LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRACION ESCOLAR, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO SOFTWARE DE SOPORTE A LA J
OPERACION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y SUSTANTIVA

~ ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Convocatoria de Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica No. 1A-11-15X-011L5X001-N-45-2025, para la
contratacion del “LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRACION ESCOLAR, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO SOFTWARE DE
SOPORTE A LA OPERACION ACADEMICA, ADMINISTRATIVAY SUSTANTIVA”

ANEXO 1

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica requiere contar con el “Licenciamiento de herramientas para administracién escolar" que
corresponde al proyecto "Software de soporte a la operacién académica, administrativa y sustantiva" que incluye el licenciamiento de
Microsoft 365 A3, Microsoft Project Professional, Microsoft Visio Plan 2 Per User y Microsoft Power B, para el personal operativo,
administrativo y ejecutivo adscrito a Oficinas Nacionales, la UODCDMX y sus 27 planteles y la RCEO y sus 6 planteles por un periodo de 12
meses naturales, contados a partir de 8 dias hébiles posteriores a la notificacién de fallo, conforme a lo indicado en el numeral 2 del presente
anexo técnico.

1. Objetivo:

El objetivo de la contratacién del “Licenciamiento de herramientas para administracién escolar” es adquirir el software necesario para
fortalecer la administracion escolar mediante herramientas tecnologicas especializadas. Esta adquisicién contempla un total de 300 licencias
del esquema MICROSOFT CLOUD SOLUTION PROVIDER (CSP) en modalidad educativa para Microsoft 365 A3, las cuales se distribuirdn conforme
a lo establecido en el apartado “2. Alcance”. Asimismo, se incluyen 50 licencias de Microsoft Project Professional, 50 licencias de Microsoft
Visio Plan 2 Per User y 50 licencias de Microsoft Power BI. Estas ltimas se asignaran a razén de dos licencias por plantel, considerando una
distribucion de 12 licencias para los 6 planteles de la RCEO y 38 licencias de cada herramienta para distribuirse en los 27 planteles de la
UODCDMX, de manera que la mayoria de estos planteles recibira dos licencias de cada uno de los productos mencionados.

La contratacion considera en las 300 licencias de la herramienta Microsoft 365 A3 a 300 servidores publicos con perfil de mandos medios o
superiores, Titulares de alguna Direccion, Coordinacién, Subcoordinacion y/o Jefatura de Departamento, independientemente de la Unidad
Administrativa a la cual se encuentren adscritos. Las licencias (1 a 2) que se otorguen a cada uno de los 27 planteles de la UODCDMX y las 2
licencias que se otorguen a los 6 planteles de la RCEO de las herramientas Project Professional, Visio Plan 2 Per User y Power Bl quedarén a
resguardo de los Titulares de la Direccién de cada plantel, o quien ellos designen.

2. Alcance: ;
El “Licenciamiento de herramientas para administracion escolar" que corresponde al proyecto "Software de soporte ala operacién académica,
administrativa y sustantiva" que incluye el licenciamiento de Microsoft 365 A3, Microsoft Project Professional, Microsoft Visio Plan 2 Per User
y Microsoft Power BI, dara al personal operativo, administrativo y ejecutivo adscrito a Oficinas Nacionales, [a UODCDMX y sus 27 plantéiéé yla
RCEO y sus 6 planteles de las herramientas para la administracidn escolar que atiendan la necesidad de disponer del software necesario para
cumplir con las tareas sustantivas y administrativas que les fueron encomendadas, alcanzando las metas institucionales programadas. Dicho
licenciamiento otorgara el derecho de uso para los equipos que forman parte de la infraestructura de computo de las unidades administrativas
ya mencionadas, conforme a:

(0601001

CIUDAD DE MEXICO

. (SR MONTERREY, N.L.
Correggio 21, Col. Cd. de los Deportes C.P. 03710 3 f Hidalgo 2294 Pte. Col. Obispado
Del. Benito Juarez, CDMX /24 7 2/ i Monterrey, Nuevo Leén C.P. 64060
Tel. +52 (55) 8500-8800 4 ; . Tel. +52 (81) 8389-0400

Fax. +52 (55) 8500-8805 Fax. +52 (81) 8389-0406
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: . : L Mandos Personal Poblacién Poblacién % de poblacion
Uridad Administistive Bileetios Medios operativo Atendida total atendida
Oficinas Nacionales
Direccién General 0 0 2 2 658 0.304%
Secretaria General 0 6 2 8 : 658 1.216%
D|r'e(:‘C|on Corporativa de Asuntos 0 10 5 12 658 1.824%
Juridicos
Dlrecclon’Corpo.ratlva de 0 10 5 12 658 1.824%
Tecnologias Aplicadas
Secretaria Académica 3 25 2 30 658 4,559%
Secretaria de Administracién 4 24 2 30 658 4.559%
Secretaria de P.Iam'aauon y 3 4 ) 29 658 4.407%
Desarrollo Institucional
Secr_eta!qa de Servicios 3 2 5 27 658 4.103%
Institucionales
Umda’d (_ie Estudios e Intercambio 0 1 5 13 658 1.976%
Académico
Organo Interno de Control 0 8 2 10 658 1.520%
Pob!acxon Total en Oficinas 13 140 20 173 658 26.292%
Nacionales
—
Poblacién Total en UODCDMX y sus )8 78 0 106 1438 7371%
27 planteles
Poblacién Total en RCEO y sus 6 7 14 0 21 218 9.633%
planteles
Poblacién total atendida | 48 232 20 300 | 2314 12.965%

Por consiguiente, para atender dichas necesidades, cada servidor publico necesita una licencia que le otorgue el derecho de uso de la
paqueteria que incluye, por lo que se requiere la contratacion de licencias conforme a:

UA \ Nivel de Puesto Secetariade Direccion Coordinacion Subcoordinacion ‘efatliraide

la UA Departamento
Direccién General 2 0 0 0 0
Secretaria General 2 0 3 2 1 8
Direccién Corporativa de Asuntos
Juridicos 2 0 2 6 2 12
Direccién Corporativa de Tecnologias
Aplicadas 2 0 3 5 2 12
Secretaria Académica 2 3 7 9 9 30
Secretaria de Administracién 2 4 6 8 10 30
Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Institucional 2 3 9 11 4 29
Secretaria de Servicios Institucionales 2 3 7 9 6 27
Unidad de Estudios e Intercambio
Académico 2 0 3 0 13
Organo Interno de Control 5 10
UODCDMNX y sus 27 planteles 0 28 34 4 40 106
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i o Jefat
UA \ Nivel de Puesto Seoctaniate Direccién Coordinacion Subcoordinacion cfatura de TOTAL
la UA Departamento
RCEOy sus 6 planteles 0 7 6 0 8 21
Total por UA 20 48 83 62 87 300

Dado que la contratacién atiende la necesidad de herramientas administrativas de los servidores publicos con perfil de mandos medios o
superiores, Titulares de alguna Direccién, Coordinacion, Subcoordinacién y/o Jefatura de Departamento, independientemente de la Unidad

Administrativa a la cual se encuentren adscritos, no se considera especificamente al personal de la Unidad de Capacitacién en Informatica (UCl)
y del Almacén General, salvo aquellos que cumplan con el perfil de mandos medios requerido.

Es importante destacar que el “Licenciamiento de herramientas para administracién escolar" que corresponde al proyecto "Software de
soporte a la operacion académica, administrativa y sustantiva”, el cual incluye Microsoft 365 A3, Project Professional, Visio Plan 2 Per Usery
Power B, solo atiende las necesidades de herramientas avanzadas para el 12.965% de la poblacién de servidores publicos adscritos con perfiles
de mandos medios o superiores en el CONALEP, el resto del personal sera atendido con herramientas menos sofisticadas y por ende, mas
econdmicas, buscando optimizar los recursos con los que cuenta el Colegio.

3. Descripcién del servicio:

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) requiere contratar licencias bajo los esquemas: MICROSOFT CLOUD SOLUTION
PROVIDER (CSP), como MIGESA estamos proponiendo a CONALEP de acuerdo con lo dialogado con el fabricante y considerando que
econémicamente es la mejor combinacién para la Institucién:

Esquema CSP para las licencias de Microsoft 365 A3, Visio Plan 2 y Microsoft Power BI
Esquema OPEN VALUE SUSCRPTION Microsoft Project professional, conforme a:

Partidas:
Partida

Periodo
12 meses naturales, contados
a partir de 8 dias habiles
posteriores a la notificacién de

fallo.

Cantidad Descripcidn
“Licenciamiento de herramientas para administracion escolar” que
corresponde al proyecto “Software de soporte a la operacién académica,

administrativa y sustantiva”.

Paquete de

Unica . )
licencias

Productos que integran la partida:
No. Nombre

No. de Licencias Numero de parte Nombre del Elemento

1 Microsoft 365 A3 300 CFQ7TTCOLHPL:000W | Microsoft 365 A3 (Education Faculty Pricing) Per user
Microsoft Project Professional ALNG MProject Pro con licencia CAL de Project Server /

2 50 -0342 .
LSA 1 Server Cal. HB0EERA0 Académico / Campus-School

3 Microsoft Visio Plan 2 Per User 50 CFQ7TTCOHD32:0012 | Visio Plan 2 Per User

4 | Microsoft Power BI 50 CFQ7TTCOLHSF:0011 | Power Bl Pro (Education Faculty Pricing) Per User

El licenciamiento Microsoft 365 A3 sera distribuido entre servidores publicos de mandos medios o superiores, con perfiles de Director,
Coordinador, Subcoordinador o Jefe de Departamento, o bien personal operativo a su cargo que por sus actividades especificas lo requiera,
conforme se indica en el apartado “2. Alcance”. El licenciamiento de los productos Project Professional, Visio Plan 2 Per User y Power Bl sera
distribuido en los 27 planteles de la UODCDMX y los 6 planteles de la RCEO, a razén de 1-2 licencias por producto, conforme las necesidades
especificas del CONALEP, y serd el Administrador del Contrato o el personal que este designe quien realice la distribucién desde el portal del
fabricante.
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Para lo cual, el licitante ganador debera proporcionar:

o Esquema de Licenciamiento Académico bajo la modalidad de “MICROSOFT CLOUD SOLUTION PROVIDER (CSP)”, cumpliendo el objetivo de
atender las necesidades de herramientas de administracién escolar para el personal operativo, administrativo y ejecutivo adscrito a Oficinas
Nacionales, la UODCDMX y sus 27 planteles y la RCEO y sus & planteles del CONALEP.

o Beneficios del Software bajo la modalidad de “MICROSOFT CLOUD SOLUTION PROVIDER (CSP)”, vigentes durante la contratacion, sin costo
adicional para el CONALEP, tales como activacion de licenciamiento contratado desde el portal del fabricante (licenciamiento por volumen), con
el derecho de descarga y uso de versiones anteriores y nuevas de los productos del fabricante del software, asi como derechos de uso de los
productos en varios idiomas.

o Dispersién y activacién de licencias del programa Student Benefit conforme a los requerimientos que CONALEP indique, proporcionando acceso
al software Office 365 en su versién de mds reciente con todas sus funcionalidades, tanto para escritorio como para dispositivos méviles, durante
la vigencia del servicio, incluyendo la dispersién y activacion de licencias del programa Windows 11 Education A3 Student Benefit, el cual es
ofrecido por el fabricante y que contempla la entrega de una copia de la licencia Windows 11 Education Edition A3 sin costo adicional.

e Ellicitante adjudicado, en caso de que el CONALEP lo solicite, debera proporcionar sin costo adicional para el Colegio durante la vigencia del
servicio, dos sesiones de capacitacion virtual sobre el usoy aprovechamiento de las licencias contratadas desde el Portal oficial del fabricante,
asi como dos sesiones de capacitacién sobre las herramientas o aplicativos que integran el CSP, dirigidos al personal que CONALEP indique. El
Colegio notificara por escrito al proveedor que resulte adjudicado, la fecha, horario y modalidad virtual en que se deberé otorgar el (los) curso(S)
y material digital del mismo. El licitante debera presentar por escrito, cuando menos con 7 dias de antelacion a la celebracidn de la capacitacion,
el curriculo del ponente para aprobacién del CONALEP.

e El licenciamiento base requerido por el contrato “MICROSOFT CLOUD SOLUTION PROVIDER (CSP)”, académico deberd incluir como producto de
plataforma basica los siguientes componentes:
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Licenciamiento Microsoft 365 A3 Education Suite

Plataforma Office 365

Office para la web

Aplicaciones de M 365 para empresas
Exchange Online

SharePoint Online

OneDrive para la Empresa

Microsoft Teams y Experiencias de clase en M -
Teams

Yammer Académico

Microsoft Stream y Microsoft Planner
Impresién universal

Bloc de notas de clase de OneNote

Microsoft Sway y Microsoft Forms

Learning togls.

Office Lens

Minecraft Education Edition con Code Builder
Take a Test app

Set up School PCs.app
Skype Meeting Broadcast

Microsoft Power Bi Pro

Microsoft Bookings.
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Azure {nformation Protection Plan 1

Delve

Office 365 Rights Management

Retencidn por litigio

Busqueda de contenido

Exhibicién de documentos electrénicos principal
(incluida la retenciény exportacion)

Prevencién de pérdida de datos (DLP) para correo
electrénico y archivos

Auditoria basica

Informacién Cifrado de mensajes de Office 365
Scheol Data Syng

Administracion de seguridad avanzada

Intune para Educacion

Advanced Threat Analysics,

Antivirus de Microsoft Defender

Device Guard de Microsoft Defender

Office 365 Cloud App Security

Acceso a licencias, de servidar de SharePoint, Skype
for Business, Exchange, Windows Server CAL,
Microsoft Endpoint Configuration Manager, System
Center Endpoint Protection.

Licenciamiento Microsoft Project Professional

Planificacidn. Permitir la planificacion de proyectos,
incluyendo las fases, la priorizacién de las labores, la
identificacion de acciones principales y su relacién
con la planificacién global.

Estimacién de plazos y recursos. Deberé contar con
graficos de Gantt, cartas de visualizacidn, etc., que
faciliten los procesos de planeacién y seguimiento
de proyectos.

Plantillas personalizables integradas. Posibilitar el
enfoque de contenidos, uso de formatos y demas
plantillas disponibles.

Control de recursos y calculo de costos. Debera
permitir el control de recursos adjudicados a cada
labor y/o individuo y la evaluacién de costos por
recurso / individuo / labor a realizar.

Informes en tiempo real. Deberd facilitar la
prosecucién del progreso del proyecto y facilitar la
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distribucién de informes de progreso del proyecto,
en formatos de textos y/o gréficos.

Resumen de situacién con escalas diversas de
tiempo. Deberd facilitar la agrupacion de
informacién de las labores concluidas y labores
pendientes, con relacién a la agenda establecida,
proporcionando una vista répida de las actividades
del proyecto.

Priorizacién de tareas y programacién. Permitir el
uso de listados de labores, tablas, hojas de itinerario
de proyectos y diagramas de Gantt para la
cuantificacion de labores y establecimiento de
plazos.

Calendario de equipo compartido. Creacién de
agendas personalizadas para diversas labores,
donde cada miembro del proyecto pueda visualizar
y, en su caso, editar.

Gestién de recursos. Ejecutar rastreo de todos los
recursos del proyecto, empleando para ello tablas
y/o gréficos.

Seguimiento del tiempo. Crea lapsos de tiempo para
finalizar labores planificadas, asi como en la
denominada seccién de Gantt, permitiendo
enumerar plazos propuestos y contrasténdolos con
los lapsos de finalizacién reales.

Asignacién de Recursos. Seguimiento de la
adjudicacién de  recursos, posibilitando  la
identificacién de cualquier tipo de
sobreasignaciones y optimizaciones.

Administracién de Portafolios. Deberd permitir
valorar distintos escenarios y andlisis de
posibilidades, distribuyendo de manera simple las
metas a alcanzar.

Licenciamiento Microsoft Visio Plan 2 Per User

Biblioteca de plantillas. Deberd contar con una
variedad de plantillas y formas predefinidas para
diferentes tipos de diagramas, como diagramas de
flujo, organigramas, planos de planta, diagramas de
red, etc.

Integracién con datos. Deberd permitir vincular
diagramas a fuentes de datos externas, como Excel,
SharePoint o SQL Server, para que los diagramas se
actualicen automaticamente cuando los datos
cambian.

Colaboracién en linea. Debera permitir que varios
usuarios trabajen en el mismo diagrama de forma

automaticamente cuando los datos de origen
cambien.

Compatibilidad con otros programas de Microsoft
Office. se debera poder integrar los diagramas de
Visio en otros programas de como Word,
PowerPoint y Excel, etc.

Funcionalidades de ingenieria. Debera incluir
formas y herramientas para crear diagramas de
ingenieria, planos de planta, etc.

Diagramas avanzados. Deberd permitir crear
diagramas UML (Unified Modeling Lansusgs) v

diagramas de flujo de procesos de negocio (BPMN).

simultanea a través de Visio Online, facilitando la
colaboracién de equipos. e Herramientas de colaboracién. Deberé facilitar la
colaboracién permitiendo a los usuarios compartir
e Diagramas dindmicos. Deberd permitir la creacién diagramas y comentarios, asi como trabajo en
de diagramas dindmicos que se actualicen conjunto. -
£ 1566006
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Licenciamiento Microsoft Power Bl

Conexién a multiples fuentes de datos: Permitir
conectar a una gran variedad de fuentes, incluyendo
bases de datos, archivos Excel, SharePoint, servicios
en la nube como Google Analytics, entre otros.

Creacidon de informes interactivos: Permitir la
creacion de informes personalizados con

mapas y mds, con la posibilidad de personalizar el
disefio y el formato.

Inteligencia artificial: Incluir herramientas de |A para
analizar datos, identificar patrones, generar
restimenes, responder preguntasy crear informes al
instante.

Colaboracién y acceso: Permitir compartir informes
con otros usuarios, facilitando el acceso a la
informacién desde dispositivos moviles.

Escalabilidad: Debera manejar grandes conjuntos de
datos e integrarse con otras herramientas de
Microsoft.

Simplicidad: No deberé requerir conocimientos de
programacién o lenguajes de consulta para crear
informes.

visualizaciones interactivas, utilizando un lienzo de
arrastrar y soltar, incluyendo de objetos visuales de
datos.

Visualizacién de datos: Permitir diversas opciones
para visualizar datos, como infografias, gréficos,

Lenguaje DAX: Deberd utilizar el lenguaje de
expresiones DAX para facilitar la creacién de
céalculos y analisis avanzados.

Controles y APls: Debera permitir insertar informes
interactivos en aplicaciones de terceros vy
proporcionar APls para la integracién con otros
sistemas.

Componentes principales: Deberad incluir los
siguientes componentes:

o]

o]

Power Bl Desktop: Aplicacién de escritorio para
crear informes y modelos de datos.

Power Bl Service: Servicio en la nube para
publicar informes y colaborar.

Power Bl Mobile: Aplicacidén para dispositivos
méviles para acceder a informes y paneles.

4. Entregables:

Activacién del contrato. Debera realizarse en un plazo maximo de 8 dfas habiles posteriores a la notificacién de fallo, una vez adjudicado el
servicio, en el Portal oficial del fabricante. Dicha activacién deberd notificarse a los siguientes correos electrénicos: ahuerta@conalep.edu.mx
y agalicia@conalep.edu.mx, desde la cuenta de correo oficial del adjudicado y carta en hoja membretada, dirigida al Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, en la que sefiale la vigencia del servicio, los derechos de uso de licencias de software y la actualizacién del
total de los productos contratados con sello de la empresa y firmada por su representante legal que contenga la siguiente informacién:

a. Fecha, en un plazo maximo de 8 dias habiles posteriores a la notificacion de fallo.

b. Numero de licitacién y nimero de contrato del fabricante.

¢. Listado del licenciamiento entregado, nimero de parte de las licencias y periodos de vigencia.
d. Listado de la documentacién técnica del software (manuales de usuario, manuales de instalacién, manuales de para el soporte) que

permitan utilizar el software.

e. Se debera anexar cualquier informacién Gtil para el mejor aprovechamiento del licenciamiento en CONALEP.

e Carta asignando un ejecutivo de cuenta durante la vigencia de la contratacién que pueda ser contactado de lunes a viernes en un

horario de 09:00 a 18:00 horas.
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e Cartas de los beneficios del software.
5. Documentacién que deberan entregar los licitantes participantes en sus propuestas técnicas

e Carta del licitante, elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, con
firma autdgrafa del representante legal (no rubrica) en la que, bajo promesa de decir verdad, se compromete a proporcionar dos
sesiones de capacitacién virtual o presencial durante la vigencia del servicio, sobre el uso y aprovechamiento de las licencias
contratadas en los Portales oficiales del fabricante y portales de administracion, sin costo adicional para el Colegio, dirigido al personal
operativo, administrativo y ejecutivo adscrito a Oficinas Nacionales, la UODCDMX y sus 27 planteles y la RCEO y sus 6 planteles. El
licitante debera enviar al CONALEP, cuando menos 7 dias antes de la capacitacion, el curriculo del ponente para validar su experiencia.

e Carta del licitante, elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, con
firma autégrafa del representante legal (no rubrica) en la que, bajo promesa de decir verdad, se compromete a proporcionar al
CONALEP actualizaciones (“Updates”) o nuevas versiones (“Upgrades” o “New Versions”) y/o versiones anteriores, de los productos
del Licenciamiento contratados, durante la vigencia del servicio, proporcionando la liga para que la CONALEP pueda ejecutar la
descarga.

e Carta del licitante, elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, con
firma autografa del representante legal (no rubrica) en la que, bajo promesa de decir verdad, se compromete a realizar la dispersién
y activacién de licencias conforme el Colegio indique, sin costo adicional para el CONALEP, durante la vigencia del contrato.

o Carta del licitante, elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, con
firma autégrafa del representante legal (no rubrica) en la que, bajo promesa de decir verdad, manifieste que cuenta con personal
técnico especializado en la instalacién, capacitacion, manejo y uso del licenciamiento contratado.

e Carta del fabricante con firma autégrafa de su representante (no rubrica), elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida
al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, en la que, bajo promesa de decir verdad, acredite al licitante como distribuidor
o socio certificado para comercializar el licenciamiento por volumen académico de productos Microsoft bajo el esquema contractual
denominado “Enroliment for Education Solutions”.

e Carta dellicitante, elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida al Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica, con
firma autdgrafa del representante legal (no rubrica) en la que, bajo promesa de decir verdad, se compromete a impartir capacitacién
en el uso de las herramientas contratadas, conforme temario a cubrir presentado por CONALEP, por lo menos 2 veces por afio,
dirigido al personal operativo, administrativo y ejecutivo adscrito a Oficinas Nacionales, la UODCDMX y sus 27 planteles y la RCEO y
sus 6 planteles. El licitante deberd enviar al CONALEP, cuando menos 7 dias antes de la capacitacion, el curriculo del ponente para
validar su experiencia.

e Cartadel licitante, elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, con
firma autégrafa del representante legal (no rubrica) entregando la mesa de ayuda o soporte técnico, conforme los niveles de servicio
y niveles de atencién definidos en el Anexo 1. “Descripcién Técnica del Servicio”, incluyendo nombre del responsable designado por
la empresa, teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico.

o Carta del licitante, elaborada en papel membretado de la empresa, dirigida al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, con
firma autégrafa del representante legal (no rubrica), donde remita copia del curriculum del licitante y del (los) ponente(s) para la
transferencia de conocimiento, donde demuestre la experiencia en servicios similares, especificando contacto y teléfonos.

e Carta del licitante, elaborada en papel membretado dirigida, al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, con firma
autégrafa (no rubrica), manifestando que en caso de resultar adjudicado deslinda a CONALEP de cualquier responsabilidad laboral,

penal, civil o de cualquier otra indole que por motivo de la contratacién causare el personal de su empresa.

6. Consideraciones Generales:
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o El licitante ganador deberd entregar las licencias para usuarios finales, en un plazo maximo de 8 dias habiles posteriores a la
notificacién de fallo. La distribucidn de dichas licencias se realizara conforme lo indicado en el apartado 2. Alcance del presente anexo
técnico, conforme lo indique el administrador del contrato 0 a quien este designe, en un plazo maximo de 8 dias habiles contados a
partir de la notificacion del fallo.

e La activacidn y puesta en marcha de las licencias incluidas como parte del servicio se entregaran formalmente mediante un acto de
entrega-recepcién por correo electrénico a las cuentas mencionadas en el presente documento, toda vez que el administrador del
contrato, o a quien este designe, verifique que cumplié con las especificaciones técnicas establecidas en el presente anexo técnico.
No se contempla la instalacién del producto.

7. Perfil del proveedor

El licitante deberé ser un socio comercial del fabricante que pueda comercializar licenciamiento por volumen académico de productos
Microsoft bajo el esquema contractual denominado “MICROSOFT CLOUD SOLUTION PROVIDER (CSP)”.

8. Condiciones técnicas de aceptacién del entregable

Los entregables se deberan cumplir al 100% de acuerdo con los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas de la Partida Unica.
No se aceptara licenciamiento equivalente, ofertado parcialmente o alternativo.

En la junta de aclaraciones se acepto la presentacién del Modelo de licenciamiento Cloud Solution Provider, como MIGESA estamos ofertando un

escenario combinado de CSP + OPEN VALUE, pero ya no hubo junta de aclaraciones para proponer esta combinacion, la cual cumple con los
requerimientos de las especificaciones técnicas solicitadas en la partida tnica.

9. Niveles de servicio (SLA)

Definicién: “Nivel de Servicio" se refiere a las métricas de rendimiento que el fabricante acuerda cumplir en la prestacién del Servicio para
descarga de software en el Portal oficial del fabricante.

Disponibilidad: el software contratado debera estar disponible para su descarga el 99.0 % del tiempo durante la vigencia del servicio.

En caso de falla del licenciamiento Microsoft, el fabricante es el responsable de proporcionar los niveles de los servicios de los productos y se actualiza
en el sitio para los servicios de 0365, servicios online:

https://www.microsoft.com/licensinq/docs/view/Service-Level-Aq reements-SLA-for-online-Services

10. Tiempos de respuesta ante incidentes:

e Atencién en un plazo no mayor a 4 dias habiles en caso de presentarse algtn incidente en la administracién del Portal oficial del
fabricante.

e Atencién en un plazo no mayor a 48 horas para atender incidencias sobre la disponibilidad del software.

La resolucién de los incidentes es responsabilidad del Fabricante al tratarse de servicios en la nube.

11. Mantenimiento y soporte técnico
El licitante ganador deberd proveer un servicio de soporte en el uso y acceso del Portal oficial del fabricante, sin costo adicional para el

CONALEP a través de la mesa de ayuda disponible para el administrador del contrato que la CONALEP designe y de acuerdo con lo siguiente:
e Informacién de contrato.
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e Claves de activacién.

e Descarga de Software.

o Administracion de usuarios.

e Activacion y despliegue de beneficios de Software.

12. Vigencia del servicio

El servicio se prestara de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo 1. “Descripcion Técnica del Servicio”, por un periodo de 12 meses
naturales, contados a partir de 8 dias hébiles posteriores a la notificacién de fallo, dando continuidad al licenciamiento vigente.

13. Forma de adjudicacidn del servicio

El procedimiento contempla 1 partida, como se indica en el presente Anexo Técnico y la adjudicacion debera realizarse por partida completa
a un solo proveedor.

14. Responsabilidad laboral

El licitante adjudicado se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacién del servicio y serd el Unico
responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a las Dependencias y/o Entidades de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

15. Confidencialidad

El licitante adjudicado deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion. Toda la
informacion a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter
confidencial.

16. Cotizacidn

Los oferentes deberan elaborar su cotizacién con base en el formato econémico adjunto al presente Anexo Técnico, por un periodo de 12 meses
naturales, contados a partir de 8 dias hébiles posteriores a la notificacién de fallo, dando continuidad al licenciamiento vigente.

Dado que la asignacién es por partida completa, los oferentes deberan cotizar los cuatro productos incluidos en la partida Unica, el costo deberd
expresarse tanto en ddlares como en pesos mexicanos, indicando expresamente el tipo de cambio a la fecha de la cotizacion.

17. Beneficio para Estudiante

Por cada licencia adquirida de M365 A3 Edu Sub Per User, se tiene como Beneficio para estudiantes 40 licencias como se muestra:

Producto Beneficio de Uso de Disponibilidad Instancias de

Calificado Estudiante del Programa Estudiantes
proporcionadas por
Profesor/Docente

M365 Office 365 A3 Student Use

EDUCATION Benefit, Enterprise Mobility + CSP 40

A3 Security A3 Student Use
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Benefit, Windows Education
A3 Student Use Benefit?,
Minecraft: Education Edition

e El beneficio del programa CLOUD SOLUTION PROVIDER (CSP) se aplica en una proporcidn de 1:40; es decir, por cada licencia de
M365 A3 de paga, se otorgan 40 licencias sin costo para estudiantes

e El beneficio aplica nica y exclusivamente para los alumnos, permitiéndoles descargar Office en sus dispositivos personales. El
acceso se realiza mediante la cuenta de correo institucional de Office 365. Este beneficio no es transferible a los docentes.

o  Alestudiante que se le asigné una licencia como beneficio de M365 A3, tendré derecho a Descargar en la version de actualizacién
el Sistema Operativo Windows 11 Education A3

Beneficio para estudiantes es otorgado por Microsoft que se reserva los derechos de cualquier cambio. La informacién mas
reciente esta disponible en el siguiente sitio web:

https:l[www.microsoft.com[Iicensinglterms[product[StudentUseBenefitsandAcademicProgramslaII

18. MIGESA Ofrece al CONALEP las siguientes actividades durante la gestion del contrato

v/ Reunién de Kickoff para la entrega de licenciamiento

v MIGESA ofrece al CONALEP Capacitacion a los portales de M365, asegurando que los productos se encuentren registrados segun
corresponda a la partida adquirida.

v MIGESA ofrece al CONALEP induccién y activacién de los beneficios para estudiantesy profesores que sean elegibles en su contrato.
v MIGESA ofrece al CONALEP asegurar que los beneficios de licencias estén activados y disponibles para asignar a los usuarios.

v MIGESA, ofrece al CONALEP apoyar en el levantamiento de tickets para la Soporte Técnico de Microsoft que resulten necesarios.
v MIGESA ofrece al CONALEP apoyo para descargar la versién mas reciente de Office para su uso en equipos personales mediante el

programa de beneficios a estudiantes

v MIGESA ofrece al CONALEP acceso a la Biblioteca Virtual de Auto entrenamiento disefiado para usuarios finales y profesionales de
Tl, en Tecnologia Microsoft (E-Learning).

Horarios de atencidn para sesiones:
e  Atencién remota en horario de lunes a viernes (excepto dias festivos) en horario de9ama6pm.

19. Modelo de Atencidn y Servicios que MIGESA ofrece al CONALEP
Ofrecemos al CONALEP, hacernos cargo de la administracién de su contrato de Licenciamiento Microsoft

v Nos respaldan mas de 30 afios de experiencia en consultoria en tecnologias Microsoft. Solo en los tltimos 10 afios hemos llevado
a cabo servicios en mas de 300 empresas del territorio Nacional, logrando alta satisfaccion y permanencia a largo plazo como socio

tecnolégico
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v Contamos con las mas altas certificaciones de Microsoft, resultado del entrenamiento y capacidades de nuestros ingenieros, que
invierten en ello aproximadamente un 20% de su tiempo; contamos con proyectos exitosos y clientes satisfechos.

v Nuestros Arquitectos de Solucion cuentan entre 8y 10 afios de experiencia y nuestro indice de rotacién en consultoria es muy bajo.
v Elindice de satisfaccién de nuestros clientes es de un 96%, resultado de las encuestas de satisfaccidn que se realizan al término de
cada proyecto.

v Através de nuestro Service Desk MIGESA, atendemos y administramos -basados en mejores précticas de ITIL- los incidentes de
soporte de nuestros clientes.
v Nuestra filosoffa es ser flexibles en los proyectos que implementamos, buscando adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes.

Contamos con una oficina de proyectos —alineada a las mejores précticas del PMI-Un rol de PM puede ser contemplado en los proyectos,
para el aseguramiento en tiempo y forma del plan de trabajo aprobado por el cliente.

20. Equipo de Atencion

MIGESA ofrece al administrador de la CONALEP, personal capacitado por Microsoft en: Sales Specialist de Microsoft y como VLA Volume
Licensing Administrator para cubrir las necesidades de asesoria (“Licensing Support Activities”) especifica sobre el programa de
licenciamiento, derechos de uso del producto, aprovechamiento de los beneficios y administracion de la funcién operativa del contrato.
El equipo de trabajo para la atencion se integra por:

- Ejecutivo de Cuenta

- Administrador de Contrato

- Especialistas de Licenciamiento

- Especialistas de Servicio

- Estratega tecnoldgico de Cuenta

- Especialistas en Administracin de Activos de Software
- Direccion Comercial Microsoft

- Direccién General MIGESA

Horarios de atencidn para sesiones:
e  Atencidn remota en horario habil de: 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes (excepto dias festivos).
Fuera de alcance:
e  Capacitaciones especializadas en software, desarrollado a la medida, instalacién de producto y soporte a usuario
final.
e Mantenimiento y soporte de Hardware y Software.

Cualquier servicio no estipulado por escrito en este documento se considera fuera de alcances, de requerirse deberdn solicitarlo
por escrito y se cotizara por separado a esta propuesta con su propia definicién, alcance y costos relacionados.
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AL PROYECTO SOFTWARE DE SOPORTE A LA J

21. Niveles de Servicio

Atencién

De Lunes a Viernes de 9:00 a 1:30 y de 3:00 a
6:30pm
Telefénico, Teams y por correo electronico

Actividad B oescripcion Ml compromiso 1

Contacto méaximo en 24horas.
81 8389-0400
55 8500-8800

Escalacién

Primer Nivel: Ejecutivo de Cuenta/
Administrador de Contrato
Segundo Nivel: Direccién Comercial
Tercer Nivel: Dir. General Comercial

Acceso a los niveles de escalacion
para la resolucion de inquietudes.
Contacto dentro de las 24-48hrs
posteriores a la escalacion.

Contratos

Ejecuci6n de Contratos con el Centro de
Operaciones Microsoft

Envio a las 24 horas de recepcion.
Firmas Digitales del Fabricante a
las 48 horas de recepcion.

Desarrollo del Plan de trabajo anual

Definicion de objetivos estratégicos,
prioridades y plan de accion.

Realizado en el primer mes a la
firma del contrato y con
periodicidad anual.

Reuniones

Reuniones de seguimiento, retroalimentacion y
ajustes del plan de trabajo

Primera semana de cada
mes para las reuniones
mensuales

Cotizaciones Licenciamiento

Propuestas Servicio

Elaboracién de presupuestos

Entrega de Propuestas

Entrega a 24hrs de la solicitud

1d habiles recibido el detalle

Help Desk de Licenciamiento
+52 81 8389 0400 EXT 4560 horario
de oficina

Servicios de soporte a Licenciamiento y
administracion de contrato telefénico o correo
electrénico

Contacto en 24hrs, resolucién con
el mayor esfuerzo posible para
minimizar el tiempo.

e  Horarios de atencién: 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes (excepto dias festivos).

A continuacion, se presenta el procedimiento para hacer una solicitud de soporte en la admi
del personal asignado para la atencion del servicio (Nombre, teléfono y correo electrdnico),

El procedimiento para solicitar atencién serd a través de la siguiente matriz de escalacion:

Nivel 1.

El primer contacto es por correo electrdnico o via telefénica a:
Nombre: JUAN MANUEL URIBE HERNANDEZ

Correo: juan_uribe@migesa.com.mx

Teléfono oficina: +52 (55) 8500 8800 Ext.8882

Movil: (55) 2900 9298
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Horario de atencién: 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes (excepto dfas festivos).
Se atenderan las solicitudes del CONALEP, provenientes del contacto Administrador de los portales de licencias.

Nivel 2.

El segundo nivel de contacto se establece para cualquier solicitud no atendida en el nivel1, en un periodo de 1 dia habiles y/ en caso
de ausencia.

Nombre: Paola Baig Riafio

Correo: paola_baig@migesa.com.mx
Teléfono oficina: +52 (55) 8500 8800
Movil: (55) 1849 4636

Horario de atencién: 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes {excepto dias festivos).
Se atenderan las solicitudes del CONALEP, provenientes del contacto Administrador de los portales de licencias.

22. Valores Agregados
v Capacitacién a las portales de 0365 y Azure Portal para el administrador de los mismos.

v 2 Platica al afio de Manera virtual sobre el licenciamiento registrado en su contrato, conocer los aplicativos y herramientas, dirigido al personal
operativo, administrativo y ejecutivo.

v MIGESA ofrece al CONALEP Taller para usuario final sobre las herramientas OUTLOOK, TEAMS, ONEDRIVE, este taller serd en linea y no incluye
certificacién. Taller de grupo, Cupo Limitado.

v Precios Preferenciales en Servicios de Consultoria 65 USD X Hora. Para los proyectos que se realicen para el CONALEP

v Descuentos especiales en centros de entrenamiento para integracién en el plan de capacitacién y desarrollo de capacidades. CPLS:
CompuEducacién

Atentamente

/f/ﬁ/ﬁ 7)] e
g PAOLA BAIGKIANO /
REPRESENTANTE LEGAL

MIGESA, S.A. DE C.\V/
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CONFIDENCIALIDAD

Ciudad de México, a 29 de agosto de 2025

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
Presente

De conformidad con lo establecido en la Convocatoria de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Cardcter
Nacional Electrénica No. 1A-11-L5X-011L5X001-N-45-2025, relativa a la contratacién del “LICENCIAMIENTO DE
HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRACION ESCOLAR, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO SOFTWARE DE SOPORTE
A LA OPERACION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y SUSTANTIVA”, manifiesto bajo protesta de decir verdad:

Que mi representada se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan
acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del
proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién. Toda la informacién a que tenga acceso el personal
que el proveedor designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de carécter confidencial.

Atentamente

w8 %Z/l £

PAOLA BAIG-RIAN
REPRESENTANTE LEGAL
MIGESA, S.A. DE C,V,

—
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FORMATO A

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 29 de agosto de 2025
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
Presente
De conformidad con lo establecido en la Convocatoria de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional
Electronica No. 1A-11-L5X-011L5X001-N-45-2025, para la contratacion del “LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA
ADMINISTRACION ESCOLAR, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO SOFTWARE DE SOPORTE A LA OPERACION ACADEMICA,
ADMINISTRATIVA Y SUSTANTIVA”, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:
La contratacién debera proveerse conforme a los periodos indicados en el Anexo 1. “Descripcién Técnica del Servicio”.

Oferto los bienes o servicios objeto del procedimiento con los precios siguientes:

PARTIDA UNICA

sidEaly FRECO ;TI"?B?E SUBTOTAL POR
PARTIDA  CONCEPTOS CANTIDAD DESCGRIPCION UNITARIO | UNITARIO
e e (INDICAR PRODUCTO
g FECHA)
Microsoft 365 A3 300 | crqyricoLupLogow |Microsoft 365A3 (Education | ¢ sag714  1,08053 | $ 19.00 | $ 324,159.00
Faculty Pricing)

Microsoft Project
Professional ALNG LSA 1 50 H30-03429
UNICA Server Cal.

Project Professional ALng LSA $

OLVE 1Y Acad Ent 1 Server CAL 2162 $ 410.78 | § 19.00 | $  20,538.00

Microsoft Visio Plan 2 50 | GFQ7ITGOHD32Z0012 |Visio Plan2 (Education Faculty | & 2545 42104 | $ 19.00|$  21,052.00
Pricing)

Microsoft Power BI 50 | CFQ7ITCOLHSF:0011 |Power Bl Pro{Education $  2335(%  am7sls 19.00|$  22,087.50
Student Pricing)

Subtotal | $ 387,837.50

LVA.| $ 62,054.00

Total| $ 449,891.50

IMPORTE CON LETRA:
CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL, OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.

EL PRECIO SERA FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA LA BASE INICIAL REPORTADA.
Y YEER ;
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Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los bienes o servicios que oferto en esta proposicidén cumple debig

amente

con las especificaciones establecidas en la convocatoria de referencia y que, en el evento de ser adjudicado, cumpliré cabalmente

con las obligaciones a mi cargo que deriven del fallo correspondiente en los términos y condiciones estipulados en la Convocatoria

de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Publica Nacional Electrénica No. JA-11-L5X-011L5X001-N-45-2025, para la contratacion

del “LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRACION ESCOLAR, QUE CORRESPONDE AL PROYECTO SOFTW
SOPORTE A LA OPERACION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y SUSTANTIVA”.

CONDICIONES COMERCIALES

ARE DE

PRECIOS: Los precios estén expresados en Moneda Nacional. Se incluird IVA segin disposiciones oficiales vigentes|al momento de facturar.
Ademds de, y siempre que aplique, costos de: Instalacién, soporte, técnico, servicio, capacitacién etc. (segln se edpecifica en tabla anexa).

ORDEN DE COMPRA: Para facturar su pedido es necesario recibir una Orden de Compra que ampare los produictos que se ordenan de

acuerdo con esta cotizacién, asf como la firma de la presente cotizacién, en caso de que no se reciba una Orden de Con
documento funge como tal.

Para procesar su pedido, es indispensable cuente con una linea de crédito disponible con MIGESA o a pegarse aflas cond
gue se indican; asi como contar con un contrato activo.

pra el presente

iciones de Pago

VALIDEZ: Precios validos hasta el 30 de sept 2025, siempre y cuando el tipo de cambio spot a la fecha de fallo y figma de contrato este por

debajo de 18.84 pesos mexicanos por dolar americano.

TIEMPOS DE ENTREGA: Entre 2 y 3 dias habiles de recibida esta cotizacion firmada y sellada acompafiada par la resp
compra. Se tomara como acuse de recibo de esta Cotizacién la firma del Comprador o de su Representante en ¢l enten
todos los términos y condiciones aqui enunciados, situacién también aplicable cuando se reciba la confirmacién|via corr
mensajerfa con su respectivo acuse de recibo. Los tiempos de entrega son estimados; La empresa hard su mejor esfuerzg
dichos tiempos siempre y cuando ne se presenten situaciones ajenas a su control; e informard al cliente de cualquier camk

FACTURACION: El cliente autoriza facturaciones parciales contra la entrega de producto y/o servicios prestados, o
calendario de pagos sobre avance de servicios, cuando aplique. En el caso especifico de servicios de personal asjgnado e
esquema de tiempos y materiales, se facturaré la totalidad y/o la parcialidad por mes correspondiente al servicio, de acuerd
en la propuesta presentada en anexo. La facturacion se realizara durante los primeros 5 dias habiles del mes iniciddo de se

CONDICION DE PAGO: El pago debe efectuarse siguiendo las instrucciones indicadas en la factura a 17 dias habiles de |
bienes o culminacién del servicio en la moneda acordada. La fecha de vencimiento serd indicada en su factura. En
vencimiento resulte en un dfa no habil, el pago deberd efectuarse el dia habil inmediato siguiente. Cualquier demora en
intereses de mora al 2% mensual. Al momento de realizar su pago deberd incluir el nmero de folio fiscal en la referencia de|
y comunicarlo a creditos@migesa.com.mx. Las facturas en ddlares podrian pagarse en pesos al tipo de cambi¢ del Dia
Federacién, vigente a la fecha en que el pago sea realizado y esté disponible en cuentas bancarias del beneficiario (a
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos).

(rduue
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MODIFICACIONES: £sta Cotizacién de Venta contiene las condiciones definitivas de la venta. Cualquier modificagién deb
oportunamente por escrito entre las partes.

DISCREPANCIAS: En caso de que hubiere discrepancias entre lo indicado en esta Cotizacién de Venta y la(g) Orden
prevalecerd lo indicado en la presente Cotizacion.

GARANTIAS: Aplicaran las definidas y proporcionadas por el fabricante incluyendo DOA (Dead On Arrival) lo que refiere al
No Operativo o Roto.

SEGURO INCLUIDO TANGIBLES: Cubrird dafio, extravio o pérdida hasta la entrega de los productos en la localidad qu
especificado por quien reciba a nombre suyo. Dichos seguros no cubrirdn dafios ocasionados por maniobras espegiales.

MANIOBRAS ESPECIALES Y FLETES:
Metropolitana de Monterrey, a un solo punto y sin maniobras especiales. Otras localidades podrian incluir cargos extra.

ACUSES DE RECIBO: El cliente debe firmar la remisién de entrega, recepcién y aceptacion de productos de hardware y sof
por quien reciba a nombre suyo, especificando nombre completo, cargo, firma con documento oficial. Se ppdria ac
confirmacién de recepcién en el caso especifico de intangibles como Licenciamientos toda vez reflejado las licencias
fabricante.

DEVOLUCIONES: Una vez aceptada esta Cotizacién de Compra no se admitirdn cancelaciones ni devoluciones.
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e(s) de Compra,
rrribo de equipo

e el cliente haya

Los precios de los productos incluyen la entrega LAB en las oficinag del clignte en La zona

tware y servicios
eptar correo de
en el portal del

REFACTURACIONES: En el caso que se presente la necesidad de una re-facturacion, el cliente deberd llenar la sdlicitud de re-facturacién
de ese documento. El vencimiento de la nueva factura conservara el mismo vencimiento que la factura original. Si la facturgya estd vencida,

deberd efectuarse el pago de inmediato.
LICENCIAMIENTOS: Para el caso de adquisicion de licenciamiento de volumen se hace necesario que el clientg cuente

vigente firmado con MIGESA vy las condiciones aplicaran para los volimenes indicados en la cotizacion. De haber benefi
estardn sujetos a contrato vigente, cartera corriente y los pagos hayan sido oportunos.

Atentamente
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