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CONTRATO CERRADO RELATIVO AL “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL”, PARA OFICINAS NACIONALES,
INCLUYENDO EL ALMACEN GENERAL, LA UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE MEXICO
(UODCDMX) Y SUS 27 PLANTELES, LA REPRESENTACION DEL CONALEP EN EL ESTADO DE OAXACA Y SUS 6 PLANTELES, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA, EN LO SUCESIVO “EL
CONALEP”, REPRESENTADO POR LA MTRA. KARINA SALAZAR HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES, Y POR LA OTRA, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO POR FERNANDO GAONA PUERTOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL CONALEP” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado por
Decreto presidencial del 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 del mismo mes y
afio, cuyo objeto es la imparticiéon de educacién profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de personal
técnico calificado para el sistema productivo del pais, asi como educacién de bachillerato dentro del tipo medio superior,
de conformidad con los diversos que reforman dicho Decreto que cre6 a “EL CONALEP” de fecha 22 de noviembre de
1993, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de diciembre de 1993, y de fecha 29 de julio de 2011, publicado
en el Oficial de la Federacién, el 04 de agosto de 2011.

I.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 39 fracciéon XII del Estatuto Organico del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, numeral 1.8.1, funcién 13, del Manual General de Organizacién del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, en el que se regulan las atribuciones de la MTRA. KARINA SALAZAR HERNANDEZ, en su caracter de
DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICIONES, con R.F.C. SAHK810729TH1, designada a través de la Junta
Directiva del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica en Primera Sesion Extraordinaria de fecha 28 de enero
del 2025; nombramiento protocolizado de fecha 1 de febrero del 2025, signado por el MTRO. RODRIGO ALEJANDRO
ROJAS NAVARRETE, DIRECTOR GENERAL del CONALEP; suscribe el presente instrumento de conformidad con lo
establecido en el numeral 1.8.1., funcion 13, del Acuerdo DG-DCAJ-05/2021, por el que se actualiza el Manual General de
Organizacion del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, quien podra ser sustituida en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito, firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" para los efectos del presente contrato.

1.3 De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.2 del Manual General de Organizacién del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, numeral 13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica suscribe el presente instrumento el
MTRO. JULIAN JAVIER ROBLES RIVAS, en su caracter de DIRECTOR CORPORATIVO DE TECNOLOGIAS APLICADAS, con
R.F.C. RORJ7312163WS3, responsable para administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, en adelante “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado
para ello, dirigido al representante de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para los efectos del presente contrato, encargado
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.
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1.4 La adjudicacién del presente contrato se llevé a cabo mediante procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA de Caréacter
Nacional, nimero AA-11-L5X-011L5X001-N-33-2025, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccion I, 55, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como en las demas disposiciones aplicables.

I.5. Cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas
del presente contrato, como se desprende de la suficiencia presupuestal nimero 06161, partida presupuestal 31401, de
fecha 29 de mayo de 2025, autorizada por la Titular de la Coordinacién de Presupuestos y Finanzas de la Direccion de
Administracién Financiera de “EL CONALEP".

I.6. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el alfanumérico CNE781229BK4.

I.7. Tiene establecido su domicilio en calle 16 de septiembre No. 147 norte, Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de
México, Cédigo Postal 52148 mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por conducto de su apoderado legal declara que:

I1.1 Es una persona moral legalmente constituida bajo las leyes mexicanas, mediante la Escritura Publica 34,726 de fecha
23 de diciembre de 1947, suscrita ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra (en aquel entonces), Notario Publico
Numero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México; inscrita en el bajo el nimero cuatro, a fojas tres del volumen
doscientos treinta y ocho, libro tercero de la Seccién de Comercio del Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal,
hoy dia Ciudad de México; actualmente inscrito con folio mercantil 5,229.

II.2 El C. Fernando Gaona Puertos, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder amplio suficiente para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, lo cual acredita mediante Escritura Namero
182,916 de fecha 19 de agosto de 2021, otorgada ante la fe del Notario Publico Nimero 54 de la Ciudad de México, Lic.
Homero Diaz Rodriguez, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal hoy Ciudad de
México bajo el folio mercantil 5,229-1 de fecha 02 de septiembre de 2021; mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que, no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

I1.3 El C. Fernando Gaona Puertos, se identifica con Credencial para Votar con fotografia y expedida por el Instituto
Nacional Electoral.

I1.4 Conforme a su objeto social se dedica, a construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénicay de
telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a
nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

II.5 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

I1.6 Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
con el alfanumérico TME-840315-KT6

I1.7 Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones legales, técnicas y econémicas necesarias para obligarse
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a la entrega de los servicios, objeto de este contrato.

I1.8 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.9 Para los efectos derivados de este instrumento sefiala como su domicilio legal y fiscal el ubicado Avenida Parque Via
198, colonia Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

I1.10 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha no se encuentra inhabilitado por autoridad, dependencia o
entidad alguna para formular propuestas o para la celebracién del presente instrumento, en virtud de no encontrarse en
los supuestos previstos en el articulo 71 y 90 de la “LAASSP".

I1.11 Conoce el contenido de la “LAASSP”, y su Reglamento, la publicacién, contenido y alcance de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica; asimismo reconoce la facultad de la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones para la aplicacién de penas
convencionales.

III. De “LAS PARTES™:

IIL.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CONALEP” el “SERVICIO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL"”, PARA OFICINAS NACIONALES, INCLUYENDO EL ALMACEN GENERAL, LA UNIDAD DE OPERACION
DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE MEXICO (UODCDMAX) Y SUS 27 PLANTELES, LA REPRESENTACION DEL CONALEP EN
EL ESTADO DE OAXACA'Y SUS 6 PLANTELES, en los términos y condiciones establecidos en la Notificacién de la Adjudicacién
Directa, de este contrato y sus anexos (ANEXO A Y ANEXO B), mismos que corresponde a los Anexos Técnico y Econémico
que forman parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL CONALEP” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” como contraprestacién por el servicio objeto de este contrato,
como Partida Unica un monto total de $123,679.54 (CIENTO VEINTITRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
54/100 M.N.) sin IVA incluido, considerando los precios unitarios de su oferta econémica.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio, por lo que "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CONALEP” no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

La forma de pago sera en moneda nacional (pesos mexicanos), a mes vencido por partida completa una vez realizado el
servicio a entera satisfaccion de “EL CONALEP”, previa revision y validacion correspondiente por parte del titular de la
Direccion Corporativa de Tecnologias Aplicadas, en un plazo no mayor de 17 dias habiles posteriores a la presentacion del
CFDI “Comprobante Fiscal Digital a través de internet” (anteriormente factura) correspondiente la cual debera contener
todos los requisitos fiscales vigentes, de conformidad en lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”, siempre y cuando
redna todos los requisitos establecidos por el Cédigo Fiscal de la Federacién y esté debidamente requisitada.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados para el método de
evaluacion incluido en la descripcion del servicio, cuya multiplicacion por el precio unitario ofertado dara como resultado
el monto total de la factura. La que debera ir acompafiada de los formatos de toma de lectura y de las hojas de contadores
de los equipos, acompafiado del visto bueno de por parte del Administrador del Contrato, o quien este designe.

El pago por la prestacién del servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede
debidamente configurado y en operacién, a entera satisfaccion de “EL CONALEP”, previa revisiéon y validaciéon del
Administrador del Contrato.

De acuerdo con las disposiciones fiscales, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” debera enviar el archivo PDF y .XML de cada
factura, dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al mes en el que se proporcion6 el servicio, al correo electrénico
despinosa@conalep.edu.mx; mamarquez@conalep.edu.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador
del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informacién y
documentacién que le sea requerida por “EL CONALEP”, para efectos del pago.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS", debera presentar la informacién y documentacién que “EL CONALEP” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CONALEP".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la “LAASSP".

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios
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prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no
se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique y enviarse al correo
mamarquez@conalep.edu.mx

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Lugar de ejecucion del servicio: El servicio se realizara, con base a lo establecido en el Anexo A. “Descripcién técnica del
arrendamiento”.

Tiempo de ejecucién del servicio:
El servicio debera proveerse de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1. Descripcién Técnica del servicio telefonico”, a
partir del dia siguiente a la notificacién de fallo hasta el 31 de diciembre de 2025.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a observar las condiciones establecidos en el Anexo A. “Descripcion técnica
del arrendamiento”, adjunto a este instrumento.

SEXTA. VIGENCIA
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia 22 de julio de 2025, hasta el 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL CONALEP"” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad
de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL CONALEP”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CONALEP"”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.
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Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma, por el servidor publico de “EL
CONALEP” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, tltimo parrafo del Reglamento de
la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CONALEP” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién II, 70, fraccién I (dependencias) o II (entidades), de la “LAASSP”; y 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a
constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas
de este contrato; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y de Fianzas, a favor de "EL CONALEP", por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin
incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CONALEP”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
CONALEP” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que
“EL CONALEP” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se obliga a entregar a “EL CONALEP”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS", cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse
a “EL CONALEP” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CONALEP” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hara entrega de una Carta Garantia que ampare la calidad de los servicios con vigencia
del contrato mas un periodo de 6 meses. En caso de presentar defectos que resulten en los servicios mal ejecutados o
cualquier otra responsabilidad en que haya incurrido en la realizacién o ejecucién de los mismos derivadas del contrato, el
Conalep debera comunicarlo de inmediato y por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, esta garantia continuara vigente
hasta que se corrijan los defectos y se satisfagan las responsabilidades a que haya lugar; para responder de los defectos
que resultaren de los servicios ejecutados, de los vicios ocultos y de cualesquiera otras responsabilidades en que hubiere
incurrido, de conformidad con los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CONALEP” o a terceros con motivo de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

f)  Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL CONALEP”
“EL CONALEP”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

El Mtro. Julian Javier Robles Rivas, en su caracter de Director Corporativo de Tecnologias Aplicadas, con R.F.C.
RORJ7312163W3, es el responsable de administrar y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones solicitadas en
el Anexo No. 1 “Descripcion Técnica del Servicio” y demas condiciones establecidas en el contrato, siendo el Unico facultado
para solicitar a la Titular de la Direccién de Infraestructura y Adquisiciones las penalizaciones, deductivas y liberaciones
de pago que correspondan, no obstante, podra designar a un supervisor de contrato mediante oficio.
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“EL CONALEP"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CONALEP”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“EL CONALEP”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que cumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las
deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
De conformidad con el articulo 75 de la “LAASSP”, 95 y 96 de su Reglamento, “EL CONALEP” aplicara con motivo de
incumplimiento en la prestacién del servicio, las penas convencionales de acuerdo con lo siguiente:

En el servicio telefénico:

El oferente se obliga a pagar a “EL CONALEP” una pena convencional del 2% sobre el monto mensual del pago previsto
para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo descrito en el numeral 16 del
Anexo 1. “Descripcion técnica del servicio telefénico” por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el apartado “Mesa de
ayuda”, y no presentar lo sefialado en el apartado “Entregables” en el plazo establecido; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monté de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al
valor agregado (L.V.A.), de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la “LAASSP".

En los entregables:

El oferente se obliga a pagar a “EL CONALEP” una pena convencional por no presentar los entregables mensuales en los
plazos establecidos en el numeral 13 del Anexo 1. “Descripcion técnica del servicio telefénico”. Dicha pena sera del 2% del
valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A.), de conformidad con lo
establecido en el articulo 75 de la “LAASSP".

DEDUCTIVAS

1. Por cumplimiento parcial o deficiente en el servicio, se aplicara una deductiva del 2% sobre el monto de la
facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos
y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 76 de la “LAASSP".

2. Por suspension del servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural
que suspenda el servicio, independientemente de que no se pagaria el servicio por el tiempo que dure la
suspensioén. se aplicara una deductiva del 2% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior
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correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente
anexo por cada dia natural de atraso.

3. Por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién de fallas o la peticién de la
reasignacion o reubicacion de equipos, asi como en los niveles de atencién sefialados en el apartado “Niveles de
atencion”, se aplicard una deductiva del 2% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de
la garantia otorgada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el administrador del contrato podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, lo anterior, en términos
del articulo 100 del Reglamento de la LAASSP, o bien, optar por rescindir el contrato.

DECIMA TERCERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA CUARTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA QUINTA. TRANSPORTE

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO A
correspondiente al Técnico del presente contrato.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS
Es obligacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pagar y enterar por concepto de contribuciones en materia del Impuesto

Sobre Némina (ISN) o Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal (ISERTP) del personal que
preste sus servicios en la entidad correspondiente, de acuerdo con la normatividad vigente.

“EL CONALEP”, Unicamente pagara el Impuesto al Valor Agregado de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes,
por lo que todos los demdas impuestos, derechos y gastos que se generen correrdn por cuenta de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, asimismo, para el pago de dicho impuesto se aplicara lo correspondiente a la normatividad vigente de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CONALEP".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusién, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad

que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto
en el Reglamento de la “LAASSP" y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”.
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DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
CONALEP” o0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL CONALEP”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CONALEP” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y
a salvo.

En caso de que “EL CONALEP” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pulblica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas
legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién
del presente contrato.

VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion II, de su Reglamento, “EL CONALEP” en el supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL CONALEP” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CONALEP” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL CONALEP”, o se determine la
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nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencidn de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CONALEP”, ello con independencia de lo establecido en la clausula
que antecede.

Cuando “EL CONALEP” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién I, del
articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por concepto de
los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION

“EL CONALEP” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
CONALEP”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
Sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

j)  Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios;

[) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

Ano de
La Mujer
Indigena

Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, CP. 52148, Metepec, Estado de México.
2025 Tel. 722 271 0800 www.conalep.edu.mx
=




EducaCién ‘ oconalep Secretaria de Administracion

Secretaria de Educacién Publica

Direccién de Infraestructura y Adquisiciones
Coordinacion de Adquisiciones y Servicios

CONTRATO CAS-30-2025

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL CONALEP” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
DECIMA NOVENA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento
juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CONALEP”,

o) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales actualizado a la firma del presente contrato.

p) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL
CONALEP”, cuando sea extranjero, y

g) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

“EL CONALEP” de conformidad con lo dispuesto en los articulos 77 de la “LAASSP” y 98 segundo parrafo del Reglamento
podra rescindir administrativamente sin declaracién judicial.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL CONALEP” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CONALEP”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dicha determinacién dentro
del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL CONALEP” por concepto del contrato hasta el momento de rescisiéon, o los que resulten a cargo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CONALEP” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CONALEP” de que continla vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CONALEP” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL CONALEP” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CONALEP” establecera con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 74 de la “LAASSP".
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL CONALEP” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CONALEP”.

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CONALEP” respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la
atenciéon de los asuntos encomendados por “EL CONALEP”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” exime expresamente a “EL CONALEP” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CONALEP” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a
“EL CONALEP”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las condiciones
previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o solicitud de cotizacidn, y sus juntas de aclaraciones; en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la
“LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.
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VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas
y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Coédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de
las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR “EL CONALEP”
NOMBRE CARGO R.F.C.
KARINA SALAZAR HERNANDEZ DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA Y SAHK810729TH1
ADQUISICIONES
JULIAN JAVIER ROBLES RIVAS DIRECTOR CORPORATIVO DE RORJ7312163W3
TECNOLOGIAS APLICADAS

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

NOMBRE R.F.C.

C. FERNANDO GAONA PUERTO TME-840315-KT6
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, CP. 52148, Metepec, Estado de México.
2025 Tel. 722 271 0800 www.conalep.edu.mx
Ano de

: / . | La Mujer
\( ,/A Indigena

%‘.'?’.




Contrato: CAS-30-2025

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: KARINA SALAZAR HERNANDEZ Numero de Serie: 00001000000701530711
RFC: SAHK810729TH1 Fecha de Firma: 07/08/2025 16:40
Certificado:

M | GRz CCBG+gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3VDEL Mz A3MIEWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI z MDgwiNz ESVDI x NFoXDT! 3
MDgwiNz ESMVDI INFowgd| x| TAf BgNVBAMIGEt BUkI OQSBTQUX BVK FSI EnFUK5BTK RFW EhVBB GALUEKRMYSOFSSUSBI FNBTEFaQVI g SEVSTk FOREVaMSEWHWYDVQQKEXhLQVJ I Tk EgUOFMQVpBUI Bl RVJ OQUSERVoxX
CzAJBgNVBAYTAK 1YMBUW wYJKoZI hveNAGkBFhZr YXJ pbnfz YW oQGhv dGlhaWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl TQUhLODEWNZ | 5VEgxX MRsWGQYDVQQFEXJ TQUhLODEWNZ | 5TVRTTFJI SMDI wggEi MAOGCSqGSI b3DQEB
AQUAA4I BDWAWggEKAol BAQDGEI FFWLB6UBABC6r / wF9Ghby Xf BeGr OFk/ RFID/ 0Cbnl 0aOpYKbOcpeFVMB7wk SOQX | +hsl1 1JxN6mYj n0c C7GP8RToWsX1ZA78f w qbTAnAYoj nl vP/ k3ZgAr f Twj DADUEND7Fp6m
KEAgc UBWAUVPaOUW8I wFVHI +zxadVXr t x5A3nUBZY94gKyzi c5TPx5W3AYESI85mAL zOcy FW Ko/ my 1vTNTj 8FPYOwgHT3Sey MDCH xpnuy Yf OHOr SXnf f mdFf O niT24EPPLO0AGFdxn9+kA+Jaz WIRONEqQV| o
Af FZXq81xt pL617DYJgsP+80QrN79SLW n2pH5uk ZWMRNAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW w
DQYJKoZI hveNAQELBQADggl BAJ3gHqr Gdt pQz39LI mRVGhVRnt FIAES TSI 5u8zWOnF8c8t LOD2F+cPyi puPct bKI LCIKYi YFCZ45H53Pk GGuuG)JRNDpSn4r qa0AgkdEH vsJ/ 4eJNMIKS+f ef Sr ETOf Vr Kl snb
UILj GYyENyvX8EhPyDD4GId5Vpbl cOnS/ a7Sx+5ckzM FRKOL9oHHcaHVT7bOf k8h06wk8Q7Q kx6moH hZcIJPYW 7el Ec4Tr LDnP2hLKI zv5G) YSFuVZdQWHBACIP1qZzQYi | PxxXi NYnXI Zj Veyf t ywymxkgY
1dzFBd/ LI V8i hJ6NTsYt oU+/ 4uvBa5Szr 2ql 2Rt 413cNTi vzAeFGBs4pSXi V6++e6EuCGuniYawdj hpj QTrax @ Kf ZI 7pJweC O85av61FIQo++v6MKpVf j W62KSsE/ y SGFYE3nh2SnZE1l x OdnGSe7uobeK7D/ DpDR
ZcQUccNgkwr EW LTCI v5AVj t sb51 66ex RPkQLFI 0A9MaM AA3BMY2pAL YRPzR139xnj n5¢S1qGhqbTAWz1bZ7f X2gf cGXpaDVBl i XM HOs3r 8CBCt ZQW mAp Tul eDS7eNoHpnSHUBYJRG YuAoa6sKI t yEJHI uPt
8nKTNNHZOnl wf Jubzb/ B+wj 0Zw7JIx7S8bnez UWWMNGETBj 100hy/ pli | vDN+8t hMbYi J3

Firma:

YOwEol wif Ur mU228Ug4 TxuPunWBds02Bl cX4r f j i bE19ZCqi NxDf s9bdpxxi of ZI 8a0EGZ30DnQ8qV17CdAywt yi 4BwPeaj e GAHIpy H3t G4/ Wj BXI Jbi j p9ac q68EYywBZUUZGYCFMAOQY/ t W R | 1 1L9TZG0
Zuf AKLEVSf nNl we TnUvt BUOTXUnh\isr x TeCqOXWh3CF Uy pB7MhaTAr GQis XQUSCLoNy| 7g2r r SNG Ews\WLOdph+WAI QDYgNBX5R] 2YZPj f Pvuyi UEJHVE8Es90FM ECxXg4t TvdWBKnt nGSQt EOTPz 7¢JD45247s
6dv6bb8hgQ@skKeént 8x5bw==

Firmante: JULIAN JAVIER ROBLES RIVAS Numero de Serie: 00001000000519109829
RFC: RORJ7312163W3 Fecha de Firma: 07/08/2025 19:33
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTkx MDk4M kwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTMKOTI z VDI aFwOy Nz AOMIVKOTI zNDI aM HaVBMw
| QYDVQQDEX pKVUx J QUAg Sk FWBLVSI FJ PQkx FUy BSSVZBUZ Ej MCEGALUEKRMAS! VMBUFQI EpBVKI FUi BSTOJMRVMy UK WQUMK| z AhBgNVBAOTGKpVTEI BTi BKQVZIRVI gUK9CTEVTI FJJVKFTMBWCQYDVQQGEWI N
WDENMCUGCSqGSI b3DQEJARYYanphdn | cndvYnxl ¢3JAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQX EwlST1IKNz MM E2MLcz MRswGQYDVQQFEXJ ST1IKNz MkM E2SERGY ZMMTgwggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAOI BAQCOE3g! t p+KMFew200L CRGTVys +nBy JCBXI ROl 71 Z3y 4l JphLr 7a784DWer 3f OBONETW2OUGENT hNCr 4N8r KJd9k | | QRRz NUUMIPXz 5ZGuj 4PC2ZCdCNWKo3f xq/ ZPui anPyhxbSgCyNee2Cgj d1t O
9EbgnanEvcaCx8Vi FI ZDVEf t 30Q wh36k3DsW QyNB+k/ bFQa/ Q NyeM WEr F11gVe4PHvs+QEyvyt 9y 1QaYTqAREY8VAK UML) FUONEBuk YPOLW / 02¢ QAf Bzw7 KUy QJvnHIAp22C35k4KDTI gj gA7JFWNBNnt F
UYvcROARIzeG Df TvDl Hnv XhPndoLsf zAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMVBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAM FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAF+Vzdi / cne TQLUae/ 8Z9WOmId1YL1EbV/ FXYzpl yWpl Pdvj mo6NNBhLWY WP/ WMGK UJ Cd1u30r RbYs4i U40aR91FI 9el 1geB3vLj SLQNgU JObkQUnTKLeQ7r NI 78aPRX1Z9QUBqEf e OpE3PR
spr 3cUui Anyku8cl 7hf NUE2r XRRr 7qzasy Kp1W oOrbU2MD6 Ny +Ck 23t BEChPLN4XQ@s 9068y 0X/ 0PXxduCBi D+gugshYMTRTVBbOSA66QRgi WRQWMBoMKck4k6Dt CXj m\x AC+pgY2keszVEz9zBRnzf CVSp9OFde
hcFMB1SGy8hBD1+4DkwDSVaNdgj CKc55LQ0Bd5uUWG6r ewvAr t GBi i yqVKuxBXnywKY2TaTPhaEZBCH2Kzwi Ze3EGW/Rpvj p3j GoAkqwl gHOLI f 9gAf / EAgqOgyWOB2/ bi W A2c Eex TAQEX/ LWP8FNhTeNvwi WN
Y7b4+1 KUYTRz55X5a] Caz8V4QqUdadi My6Bl R+C78pRzl 098+9Q8udl JQvd003cYzyvYOnsKi nvGzx15Pg1PgpU0oUz+l Ngqi yi Zf SMGr GzLAEG7j KI H aKqVJ1 Si wreJkqEi D2z GoMinbY7vLo2suf 9gl RXKazZM
eQu5Doi i uzhs4UKI 9zpKv4DJCSs Xk +K2EqhOnVTLSOEj f nf APHLXuNu2

Firma:

Fn4XaPe/ L8JeCYFI q900eycSLSf HB+Xt | Vi N59VFGqgVknT8i SI OHdl ml'TunTql ZdHLcPKXyJZcOATI 50yt Cl LO6+8s0BCDZEr 5SWNOQZhENGs 71 KnAzr 3vhwf UL/ @ wwUl X5z OMUQTGU NG i PHYLt DZOr ew8QdR
8Al | hxNU 4NI gbQXoXd/ MvLx63z8LT9ePHGW Ji | f W WsSJazl +TTnFXRuV1oj QCMXj nj 90w06HgMIdV1SJy7KoMLhK4i 91 1nXqGJ Anon7akW7gVQALA2] 9k 1Kz TqnGQe DT2D0BNyJ/ 3c0t | CSETV] 9Z0XszsY
bFni VXACADECQUDB2EJDR4g==

Firmante: TELEFONOS DE MEXICOSABDECV Numero de Serie: 00001000000513410724
RFC: TME840315KT6 Fecha de Firma: 12/08/2025 19:31
Certificado:

M | GXTCCBEW AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMIMOMIA3M QADQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M A2NDky Mz GBNTJaFwOy Nj A2MDky Mz Q4Mz JaM H5VBkw
JWYDVQQDEY BURUX FRk 90T 1 MyREUg TUVYSUNPI FMyQSBCI ERFI EMyVj EpMCc GALUEKRMVEVMVRUZPTKOTI ERFI ELFWEI DTy BTI EEgQi BERSBDI FYxKTANBgNVBAOTI FRFTEVGT05PUy BERSBNRVhJ Q08gUy BBI El g
REUg Qy BWWQs wCQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTanWcenRI Z2FAdGVs bW/4Lnmivb TEl MCMGAL UEL RMVE VELFODQMVE E1S1Q21 CB8gVUL PSj ¢ 1MDEX MFI x Mz Ee MBWGALUEBRWI C8gVUl PSj ¢ 1MDEXMEhE
R JSTj A5M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCKCAQEAI SE57) J6sHYEr +w0Zg3D30aK9f 5KFpMNH5Abbyj Q@BnQL7r 39V3bEqg/ nXuYt G dJf ct uV56j / f uxvoTYq+Hs EDYxUj QXSEL Xz 7R5NGi agX8e
KSYd8T5nsBd2HI C55eDx Xun48ggkl Lh3nvi 7nt zSwD/ 18T2/ f j 2mkFI OUTUI QXGuj | R1zxWWRBL70TLzANBXqr y ROFI NNOwnuqC7kr OEJQOK+XVn7CqbxHZTof nD/ yP2041 wXr | / Y3XCF1/ r LY1kebEx9vt vVEZ63
i v1Y/ DgeAkwK9bZb/ Z1471UYf YNBXr KaX7Leuxzf kr 9Z4r QXq+t Onf Gol WGj 81 HVHr ovl s9KnQ DAQABo08WT TAMBgNVHRIVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYw
FAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCOMAO GCS GSI b3DQEBOWUAAA| CAQB] vUAKTI Yj +0DsRBbDt Ci phuazzKSOxBwa LI mpgH+t KPyPT77Zr t dapOy U4MIAsc143NAI 1IFQYdWSTYvqj +SYGh8CRUCQePnJl 6yz/ Lj L
ep+3Na+pUhdLyA6CHd/ 91 i 5y+QGN+WKk 6 GTORnz 1kb70PWDgk| n26Si JbNF1WipJWaSunkr +UNcpLppNBPXN q8R/ ghhf LLor TJ7ayk+Sysj b3i i LV2ZETdHWA4Ta9BQH53Zt KmAf 1LaA96cev! kBog8S8i BncqC
UXQ+oRF5eJ QXJ QX YYn2gSMhcUlyxOLdKvs MAf nBKDI96Xyf +Nf / gf Ra7308ULFel HauBqQ c9qOdu6Vp5CEW Ch3G&2bezBTa8z! | KCOCcw GLnl MyL+D+k 1FNMPsdybQv9+NBRi 41 5g2vaM z7cn2JUHDGYky Tp
Y7Dl Dvbyf C+1xUF4Het Nt eEAcnf OWQTCd7FnGz Gr 50gf kAQr Af 00sneczUqg4! 7QFf mHIgMsJni | a6l asuwF00QBOpBuUxsQ 2j 13xNVbnuMeH t qEv5j / AUCdwANei r HZYuvZpFTer OM T66ual vHgEM®nPnT10u
res9XKuz/ Ow | Ueej yOLmbRGUI oBgej RAGhNI 9Xnr 2f t CbFSi eIWSi ELsSE7W HATC/ f Osnms EKpnGXnCl TZ41i Sqs| AmmBAdg==

Firma:



Contrato: CAS-30-2025

FhVO6KKI Ub+z6SbdV6gy 929G no38mswl Tuyi EMBcgXOPw NA1RT2b54j OVf EFtb+GBI C5HYVUPVTCgMIQBCBC ! | Cr neZnWnQpRI3t 7paFEvqob9Llc+YPbhall 8/ | F41YRG5aqUOBHI2TZI r gW1r R8C+7MP043
7Kr qaEJ6bi qYI nj dq9Ul BeC4s S6BKRr j VSbTYx4SGo0SRI Pj i nGAUr nRt D/ hMBr 1ei BYK3hoZSuy1j t r Lbvu+gFsRT1xMB32QvDQeRhl mKgj 3AhenDWPOr WD96f Rz8Fi 307 YXaB9ky2aE85t AQYyVUDI aPLPxg
51 MkAoi r | Xr hKsj AkVGkyw==



TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06599

Ciudad de México

788 TELMEX

DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE PARTICIPANTE
1.

Metepec, Estado de México, 18 de julio de 2025

DANIEL MARTINEZ CASTILLO
COORINADOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

FERNANDO GAONA PUERTOS, en mi caracter de representante legal de la empresa TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo TELMEX) con relacién a la prestacién del “SERVICIO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL PARA LAS OFICINAS NACIONALES, INCLUYENDO EL ALMACEN GENERAL, LA
UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE MEXICO (UODCDMX) Y SUS 27
PLANTELES, LA REPRESENTACION DEL CONALEP EN EL ESTADO DE OAXACA (RCEO) Y SUS 6
PLANTELES” (en lo sucesivo CONALEP), adjunto la presente sirvase encontrar la propuesta técnica de mi
representada.

ANEXO NO. 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”
PARTIDA UNICA

1 CONSIDERACIONES GENERALES:

El “Servicio de telefonia convencional” para Oficinas Nacionales, Almacén General, la Unidad de Operacién
Desconcentrada para la Ciudad de México (UODCDMX), la Representacién del CONALEP en el Estado de
Oaxaca (RCEO), se suministrara por partida completa, e incluye el suministro, instalacion, configuracion,
mantenimiento y soporte técnico para las Oficinas Nacionales, UODCDMX y sus 27 planteles, RCEO y sus 6
planteles y Almacén General.

2 OBJETIVO:

Proporcionar a los servidores publicos del CONALEP el “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA
OFICINAS NACIONALES, UODCDMX y sus 27 planteles, RCEO y sus 6 planteles y Aimacén General” para
atender las necesidades de telefonia local convencional en sus &reas de trabajo, tanto en Oficinas Nacionales
como en el resto de las Unidades Administrativas antes mencionadas, cumpliendo los niveles de servicio
establecidos en la presente propuesta para satisfacer las necesidades de desempefio de sus funciones de una
forma eficaz, eficiente y en apego a los criterios de austeridad y racionalizacion.

3 DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO:

TELMEX ofrece para esta partida 1 del “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL” Oficinas Nacionales,
UODCDMX vy sus 27 planteles, RCEO y sus 6 planteles y Aimacén General, los servicios de:

Portabilidad de 362 nimeros descritos en el anexo 2.

Servicio Medido (llamadas locales).

Identificador de llamadas en todos los servicios.

Numeros ochocientos descritos en el anexo N

Larga distancia por cobrar (entrante a los 01800 del CONALEP). R
Servicio 040. 7N

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V.
RFC.: TME840315KT6



TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06599

Ciudad de México

788 TELMEX

1. Las tarifas que ofertadas por TELMEX cumplen con lo siguiente;
e Los precios no podran sufrir incrementos, durante la vigencia del contrato.
e Tarifas registradas y vigentes ante la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT).
e TELMEX explicara explicitamente, en caso de aplicar descuentos, la manera en que llegé a la tarifa
final.
e Soporte Técnico.

2. TELMEX cuenta con:

e Una mesa de ayuda con soporte 24 hrs. 7 dias a la semana, los 365 dias al afio.

¢ Un numero de contacto para recibir notificaciones o reportes exclusivos de CONALEP.

e Untiempo de respuesta maximo de 15 minutos via telefénica, una vez reportada la falla y cuatro horas
como maximo para la solucion de la misma, con un horario de atencién y servicio de resolucion de
problemas las 24 hrs. 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato.

4 TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

e 15 minutos: atencidn telefénica.

e 2 horas: atencion en sitio.

e 4 horas: resolucion de problema.

e 24 horas: cambio de infraestructura

1. TELMEX en caso de que resulte adjudicado entregard reportes detallados en caso de fallas en el servicio y
aclaracion de las mismas dentro de las 24 horas siguientes a la Direccién Corporativa de Tecnologias Aplicadas,
atravésde la Coordinacion de Comunicaciones.

2. TELMEX en caso de que resulte adjudicado otorgara asesoramiento técnico en los servicios, asi como atender
las consultas necesarias para resolver cualquier problema o duda relacionados con el servicio.

3. TELMEX en caso de que resulte adjudicado otorgara atencién personalizada, indicando el nombre, nimero
telefénico, nimero de teléfono movil, asi como correo electrénico del ejecutivo de cuenta que se asignara al
CONALEP, para atender cualquier eventualidad.

4. TELMEX cuenta contodos los medios pararealizar lamigracion en lineas telefénicas(portabilidad), de inmediato
y totalmente transparente, en caso de que resulte adjudicado, evitando la doble facturacion; la solucién estara
lista y funcionando desde el primer dia de la vigencia del contrato hasta la conclusion de éste, TELMEX entiende
gue no se aceptara por ningun motivo la entrega de la Gltima milla por un proveedor distinto a TELMEX en caso
de que resulte adjudicado, es decir, TELMEX cuenta con infraestructura hasta el punto de demarcacion.

5. En el caso de presentar una propuesta conjunta, TELMEX delimitara la infraestructura perteneciente a cada
proveedor.

6. TELMEX en caso de que resulte adjudicado presentara un Plan de Trabajo a seguir para la Instalacion,
configuracién y puesta en marcha del proyecto en general.

Instalacion, configuracion y puesta en marcha: El plazo maximo de tiempo de instalacion y puesta en marcha
gue tendra TELMEX en caso de que resulte adjudicado sera de un dia posterior al fallo.

7. TELMEX en caso de que resulte adjudicado entregara todos los servicios funcionando y punta ethernet para
la instalacién del conmutador con los siguientes codecs.
e El servicio sera compatible con cédec: g711(alaw y ulaw) y g729 , X
e El servicio ser4 compatible con cédec SIP e
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TELMEX en caso de que resulte adjudicado asegurara que el sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS)
para el equipo esté completamente instalado, configurado y operativo a partir del dia siguiente a la notificacion
de fallo hasta el 31 de diciembre de 2025.

8. En el momento de la adjudicacion, TELMEX en caso de que resulte adjudicado se reunira con el personal de
la Coordinacién de Comunicaciones de CONALEP, para la definicién de actividades en su Plan de Trabajo
relacionadas con la instalacion, configuracion y puesta en marcha de los servicios de voz.

9. TELMEX en caso de que resulte adjudicado entregard la informacién detallada por cada namero telefénico
(nimero de origen-niumero de destino), para lo cual TELMEX considera la entrega mensual del desglose de
la factura dentro de los primeros 15 dias naturales contra el mes inmediato siguiente por servicios realizados,
sin costo adicional para el CONALEP, es indispensable destacar que se entregara factura y detalle de llamadas
al mismo tiempo en el periodo antes mencionado.

10.El detalle de llamadas contendra la informacion de las Bandas Geogréaficas (EUA, CANADA, CENTRO
AMERICA, SUDAMERICA, EUROPA, etc.) esto con el fin de agilizar el analisis y validacién de las llamadas
realizadas por el Colegio, mismo que sera entregado por cada sitio requerido y de esta manera conocer los
consumos reales por cada uno de ellos, los cuales son:

11.Por cada sitio contendra la siguiente informacion:
e Servicio Medido Local

El que llama paga

Llamadas al nimero 800

Identificador de llamadas

Larga Distancia Internacional

E.U.A Ciudades Fronterizas,

U.S.A.

Canada

Larga Distancia Mundial

Centro América

Sudamérica

Europa

Resto del Mundo

12.Cada registro de llamada incluira la siguiente informacion:
v Numero telefénico de origen y de destino.

Banda Geogréfica, Ciudad de origen y de destino.

Duracion de la llamada.

Fecha y hora de la llamada.

Costo por minuto e importe de la llamada.

< L <L

Informacién del resumen mensual (costos, conceptos y nimero de eventos); resumen mensual por
agrupacion de nimeros telefonicos, es decir, por cada sitio, (costos, conceptos y numero de eventos);
resumen mensual por conceptos (costos y nimeros de eventos, servicio 800, etc.); resumen mensual
por destino (costos y niumero de eventos) y detalle de costos y eventos por fecha y rango de fechas,
resumen mensual por Banda Geografica.

il
~TN
AN
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Ademas, contara con las facilidades para revisar la facturacion por:
Vv Servicio Medido Local

Llamadas al nimero 800

Identificador de llamadas

Larga Distancia Internacional

E.U.A Ciudades Fronterizas

U.S.A.

Canada

Larga Distancia Mundial

Centro América

Sudamérica

Europa

Resto del Mundo

<L L L L

Con el fin de tener un mejor y rapido analisis de la informacion, el detalle de Excel contendra una hoja por cada
rubro mencionando en los puntos antes descritos.

TELMEX en caso de que resulte adjudicado entregarda una memoria técnica, por sitio, con las siguientes
especificaciones minimas, en medio 6ptico e impreso (1 cd por proyecto, 1 carpeta por sitio).

Vv Plano de trayectorias (con distancias establecidas)

v Posicionamiento de lineas

Vv Identificacion de lineas

Vv Inventario de equipamiento

13.Calidad de Servicio (QoS)
El servicio ofertado por TELMEX garantizara una calidad de voz o6ptima mediante la implementacién de
parametros de Calidad de Servicio (QoS), incluyendo:

Vv Latencia maxima permitida: 150 ms.

Vv Jitter maximo permitido: 30 ms.

Vv Pérdida de paquetes maxima: 1%.

v MOS (Mean Opinion Score) minimo aceptable: 4.0.

Estos parametros ser monitoreados y reportados mensualmente por TELMEX en caso de que resulte adjudicado
y estaran sujetos a verificacion por parte del CONALEP.

14.Seguridad en la Transmisién de Voz
El servicio ofertado por TELMEX garantizara la seguridad en la transmision de voz mediante el uso de protocolos
de cifrado. Especificamente:
Vv Las llamadas estaran cifradas utilizando SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) para el trafico de
voz.
Vv La sefializacion SIP estara protegida mediante TLS (Transport Layer Security).

TELMEX en caso de que resulte adjudicado garantizara que toda la infraestructura y los equipos utilizados
soporten estos protocolos, y entregara evidencia técnica de su implementacion al inicio del servicio.

15.Alta Disponibilidad con Redundancia Activa-Pasiva
TELMEX en caso de que resulte adjudicado garantizara la continuidad del servicio de telefonia convencional
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mediante un esquema de redundancia activa-pasiva, que permita mantener la operacion del servicio ante fallas
en el enlace o equipo principal.
Requisitos minimos:
Redundancia activa-pasiva:
e FEl servicio contara con un enlace o ruta secundaria (pasiva), lista para activarse
automaticamente en caso de falla del enlace principal.
e La conmutacién entre enlaces se realizara de forma automatica y transparente para el usuario,
con un tiempo de recuperacién no mayor a 5 minutos.

Responsabilidad unica de TELMEX en caso de que resulte adjudicado:

e Tanto el enlace principal como el enlace de respaldo seran provistos, gestionados y
monitoreados por TELMEX en caso de que resulte adjudicado, quien sera el Gnico responsable
del cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

e No se permitira la subcontratacion de enlaces o infraestructura critica a terceros.

Uso compartido de infraestructura:

e TELMEX en caso de que resulte adjudicado podra utilizar la misma infraestructura fisica para
ambos enlaces, siempre que garantice la disponibilidad del servicio mediante mecanismos de
conmutacion légica o virtualizacién de rutas.

Supervision y monitoreo:

e TELMEX en caso de que resulte adjudicado cuenta con monitoreo continuo del servicio y
notificara a CONALEP cualquier conmutacion o incidente que afecte la disponibilidad.

e Plan de continuidad operativa:

e TELMEX en caso de que resulte adjudicado entregara un plan de continuidad que incluya:

» Diagrama de arquitectura de la solucién redundante.
*  Procedimientos de conmutacion.

* Protocolos de recuperacion ante fallas.

» Personal responsable y tiempos de atencion.

*  Pruebas de conmutacion:

e TELMEX en caso de que resulte adjudicado realizara una prueba de conmutacion documentada
al inicio del servicio y repetirla al menos una vez durante la vigencia del contrato o cuando
CONALEP lo solicite.

16.Pruebas de aceptacion del servicio

Previo a la validacion formal del inicio de operaciones del servicio de telefonia convencional, TELMEX en caso
de que resulte adjudicado realizara un proceso de pruebas de aceptacion técnica, con el objetivo de verificar
gue el servicio cumple con los requerimientos establecidos en la presente propuesta técnica.

Alcance de las pruebas:

1. Verificacion de portabilidad:
e Confirmacion de que todos los numeros telefénicos portados estan activos y funcionales.
e Validacion de llamadas entrantes y salientes por cada nimero portado.

2. Pruebas de calidad de audio:
e Evaluacion de la calidad de voz conforme a los parametros de QoS establecidos (latencia, jitter, pérdida

de paquetes, MOS).

e Pruebas de eco, cortes o distorsion.

3. Compatibilidad con infraestructura existente:
¢ Validacion de funcionalidades basicas: transferencia, conferencia, llamada en espera.

!
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4. Verificacion de servicios contratados:
Identificador de llamadas.
Llamadas a nameros 800.
Larga distancia nacional e internacional.
Servicio 040 y llamadas por cobrar.
5. Pruebas de redundancia:
e Simulacion de falla del enlace principal y conmutacion automética al enlace de respaldo.
e Verificacion de continuidad del servicio sin interrupciones perceptibles.
6. Entrega de reportes:
e Validacion de la entrega del primer reporte de llamadas en formato Excel, con la estructura solicitada.
e Confirmacion de que el sistema de monitoreo y generacion de reportes estéd operativo.
Documentacion requerida:
e TELMEX en caso de que resulte adjudicado entregara un informe técnico de pruebas de
aceptacion, firmado por su responsable técnico, que incluya:
¢ Resultados de cada prueba.
e Evidencia fotografica o capturas de pantalla.
e Observaciones y acciones correctivas (si aplica).
e Firma de conformidad del personal técnico de CONALEP.
Aprobacioén:
e Las pruebas de aceptacion se realizardn en presencia del personal designado por la
Coordinacion de Comunicaciones del CONALEP.
e El servicio se considerara formalmente aceptado una vez que el informe técnico sea validado y
firmado por el area técnica del CONALEP.

5 ESCALAMIENTO DE REPORTES POR FALLAS:

Dentro de propuesta técnica, TELMEX presenta un esquema de escalamiento de reportes, con tiempos definidos
para las fallas, asi como 3 niveles, jerarquicamente superiores, de escalacion con los siguientes datos. Nombre,
Correo Electronico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo de atencién comercial especifico.

Ver Apéndice 1. Esquema de Escalamiento
TELMEX en caso de que resulte adjudicado, portara las siguientes lineas telefénicas.

LINEAS TELEFONICAS por sitio
NUMEROS PARA PORTAR:

OFICINAS NACIONALES DE CONALEP
Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. L4zaro Cardenas, Metepec Estado de México, C.P. 52148.

238 troncales en SIP
7222710192

7222710608

7222711950

7222710277

5554803712

5554803745

5554803781

5552030309

7222710209

7222710609

7222710054

7222710299

5554803713

5554803746

5554803782

5552030318

7222710216

7222710682

7222710099

7222710322

5554803714

5554803750

5554803783

5552030320

7222710223

7222710683

7222710108

7222710344

5554803715

5554803751

5554803784

5536112288

7222710224

7222710697

7222710211

7222710534

5554803716

5554803752

5554803785

5552030325

7222710317

7222710708

7222710233

7222710700

5554803717

5554803753

5554803786

5552039713

7222710325

7222710709

7222710244

7222710799

5554803718

5554803754

5554803787

5552039715
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5554803788

5555597397

7222710341

7222710715

7222710411

7222710951

5554803720

5554803756

5554803789

5536112289

7222710342

7222710722

7222710477

7222710988

5554803721

5554803757

5554803790

5528732763

7222710349

7222710724

7222710488

7222711878

5554803725

5554803758

5554803791

5552039716

7222710357

7222710725

7222710499

7222711886

5554803726

5554803759

5554803792

5552039717

7222710358

7222710726

7222710500

7222711983

5554803727

5554803760

5554803793

5552039720

7222710425

7222710731

7222710511

7222712000

5554803728

5554803761

5554803794

5552039721

7222710432

7222710739

7222711419

7222712086

5554803729

5554803762

5554803795

5552039724

7222710442

7222710798

7222711475

7222712160

5554803730

5554803763

5554803796

5552039726

7222710449

7222710800

7222711524

7223289944

5554803731

5554803764

5554803722

5552039734

7222710458

7222710817

7222711688

7223289945

5554803732

5554803765

5554803723

5552039735

7222710465

7222710823

7222711697

5554803700

5554803733

5554803766

5554803724

5555597564

7222710473

7222710825

7222711753

5554803701

5554803734

5554803767

5554803747

5552030324

7222710474

7222710839

7222711864

5554803702

5554803735

5554803768

5554803748

5552504036

7222710483

7222710840

7222712161

5554803703

5554803736

5554803769

5554803749

5553860444

7222710489

7222710842

7222712162

5554803704

5554803737

5554803770

5554803772

5552503263

7222710542

7222710849

7222712163

5554803705

5554803738

5554803771

5554803773

5552503474

7222710565

7222710851

7222712164

5554803706

5554803739

5554803775

5554803774

5552503647

7222710567

7222710856

7222712165

5554803707

5554803740

5554803776

5554803797

5552503882

7222710582

7222710864

7223289942

5554803708

5554803741

5554803777

5554803798

5552503941

7222710589

7222710866

7223289943

5554803709

5554803742

5554803778

5554803799

7222710591

7222710125

7222710255

5554803710

5554803743

5554803779

5552030302

7222710598

7222710167

7222710262

5554803711

5554803744

5554803780

5552030304

8 troncales SIP

5552503976

7222370812

7223183907

7222720018

7222720243

7222720841

7222721818

7222721840

7222721843

100 troncales SIP

5552630800

5552630815

5552630833

5552630851

5552630866

5552630884

5552630824

5552630801

5552630816

5552630834

5552630852

5552630867

5552630885

5552630847

5552630802

5552630817

5552630835

5552630853

5552630868

5552630886

5552630848

5552630803

5552630818

5552630836

5552630854

5552630869

5552630887

5552630849

5552630804

5552630819

5552630837

5552630855

5552630870

5552630888

5552630872

5552630805

5552630820

5552630838

5552630856

5552630871

5552630889

5552630873

5552630806

5552630821

5552630839

5552630857

5552630875

5552630890

5552630874

5552630807

5552630825

5552630840

5552630858

5552630876

5552630891

5552630897

5552630808

5552630826

5552630841

5552630859

5552630877

5552630892
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5552630809 |5552630827 |5552630842 |5552630860 |5552630878 |5552630893 |5552630899
5552630810 |5552630828 |5552630843 |5552630861 |5552630879 |5552630894
5552630811 |5552630829 |5552630844 |5552630862 |5552630880 |5552630895
5552630812 |5552630830 |5552630845 |5552630863 |5552630881 |5552630896
5552630813 | 5552630831 |5552630846 |5552630864 |5552630882 |5552630822
5552630814 |5552630832 |5552630850 |5552630865 |5552630883 |5552630823

16 troncales SIP

5552504039 5552504174 5528732764 5550829624
5552504165 5552504176 5550829622 5528732789
5552504167 5555597387 5528732788 5555277813
5552039729 5528732787 5553860412 5550829467
NUMEROS OCHOCIENTOS CON SUS NUMEROS ASIGNADOS (6)

Numero Asignado Ubicacién

01 8005917300 7222710500 Oficinas Nacionales

01 8001118001 7222710534 Oficinas Nacionales

01 8005905400 7222711950 Oficinas Nacionales

01 8007139197 5554803709 Oficinas Nacionales

01 8008499308 5554803731 Oficinas Nacionales

01 8007149516 5554803764 Oficinas Nacionales

El servicio ofertado por TELMEX es compatible con cédec: g711 (alaw y ulaw) y g729 El servicio es

compatible con cdédec SIP

Adicionalmente TELMEX considera en su cotizaciéon e incluye el costo en la misma, nuevas lineas
analogas, que se requieren por sitio conforme a la siguiente tabla:

Cantidad de
NUm. Sitio/Plantel Domicilio Lineas
Anélogas

Av. Principal predio Sumatra S/N Col. del Parque

1 Tuxtepec Industrial (al final del Parque) C.P. 68445 San Juan 3
Bautista Tuxtepec, Oaxaca

> Huajuapan de Le6n Km.7.5 carretera _Hua_juapan-Tehuacén, C.P. 3
69090, Santiago Huajolotitlan, Oaxaca.
Carretera Panamericana Km. 822.5, Col. Martires

3 Juchitan del 31 de Julio, C.P. 70030, Juchitan de Zaragoza, 3
Oaxaca.
Av. Conalep No. 137 y av. Simbolos patrios, Col. la

4 Oaxaca experimental, San Antonio de la Cal, C.P. 71236, 3
Oaxaca, Oaxaca.
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Cantidad de
NGm Sitio/Plantel Domicilio Lineas
Analogas
: 32 Pte. 909, Sector Juarez San Pedro Mixtepec,
5 Puerto Escondido Pto. Escondido, Oaxaca. C.P. 71980 3
Prolongacion Playa abierta S/N (sin entrecalles,
6 Salina Cruz domicilio conocido), Col. San Juan Miramar, C.P. 3
70680, Salina Cruz, Oaxaca.
REPRESENTACIO Av. Conalep No. 137 y av. Simbolos patrios, Col. la
7 N DEL CONALEP experimental, San Antonio de la Cal, C.P. 71236 8
EN EL ESTADO DE OaF;aca Oax’aca o ’
OAXACA ’ )
LINEAS TELEFONICAS PLANTELES Y LISTADO DE CONMUTADORES A INTEGRAR.
NUm. |Plantel Conmutador | Domicilio Lmea’s .
Telefénicas
55585653 C
Av. Acolhuacan s/n, (entre Aztecas y Av.
1 Aeropuerto EQN'IAESSS'\ZILC Circunvalacién) Col. Arenal 32 Sec. C.P.|55 |57005335C
15600, Alcaldia Venustiano Carranza, CDMX 57014665 C
57014666 C
) chﬁﬁgg:jc Prol. Av. 5 de mayo No. 615, (entre av.
Alvaro Centenario y Calzada de las Aguilas) Col. 56431736 D
2 . HYBRID X . |55
Obreg6n 1 Lomas de Tarango, Alcaldia Alvaro Obregon,
SYSTEM, KX-
C.P. 01620, CDMX
TA308 56436736 C
, AVAYA, Av. Rémulo O'Farril SIN, (entre Cal. de las| |25931253C
Alvaro MERLIN Q. Qo
3 . Aguilas y Luz y Fuerza) Col. Las Aguilas, C.P. |55 | 56640627 C
Obregon 2| MAGIX * KX-1 1710, Alcaldia Alvaro Obregon) CDMX
CUBAS 28 ' g 56642817 C
Av. 599 S/N, (entre esq. 604 y Unidad 21585688 D
4 Aragon PANASONIC, |Habitacional San Juan de Aragén 32 Secc., 55
9 616 EASA C.P. 07970, Alcaldia Gustavo A. Madero, 57946476 C
CDMX 57992598 C
PANASONIC | Calle Cecati No. 13 (entre Av. Granjas y antigua 53186600 D
5 Azcapotzalco | MULTILINEA, | Calzada de Guadalupe), Col. Santa Catarina, | 55 53186602 D
KXT41610 C.P. 2250, Alcaldia Azcapotzalco, México, D.F.
53190682 C
Av. Plan de Ayala 395 (entre Emiliano Zapata y 56910584 C
6 Aztahuacan PANASONIC, |Plan de Ayala), Col. Ejidos de Sta. Ma. 55
TES- 824 Aztahuacan C.P. 09500, Alcaldia Iztapalapa, 56915672 C
COMX 56923523 C
PANASONIC, |Calle Macario Gaxiola S/N, (entre calzada de
! TES- 824 las Armas y 23 de abril), Col. San Pedro Xalpa, 55153593430 C

1
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NUm. |Plantel Conmutador | Domicilio L|nea§ :
Telefénicas
Centro CP. 02710, Alcaldia Azcapotzalco, México, 53593650 C
México CDMX
Canada 55769920 D
AVAYA, Canal Nacional con Catalina Buendia y 56079334 C
8 Coyoacan MERLIN Mariquita Sanchez Col. San Fco. Culhuacan, | 55
MAGIC Alcaldia Coyoacan, C.P. 04480, CDMX 56320973 C
56322630 D
Carr. Tenayuca Chalma S/N (junto a la Unidad
9 Gustavo  A. | Panasonic, Infonavit EI Arbolillo 2 y entre calle Coronado) 55 22274677 C
Madero 1 Kxp6161 Col. Cuautepec Barrio Bajo, Alcaldia Gustavo
A. Madero, C.P. 07280, CDMX 53920204 C
AVAYA, Av. Eduardo Molina S/N, Esg. Rio de los
10 |\G/|:3t:r\:)02 A. MERLIN Remedios, Col. Juan Gonzalez Romero, C.P. |55 57469587 C
MAGIC 07410, Alcaldia Gustavo A. Madero, CDMX
57469654 C
Calzada Ignacio Zaragoza 1060 (entre calles 2 57007625 C
PANASONIC, |y 3 y cercas del Canal de San Juan), Col. 57589404 C
11 |lztacalcod 1y 761610 |Agricola Pantitan, C.P. 08100, Alcaldia| > [57630936 b
Iztacalco, CDMX 57637001 D
Av. Yucatan No. 25, (entre calle Oaxaca y av. 57324925 C
PANASONIC, < iy i
12 Iztapalapa 1 Los Angeles) Col. San Sebastian Tecoloxtitlan, | 55 | 57324941 C
KXTES824 Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09520, CDMX
patapa, &5 ! 57326274 C
57443927 D
Av. Antonio Ledn Loyola No. 147 (entre Av.
13 Iztapalapa 2 EQN?%(;QIC Universidad y Apatzingan), Col. Tepalcates, |55 57457823 C
Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09210, CDMX 57459832 C
57459840 C
PANASONIC, Calle Nautla S/N, (Esq. Ciryelos y Calle 11), 56123405 C
14 Iztapalapa 3 KX- TES824 Col. San Juan Xalpa, Alcaldia Iztapalapa, C.P. | 55
09850, CDMX 56123945 C
Damiana S/N, (Esg. Finisachi y Unidad
15 Iztapalapa 4 EQ[\I'?SSA\ZHE Cananea), Col. El Molino, Alcaldia Iztapalapa, | 55 76518006 D
C.P. 09960, CDMX 76518007 C
Iztapalapa 5|AVAYA, Ahuehuete S/N (entre Encinos y Pirules), Col. 57339416 C
16 (antes MERLIN Santa Martha Acatitla, C.P. 09530, Alcaldia |55 [57381879 C
iztacalco 2) MAGIC Iztapalapa, CDMX
57385598 D
Magdalena PANASONIC,
17 Contreras KX- TES 824 55151352024 D
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NUm. |Plantel Conmutador | Domicilio L|nea§ :
Telefénicas
Calle Durango No. 17 (entre Calle de Colima y 56526808 C
Cerrada de Hidalgo), Col. San Francisco, C.P.
10820, Alcaldia Magdalena Contreras, CDMX 56526833 C
Prolongacion Zaragoza S/N, (entre Venustiano 8620943 C
18 Milba Alta PANASONIC, |Carranzay Benito Juarez), Barrio de San Juan, 55 58621037 C
P KX- TES824 | Col. San Pablo Oztotepec, Alcaldia Milpa Alta, 76518012 C
C.P. 12400, CDMX 76518013 C
LG ARIA | AV- Prolongacion 16 de septiembre No. 6, esq. 58133800 C
19 Santa Fe ’ Av. Juarez, Col. las Tinajas, C.P. 05370, |55
SHOJO Alcaldia Cuajimalpa, CDMX >8137919 C
' 58139173 C
Av. Ojo de Agua S/N, (entre Callejon La
20 Secofi PANASONIC, Esperanza y Huayatla) Col. Huayatla, Alcaldia | 55 56671162 C
KX- TES824 Magdalena Contreras, C.P. 10350, CDMX
T ' 56671241 C
Tico,mén (Ing. AVAYA, Calle Borrasca S/N, (entre Av. Acueducto de 53693293 C
José Antonio Guadalupe y Av. del Temuluco), Col.
21 ; MERLIN : g .| 55
Padilla MAGIC Residencial Acueducto de Guadalupe, Alcaldia 53889337 C
Segura 3) Gustavo A. Madero, C.P. 07270, CDMX 53927665 C
AVAYA Calle Mar de los Vapores Manzana 181, Lote 4
. ' (entre calle Mar de la Fecundidad y Crater de 58413155 D
22 Tlahuac MERLIN h e .| 55
MAGIC Ergtostenes) Col. Ampliacion Selene, Alcaldia
Tlahuac, C.P. 13430, CDMX 58413156 C
54244552 D
PANASONIC Calle del Rio No. 1, y Calle Chimalcoyotl, Col. 56650044 C
23 Tlalpan 1 KX- TA308 ' | Toriello Guerra, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14050, |55 | 56651116 C
CDMX 56651920 C
56663776 D
Jesis Lecuona No. 98 (entre Abelardo
PANASONIC, Rodriguez y Francisco |. Madero) Col. 56448416 C
24 Tlalpan 2 KX- 2 . . . 55
Ampliacién Miguel Hidalgo, Alcaldia Tlalpan,
TES824MX
C.P. 14250, CDMX 56448923 C
Venustiano Sarr_lsum, Prol. Yunque No0.33 (entre Cgl_zada delaVigay 57408043 C
25 Carranza 1 Offfice  Serv, | Av. del Taller), Col. Artes Gréficas, C.P. 15830, | 55
7070 Alcaldia Venustiano Carranza, CDMX 57413214 C
. Tenochtitlan S/N, esqg. Circunvalacién, Col. 15455167 C
op | venustiano | PANASONIC, | ionoi '2a seccion, C.P. 15600, Alcaldia |55
Carranza 2 KX-T61610 .
Venustiano Carranza, CDMX 57637255 C
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NUum. |Plantel Conmutador |Domicilio Lmea,s.
Telefénicas
Calzada México-Xochimilco No. 5722, (sin 55553601 D
. PANASONIC, ;
27 Xochimilco KX- TS824MX entre calles) Col. Tepepan La Noria, C.P. |55 56754512 C
16020, Alcaldia Xochimilco, CDMX
56760730 C
C= CONMUTADOR y D=DIRECTO

TRANSICION DEL SERVICIO
Treinta dias naturales previos al término del contrato, TELMEX en caso de que resulte adjudicado y el CONALEP
acordaran el proceso de transicion para el retiro controlado de los equipos utilizados para el servicio, con la
finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por el Colegio en el presente anexo
técnico. Derivado de lo anterior, TELMEX se obliga a:
Participar en las reuniones que solicite el CONALEP para realizar la transicion con el oferente adjudicado
al final del contrato.
Durante este proceso de transicion TELMEX en caso de que resulte adjudicado seguira prestando el
servicio por un periodo maximo de 90 dias naturales sin costo para el CONALEP a partir de la conclusion
del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo oferente que resulte adjudicado otorgue

el servicio.

En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

Al concluir el periodo de transicion, TELMEX en caso de que resulte adjudicado retirara sus equipos dentro
de los 15 dias naturales siguientes.

RESPONSABILIDAD LABORAL
TELMEX en caso de que resulte adjudicado se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar
a cabo la prestacién del servicio y sera el Gnico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando al CONALEP de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

Ver Apéndice 2. Carta de Responsabil}i'd'éidtaboral

N |
ATENTAMENTE
\ | /
\ . \v 1 //’
Wl
FERNANRG-GABNAPUERTOS

REPRESEN T« E LEGAL DE

TELEFONOS DE M

EXICO, S.A.B. DEC.V.
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Metepec, Estado de México, 18 de Julio de 2025.

DANIEL MARTINEZ CASTILLO
COORDINADOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

FORMATO ECONOMICO

Cotizacién de la prestacién del “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL" PARA OFICINAS NACIONALES,
INCLUYENDO EL ALMACEN GENERAL, LA UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA LA CIUDAD DE
MEXICO (UODCDMX) Y SUS 27 PLANTELES, LA REPRESENTACION DEL CONALEP EN EL ESTADO DE OAXACA
(RCEO) Y SUS 6 PLANTELES”

Formato de servicio a partir del dia siguiente a la notificacién de fallo hasta el 31 de diciembre de 2025.

. Total
) ) o ) Precio
Partida Concepto Tipo Descripcién Cantidad o (sin
Unitario
Impuestos)
Servicio de Lineas Linea Linea Comercial 103 $198.00 $20,394.00
Analdgicas
NUmeros De
Marcacion Directa Servicio Serv.Dire.Ext 362 $0.00 $0.00
(Did)
Servicio de .
Troncal SIP Servicio TK DIG 90 $0.00 $0.00
Identificador De -
Llamadas Servicio 90 $0.00 $0.00
Rta Eq Ter Cp Servicio Equipo 1 $711.00 $711.00
NUmeros
Ochocientos con - S-800
Sus NUmeros Servicio Empresarial 6 $0.00 $0.00
Asignados
Servicio Medido SM Servicio Medido 3000 $0.70 $2,100.00
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Larga Distancia
Por Cobrar S-800
(Entrante a los Minutos Emoresarial $0.70 $0.00
01800 del P
CONALEP)
Larga Distancia
Internacional A . Larga Distancia
Estados Unidos Y Minutos Internacional $1.00 $4.00
Canada.
Europa y Resto . Larga Distancia
Del Mundo Minutos Mundial $2.00 $0
. Larga Distancia
Cuba Minutos Mundial $10.00 $0
Asistencia en
. - Directorio y
Servicio 040 Servicio Completacién $2.00 $0
de llamadas
Subtotal $23,209.00

(1) Servicio Medido: Todas las llamadas que se originen y terminen dentro del territorio nacional seran
consideradas como llamada local y se cobraran por llamada de acuerdo a la tarifa vigente.
(2) Namero 800: Servicio que a través de un "Numero Unico" permite recibir llamadas nacionales sin costo para

quienes las realizan.
(3) Servicio 040: la completacién de llamada 040, tiene un costo adicional de $2.00 (mas impuestos)
(4) Servicios Digitales incluidos: Identificador de llamadas

(5) Paises que no participan en minutos de Larga Distancia Mundial: Cape Verde, Fiji, Palau, Equatorial
Guinea (Isla Bioko), French Polynesia (Tahiti), Papua New Guinea, Madagascar, Guam, Solomon, Sao Tome,
Kiribati, Tokelau, Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar), Marshall Islands, Tonga, Yemen Republic (Asia), Micronesia,
Tuvalu Seychelles Nauru Vanuatu, Comoros, New Caledonia, Wallis Fotuna Island, Antarctica (Australian

Territory), Niue Island, Western Samoa, Cook Islands, Northern Mariana (Saipan), Easter Island (isla de Pascua).

El importe de la oferta por el periodo del 22 de julio al 31 de diciembre de 2025: $123,679.54 (CIENTO
VEINTITRES MIL SEISCIENTOS SETENTA y nueve PESOS 54/100 M.N.), mas impuestos.

Renta mensual: $23,209.00 (VEINTITRES MIL DOSCIENTOS NUEVE PESOS 00/100 M.N.), mas impuestos.

AN NI NN

Condiciones de pago: DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE COTIZACION
Condicién de precio: LOS PRECIOS SERAN F1JOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
Vigencia de la propuesta (Este concepto no sustituye ninguna carta de la presente solicitud):
Lugar de ejecucién del servicio: DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE COTIZACION
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Tiempo y lugar de ejecucion del servicio: DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DE COTIZACION
v Moneda en que cotiza: PESOS MEXICANOS

v Vigencia de la cotizacién 90 dias naturales a partir de su emisién

v

ATENTAMENTE
PROTESTQ.__LQ NECESARIO

{ \':]l p
FERNANDO GAONA PUERTOS
REPRESENTA'(NTE LEGAL DE
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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