Subsecretaria de la Funcién Plblica
S F P . Unidad de Gobierno Digital
UGD/409/51/2018

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Ciudad de México, 26 enero de 2018

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Secretarfa de Educacién Publica
Presente
Asunto: Plan de trabajo 2018

De conformidad con la Estrategia Transversal 5.1 del Programa para un Gobierno Cercano y Maderno, asi
como con el Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional (VUN) para los Tramites e
informacién del Gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 03 de febrero de 2015.Y
con las Disposiciones Generales para la implementacién, operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica
Nacional, publicadas en el DOF el 04 de junio de 2015. Ademas de las actividades establecidas en la Guia
para la estandarizacion y certificacion de los tramites digitales con el Sello de Excelencia en Gobierno
Digital, publicada el 03 de agosto de 2016 en el DOF.

En este sentido, me permito hacer de su conocimiento el Plan de digitalizaciéon 2018, aprobado en la XIX
sesién de la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico celebrada el pasado 12
de diciembre de 2017, en las Instalaciones de la Secretarfa de la Funcion Piblica.

s Anexo 1: Estandarizacion 2018, abarca el total de tramites de las dependencias de su sector a
incorporar a la VUN con el estandar de servicios digitales, asi como sus entregables
correspondientes y la ola de trabajo. También deberan completarse dentro de las primeras olas
todos los entregables de tramites que durante el 2017 no se hayan concluido y por tanto hayan
sido reprogramados a solicitud de la dependencia.

¢ Anexo 2: Subir nivel de digitalizacién, como parte de los acuerdos tomados en la XIX sesién de
la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico, se determiné que el 100%
de los tramites inicien en linea por lo que los trdmites en nivel dos de digitalizacién con formato
descargable deberan pasar a nivel tres formulario web. En el Anexo 2 se describen los tramites que
deberan subir de nivel de digitalizacion.

e Anexo 3: Mejora e innovacion continua, contempla los tramites trabajados en la integracién
de la VUN en 2015, 2016 y 2017, los cuales se encuentran publicados en gob.mx y con estatus en
operacion en la herramienta de seguimiento. En el caso particular de los entregabies de “Ficha de
tramite y Mas informacion” y con la intencién de hacer més eficiente el proceso para los
Organos Interno de Control e Instituciones, los tramites incorporados en el portal www.gob.mx en
2017 entran en el proceso de Mejora e Innovacién Continua que se ha venido realizando desde
2016 (Anexo 3); los tramites incorporados en 2015 y 2016 (los cuales ya han pasado al menos
una vez por el proceso), se atenderan bajo demanda de manera mensual, tomando en cuenta que
es responsabilidad de las instituciones identificar de forma proactiva todas aquellas mejoras e
innovaciones aplicables a cada uno de sus entregables.

e Anexo 4: Tramites motor de pagos, incluye los trimites que tienen monto y son contemplados
como Derechos, Productos o Aprovechamientos (DPAS) y deberan incorporar el componente
reutilizable de motor de pagos en linea.

) Paginalde 24
Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, Ciudad México, CP 01020, Tel.: (55} 2000 3000
WWW mx/sf]



Subsecretaria de la Funcidn Piblica
SFP Unidad de Gobierno Digital
JGD/409/51/2018

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

¢ Anexo 5: Tramites con integracion de componentes reutilizables, incluye los tramites
considerados para su integracion a los servicios de trazabilidad y al servicio de inicio de sesién
dnico (sso por sus siglas en inglés), a fin de que el ciudadano pueda consultar el estatus mediante
et Tablero Electronico de Control de Servicios (Migob.mx). ,

e Anexo 6: Tramites que integran servicios de interoperabilidad, contiene los tramites que se
abstendran de pedir el acta de nacimiento y fa CURP al ciudadano y acreditaran el requisito
mediante interoperabilidad realizando la consulta a RENAPO en su calidad de fuente de confianza.

e Anexo 7: Aplicaciones méviles a certificar, se incluye el listado de aplicaciones méviles no
autorizadas disponibles en las tiendas de las plataformas, que se deberan de despublicar y de ser el
caso actualizar para solicitar {a autorizacion correspondiente.

Cabe destacar.que la Guia antes mencionada marca el proceso a seguir para obtener el Sello de Excelencia,
por lo que de forma gradual se trabajara con algunas dependencias para certificar sus tramites en 2018.
En el Anexo 8 puede ver una primera programacién con tramites propuestos en la Comision, este listado
no es limitativo ya que las dependencias libremente podran proponer tramites que deseen certificar,
mismos que deberan cumplir con los criterios establecidos.

e Anexo 8: Tramites Sello de Excelencia, define los trdmites que son susceptibles a obtener el
Sello de Excelencia. ‘
Ademas, de conformidad con la Guia antes mencionada, se deberé enviar a esta Unidad por cada uno de
los trémites incorporados a la Ventanilla Unica Nacional el reporte complementario correspondiente al afio
2017, y continuar enviando de forma mensual durante 2018 la informacion listada a continuacién de
forma enunciativa mas no limitativa:

Total de transacciones finalizadas por canal (presencial, telefénico, en linea).
indice de completitud de servicios digitales.

Costo de transaccién por canal (presencial, telefénico, en linea).

Tiempo de entrega promedio por canal (presencial, telefonico, en linea).

Para los tramites comprometidos y que se encuentren en proceso de despublicacién dentro del Catélogo
Nacional de Tramites o Servicios (CNTS), es necesario informar de esta situacién a la Unidad de Gobierno
Digital a fin de que no sean incluidos en el plan de trabajo de este afio y en su caso proceder a realizar su
despublicacién en la seccidn de tramites en www.gob.mx.

Respecto al nivel de digitalizacion en cada anexo, es importante confirmar si el nivel es el indicado o hay
alguna modificacién, en caso de ser necesario modificar la informacion, solicito su valioso apoyo para
actualizar la informacién correspondiente al nivel de digitalizacion, asi como los canales de atencién de los
tramites que requieran actualizar dentro del Catalogo Nacional de Tramites y Servicios (CNTS), toda vez
que la informacién capturada en el CNTS es la que nos permite identificar los entregables de los tramites
comprometidos.

Asi mismo, le informo el calendario de olas que las dependencias deberan seguir en el 2018 para cada una
de las actividades previstas, asi como le indico que deberan hacer llegar a la Unidad los enlaces
correspondientes para las dependencias con las que no se ha trabajado en afios anteriores.
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Anexo 9: Calendario de olas, contiene la fecha de inicio y de cierre de cada una de las olas que
conforman el plan de trabajo.

Anexo 10: Tabla de enlaces, de conformidad con el Paso 1 “Planea”, Actividad 1.1 “Integra el
equipo de trabajo”, el Enlace de Estrategia Digital Nacional serd el encargade de informar a la
Unidad y al Enlace de OIC, mediante oficio, el nombre, cargo, correo electronico y teléfono de los
participantes en el Grupo institucional de cada dependencia de su sector,

No omito mencionar, que quedamos a su disposicidn para apoyarlos durante este proceso y quedamos a
sus 6rdenes para atender cualquier duda o comentario que surja al respecto.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviar,

C.ce.-

“Por un uso responsable del papel, las #opias de conocjfniento se enviaran de forma electrénica.”
Mtra. Yolanda Martinez Mancilla.- Coordinadora de Esteatgia Digital Nacional. Presidencia de la Rep(blica.- Presente.
Mtro. Ricardo Quetzalcoatl Serrano Pefia.- Titular del Organo intemo de Control. SEP.- Presente.

Lic. Manuel Rodriguez Murillo.- Titular del Organo de Control. CETI.- Presente.

Mtra. Sandra Beatriz Sepulveda Zamudio.- Titular def Organo Interno de Control. CINVESTAV.- Presente.
Lic. Alberto S5anchez Bravo.- Titular del Organo Interno de Control. COFAA.-Presente.

Lic. José Armando Garcia Reyes.- Titular del Organo Interno de Control. COLBACH.-Presente.

Lic. Blanca Carolina Soto Cerecedo.- Titular del Organo Interno de Control. CONADE.- Presente.

Mtro. Alejandro Avila Villanueva.- Titular del Organo Interno de Control. CONAFE.- Presente.

Lic. Elizabeth Ann Vizcarra Peralta.- Titular del Organo Interno de Control. CONALEP.- Presente.

Mtro. Jesis Lenin Lares Hayashi.- Titular del Organo Interno de €ontrol. IMER.Presente.

Lic. Omar Valdez Lopez.- Titular del Organo Interno de Control. INEA.- Presente.

Mtro. Raiil Armas Katz.- Titular del Grgano interno de Control. IPN.-Presente.

Mtro. Edgar Quiroga Traslavifia.~ Titular del Organo Interno de Control. UPN.-Presente.

Mtro. Ricardo Quetzalcoatl Serrano Pefia.~ Titular del Organo Interno de Control. UNADM.- Presente,
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Anexo 6: Tramites que integran servicios de interoperabilidad

Dependencia Homoclave Acta de Macimiento
AFSEDF-01-013 Ola 30
AFSEDF-01-014 Ola 30
AFSEDF-01-015 Ola 30
AFSEDF-03-059 0la 30
AFSEDF-03-062-A | Ola 30
AFSEDF-03-062-B | Ola 30
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
AFSEDF-04-003 Oia 26
AFSEDF-04-004 ) Ola 26
AFSEDF-04-005 Ola 26
AFSEDF-06-009 ' Ola 26
AFSEDF-06-010 Cla 26
AFSEDF-08-034 Ola 26
Centro de Ensefianza Técnica Industrial CETI-F01-001 Ola 30
COFAA-D0-001 Ola 30
COFAA-00-002 Ola 30
COFAA-00-003-A Ola 30
Comisién de Operacion y Fomenta de Actividades |COFAA-00-003-B Ola 30
Académicas del IP COFAA-00-003-C Ola 30
COFAA-0D-003-D ‘ Ola 30
COFAA-00-003-E Ola 30
COFAA-00-004 Ola 30
Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte CONADE-00-003 Ola30 -
Consejo Nacional de Fomenta Educativo CONAFE-00-003 Ola 30
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica |CONALEP-00-002 Cla 30
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos |[INEA-Q1-001-A Ola 30
Instituto Politécnico Nacional IPN-Q0-003-A : Ola 30
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Anexo 9: Calendario de olas

Fechamicin deala

Subsecretaria de |a Funcién Pablica
Unidad de Gobierno Digjtal
UGD/409/51/2018

Fecha cierre de ola (en la gue deberan estar en operacian los entregables)

Cla 26 1 de febrero 2018 28 de febrero de 2018
Ola 27 1 de marzo de 2018 30 de marzo de 2018
Ola 28 2 de abril de 2018 30 de abril de 2018
Ola 29 2 de mayo de 2018 31 de mayo de 2018
Ola 30 1 de junio de 2018 29 de junio de 2018
Ola 31 2 de julio de 2018 31 dejulio de 2018
Ola 32 1 de agosto de 2018 31 de agosto de 2018
Ola 33 3 de septiembre de 2018 28 de septiembre del 2018
Ola 34 1 de octubre del 2018 31 de octubre de 2018
Ola 35 1 de noviembre de 2018 30 de noviembre de 2018
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Anexo 10: Tabla de enlaces

Enlare Mombre Gncluir titula) Correq electranico Telefano

I' e - l
I Tramites |
| : H
i ; 1
! Tecnologias |

- .
| Juridico o Normativo

i Participacién ciudadana : - i
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