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INFORME DE COMISION

Metepec, Estado de México, a 19 de dicfem bvre de 2019

Fedéribé Sanchez O'Shea
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 24 de los “Lineamientos por los que se establecen
medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y entidades de la Administracién .
Publica Federal”, el que suscribe C. Otilio Eslava Borja con nimero de Empleado 0227964 y puesto de
Coordinador de Operacién de Centros de Evaluacién, adscrito a esta Unidad Administrativa, presento
- el informe de la comisién realizada en los Colegios Estatales de San Luis Potosi, Guanajuato, Morelos'y
Estado de México, del 4 al 7y del 9 al 14 de diciembre del 2019.

Comision desempeiada:

Participar en la auditora que se llevara a cabo para supervisar la objetividad e imparcialidad de la
evaluacién .y certificacion de competencias; a través de mecanismos de la excelencia en la
ope’racién y servicio a usuarios para las Entidades de Certificacién y Evaluacién de competencias
laborales CONALEP y centros de evaluacién adscritos a los Colegios Estatales de San Luis Potosi,
GuanaJuato Morelos y Estado de México.

Actlwdades Reallzadas:

e Portafollos de Evidencias
e Determinar una muestra de portafolios de evidencia a revisar. .
e -~ Verificar que los Portafolios de Evidencia de la muestra por Estandar de
. . - Competencia -
~e Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad (CE) s :
¢ Cumplimiento de los mecanismos de aseguramiento de la calidad establecndos por
la Entidad de Certificacion y Evaluacion v
e Grupo de Dictamen
e - Verificar que el Grupo de Dictamen cumpla con las siguientes caracteristicas:
e Terceria de Procesos para Entidad de Certificacion y Evaluacién, Centro de
Evaluacion.
o Excelencia en el Servicio a Usuarios
e Niveles de Servicio
e Dictamen de los Portafolios de Evidencia 30 dias habiles después de la recepc:on en
la Entidad de Certificacién y Evaluacién / Organismo Certificador .
e Atencidn a quejas
e Verificar que la Atencion a Quejas cumplan con las siguientes carac‘censtlcas
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Se encuentra implementado el procedimiento de atencién de quejas
Se daatencién a las quejas en el tiempo establecido B ;
Cuenta con mecanismos para medir la satisfaccién del us_uario(a)'e_h laatenciénasu. |
queja g P el R L
Uso de Marca Red Conocer de Prestadores de Servicios

- Que no exista documentacién, promocionales o cualqu1er otro documento usando
el logo del CONOCER. -

Conclus:on y resultados obtenidos:

° Integrar los reportes de auditoria por centro de evaluacion
e Dar a conocer la normatividad aplicable para la oferta de los servicios de evaluaCIon
con fines de certificacién a todos los Colegios Estatales derivado de la auditoria y
observaciones detectadas.
Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos informados son reales y manifiesto mi apegé a los
principios y directrices que rigen la actuacién de los servidores publicos establecido en el Articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

FIRMA DEC IVIISIONAISO
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