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INFORME DE COMISIÓN 

' . 
Metepec, Estado de México, a 19 de diciembre de 2Ó19 

.. . 

Federico Sanchez O'Shea 
Presente 

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 24 de los "Lineamientos por los que se establecen 
medidas de austeridad en el gasto de operación en las dependencias y entidades de la Administración . 
PúblicaFederal", el que suscribe C. Otilio Eslav a Borja con número de Empleado 0227964 y puesto de 
Coordinador de Operación de Centros de Evaluación, adscrito a esta Unidad Administrativa, presento 
el informe de la comisión realizada en los Colegios Estatales de San Luis Potosí, Guanajuato, Morelos y 
Estado de México, del4 al 7 y del 9 al14 de diciembre del 2019. 

Comisión desempeñada: 

Participar en la auditora que se llevara a cabo para supervisar la objetividad e imparcialidad de la 
evaluación y certificación de competencias; a través de mecanismos de la excelencia en la 
opéracion y servicio a usuarios para las Entidades de Certificación y Evaluación de competencias 
laborales CÓNALEP y centros de evaluación adscritos a los Colegios Estatales de San Luis Potosí, 
Gu_arí'ajgi:íto, Morelos y Estado de México . 

. ;, .· ·.~ ... ~: >··.:· ... -: 

Actividi:IC:fes-Realizadas: · · 
'. ·r~ /:, ' .·~· .. 

Se .~Jii{cipó en la revisión de la documental generado por los procesos de evaluación ton fines de· 
certifioiildón, así como, supervisión física de la infraestructura de los centros dé 'evalüadón •de ' ' 
actier~,i:{al programa de auditoria revisandO y verificando lo siguiente: .'-".' · .-. · .. . - · 
. . ',;}:::-·~ ;;:?~:·· . ·.· . .·;. .. ... ·. . :·.·:· ... ,: 

·/:-:\:?/' •, Portaf~libs de Evidencias · · : . · . 
. : ·· .. 

··-··. Determinar una muestra de portafolios de evidencia a revisar. 
:-~; · • Verificar que los Portafolios de Evidencia de la muestra _ por< Est~ndar· de 

._. · ,, competencia 
• . Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad (CE) . ' . · · · 
• · Cumplimiento de los mecanismos de aseguramiento de la calidad establecidos por 

la Entidad de Certificación y Evaluación 

• Grupo de Dictamen 
• · Verificar que el Grupo de Dictamen cumpla con las siguientes características: 
• . Tercería de Procesos para Entidad de Certificación y Evaluación, Centro de 

Evaluación. 

• 
• .. 
• 
• 

Excelencia en el Servicio a Usuarios 
Niveles de Servicio . . 
Dictamen de los Portafolios de Evidencia 30 días hábiles después de la recepción' en · 
la Entidad de Certificación y Evaluación 1 Organismo Certificador · · 
Atención a quejas 
Verificar que la Atención a Quejas cumplan con las siguientes características: . 

Calle 16 d·e; S~ptiembre no. :147 norte, Col. Lázaro Cárdenas, C.P.S2148, 
. Metepei:} Estado d'e México, tel. 01 (SS) 54803700, (722) 2710800 
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EDUCACION 
~-~~R~TAR.fA .ot EDU C ACi o ·N- PÚ BLI CA 

O'cona/ép 
Secretaría. de Ad n"linistraciÓn 

Dirección de Administración FinanCiera 
Coordinación de PresupGesto y Fi~anzas : 

• • Se encuentra implementado el procedimiento de atención de quejas 
• • Se da atención a las quejas en el tiempo establecido 
• . Cuehta con mecanismos para medir la satisfacción del us_uario(a) e'fl;la atenciÓn a su 

queja 
• · Uso 9e Marca Red Conocer de Prestadores de Servicios 

•. ·¡¡ QUe rio exista documentación, promocionales o cualquier otro docur1lehtó Usando' 
el logo del CONOCER 

. . 

< • Integrar los reportes de auditoría por centro de evaluación 
• Dar a conocer la normatividad aplicable para la oferta de los servicios de evaluación 

con fines de certificación a todos los Colegios Estatales derivado de la auditoría y 
observaciones detectadas. 

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos informados son reales y manifiesto mi apegó a Jos 
principios y directrices que rigen la actuación de los servidores públicos establecido en el Artículo 7 de la Ley 
General de Responsabilidades Administrativas . 
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