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Comisión desempeñada 

Reunión de trabajo con personal del Hotel Fiesta Americana Reforma, para promocionar los servicios basados en competencias. 

Reunión con el Mtro. Javier Galeana, Subgerente de Calidad, perteneciente a la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) para promocionar los servicios 

basados en competencias. 

Actividades realizadas 

Se expusieron los servicios de evaluación con fines de certificación y se programa otra reunión con personal del área de Recursos Humanos del Hotel Fiesta 

Americana Reforma, para determinar los posibles programas que se puedan atender. 

Se expusieron los servicios de evaluación con fines de certificación a los funcionarios de CONAGUA. 

Conclusiones y resultados obtenidos 

Con funcionarios del Hotel Fiesta Americana se continuarán las plática para una posible concertación de los servicios de evaluación con fines de certificación de 

competencias. 

A los funcionarios de CONAGUA se interesaron en el Desarrollo de Estándares de competencia por lo que la DAOCE les enviará la metodología utilizada. 
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