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Comision desempefiada

Participar en el Grupo de Trabajo que revisa la modificacién del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-011-TUR-
2017 "Requisitos minimos de Seguridad, Informacion, Higiene y Operacidon que deben cumplir los prestadores de Servicios
Turisticos de Turismo de Naturaleza”, ia cual recoge las acuerdos alcanzados en el 2016 y propuestas que permitan cumplir con
el objetivo de mejora en la aplicabilidad de dicho proyecto de norma.

Actividades realizadas

Las autoridades del Subcomité del turismo de aventura de la Secretaria de Turismo dieron la bienvenida a todos los
participantes. Se comenzd con la fectura y aprobacion del Orden del Dia. Posteriormente se aprobd la minuta de la Cuarta
Sesién del Grupo de Trabajo de Turismo de Naturaleza. Se continud con la revision de las Reglas de Operacién del Gru, le
Trabajo de la Quinta sesidon. Cada uno de los representantes presentaron la revision que hicieron del Proyecto de Norma
Cficial Mexicana PROY-NOM-011-TUR-2017. Al final se acordd continuar la revisién en la préxima sesion desde el numeral
5.1.6 y enviar con anticipacion los aportes o correcciones a los puntos del proyecto de la Norma Oficial en comento.

Conclusiones y resultados obtenidns

Se definio y conceptualizo el término de "Operadora de aventura naturaleza" en lugar de "Prestador de Servicios de Aventura
Naturaleza". El Apéndice B Términos y condiciones, se cambié al apartado del Marco Interno. Se trabajaron los puntos 4.
"Especificaciones generales de le prestacion del servicio", en especifico se tratd el tema 4.3 De la informacion y la prestacion
del servicio. Ademds se discutid la viabilidad del punto 5 "Disposiciones especificas de la prestacion del servicio". En una
proxima reunion se tratara con especialistas el topico relacionado a la cobertura de las aseguradoras con el fin de considerar la
obligatoriedad de la contratacién de este servicio, por la repercusion en la los cotos. Se continuara trabajando con el tema de

seguridad y los criterios de evaluacién de la operacidn y servicio del turismo de aventura naturaleza. |
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