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INFORME DE COMISION
Metepec, Edo de México a 18 de septiembre de 2024

Mtra. Ana Maria Arrona Gonzalez
Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 24 de lg ’“Lineamientosww que se establecen
medidas de austerid en el gasto de operacidpr’en las dependericias y entidades de la
Administracion Pubflca Federal”, el que suscribe £. Sergio Manuel Urbina Diaz con numero de

Empleado 0302627 y puesto de Director de Modgrnizacion Administrativa y Calidad, adscrito a esta/

unidad administrativa, presento el informe de la comisién realizada a la Ciudad de México el dia 05
de septiembre de 2024. /

Comisién desempefada: /

Asistencia al plantel Iztapalapa Ill adscrito a la UODCDMX de CONALEP para acompafiar vy
verificar la auditoria externa I1SO 9001 al Sistema de Gestion de la Calidad del plantel.

Actividades realizadas:

Se acompafo y verificod que la auditoria externa ISO 9001 practicada al plantel iztapalapa Ill se
desarrollard de acuerdo con el plan presentado, observando un horario de 9:30 a 17:30Hrs. en el
cual se revisaron los procesos de planeacion, ensefanza — aprendizaje, servicios escolares,
vinculacion y gestion de recursos.

Conclusiones y resultados obtenidos

Se concluyd que el plantel presenta dreas de oportunidad en la implementacion de su sistema
de gestién de la calidad, sin embargo, cuenta con un nivel de cumplimiento suficiente para
participar en el proceso de auditoria externa con fines de certificacion en la norma 1SO 9001: 2015.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos informados son reales y manifiesto mi apego a
los principios y directrices que rigen la actuacion de los servidores publicos establecido en el Articulo
7 de la Ley General de Responsapilidades Administrativas.
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Firma del Comisionado

Calle 16 de septiembre No. 147 Norte, Col. Lazaro Cardenas, CP. 52148, Metepec, Estado de Mexicao.
Tel. 722 271 0800 www.conalep.edu.mx
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