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INFORME  DE COMISIÓN

Metepec,  Edo  de México  a18  de  se;ptiembre  de 2024

Mtra.  Ana  María  Arrona  González

Secretaria  de  Planeación  y Desarrollo  Institucional

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 24 de 19S "Lineamientos  que se establecen

medidas de austerida  en el gasto de operació7  en  las dependeÚias  y entidades  de  la

Administrac¡ón  Púb«ca  Federal",  el que  suscribef.  Sergio  Manuel  Urbina  Díaz con  número  de

Empleado  0302627 y puesto  de Director  de ModJ'nización  Administrativa  y Calidad,  adscrito  a esta

unidad  administrativa,  presento  el informe  de la comisión  realizada  a la Ciudad  de México  el día OS

de  septiembre  de 2024.

-/Comisión  desempeñada:

Asistencia  al plantel  Iztapalapa  Ill adscrito  a la UODCDMX  de CONALEP  para  acompañar  y

verificar  la auditoría  externa  ISO 9001 al S¡stema  de Gest¡ón  de la Cal¡dad  del  plantel.

Actividades  realizadas:

Se acompañó  y verificó  que  la auditoría  externa  ISO 9001 practicada  al plantel  Iztapalapa  lll se

desarrollará  de acuerdo  con  el plan  presentado,  observando  un horario  de 9:30  a17:30Hrs.  en el

cual se revisaron  los procesos  de planeación,  enseñanza  - aprendizaje,  servicios  escolares,

vinculación  y gest¡ón  de recursos.

Conclus¡ones  y resultados  obtenidos

Se concluyó  que  el plantel  presenta  áreas  de oportunidad  en la implementación  de SLI  s¡stema

de gestión  de la calidad,  sin embargo,  cuenta  con un nivel  de cumplimiento  suficiente  para

participar  en el proceso  de auditoría  externa  con  fines  de  certificación  en la norma  ISO 9001:2015.

Declaro bajo protesta  de decir  verdad,  que los datos informados  son reales  y manifiesto  mi apegó  a

los pr¡nc¡pios  y directrices  que rigen la actuac¡ón  de los servidores  públicos  establecido  en el Artículo

7 de la Ley General de Pesponsa 'lidades  A<Jministrativas.

Firma  del  Comisionado


