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INFORME DE COMISION

Metepec, Estado de México, a 6 de diciembre de 2019.
Alejandra Edith Colmenares Gonzalez.

Directora de Modernizacion Administrativa y Calidad.
Presente.

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 24 de los “Lineamientos por los que se establecen
medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal”, el que suscribe C. Sergio Guzman Alvarez, con niumero de Empleado 0000227171 y
puesto de Coordinador de Promocion de la Cultura Institucional, adscrita a esta Unidad Administrativa,

presento el informe de la comision realizada a Puerto Vallarta y Arandas, del Estado de Jalisco, los dias
1,2,3y 4 de diciembre del 2019.

Comisién desempenada:

Acormpafamiento al proceso de Auditoria de Seguimiento 9001 + Adaptacién ISO 21001 + Ampliacién
de sitios realizada por el Organismo AENOR México, con fines de fortalecimiento de informacién y
documentacion del Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad.

Actividades Realizadas:

Er;w el marco del Sistema Corporativo de Gestidon de Calidad, se dio acompafiamiento al ejercicio de auditoria
externa a los planteles Puerto Vallarta y Arandas, que consistid en la realizacién de las siguientes actividades:

Plantel Puerto Vallarta:

0O1. Revision fisica de las instalaciones.

02. Participacion en los procesos “Captacion y registro de matricula, Planeacién y desarrollo del proceso
Enseflanza Aprendizaje, Apoyo a la permanencia y desarrollo integral de Alumnos, Eficacia del SGC /
Control de salidas no conformes / Auditorias internas / Revisién por la Direccion.

Plantel Arandas:

01. Revision fisica de las instalaciones.

02. Participacion e intervencién en los procesos de “Gestiéon y Coordinacion del Proceso Ensefanza-
Aprendizaje, Formacion y Desarrollo de Docentes, Vinculacion, Eficacia el SGC / Auditorias internas /
Revision por la Direccién.

Conclusion y resultados obtenidos:

El organismo certificador AENOR México emitira informe de resultados de auditoria externa con principales
hallazgos.
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Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos informados son reales y manifiesto mi apegd a los
principios y directrices que rigen la actuacién de los servidores publicos establecido en el Articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

FIRMA DE CC!MISIONADO

de Septiembre no. 147 norte, Cel. Lazare Cardenas, C.P.52148,
Metepec, Estado de Meéxico, tel. 01 {35) 54803700
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