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INFORME DE COMISION

; Metepec, Estado de México, a 6 de diciembre de 2019

Lic. Alejandra Edith Colmenares Gonzdlez

Directora de Modernizaciéon Administrativa y Calidad
Presente
]

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 24 de los “Lineamientos por los que se establecen
‘medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal”, el que suscribe C. Francisco Javier Ruiz Mendoza con numero de Empleado: 0162029
y puesto de Subcoordinador de Programas de Calidad Educativa, adscrito a esta Unidad Administrativa,
presento el informe de la comisién realizada a Frontera, Coahuila, los dias 3y 4 de diciembre de 2019,

Comisién desempefiada:

Visita de apoyo y acompafiamiento a la auditoria externa al Sistema de Gestién de la Calidad del
plantel Conalep Frontera del Estado Coahuila.

Actividades Realizadas:

De acuerdo con el plan de auditoria se realizaron las siguientes actividades: Se realizd la reunion
inicial para exponer el alcance y objetivos de la auditoria, asi como la mencidn de los procesos que
serfan revisados durante el ejercicio de evaluacién. En la primera jornada, se verificd el desarrollo
de los procesos directivo y de planeacién, lo que incluyo una entrevista con el director. Se continud
con la evaluacion de los procesos de servicios escolares y el apoyo a la permanencia de los alumnos
en el plantel. El dia se completd con la verificacién del proceso de enseflanza-aprendizaje vy la
seleccion, contratacion y desarrollo del personal docente. Para la segunda jornada, se verificaron
los procesos de vinculaciéon y mantenimiento a la infraestructura y equipamiento. La auditoria
termind con una reunidon donde se describieron los principales hallazgos.

Conclusién y resultados obtenidos:

En General, se comenté que la auditorfa realizé con apego al programa establecido, cumpliendA
todas las actividades y objetivos planeados en tiempo y forma, sin reportar algun incidente que
influyera el desarrollo de la misma o en los resultados obtenidos. Se reiterd que al ser una auditoria
cbrporativa los resultados finales serian presentados una vez que se terminara la evaluacién de
todo el Sistema Corporativo de Gestién de la Calidad del CONALEP, sin embargo se describieron
las principales fortalezas y las éreas de oportunidad que el plantel debera atender por medio de un
plan de acciones correctivas

Qeclaro bajo protesta de decir verdad, que los datos informados son reales y manifiesto mi apegd a los

principios y directrices que rigen la actuacién de los servidores puUblicos establecido en el Articulo 7 de
‘la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Francisco Javier iZ Mendoza
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FIRMA DEWONADO
Cardenas, C.P.52148,

gob.mx/conalep






