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INFORME DE COMISION

Metepec, Estado de México, a 10 de diciembre de 2019.
Alejandra Edith Colmenares Gonzalez.

Directora de Modernizacién Administrativa y Calidad.
Presente.

. En cumplimiento a lo establecido en el numeral 24 de los “Lineamientos por los que se establecen
medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal”, la que suscribe C. Virgilia Aguilar Herndndez, con nimero de Empleado 0151645 vy
puesto de Subcoordinadora de Desarrollo de Sistemas de Calidad Operativa, acgscrita a esta Unidad

Administrativa, presento el informe de la comision realizada al Plantel el Zarco, el dia 04 de diciembre
del 2019.

Comisién desempenada: .

Asistencia a la Auditoria Externa de Seguimientoy Ampliacién del Sistema Corporativo de Gestion de
la Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015 y diagndstica en la Norma ISO 21001:2018.

Actividades Realizadas:

En el marco del Sistema Corporativo de Gestion de Calidad, se llevd a cabo el ejercicio de Auditoria Externa al »
Plantel el Zarco, en el que se revisaron los siguientes procesos:

1.Planeacion y desarrollo del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
2. Vinculacion

3. Mantenimiento a equipamiento inrmuebles e instalaciones.
4. Eficacia del Sistema de Gestién de Calidad: Auditorias Internas, Revisiéon por la Direccion.

Cpnclusién y resultados obtenidos:

1. Se cumplié con el plan de auditoria externa de acuerdo a lo planificado.

2. Seidentificaron puntos fuertes y observaciones por parte del Auditor Externo, las cuales se integraran en 2l
Informe de Auditoria Externa.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos informados son reales y manifiesto mi apego a los

principios y dir es que rigen la actuacion de los servidores publicos establecido en el Articulo 7 de
la Ley Genera( deJResponsabilidades Administrativas.

Virgilia Aguilar Hernandez

FIRMA DE COMISIONADO

Calle 16 de Septiembre no. 147 norte, Col. Lazarc Cirdenas, C.P.52148
Metepec, Estado de México, tel. 01 (55) 54803700
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