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/ 
Comisión desempeñada 

' 

lmpart lcl óo del corso "Medlclóo y mejora de la calldadf nla ces de calidad de la Uoldad de Operadóo Descooceotrada 
pa ra la Ciudad de México ' · 

Actividades realizadas 

oir o ''""" lo; bo;e; ''"'"'"''" de lo mejoro rooricoo y ''1"" de medlrióo de lo rolldod, poro lmplemeoror e"'""''" y orrlooe; '"' ' 
contribuyan a mejorar "la calidad del servicio educativo" . 

.Los temas impartidos fueron: ' .. 

l. ·¿Qué es la mejora continua? r 

11 11nstrumentos para la medición de la calidad 

11 1. Encuesta de Medición de la Satisfacción de la Calidad Instituciona l (e-MeSCI) 

IV. Encuesta de Cl ima y Cultura Organizacional l 

V. ¿Cómo documentar la mejora? y VI. Carga de evidencias en el Sistema MasterWeb 

Conclusiones y resultados obtenidos 
-¡-

El curso fue impartido el día y horario programado con la asistencia de 31 personas. El grupo se conformó por los director1s y 

enlaces de ca lid ad de la Unidad de Operación Descon entrada para la Ciudad de México (UOD CDMX} y los planteles adscritos. 

- La metodología del curso consistió en una estrate ra deductiva, exposit iva y colaborativa. Se alternó la proyección de láminas 

y participación en preguntas y respuestas . 

Se capacitó al personal para la ca rga de eviden · s de las PTCCO'S en el Sistema Master Web . 
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"Decla ro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este formato 
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aplicarán en caso contrario" 
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Jefa de Departamento de Diagnóstico de Ca~;;'d Directora de Modernización Adm inistrativa y Calidad 


