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Comisién desempefnada

Imparticion del curso "Medicién y mejora de la calidad" a |g5 enlaces de calidad de la Unidad de Operacién Desconcentrada
para la Ciudad de México 3

Actividades realizadas

° /’ g
D3r a conocer las bases conceptuales de la mejora continua y los instru}ﬁentos de medicion de la calidad, para implementar estrategias y acciones que
contribuyan a mejorar “la calidad del servicio educativo”.

Los temas impartidos fueron:

I.¢Qué es la mejora continua? !
1% Instrumentos para la medicion de la calidad

III. Encuesta de Medicién de la Satisfaccién de la Calidad Institucional (e-MeSCl)

IV, Encuesta de Clima y Cultura Organizacional !
V. ¢Como documentar la mejora? y VI. Carga de evidencias en el Sistema MasterWeb

Conclusiones y resultados obtenidos |

El curso fue impartido el dia y horario programado con la asistencia de 31 personas. El grupo se conformé por los directors?s y
enlaces de calidad de la Unidad de Operacion Descongentrada para la Ciudad de México (UOD CDMX) y los planteles adscritos.
- La metodologia del curso consistio en una estrategia deductiva, expositiva y colaborativa. Se alterné la proyeccidn de [dminas
y participacion en preguntas y respuestas.

Se capacitd al personal para la carga de evidencias de las PTCCO’S en el Sistema Master Web.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este formato ;
son los solicitados y manifiesto tener conocimiento de las sanciones que se
aplicaran en caso contrario"

L Leslie Martinez Guerrero / Alejandr [ Edith Colmenares Gonzalez

Jefa de Departamento de Diagndstico de Cal}}a/d Directora de Modernizacion Administrativa y Calidad
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