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Visita de de apoyo para acompañamiento la auditoria externa con fines �:·certificación del Sistema Corporativo de Gestión 
de la Calidad de la Dirección Estatal de Conalep Zacatecas y el plante� Migual Angel Barberena del Conalep Aguascalientes 

Actividades realizadas 
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logística para su traslado y llegado a las unidades adminstrativas seleccionadas. 
Durante el desarrollo de la auditoria se realizaron las siguientes actividades: 
Se verificó el cumplimiento que se cumpliera con el plan de auditoría previa, 'ente aprobado; 
Se expuso y complemento, cuando asi se requirió, las politicas y criteri de operación del SCGC corporativas, especialmente 
�ara aquellos cuestinamientos que fueron respondidos de manera pa 1al; 
Se informó del desarrollo de la auditoria, así com de los temas y obs· rvaciones que fue revisando el auditor. 

Conclusiones y resultados obtenidos 

a. Se aseguró que la auditoria externa se cumpliera de acuerdo a los tiempos, actividades y unidades que fueron establecidos el 
plan de auditoria previamente acordado; / 

b. Se obtuvo y registro el detallle y razones por la cuales fueron en con dos los hallazgos, así como de las posibles causas lque 
los originan, a fin de tener los elementos suficientes para elabor el programa de acciones correctivas y de atención que 
deberá entregarse al organismo evaluador para continuar con el proceso de re certificación. 

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este formato 

son los solicitados y manifiesto tener conocimiento de las sanciones que se 

aplicarán en caso contrario" 
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Francisco Javier Ruiz Mendoza 

Subcoordinador de Programas de Calidad Educativa 

r\1tr:er:Agustín Arturo González 

Secretario de Planeación y Desarrollo Institucional 
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