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Comisionado Sergio Guzman Alvarez /

Puesto f;?i;iigzc:‘zlr e Premog gy de%ﬂtura No. de empleado /0'2271 71

Lugar de comision |Plantel Coyoacan, Ciudad de Méxic/ Periodo /de Septiembre de 2018
Z

Comisidon desempefiada
L}

En cumplimiento al Programa de Trabajo de Administracién de Ri egos Institucionales (PTAR): Riesgo 2 "Servicios Educativos
afectados por Servicios Administrativos realizados de manera inef)diente", se impartié el Curso-Taller "Calidad en el Servicio
Publico" a personal de ventanilla de la Unidad de Operacion Descohcentrada del Distrito Federal y sus Planteles adscritos.

Actividades realizadas

Exposicion de temas conforme al programa, dinamicas de grupg para el fortalecimiento y retroalimentacién de contenidos,

aplicacién de evaluacion de conocimientos y aplicacion de evalugcion de la satisfaccion de la capacitacion impartida.

Conclusiones y resultados obtenidos

Grupo de 39 servidores publicos capacitados y evaluados en el tema "Calidad en el Servicio", para la mejora en la atencion de

alumnos en ventanilla, mismo que se replicard, a través de la Qireccion de Personal y en la modalidad en linea, al personal de
planteles de la Representacion de CONALEP en el Estado de Ogxaca. rE
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