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/2de Septiembre de 2018 

En cumplimiento al Programa de Trabajo de Administración de 
x

íes .os Institucionales (PTAR): Riesgo 2 "Servicios Educativo� 
afectados por Servicios Administrativos realizados de manera inef 1ente", se impartió el Curso-Taller "Calidad en el Servicio1 

Público" a personal de ventanilla de la Unidad de Operación Dese centrada del Distrito Federal y sus Planteles adscritos. 

Actividades realizadas 

Exposición de temas conforme a! programa, dinámicas de grup para e! fortalecimiento y retroalimentación de contenidos, 
aplicación de evaluación de conocimientos y aplicación de evalu ción de la satisfacción de la capacitación impartida. 

Conclusiones y resultados obtenidos 

Grupo de 39 servidores públicos capacitados y evaluados en

�

I t ma "Calidad en el Servicio", para la mejora en la atención de 
alumnos en ventanilla, mism

_
o que se replicará, a través de la irección de Personal y en la modalidad en línea, al pers��al de 

planteles de la Representac1on de CONALEP en el Estado de O xaca. . .- ... -
.- ---- -· .,,.:.: ¡<'". 
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este formato 

son los solicitados y manifiesto tener conocimiento de las sanciones que se 

aplicarán en caso contrario" 
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