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INFORME DE COMISION OFICIAL

DATOS GENERALES: Fecha: Agosto 31, 2015
Nombre del comisionado: Dra. Caridad del Carmen Cruz Lépez
Unidad Administrativa: Direccion de Disefio Curricular Puesto: Coordinadora

Lugar de comision: México, D.F. del 25de Agostode 2015 al 25 de Agosto de 2015

Comisién desempeiiada:

Participacion en la Segunda Sesion Extraordinaria 2015 del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica
(CCNNT).

Actividades realizadas:

1. Para dar apertura a los trabajos de revision de la norma “Atencion de turistas ante emergencias” se envid con
antelacién el documento de trabajo a diversas dependencias Estatales de turismo, a los prestadores de servicios
turisticos y entidades educativas que con forman el CCNNT para sus observaciones, en caso de existir.

2. Dentro de los trabajos a realizarse préximamente, se iniciard con la construccion de categorias para clasificar a
|los diferentes tipos de hoteles en el pais, con la finalidad de que contraten un seguro de acuerdo a sus necesidades
y tarifas.

3. EI CCNNT, creara un subgrupo de trabajo con la Direccion General de verificacion, Direccion General de seguros,
la Direccién General de sanciones y PROFECO, con la finalidad de trabajar las condiciones particulares y
especificas de la contratacion del seguro por parte de los hoteleros (suma asegurada minima, vigencia, condiciones
de pago), los demas integrantes del CCNNT, seguiran sesionando en las generalidades de la norma.

Conclusiones y resultados obtenidos: Se cumpli¢ con el objetivo de la comision, ya que se iniciara con la
construccion de categorias para clasificar a los diferentes tipos de hoteles en el pais, con la finalidad de que
contraten un seguro de acuerdo a sus necesidades y tarifas. Asimismo, el CCNNT, creara un subgrupo de trabajo
con la Direccién General de verificacion, Direccion General de seguros, la Direccion General de sanciones y
PROFECO, con la finalidad de trabajar las condiciones particulares y especificas de la contratacion del seguro por
parte de los hoteleros i

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este formato son los solicitados y manifiesto
tener conocimiento de las sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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